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Resumo

Algumas organizagdes acreditam que disponibilizar informagdes relacionadas as
suas atividades, tanto internas quanto externas, € aos seus departamentos ou setores
tornou-se essencial para que seus colaboradores adquiram o conhecimento necessério a
respeito da organizacdo em que trabalham. Na intranet, os portais web seriam uma
maneira de disponibilizar estas informagdes. O principal objetivo deste trabalho é
demonstrar os beneficios de se utilizar um software de gestdo de conteido, CMS
(Content Management Systems), para a constru¢do e manutencdo de portais web com a
utilizacdo de softwares livres.

Em geral, a implantacdo de sistemas de gestdo de conteido envolve alto grau de
customizacdo e custos elevados. Diante disso, a proposta de gerir contetidos na web com
software livre através do Plone (CMS) e Linux (SO) torna-se estrategicamente
importante. Plone é um sistema de gestdo de conteido, com licenca GPL (General
Public License), que torna possivel, simples e 4gil o processo de atualizagdo, criacao,
inclusdo e organizacdo das informagdes nos portais web, disponibilizando as
informacdes mais relevantes ao trabalho e aos negdcios das organizacdes. De acordo
com WIKIPEDIA1 [WIKIPEDIAI, 2007], Linux € um kernel de sistemas operacionais

livres populares, sendo considerado um sistema do tipo Unix.

Palavras-chaves:

Portal Corporativo, gestao de contetidos, software livre, Plone, Linux.



Abstract

Some organizations believe that to available information related to its activities,
as much internal as external, and its departments or sectors it became essential so that its
collaborators acquire the necessary knowledge regarding the organization where they
work. In the Intranet, the web portal would be a way to available these information. The
main objective of this work is to demonstrate the benefits of the use a software of
knowledge management, CMS (Content Management Systems), for the construction
and maintenance of web portal with the free use of softwares.

In general, the implantation of systems of knowledge management involves high
degree of customizagdo and high costs. Ahead of this, the proposal to manage contents
in web with free software through Plone (CMS) and Linux (SO) becomes strategically
important. Plone is a system of knowledge management, with license GPL (General
Public License), that it becomes possible, simple and agile the process of update,
creation, inclusion and organization of the information in the web portal, to available
most excellent information to the work and the businesses of the organizations. In
agreement with WIKIPEDIA1 [WIKIPEDIA1, 2007], Linux is a kernel of popular free

operational systems, it is to considered a system of the type Unix.

Keywords
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1. Introducdo

O conhecimento € o recurso de maior riqueza € o mais valorizado nas
organizacdes. Por isso, cada vez mais, estas estio em busca de uma maneira de gerir
esse recurso. Portanto, o termo gestdo do conhecimento tornou-se altamente utilizado.
Segundo NONAKA e TAKEUCHI [NONAKA & TAKEUCHI, 1997], o conhecimento
€ a principal fonte de inovagdo para as organizacdes. Com um importante papel na
competitividade global, o conhecimento é parte fundamental para a sobrevivéncia no
mercado [CHOO, 1998].

Atualmente, muitas organizacdes vém sofrendo com o excesso de informagdes
devido aos indmeros avangos tecnoldgicos. Torna-se, entdo, imprescindivel a aplicagdao
da gestdo do conhecimento na tentativa de administrar o caos informacional do mundo
digital. Na maioria das vezes, as informagOes encontram-se armazenadas em diversos
meios, tais como discos flexiveis e banco de dados, dificultando seu acesso e,
conseqiientemente, o compartilhamento dessas informagdes. Devido a estes fatores, ndo
ha nas organizacdes uma visdo global de seus dados e informagdes.

Para se obter os resultados estratégicos, uma das ferramentas utilizadas pelas
organizacoes € a gestdo de conteido através do portal corporativo. Segundo
REYNOLDS e KOULOPOULOS [REYNOLDS & KOULOPOULOS, 1999], o portal
corporativo € uma evolucdo do uso das intranets, incorporando novas ferramentas que
possibilitam a captura, armazenamento, recuperacdo e distribuicdo de grandes
quantidades de informacdes de multiplas fontes para os individuos de uma organizagao.
E ainda, ser utilizado entre os clientes externos como um veiculo de colaboragio,
cooperacao e troca de melhores praticas.

De acordo com BAX [BAX, 2003], o Zope, servidor de cddigo aberto, possui

um ambiente de gestdo de conteddo chamado Plone, tornando-se um sistema de gestio
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de contetidos organizados em sitios web personalizavel e modular, acessivel diretamente
pelo usuério ndo técnico. Plone constitui uma evolu¢do do componente CMF (Content
Management Framework) do Zope.

O objetivo desta monografia é oferecer uma visdo geral a respeito de gestdo de
conteidos na web, seus requisitos, areas de aplicacdo e seus beneficios, e como os
softwares livres Zope e Plonerespondem a problemaética da gestdo de contetddos, através
de seus principios fundamentais. Para isto ela estd organizada da seguinte forma:

e A Secdo 2 descreve brevemente alguns dos principais conceitos a
respeito de Gestao do Conhecimento e Gestao de Conteudo.

e Secdo 3 apresenta uma descricio breve da aplicacdo Software Livre,
Zope, CMF e Plone.

e Secdo 4 apresenta a conclus@do da monografia seguida da lista

bibliogréfica usada na confec¢do deste texto.
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2. Conceitos

2.1. Gestao de Conhecimento

Gestdo do Conhecimento € um assunto bastante complexo, pois envolve pessoas
e seus conhecimentos tacitos e explicitos.

Segundo NONAKA e TAKEUCHI [NONAKA & TAKEUCHI, 1997], duas
dimensdes sdo estabelecidas na criacdo do conhecimento: uma epistemoldgica e outra
ontoldgica. Esta ultima se refere ao conhecimento que € criado por pessoas e sdo pecas
chaves na criagdao do conhecimento organizacional. A organizagdo tem o dever de criar
o ambiente que servird de apoio as pessoas na criacdo de conhecimento, enquanto que a
dimensdo epistemoldgica subdivide-se em conhecimento explicito e conhecimento
tacito.

O conhecimento explicito reporta-se a todo aquele conhecimento que pode ser
transmitido em linguagem formal e sistemadtica, e pode ser representado na forma fisica
das construcdes cognitivas dos seres humanos. E a materializacio do conhecimento por
meio de documentos, sons, imagens, videos e outros.

O conhecimento ticito € pessoal, individual e consiste nas relagcdes cognitivas
das pessoas, inclui elementos cognitivos — em que os seres humanos criam modelos e
estabelecem analogias — e elementos técnicos — que envolvem técnicas e habilidades.

De acordo com AGENCIACLICK [AGENCIACLICK, 2001], gerir
conhecimento significa que a organizagdo precisa “saber o que sabe”. O conhecimento
estd presente em arquivos, base de dados e até mesmo na cabeca das pessoas, estando
distribuido por toda a organizacdo. Gerenciar o conhecimento faz com que os
funciondrios da organizagdo criem e troquem informag¢des com mais rapidez e num
volume muito maior. A figura 1 mostra como é a transformacdo de dados em

conhecimento:
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Figura 1: Transformacio dos dados em conhecimento
Fonte: AGENCIACLICK [AGENCIACLICK, 2001]

Conforme CRUZ [CRUZ, 2002], a geréncia do conhecimento € um conjunto
formado por metodologias e tecnologias que tem por finalidade criar condi¢des para
identificar, integrar, capturar, recuperar e compartilhar conhecimento existente em
qualquer tipo de organizagao.

Ainda segundo CRUZ [CRUZ, 2002], as organiza¢des necessitam definir de
forma clara e consistente o conhecimento que precisa ser considerado nos ambitos
operacional, estratégico e emocional. Estes trés elementos se refletem nos componentes
da geréncia de conhecimento, que sdo comportamentais, informacionais e tecnoldgicas.
Levando-se em conta o ponto de vista da organizacdo, quando o conteido nio tem
ligacdo direta com a estratégia de negdcios da organizacdo, ele pode ser classificado
grosseiramente apenas como informacdo. Ao contrdrio, ao se agregar valor a
informacao ou ao contetdo, ele pode se tornar conhecimento.

Segundo BAX [BAX, 2003], as ferramentas de CMS ou gestdo de contetido
permitem operacionalizar a gestdo de conhecimento, fornecendo os mecanismos
efetivos de gerenciamento de conteido dos websites para organizagdes de todo tipo.
Para que se consiga colocar isto em pratica, as ferramentas de CMS favorecem a
estrutura, a forma correta, 4gil e descentralizada de fazer com que a informagao circule

e se propague.
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2.2. Gestdo de Conteuido

Os produtos e servigos de informacdo — dados, textos, imagens, sons, software —
sdo identificados na rede com o nome genérico de conteidos [TAKAHASHI, 2000].
Conteudo € toda informac¢do considerada relevante para os negdcios da empresa. Sao
exemplos de conteddo os sistemas legados, bancos de dados, documentos, arquivos em
diretérios, arquivos digitais. Gerenciar conteddos na web exige uma infra-estrutura
técnica cada vez mais complexa, pois as informacdes precisam ser criadas e
disseminadas rapidamente e em ambientes diversificados. A idéia basica da gestdo de
conteddos envolve o processo de coleta de informagdes, organizacdo, edicdo,
armazenagem, disseminacdo e controle de versdes de contetidos nas organizacdes, em
geral, os sistemas de gestdo de conteiidos automatizam o processo de gestdo e
publicacdo e permitem que usudrios ndo técnicos possam criar conteidos com maior
facilidade.

Um ndmero minimo de funcionalidades a serem providas por um sistema de
gestdo de conteudo sdo as seguintes [BAX, 2003]:
a) Gestdo de usudrios e dos seus direitos (autenticagdo, autorizagdo, auditoria).
b) Criacdo, edicdo e armazenamento de conteddo em formatos diversos (html, doc,
pdf, etc.).
¢) Uso intensivo de metadados ou propriedades que descrevem o contetido.
d) Controle da qualidade de informagdo, com fluxo ou tramite de documentos.
e) Classificacdo, indexacdo e busca de conteddo (recuperacdo da informacdo com
mecanismos de busca).
f) Gestdo da interface com os usudrios (usabilidade, arquitetura da informacao).
g) Sindicalizagdo, publicacio da informacdo em formatos XML visando seu

agrupamento ou agregacao de diferentes fontes.

17



h) Gestdo de configuragdo (controle de versoes).

i) Gravacdo das agOes executadas sobre o conteido para efeitos de auditoria e
possibilidade de desfazé-las em caso de necessidade.

j) A gestdo de conteido vem permitir a industrializacio da construcdo e do
funcionamento de sites web que t€m restricdes criticas: vasta audiéncia, atualizacdo
freqliente, seguranca tempo de carregamento de pdginas, conteido multimidia,
transacdes comerciais.

Cada organizacdo € tunica no que diz respeito aos seus conteudos, suas
informacao e seus conhecimentos, exigindo adequacao prépria a sua realidade. Portanto,
nio existe uma solucdo especifica e completa fornecida pelas empresas de gestao de
conteddo que integre de forma consistente todas as funcionalidades requeridas para cada
organizacdo. Entdo, faz-se necessdrio na maioria das vezes integrar produtos para que se
consiga implantar a melhor solugc@o que atenderd as expectativas da organizagao.

PARREIRAS e BAX [PARREIRAS & BAX, 2003] afirmam que os sistemas de
gestdo de conteudos sdo tteis em diversas aplicacoes:

e Sitios editoriais

Estes tipos de sitios permitem que uma pessoa ou um grupo se torne fonte de

informacdo sobre assuntos especificos. Os mais encontrados sd@o os portais de

informacgdo verticais, os jornais e revistas em linha. Atualmente, os sitios
editorias mais recentes sdo os weblogs — primeiros a utilizarem amplamente
caracteristicas rudimentares de gestdo de conteudos, orientadas a usudrios nao

especialistas.

¢ Comunidades (de pratica) em linha
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Neste tipo de sitio participam pessoas que compartilham interesses de ordem
geral ou profissional e o formato mais comum de contribui¢do de informagdes
sdo artigos, noticias e alertas a comunidade para informacgdes disponiveis em
outros lugares da web. Este tipo de sitio é bastante utilizado por comunidades
dedicadas ao desenvolvimento de software livre.

¢ Portais corporativos

Conforme MORESI [MORESI, 2000], obtém-se um portal corporativo quando a
intranet das organizacOes passa a centralizar os fluxos de informagdes. Através deste
tem se a disponibilizacdo de informacdes especificas do negécio da organizacdo para
ajudar tanto os colaboradores quanto os parceiros externos a terem condicdes de
tomarem as melhores decisoes.

Segundo PARREIRAS e BAX [PARREIRAS & BAX, 2003], as ferramentas de
gestdo de conteido através dos portais corporativos, possuem mais recursos para
suportar o gerenciamento das diversas fontes de informacdo das organizacdes. Os
sistemas de gestio de conteido apresentam inimeros beneficios as organizacoes:

a) Producdo, manutencdo e atualizaciao de conteidos.

Com o aumento de conteddos a serem publicados, hd também um aumento da

dificuldade de administrar um portal. E através da gestio de contetiido que,

qualquer usudrio com as devidas permissoes, pode realizar esta tarefa, deixando
entdo de concentrar em uma tnica pessoa, geralmente o webmaster.
b) Organizacdo da producdo de conteudo.

Através dos sistemas de gestdo de conteido torna-se mais féacil a sua

organizacdo e administracdo, dando oportunidade a vérios grupos de

colaboradores internos e externos a organizacdo de contribuirem e agregarem

mais valor ao negdcio. Portanto assumem importancia cada vez maior para os
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d)

negdcios, traduzindo todo o manancial de conteido informacional proveniente
das variadas fontes da empresa em informagdo util para a tomada de decisoes

nos trés niveis: estratégico, tatico e operacional.

Gestao da qualidade da informacao

Os sistemas de gestdo de contetidos viabilizam o acompanhamento do ciclo de
vida do conteido inserido, desde a sua insercdo, modificacdo, e exclusao.
Conforme dito anteriormente, o proprio usudrio, com as devidas permissoes,
pode ter este controle.

Flexibilidade na apresentacdo

Um aspecto importante considerado na gestdo de conteudo, em sitios web, € a
usabilidade. Esta representa a forma como as funcionalidades sdo dispostas e
apresentadas aos usudrios € como a navegacdo funciona. Quanto mais
diversificado for o publico alvo, maior a disposi¢do grafica e a gestdo da

interface com o usuario.
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3. Gestdo de Contetido com Softwares Livres

3.1. Software Livre

WIKIPEDIA2 [WIKIPEDIA2, 2007] afirma que software livre € todo programa

de computador que pode ser usado, copiado, estudado, modificado e redistribuido.

A liberdade de uso, cdépia e modificacdes sdo conferidas pelos autores do

programa e € efetivada através da distribui¢do do cédigo fonte dos programas, o que 0s

transforma em bens publicos, disponiveis para utilizacdo por toda a comunidade e de

maneira que seja mais conveniente a cada individuo. Existem definidas quatro tipos de

liberdade que devem ser atendidas para que um software seja considerado livre:

a)

b)

c)

execucdo do programa, para qualquer propdsito (liberdade n° 0).

Entende-se por execu¢do do programa, o fato de que pessoas fisicas ou juridicas
tenham a liberdade de utilizar o software em qualquer tipo de sistema
computacional, para toda atividade, sem que seja necessdrio comunicar ao
distribuidor.

estudar como o programa funciona através do cédigo-fonte e adapta-lo para as
suas necessidades (liberdade n° 1).

Para o estudo ou modificagdo do software, para uso particular ou distribuir, €
necessdrio ter acesso ao codigo-fonte. Por isso a disponibilidade desses arquivos
€ pré-requisito para a liberdade do software. E ndo é obrigatério avisar ao
desenvolvedor ou fornecedor.

redistribuicao de cdpias (liberdade n° 2);

A liberdade de redistribuir deve conter a possibilidade de se repassar os c6digos-
fonte, assim como os arquivos bindrios, gerados da compilacdo desses codigos,
seja em sua versdo original ou modificada. Para a redistribuicdo, ndo ¢é

necessdria a autoriza¢io do desenvolvedor ou do fornecedor do software.
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d) aperfeicoamentos do programa de modo que toda a comunidade se beneficie

(liberdade n° 3).

Para publicar versdes aperfeicoadas deve-se ter acesso ao codigo-fonte do

programa.

A maioria dos softwares livres é autorizada para uso através de uma licenca,
como a GNU GPL. Esta é a licenca com maior utilizacdo por parte de projetos de
software livre, em grande parte devido a sua adogdo para o sistema operacional Linux.

Atualmente grandes organizagdes passaram a investir no desenvolvimento de

software e servigos a serem distribuidos livremente.

3.2. Zope e CMF

Zope significa "Z Object Publishing Environment" (Ambiente Z para Publicagcdo
de Objetos). Trata-se de um servidor de aplicacdes web, de codigo aberto, utilizado na
criagio e gerenciamento de contetidos de sites dinimicos. E ideal para o uso
corporativo, em que existem inumeros departamentos envolvidos com a tarefa de
administracdo de conteidos na internet € na intranet. A plataforma de software Zope
contém um excelente e poderoso banco de dados orientado a objetos e um rico ambiente
de desenvolvimento para aplicagdes web. Pode ser utilizado através de um web browser,
em que € possivel interagir com sua interface de gerenciamento. Esta interface é um
ambiente de desenvolvimento que prové a criacdo de paginas web, a adi¢dao de imagens,
documentos e outros tipos de midias, conexdo a banco de dados relacionais externos e a
escrita de scripts em diferentes linguagens, podendo entdo, controlar os conteidos
remotamente, com seguranga, flexibilidade e agilidade.

Atualmente, é extremamente complexo o processo de administrar conteidos de
forma rapida, segura e pratica, mesmo com a automatizacio de parte desse processo em

um portal e com o auxilio da nova geragdo de softwares para web.
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Geralmente, hé a preocupacao de ndo colocar em risco o que ja foi desenvolvido
em um sitio, tanto o que ¢ relacionado a programagao, quanto ao que se refere ao layout,
e parte operacional, que envolve, por exemplo, os links e as se¢des do site, e em que
todo o processo deve passar por setores onde sdo exigidos profissionais responsaveis
pela parte técnica. Além disso, € preciso rapidez. O trabalho de manutencdo e
atualizacdo nesse contexto pode ser considerado dificil, pois é executado de forma
centralizada, dependente quase que exclusivamente dos profissionais chamados
webdesigner, webpublisher ¢ webmaster, que na grande maioria das organizagdes, €
uma unica pessoa. Também, considera-se que por ser o fluxo complexo, essa
manutencdo pode inviabilizar todo o processo, sobrecarregando setores responsaveis,
elevando custos, causando transtornos e atrasos.

Segundo BAX [BAX, 2003], a finalidade de Zope ndo € publicar paginas
HTML, mas objetos que podem ser montados automaticamente a partir de componentes
cujo comportamento, dados e a aparéncia sdo configurdveis pelo projetista do sitio, o
que contradiz com outras solu¢cdes do mercado. Portanto, a codificagdo manual de
HTML ¢€ praticamente eliminada, viabilizando reformas no sitio e criacdo de novos
produtos, reduzindo os custos e garantindo a escalabilidade ou escalonamento do
sistema.

Normalmente, a tarefa de constru¢do e manutenc@o de um sitio € realizada por
diversos profissionais que trabalham em conjunto, tais como, os responsaveis pela parte
visual do site e os responsdveis pelo desenvolvimento dos servicos ou programas, € em
geral, espera-se que a equipe seja multidisciplinar. Além disso, de acordo com o tipo de
sitio, podem-se ter vdrios responsdveis pelo conteido do projeto. Sdo nesses
profissionais que se concentram o maior fluxo de informacdes, ocorrendo assim o

grande problema, ou gargalo, do gerenciamento de conteddos.
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Com o auxilio do Zope, trabalhando em uma interface amigéavel através de um
web browser, profissionais com os mais diversos niveis de conhecimento em
informdtica podem ser responsaveis por administrarem diferentes partes de um sitio, de
maneira facil, rapida, modular e independente da drea de TI, descentralizando assim as
tarefas. Esta interface é similar a de um gerenciador de arquivos e o nivel de seguranca
desta € total, tanto no que se refere aos locais por onde podem ser feitas as entradas no
sistema, quanto as agdes dos usudrios designados para as tarefas.

No Zope, as pastas, os arquivos HTML, os links, as imagens, os scripts sao
considerados objetos e s@o armazenados em sua base de dados, o ZODB - Zope object
data base, oferecendo vdarias vantagens em relacdo ao armazenamento e operacao dos
dados.

O Zope suporta multiplos sistemas de bancos de dados e trabalha com padrdes
abertos como FTP e XML. Suporta também muiltiplos sistemas operacionais, tais como
UNIX - Linux, SOLARIS, HP-UX, WINDOWS 95, 98, ME, NT, 2000, XP e 2003.

O Zope dispde de uma interface para a gestdo de conteido via web, chamada
CMF (Content Management Framework). O CMF pode ser comparado a uma caixa de
ferramentas destinadas a gestdo de contetido [BAX, 2003].

O CMF ¢ uma ferramenta bastante poderosa, mas que precisa ser customizada.
Tanto que, logo apds a sua instalac@o, esta nao traz a solucdo ideal a todos os casos. O
CMF foi inserido ao Zope para permitir aos gestores de um sitio construi-lo com
agilidade e manté-lo eficaz, através de um conjunto de servicos cada um com uma
funcdo especifica.

Segundo BAX [BAX, 2003] podemos citar os seguintes servigos € componentes
associados ao CMF:

a) Gestdo do espaco de um membro.
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b)

c)

d)

f)

O CMF fornece a possibilidade de cada membro possuir um espago privado em
que possa editar o conteido antes de decidir publicd-lo ou ndo, através do
componente portal_membership.

Gestao do processo de criagao de contetido pelos membros.

O CMF contém componentes nos quais € possivel ter acesso a diversos tipos de
conteido de um portal, e esse acesso € feito diretamente via uma interface
publica do préprio sitio, transformando a insercdo e edicdo de contetddos
simples. Estes componentes sdo portal_types, portal_form e portal_factory.
Gestao do tramite, workflow, de publicacao.

O CMF possui uma forma flexivel para, através de cada tipo de contetido, definir
os diversos estados possiveis das transi¢cdes e dos atores. Para realizar esta
funcionalidade o CMF utiliza o componente DCWorkflow, que por sua vez
integra-se com outros dois componentes em conjunto, o portal_workflow e o
portal_types.

Gestao da indexacdo e motor de pesquisa.

O Zope utiliza-se do mecanismo integrado chamado Zcatalog para prover a
funcionalidade de busca de pédginas e conteddos no sitio. Todas as instancias de
conteudos criadas sdo indexadas em um catdlogo através do componente
portal_catalog.

Gestao de interface do usuario.

O CMF propde a separacdo na aplicacdo, do conteido da légica e de sua
apresentacdo visual, baseado no conceito de “skins”, através da utilizagdo do
componente portal_skins. Este sistema permite atribuir a funcao da apresentacdo
de um determinado objeto a um método especializado nesta tarefa.

Gestao de metadados.
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Pode se enumerar todos os conteidos de um sitio através de um conjunto de
elementos descritivos definidos pelo padrio Dublin Core'. Os principais
elementos descritivos sdo: tituto, data de criagdo, autor, descri¢cao e assunto.
g) Gestao de versoes.
O CMF dispde de um mecanismo para a manipulacdo de diferentes versdes de
conteido, podendo se retornar a uma versao anterior se necessario. Para
disponibilizar esse servico € preciso a integracdo de um produto do CMF:
CMFStaging.
a) Gestdo de sindicalizacao (sydicationz).
Para que outros sitios possam subscrever-se as informacdes de um sitio
especifico e difundi-las, o CMF permite a exposi¢ao de qualquer contetiido de
um portal no formato XML RSS. Este servico é fornecido pelo componente
portal_sydication.
Portanto, O CMF € uma solucdo flexivel, em c6digo aberto, que disponibiliza
aos profissionais um produto pronto para estabelecerem sitios de colaboracdo. E para
agregar valor aos processos organizacionais o produto CMF conta com uma extensdao

chamada Plone.

! O Dublin Core € o padrdo RDF que define os atributos de descricdo dos dados ( http://dublincore.org). RDF
(Resource Description Framework) é uma tecnologia desenvolvida pelo W3C (World Wide Web
Consortium) para permitir a descri¢iio de recursos na Web (sitios, aplicagdes, conteidos). RDF apoia-se na
tecnologia XML (eXtensible Markup Language) para a sintaxe de representacgdo e troca dos dados.

* Syndication (ou sindicalizagdo) é uma técnica que permite compartilhar informacio entre diferentes
sitios web. A partir de um sitio que fornece esta aplicacdo, o internauta pode consultar contetidos
(geralmente de tipo news) que provém de diferentes sitios sem ser obrigado a visitar os sitios em questdo.
RSS (RDF Sitio Summary) é o formato de arquivo de descri¢do de recursos mais utilizado para
sindicalizac@o. Permite descrever um conjunto de contetidos, deixando para cada um um link para o texto
completo, segundo BAX [BAX, 2003]
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3.3. PLONE

Plone é um sistema gerenciador de contetido livre, de codigo aberto e é um dos
mais conhecidos em todo o mundo e um dos mais poderosos, pois herda toda a
funcionalidade de um CMF, a arquitetura robusta do Zope e apresenta novas
funcionalidades. O Plone é de fécil instalacdo e uso e ainda apresenta uma interface
amigavel. Além disso, possui a caracteristica de estar disponivel em vérias linguas.

O Plone contempla fun¢des pré-configuradas, sistema de seguranga, um sistema
de workflow, além de um conjunto de tipos de contetido. E utilizado em intranets,
extranets e sistemas de publicacdo de documentos. O Plone acrescenta ao ZOPE as
seguintes caracteristicas :

a) Um framework para navegacdo via um web browser, baseado em pastas e
visualizacdo de seu conteido ao invés de links em documentos HTML.
Portanto, de f4cil utilizacdo para qualquer usuadrio.

b) Alertas que divulgam quais objetos e contetidos em geral que foram criados ou
atualizados, atribuindo assim uma maneira facil de ser gerenciado.

c¢) Uma ferramenta simples para a criagcdio de documentos aumentando a
usabilidade, ou aproveitamento de objetos e conteidos em varios locais do sitio.

d) Pode ser facilmente customizado para atender as necessidades dos usudrios.

e) Robusto na parte de controle dos usudrios e suas permissoes.
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4. Conclusoes

Este estudo apresentou uma visao geral da gestdo de contetidos e os beneficios
de se utilizar um CMS (Content Management Systems) para a constru¢do e manutengao
de portais web com a utilizagdo de softwares livres, como o sistema operacional Linux e
o Plone (CMS) .

Nota-se a importancia da gestdo do conhecimento com o auxilio da gestdo de
conteddo, e que esta ¢ uma pratica vidvel, tanto financeira quanto tecnologicamente, e
bastante ttil no dia-a-dia organizacional. E passivel afirmar que a principal fonte de
conhecimento de que as organizagdes podem dispor sao elas proprias. Pode-se ressaltar,
no entanto, que esse capital intelectual se encontra muitas vezes disperso, desorganizado
ou inacessivel. Com a utilizacao de softwares como o Zope e o Plone, fica facil e agil de
se ter esse conhecimento de forma centralizada, organizada e totalmente acessivel a
todos colaboradores e clientes das organizacdes. Estes aplicativos sdo bastante
utilizados, e, como ha uma comunidade de desenvolvedores, estio em constante
melhora das suas funcionalidades e sdo customizdveis as necessidades de qualquer
organizacao.

E interessante destacar que, para promover a distribuicdo do conhecimento técito
e explicito, é preciso realizar um trabalho junto a todos os colaboradores e clientes da
organizacdo. A divulgacdo do conhecimento é uma pritica importante porque leva a
diferenciacdo em relagdo a concorréncia, portanto nao pode ser utilizada apenas como
um conjunto de politicas e cultura organizacionais ou uma tecnologia, utilizando-se para

isto a Gestido de Conteudo.
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