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RESUMO

O comportamento humano em relagdo a busca e ao uso da informacdo em diferentes
contextos sdo abordados em diversos estudos da Ciéncia da Informacao, destacando-se
aqueles sobre o comportamento de busca da informagdo, que objetivam relacionar e
comparar modelos para descrever uma estrutura complexa; eles sdo definidos
pelos seguintes termos: Information behavior (Comportamento informacional); Information
seeking (Comportamento de busca da informagdo); Information search behavior
(Comportamento de busca em sistemas de informacgado). A presente pesquisa baseou-se nos
modelos: Information behavior e Information seeking behavior, a fim de se investigar o uso
do Portal de Periédicos Capes pelos alunos para obtencdo de informagdes nas etapas de
pesquisas do Programa de Pés-Graduagdo strictu sensu, em Estudos Linguisticos e em
Estudos Literarios, oferecidos pela Faculdade de Letras da Universidade Federal de Minas
Gerais. Um questiondrio eletrdnico, com perguntas abertas e fechadas, foi enviado aos
alunos cadastrados no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Minas Gerais,
matriculados entre os anos de 2009 e 2010 no mestrado e nos anos de 2008, 2009 e 2010,
no doutorado. Foram identificados a natureza e os tipos de fontes de informacao utilizados
pelos pds-graduandos, informacdes sobre o conhecimento e as dificuldades dos alunos em
relacdo ao uso do Portal Capes. Foram conhecidas as habilidades dos alunos no processo
de busca e recuperacdo da informacao nesse sistema. Os resultados obtidos indicam que a
maior parte dos alunos utiliza fontes de informacdo em formato eletronico, € mais da
metade deles realiza buscas de forma autonoma. Barreiras pessoais e culturais concorrem
para que o sistema ndo seja usado pelo aluno: o desconhecimento da existéncia do Portal e
das fontes de informacdo disponibilizadas, além do baixo indice de participacdo em
treinamentos.

Palavras-Chave: Periddico eletronico; Bibliotecas digitais; Portal de Periédicos Capes;

Comportamento de busca de informacao; Estudo de usudrios.



ABSTRACT

Human behavior concerning the search for and use of information in different contexts is
approached in several Information Science studies, particularly those related to information
search behavior aiming at relating and comparing models in order to describe a complex
structure. Such models are defined by the following terms: Information behavior,
information search, and information search behavior. This study has been based upon the
information behavior and information search behavior models so as to look into the usage
of Brazil’s Capes Academic Consortium by graduate-level students seeking research
information in both Linguistics and Literary Studies in the College of Letters at UFMG
(Universidade Federal de Minas Gerais). An open- and closed-ended question electronic
questionnaire survey was sent to 2009/2010 undergrad students, 2009/2010 master’s degree
students, and 2008/2009/2010 doctor’s degree students registered in UFMG’s Library
System. It was possible to track the types of information resources used by graduates as
well as the drawbacks they faced in using Capes Academic Consortium. The students’
research skills were also analyzed as well as the recovering of information in that system.
The results have indicated that most students use information resources available in
electronic format, and more than half of them perform autonomous searches. Cultural and
personal issues are contributing factors that prevent the system to be used by students,
some of whom do not even know about the very existence of the consortium and other
information resources made available. Moreover, the students’ participation in awareness-
raising training sessions is low.

Keywords: Electronic journals; digital libraries; Capes Academic Consortium; information

search behavior; user study.
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1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informacdo apresenta, em seu campo tedrico, o estudo das
necessidades de informacao de usudrios, que busca analisar o comportamento informacional
relativo ao uso de fontes e canais de informacao, incluindo a busca e o uso da informagao,
tendo como objetivo “[...] compreender as percepcoes e atitudes dos usudrios em relacdo a
informacao, a busca e as fontes de informagao” (CHOO, 2003, p. 70). Na literatura da érea, é
possivel verificar que o comportamento informacional inclui um campo de estudo mais
especifico, focado na interacio dos wusudrios com os sistemas de informacdo
computadorizados. Baseando-se em estudos anteriores, relativos ao tema, a presente pesquisa
visa investigar o uso do Portal de Periédicos CAPES pelos alunos, para obtencdo de
informacdes nas etapas de pesquisas do Programa de Pés-Graduacdo, strictu sensu, em
Estudos Linguisticos e em Letras: Estudos Literdrios, oferecidos pela Faculdade de Letras da
Universidade Federal de Minas Gerais (FALE/UFMG).

O tema da presente pesquisa originou-se da experiéncia vivenciada no Setor de
Referéncia da Biblioteca Rubens Romanelli, da Faculdade de Letras da UFMG, no qual foi
percebida uma baixa frequéncia de usudrios no terminal de pesquisa para realizacdo de
consulta ao Portal de Periédicos CAPES. Também observou-se pouca demanda de orientagdes
sobre o uso local e pelo acesso de forma remota.’ Tal fato ocasionou o questionamento sobre
quais seriam as causas da pouca procura de orientacdo para consulta ao Portal. Pela auséncia
de um estudo que respondesse as duvidas dos bibliotecdrios que atuam no setor, houve o
interesse em investigar o uso do Portal CAPES.

A Biblioteca estd localizada na FALE/UFMG e integra o Sistema de Bibliotecas da
UFMG (SB/UFMG). Desmembrou-se da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas
(FAFICH) e instalou-se no prédio da FALE em 1983. O acervo € composto,
aproximadamente, por 43.378 titulos de livros, 1.200 titulos de periddicos, 1.111 titulos de
dissertacdes e 1.173 titulos de teses; também faz parte da Biblioteca o Acervo dos Escritores
Mineiros — Henriqueta Lisboa, Murilo Rubido, Oswaldo Franca Junior, Cyro dos Anjos e

Abgar Renault — localizados no prédio da Biblioteca Universitaria.

' Acesso ao Portal de Peridicos da CAPES, em computadores conectados a Internet fora da Rede UFMG..
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Atualmente, oferece atendimento didrio das 7h 30 min as 21h 30 min, e permanece
aberta 24 horas, como espaco de leitura, a disposicdo da comunidade da UFMG e externa. A
Biblioteca tem os objetivos de organizar e difundir informacgdes e servicos necessarios ao
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao nas dreas de linguas, literatura,

linguistica, semidtica e areas correlatas.

Os bibliotecarios compreendem o papel que exercem como mediadores das fontes
de informacao oferecidas pela Biblioteca, por isso, o interesse de se pesquisar a interacdo dos
alunos de pés-graduagdo, com as bases de dados de periddicos e identificar a necessidade de
programas de desenvolvimento de competéncias informacionais. Além disso, procurou-se
conhecer a natureza e as fontes de informacgdo, bem como reconhecer as habilidades pessoais
no processo de recuperagdo da informacdo, com intuito de aprimorar o Servico de Orientagdo
de Uso do Portal CAPES com treinamentos direcionados as necessidades identificadas pela

presente pesquisa.

Esta monografia estd estruturada em nove capitulos, além desta Introducdo. O
capitulo2 refere-se aos objetivos da presente pesquisa. A revisdo de literatura inicia-se no
capitulo 3, “Comportamento de busca de informagdo”, o qual apresenta o histérico e os
aspectos dos estudos de usudrios e os principais modelos de comportamento de busca da
informagdo presentes na literatura da Ciéncia da Informacdo. J4 o capitulo 4 mostra a
contribuicdo de vdrios autores que tratam da capacitacdo de usudrios, com €nfase no uso de
tecnologias. No capitulo 5, “Comunicacao cientifica”, € apresentado um breve histérico e o
papel da pesquisa cientifica e do periddico cientifico no contexto da divulgacdo da
comunicacdo cientifica. O capitulo 6, “Bibliotecas digitais”, inclui o histérico dessas
bibliotecas, bem como a forma como vem sendo vista no meio académico. Ja no capitulo 7
mostra o histérico do Portal da CAPES, sua importancia para o desenvolvimento da pesquisa
cientifica, sua elaboracdo e como € feita a atualizacdo das fontes disponibilizadas. No
capitulo 8, a metodologia apresenta a descri¢do do universo da pesquisa, a coleta de dados, os
procedimentos para andlise de dados e a descri¢cao e andlise dos resultados. Para finalizar, o
capitulo 9 tece as conclusdes e recomendagdes dos resultados obtidos e propde algumas

recomendacdes para futuros trabalhos.
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2 OBJETIVOS

Procurou-se estabelecer objetivos que pudessem responder aos questionamentos surgidos, a
partir de observacOes feitas em relacdo ao uso do Portal CAPES na Biblioteca Rubens
Romanelli da FALE/UFMG, com o intuito de se compreender o comportamento de busca de

informacao dos alunos e pesquisadores.

2.1 Objetivo Geral

- Investigar o uso do Portal de Periddicos CAPES pelos alunos para obtencdo de informacgdes
nas etapas de pesquisas do Programa de Po&s-Graduacdo, strictu sensu, em Estudos

Linguisticos e em Letras: Estudos Literarios, oferecidos pela FALE/UFMG.

2.2 Objetivos Especificos

- Conhecer a natureza das informacdes e tipos de fontes de informagdo utilizadas durante as
etapas das pesquisas, da drea de Estudos Linguisticos e Letras: Estudos Literdrios, de acordo
com as linhas de pesquisas desenvolvidas;

- Contribuir com informagdes sobre o conhecimento e as dificuldades dos pesquisadores e
alunos de poés-graduagdo, na consulta do Portal de peridédicos CAPES, para obtencdo de
informacdes para suas pesquisas;

- Reconhecer as habilidades de busca e recuperagdo da informagao pelos alunos;

- Fornecer subsidios para elaboragao de programas de competéncia informacional.
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3 COMPORTAMENTO DE BUSCA DE INFORMACAO

A sociedade atual convive com um intenso e crescente fluxo de informacgdes e,
gracas ao uso das tecnologias da informag¢do e comunicacdo, pode-se acessa-las, cada vez
mais, com maior rapidez e precisao. Na Ciéncia da Informacao, drea que tem como uma das
caracteristicas o uso social da informacgdo, varios estudos sdo direcionados para a
compreensdo do comportamento humano em relacdo a informagdo. Assim, emergiu nessa drea

o campo de pesquisas sobre Information behavior (comportamento informacional).

Segundo Choo (2003), a origem dos estudos sobre comportamento de busca de
informacdo iniciou-se na Conferéncia de Informacdo Cientifica da Royal Society, realizada
em 1948, tendo sido as primeiras pesquisas patrocinadas por associa¢des profissionais e
organizacdes governamentais, que comecaram a apoiar estudos de diversos grupos,
principalmente, de cientistas e tecndlogos, com o objetivo de elaborar programas que
respondessem a explosdo de informagdes cientificas e tecnoldgicas. O foco das pesquisas era
voltado a andlise das necessidades e usos da informag¢do, com a contribui¢cdo de diversas dreas
como: psicologia cognitiva, estudo da comunicacdo, difusdo de inovacdes, recuperagdo da

informacao, sistemas de informacao, tomada de decisdes e aprendizagem organizacional.

Nas pesquisas de cunho socioldgico, foram utilizados, inicialmente, os métodos
quantitativos, porém seus resultados mostraram-se limitados na apreensdao do comportamento
humano. De acordo com Crespo e Caregnato (2006), os estudos voltados para compreensao
do comportamento humano acompanharam a linha desenvolvida no Reino Unido por T. D.
Wilson, David Ellis, entre outros pesquisadores. Autores americanos também seguiram a
mesma tendéncia em suas pesquisas, como Dervin, Nilan e Kuhlthau, os quais “[...] buscaram
identificar os sentimentos e motivacdes do individuo no processo de busca e uso da

informacgdo” (CRESPO; CAREGNATO, 2006, p. 32).

Wilson (1999), citado por Cunha (2009), relacionou e comparou diversos modelos,
para criar o conceito de “estrutura complexa”, que engloba Information behavior
(comportamento informacional) como a 4rea mais abrangente da pesquisa de busca de
informacao, na qual estd incluido o subcampo Information seeking behaviour (comportamento
de busca da informac@o) que se desdobra no campo menor Information search behavior

(comportamento de busca em sistemas de informacao).
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Neste trabalho, empregaram-se as terminologias desenvolvidas por Wilson sobre
Information behavior e Information seeking behavior, para o desenvolvimento e a
compreensdo da metodologia adotada, pois o objeto da pesquisa se aproxima dos conceitos
definidos pelo autor. Nesse sentido, o primeiro termo pode ser definido como “campo mais
geral de investigacdo e relacionado ao comportamento da informacdo” (FURNIVAL; ABE,
2008, p. 161) e o segundo termo como “a variedade de métodos que as pessoas empregam
para ter acesso as fontes de informagdo para atender a uma necessidade e satisfazé-la”

(FURNIVAL; ABE, 2008, p. 161).

No processo de busca de informacdo, os individuos direcionam suas agdes para
encontra-la, tendo em vista o objetivo de se adquirir conhecimento de um assunto que até
entdo nao tinham dominio. Wilson (1981), citado por Crespo e Caregnato (2006), define que o
comportamento informacional € o resultado da identificacdo de uma necessidade de
informacdo pelo individuo, a qual o motiva a uma acdo de busca de informacgdo, com o
objetivo de satisfazé-la. Para Le Coadic (1996), a necessidade de informagdo surge como
fendmeno oriundo da vida social, da exigéncia em se adquirirem novos saberes e do processo

de comunicagdo entre as pessoas.

Percebe-se que os pesquisadores focalizaram, em seus estudos, 0 comportamento
humano no processo de busca e uso da informacdo. Essa €nfase modificou a compreensao do
uso dos sistemas de recuperagdo da informacgdo, pois tais mudancas estdo voltadas para as

necessidades de informacao sob a 6tica do usuério.

3.1 Estudos de usuarios

Os estudos sobre as necessidades de informagdo de usudrios revelam como estes se
comportam em relacdo ao uso das fontes e servigos oferecidos pelos sistemas de recuperagdao
da informagdo. Os usudrios, ao expressarem suas necessidades, possibilitam as bibliotecas e

aos centros de informacao oferecer produtos e servigos que atendam as suas expectativas.

Para o campo de estudo da Ciéncia da Informagdo, os estudos de usudrios podem

ser definidos como:
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Investigacdes que se fazem para saber o que os individuos precisam em matéria de
informagdo, ou entdo, para saber se as necessidades de informagdo por parte dos
usudrios de uma biblioteca ou de um centro de informagao estdo sendo satisfeitas de
maneira adequada (FIGUEIREDO, 1994, p. 7).

Ainda de acordo com Figueiredo (1994), os estudos de usudrios seguiram as

orientacOes definidas como:
- uso de uma biblioteca ou centro de informacao;

- orientagdo ao usudrio; investigacdo sobre um grupo particular de usudrios, para entender

como esse grupo obtém a informacdo necessdria ao seu trabalho.

As primeiras pesquisas sobre estudos de usudrios utilizaram dados quantitativos na
coleta de dados, como o uso de questiondrios e entrevistas, que tinham carater exploratério.
Na primeira fase, que se estendeu de 1948 a 1965, o foco era identificar o uso da informacao
por cientistas e engenheiros, pelo fato de serem as dreas em que os problemas em relagdo ao

uso dos sistemas de informacao foram mais sentidos.

Na segunda fase dos estudos, por volta de 1965, foram usadas metodologias de pesquisas
indiretas, como a andlise de citagdes, as compilacdes de estatisticas, o uso de colecdes e

métodos socioldgicos, para melhor compreender o comportamento de grupos de usudrios.

A preocupacdo estava em torno da identificacdo de como a informacao era obtida e
usada em relacdo ao sistema. Nessa época, houve a realizacio de estudos sobre a

transferéncia/acesso a informacao, uso da informacao e tempo de resposta.

Para Cavalcante (2006), na década de 1970, as pesquisas comegaram a buscar um
enfoque qualitativo, visando analisar o comportamento humano de forma mais subjetiva. Com
o aumento do uso dos sistemas de informacao, principalmente da Internet, a fase dos estudos

qualitativos foi marcada por importantes pesquisas de natureza socioldgica.

Ja na década de 1980, conforme Pinheiro (1982), os estudos foram norteados pela
automacdo dos servigos, cujo objetivo foi planejar servigos e sistemas de informacdo que
fossem capazes de satisfazer as necessidades dos usudrios, porém os resultados esperados ndao
foram alcangados, em grande parte pela dificuldade de descrever o comportamento e as
necessidades de informagdo dos usudrios. Para Figueiredo (1994), naquele momento, as
necessidades individuais ndo foram exploradas nas pesquisas, pois era uma época em que 0s

planejadores de sistemas tinham grande preocupacdo com o uso dos computadores e suas
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capacidades técnicas. Argumenta que os resultados das pesquisas mostraram que a ordem de
preferéncia na consulta das fontes dependia da facilidade de acesso pelo usudrio, que nem

sempre correspondia as melhores fontes a serem pesquisadas.

No paradigma atual, as caracteristicas dos usudrios e dos sistemas de informagao
sao compreendidas pelo contexto histérico e social no qual estdo inseridos. O uso do método
qualitativo, nas pesquisas atuais de estudos de usudrios, contribuiu para a elaboracdo de

modelos de comportamento em relagao ao uso da informacao.

3.2 Modelos de comportamento de busca da informacao

A literatura apresenta varios modelos conceituais relativos ao campo de estudo
sobre comportamento de busca da informag¢ao, que trouxeram uma grande contribuicdo, como

definido na literatura:

[...] ainda que ndo constituam teorias, sdo instrumentos vélidos e capazes de orientar
futuras pesquisas, a fim de auxiliar na elaboracdo de design de sistemas de
informagdo e de programas de educagdo para o desenvolvimento de competéncias
informacionais [...] (FURNIVAL; ABE, 2008).

Neste trabalho, sdo apresentados os principais estudos desenvolvidos, com o
objetivo de compreender os modelos de comportamento de busca de informag¢do na Ciéncia
da Informacgdo. Alguns modelos sdo mais gerais e outros mais especificos, realizados a partir

da observacdo de grupos de usudrios inseridos em um determinado contexto.

3.2.1 Modelo de Wilson

O modelo de comportamento de informacdo de Wilson (1997) considera diversas
varidveis que podem influenciar o individuo no comportamento de busca de informagao (Ver

FIG. 1).

[...] anecessidade de informacao € influenciada pelo contexto do individuo, pois
cada individuo possui um motivo que antecede a necessidade e que pode leva-lo a
buscar informacdo. Portanto a necessidade de informacao € subjetiva (CUNHA,
2009, p. 50).

A FIG. 1 ilustra o modelo genérico de comportamento de busca de informacao de
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Wilson. De acordo com Cunha (2009), ha uma grande valorizacdo do contexto que originou a
necessidade de informacdo, e as varidveis que interferem no processo de busca podem

representar uma barreira, durante o percurso de execugao.

Contexto de Mecanismo de Varidveis Mecanismo de Comportamento
necessidade de  (—Jpi ativagio 1 Intervenientes i ativagio i de busca de
informagao informacio
Teoria
Pessoa no Teoria | Psicolégica | risco/recompensa Atengdo
contexto stress/lidar com T passiva
4 Demografica
Busca
Teoria do passiva
social
Busca ativa
Efic4cia
prépria
Caracterfsticas Busca
da fonte continua

Processamento e uso
da informagio <

FIGURA 1 — Modelo geral de comportamento da informagao
Fonte: WILSON, 1997, p. 569. apud CUNHA, 20009, p. 49.

No modelo de Wilson (1997), as varidveis podem ser de caréter pessoal, social ou
ambiental. E se forem enfrentadas pelo usudrio, podem ndo permitir o comportamento de

busca. As variaveis sdo identificadas como:
- Psicolégicas: sao reflexdes da vida e sistemas de valores, dentre outros fatores.

- Demogréficas: relativo ao sexo, idade, status econdmico, educagcdo e experi€ncia de

trabalho.

- Pessoais: surge de um individuo em particular, de acordo com o papel que

desempenha.

- Ambientais: incluem legislacdo, situacdo econdmica, nivel de estabilizacdo, estrutura
organizacional, tecnologia, localizaciao de fontes de informacao, tipo de organizagao e cultura

organizacional.
- Caracteristicas das fontes: valor da informacao, adequacgdo e confiabilidade.

O comportamento informacional, definido por Wilson (1997), inclui a busca de

informacao passiva, busca ativa por informacgdo e busca continua. Desse modo, o processo
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envolve a recepc¢do passiva da informacdo, como por exemplo, ao assistir TV, em que o
sujeito ndo tem nenhum objetivo especifico sobre a informagdo fornecida e a comunicacao
pessoal e presencial. Os usudrios, ao perceberem uma necessidade de informacdo, podem
procurar em sistemas formais, como também em fontes diversas, como as pessoas, por

exemplo.

3.2.2 Modelo de Kuhlthau

Esse modelo de processo de busca foi desenvolvido apds uma série de pesquisas
sobre a experiéncia e o comportamento de usudrios de bibliotecas, denominado Information
Search Process (ISP). De acordo com Choo (2003), o modelo de comportamento de busca da
informacao procura compreender, no comportamento de usudrios, as incertezas vivenciadas,
relacionadas ao estado cognitivo e emocional. No modelo proposto, esses estados podem
aumentar e diminuir de acordo com a evolu¢do do processo de busca de informacdo. O

modelo se divide em estigios que podem ser observados no comportamento dos usudrios:

z

e Iniciagdo: a busca da informacdo € realizada a partir de um processo de

constru¢do de conhecimento e significado;

e Sele¢do: acontece o processo de formulagdo de um foco ou ponto de vista, no
qual os usudrios, através do ato de relacionar e interpretar as informagdes

encontradas, pode mudar o processo de busca;

e Exploracdo: os usudrios percebem que as informacdes recuperadas podem ser
redundantes, fato que somente acrescenta o conhecimento ja adquirido ou se

apresenta como original aos usudrios;

e Formulagdo: a postura dos usudrios, que pode ser investigativa ou conclusiva com
relagdo as informagdes encontradas, possibilita mudangas no processo de busca.

Esses comportamentos podem alterar durante o processo de busca;

e (oleta: o processo € definido de acordo com as escolhas pessoais. Nessa etapa, os
usudrios realizam previsdes sobre fontes, informacdes e estratégias importantes;

escolhem a sequéncia de utilizacdo e a relevancia das informacdes obtidas;

e Apresentacdo: o usudrio ja definiu o foco da pesquisa e passa a compreender, de
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forma satisfatoria, os topicos para se envolver na busca de informacoes.

Nesse modelo desenvolvido por Kuhlthau, os sentimentos, os pensamentos e as
acoes de cada individuo sdo considerados importantes no estabelecimento de padrdes de

comportamento de busca e uso da informacao.

3.2.3 Abordagem do Sense Making

A metodologia Sense-Making foi desenvolvida por Dervin e se refere ao processo
identificado como “necessidade informacional”, no qual lacunas sdo percebidas pelo ser
humano, como descontinuidades relativas ao conhecimento, durante o decorrer da vida.
Assim, essa metodologia procura compreender as necessidades informacionais, através da
identificacdo do processo cognitivo humano. Diante do obstidculo de transpor tal barreira, €
motivado a se mover no tempo € no espago, caminhando com uma instru¢ao parcial, que o faz
perceber a presenca de lacunas ao longo do percurso. Como uma forma de criar elos e

transpor as lacunas, cria pontes em um constante processo de avaliacao do saber adquirido.

De acordo com Crespo e Caregnato (2006, p. 32), “a metodologia Sense-Making,
direciona-se para o estudo do individuo, verificando como este se comunica, percebe e sente 0
contato com midia, instituicdes etc.” Nesse contexto, o método desenvolvido por Dervin
enfatiza sentimentos, percep¢cdes e acdes do individuo durante o desenvolvimento do

conhecimento.

Alguns estudos, a partir de observagdes de experiéncias de busca e uso da
informacdo, elaboraram modelos que descreveram processos de aprendizagem para a
constru¢do do conhecimento Percebe-se que os estudos centrados em usudrios procuram
elaborar modelos mentais que expliquem o uso da informagao em situagdes particulares e que
passam a contribuir para a capacitacdo de usudrios de sistemas de recuperacdo da informagao.
A partir do entendimento do comportamento de busca e uso da informacdo, € possivel
repensar a fung¢do da biblioteca como ambiente de aprendizagem constante, o qual
proporciona, aos usudrios, autonomia na busca por informacgdo e senso critico em relacdo ao

uso.
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4 CAPACITACAO DE USUARIOS

A preocupacdo com o uso eficaz e eficiente dos recursos informacionais nao é
tema recente na literatura. O primeiro registro na histéria sobre “instru¢do bibliografica”,
conforme denominado por Pasquarelli (1996), ¢ de 1840, realizado nos Estados Unidos, por
Ralph Waldo Emerson, que procurou estimular seus colegas a ensinarem a utilizagdo dos
livros nas universidades, o que, para ele, seria 0 mais necessrio na institui¢do. O conceito de
“bibliotecédrio-educador” surgiu em 1876, com Ottis Hall Robinson, da Universidade de
Rochester, e Melvil Dewey, respectivamente, os quais enfatizaram o papel dos bibliotecérios
como educadores e ndo guardides de livros e a biblioteca como escola, onde os bibliotecarios
sao professores e os alunos s@o os leitores, que se utilizam dos livros como ferramentas para o

trabalho.

No Brasil, de acordo com Pasquarelli (1996), o primeiro programa sobre
orientacdo bibliografica foi organizado em 1955, pela bibliotecaria Terezine Arantes Ferraz,
da Faculdade de Odontologia da Universidade de Sao Paulo (USP). Ap6s esse programa,
diversas experiéncias foram elaboradas e executadas em universidades publicas brasileiras.
Porém, vale destacar um estudo realizado, entre 1975 e 1980, com alunos de pds-graduagao

da USP, que responderam sobre a questdo da frequéncia as bibliotecas:

[...] naquele periodo ndo freqiientava a biblioteca, ou a freqiientava muito pouco, e
aquele que aprendeu a usd-la e tomou conhecimentos dos procedimentos de
pesquisa, o fez por iniciativa prépria (Macedo,1980 apud Pasquarelli, 1996, p. 21e
22).

A pouca participagdo da biblioteca, na formacgdo do aluno para o uso das fontes de
informacdo, torna a frequéncia na biblioteca restrita somente ao empréstimo de livros, e
dificulta a identificacdo do bibliotecdrio como responsavel pela orientagdo no processo de
busca de informacdo. De acordo com Cuenca (1999), o bibliotecario deve acompanhar as
necessidades dos novos usudrios, assumindo seu papel de educador (trainer), a fim de
capacitd-los a adquirir autonomia na realizacdo de suas buscas nos sistemas de informacao

automatizados, de forma eficiente e eficaz.

No processo de capacitacdo de usudrios, a atuacdo da biblioteca e de seus

profissionais se concretiza através do ato de tornad-los competentes em informacgdo, sendo o
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processo de ensino e aprendizagem descrito como:

[...] um processo de aprendizado continuo que envolve informac¢do, conhecimento e
inteligéncia. E transdisciplinar, incorporando um conjunto integrado de habilidades,
conhecimentos, valores pessoais e sociais; permeia qualquer fendmeno de criacdo,
resolucdo de problemas e/ou tomada de decisdes (DUDZIAK, 2003, p. 29).

Nesse contexto, surge o termo “competéncia informacional”, o qual foi definido
pela American Library Association (1989), citado por Dudziak (2003):

Para ser competente em informacdo, uma pessoa deve ser capaz de reconhecer
quando uma informagdo € necessdria e deve ter a habilidade de localizar, avaliar e
usar efetivamente a informacdo [...]. Resumindo, as pessoas competentes em
informagdo sdo aquelas que aprenderam a aprender. Elas sabem como aprender, pois
sabem como o conhecimento € organizado, como encontrar a informacdo e como
usi-la de modo que outras pessoas aprendam a partir dela (DUDZIAK, 2003,p. 26).

O termo ‘“competente em informacao”, além de ser empregado na 4rea de
educagdo de usudrios de bibliotecas, ¢ um processo de ensino a cidadania, ja que desenvolve
as habilidades necessarias a um individuo, para que seja capaz de elaborar argumentos criticos
em relacdo as informagdes acessadas, permitindo seleciond-las de forma a atendé-lo nas
execugOes de suas tarefas e vivéncias pessoais, profissionais e sociais, de maneira a abranger

o uso da informagdo ao longo da vida.

Nesse sentido, no ambito da educac@o superior, os bibliotecdrios devem atuar
constantemente na pratica de formacao de usudrios, com o objetivo de torna-los conscientes
da importancia de buscarem a independéncia no uso das fontes de informagdo. Cavalcante
(2006) destaca que, no ambiente universitario, o comportamento de busca e uso autbnomo em
relacdo a informagdo estdo associados também em torno das habilidades no uso de
tecnologias, fontes e recursos, com o objetivo de promover melhor aprendizagem e formagao
profissional. Essa mesma autora argumenta sobre a importancia de se desenvolverem as
habilidades, e salienta que “a competéncia informacional é algo trabalhado continuamente,
observando, interpretando, compartilhando, questionando, elaborando criticas, hipdteses e

explicacdes” (CAVALCANTE, 2006, p. 57).

Ramos er al. (1999), em estudo realizado, demonstram a importancia de os
bibliotecdrios estarem atentos as fases de investigacdo do pesquisador, com a finalidade de
oferecerem servigos que satisfacam cada estdgio de pesquisa, para que nao seja necessdria a

busca de alternativas para o seu desenvolvimento.
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Dessa forma, as bibliotecas universitarias, no processo de educacdo de usudrios em
suas acOes de desenvolvimento de habilidades na busca e uso da informacdo, colaboram no

sentido de permitir melhor aproveitamento em relacdo a identificacio e a selecdo da

informacao desejada, bem como a conduta utilizada durante o processo de busca.

4.1 Capacitacao de usudrios no uso de tecnologias

Com o surgimento das tecnologias da informacdo e seu constante uso em
ambientes académicos, surgiu também o acesso remoto aos documentos, 0 que proporcionou
maior rapidez na busca e recuperacdo da informagdo. Cunha (1999) argumenta que a
biblioteca, instituicdo social que tradicionalmente seleciona, organiza e dissemina acervos,
constituidas em sua maioria de documentos e catdlogos de papéis, recebeu a contribui¢do das
novas tecnologias através da automacdo dos seus processos de tratamento técnico da

informagdo, tendo aprimorado produtos e servicos oferecidos a comunidade de usuarios.

De acordo com Dias (2006), na comparagdo com o contexto tradicional, o contexto
digital possibilitou a facilidade no acesso as colecdes que ja existiam, mas com condi¢des
limitadas ao acervo fisico. Ou seja, veio para complementar e ampliar a recuperacao dos
documentos em formatos variados como textos, sons e videos, que podem ser produzidos

diretamente no ambiente digital.

Essas novas mudangas causaram impacto nas bibliotecas, pois os usudrios
recorriam aos servicos de levantamentos bibliograficos para poderem prosseguir em suas
pesquisas cientificas. No modelo tradicional, o bibliotecario tem, como missdo, identificar e
relacionar todas as fontes de informagdo que possam ser de interesse para a comunidade de

usudrios na qual a biblioteca atua.

Atualmente, verifica-se maior autonomia por parte dos usudrios, através do uso das
tecnologias da informac@o e comunicacdo, na medida em que percebem a necessidade de
informacao, podendo identificar, selecionar criticamente e utilizar a informacao. Porém, essa
mudanca no comportamento de busca de informacao pelo usudrio ndo isenta a participacao do
bibliotecario. Para Garcia e Silva (2005), o bibliotecario deve auxiliar os usudrios na defini¢dao
do problema de busca, na escolha da melhor base de dados que podera responder a questao,

ajuda na definicao dos termos de busca e da melhor estratégia a ser adotada, ou seja, interagir
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com as bases de dados e usudrios, com a finalidade de atender as necessidades de informacao.
Com a ampliacdo dos suportes em que a informacdo se encontra, o ambiente de busca e

recuperagao da informacao tornou-se dinamico:

O surgimento das novas tecnologias de informagdo permitiu a otimizacdo da
producdo, acesso e disseminacdo da informac¢do, mudando o conceito tradicional de
informag@o bibliogréfica baseada em documentos impressos. O acesso, via Internet,
a novos recursos informacionais, como hipertexto, hipermidia, listas de discussdo,
conferéncias virtuais, além da versdo eletronica de documentos impressos, tem se
tornado uma realidade cada vez mais presente no dia-a-dia dos profissionais da
informagdo (LANCASTER, 1995 apud CRUZ, 2003, p. 47).

Assim, o uso da Internet provocou grande impacto nas bibliotecas, que se
tornaram ambientes estimuladores na busca por informagdes, tendo como um dos objetivos o
desenvolvimento de novas habilidades na busca e recuperagdo da informacdo em formato
eletronico. Dudziak (2003) salienta que, na perspectiva da sociedade do conhecimento, muitos
autores relacionam “competéncia em informacao” aos processos de busca da informacdo na
elaboracdo do conhecimento. Nesse contexto, a biblioteca se apresenta como espaco de
aprendizado, tendo o bibliotecdrio uma atuagao na gestao do conhecimento e na mediag¢ao dos

processos de busca da informacao.

Sabe-se que o uso constante das fontes eletronicas de informacdo fez surgir a
necessidade de se mediar o aprendizado, com o objetivo de se garantir o uso eficiente desses
novos recursos. Esse fato tem causado mudangas na estrutura de producdo, distribuicdo e
armazenamento da comunicagdo cientifica. Torna-se importante, no processo de busca e uso
da informacdo, nesse novo ambiente, compreender a dindmica de organizacio e o
funcionamento da comunicagdo cientifica, que tem o seu papel de transmissdo dos novos
saberes aos pares de uma comunidade. Diante desse cendrio, 0 acesso a comunicagao
cientifica, pelos pesquisadores, tornou-se simultineo, permitindo trocas de conhecimentos

cada vez mais velozes.
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5 COMUNICACAO CIENTIFICA

A ciéncia desenvolveu, ao longo dos tempos, diversos estudos que possibilitaram
ao ser humano refletir acerca do mundo e dos seres vivos O conceito de “comunicacdo
cientifica” € descrito como, “[...] um processo comunicacional entre os pesquisadores que,
através de seus canais, disseminam as informacoes cientificas e tecnoldgicas intrapares e
extrapares” (PERCEGUEIRO, 2002, p. 96). De acordo com Meadows (1999), o surgimento
da Royal Society, em 1662, aconteceu apds a restauragdo da monarquia inglesa, em que
pequenos grupos, formados geralmente pelos mesmos membros, reuniam-se para debater
questdes filoséficas. Essa organizacdo foi responsdvel pelo desenvolvimento da comunicagdo
cientifica em ambito mundial. Assim, a institui¢do desenvolveu métodos que demandavam
menos tempo na coleta de dados, elegendo membros de diferentes paises que comunicavam a

entidade, por meio de relatdrios, os progressos ocorridos em seu pais.

Henry Oldenburg, secretario da nova sociedade, destacou-se por atuar como um
centro de difusdao de informagdes sobre novas pesquisas e ideias. Nesse sentido, houve uma
tentativa de se obterem, de forma mais rdpida, informacdes sobre as pesquisas cientificas de
diferentes paises. Com o desenvolvimento do trabalho de difusdo de informagdes cientificas,
houve um volume de correspondéncias que passaram a ser mais onerosas. Diante desse
quadro, com o objetivo de distribuir as cartas mais importantes, a solu¢do encontrada foi a
publicacdo impressa desse material. Segundo Maia (2005), para o desenvolvimento da ciéncia
€ necessario o registro das informacdes contidas nas pesquisas, € essa acdo possibilita a
comunidade cientifica se beneficiar das informacgdes registradas e agregar novos

conhecimentos.

5.1 A pesquisa cientifica

A pesquisa cientifica, tal como € conhecida, tendo a comunicagdo dos resultados
através da fala e da escrita, teve sua origem na Grécia. A Academia era o lugar na periferia de
Atenas, onde as pessoas se reuniam nos séculos IV e V a.C, para debater questdes filosoficas.
A tradi¢do da pesquisa comunicada através da escrita também foi originada com os gregos,

sendo as obras dos filésofos gregos, principalmente as de Aristételes, que mais contribuiram
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para essa forma de comunica¢cdo. Na Europa, com a fase do Renascimento, a prética de se
analisarem e interpretarem as novas ideias surgidas foram reavivadas com o saber cientifico

da época.

Segundo Mueller (2000), a confiabilidade difere o conhecimento cientifico do
senso comum, que, além de ser utilizada uma rigorosa metodologia cientifica no controle dos
resultados, € necessdrio que a pesquisa cientifica seja divulgada pelos pesquisadores que
pertencem a comunidade cientifica. Dessa forma, toda pesquisa precisa ser divulgada
amplamente, para que seus resultados possam ser aceitos pelos seus pares. Para isso, a
comunicac¢do cientifica é organizada em um sistema que compreende os canais formais e
informais, os quais sdo utilizados pelos pesquisadores, tanto para exporem os resultados de
suas pesquisas como para conhecerem a producgdo cientifica de outros pesquisadores. Para
Meadows (1999), a comunicacdo informal é classificada como efémera e limitada a um
publico, pois nao consegue divulgar em larga escala os seus resultados. Na comunicagdo

formal, as informagdes sdo registradas e disponiveis por longos periodos, para um publico

muito amplo.

Os formatos, os suportes, o publico e os objetivos da producgao cientifica foram
determinados pela necessidade dos pesquisadores em divulgarem progressivamente suas
pesquisas, através da publicacdo, com o intuito de torné-las legitimas a comunidade cientifica.

A comunicagdo formal € caracterizada pelas publica¢des impressas, conforme descrito:

[...] abrange as fontes primdrias, fontes com informagdes originais e de primeira
mao, fontes secunddrias, produzidas a partir das fontes primdrias, representadas
pelas bibliografias, index, abstracts etc., que remedem o pesquisador aos
documentos originais e fontes tercidrias, que também ndo trazem informagdes
originais e servem de controle (PECEGUEIRO, 2002, p. 100).

De acordo com Meadows (1999), para atender as novas necessidades dos membros
da comunidade cientifica, ocorreram mudangas na transmissdo da informacdo devido a
natureza do meio utilizado para essa finalidade. Através do uso das tecnologias da
informacdo, o acesso foi amplamente possibilitado, reduzindo as distancias geograficas e
permitindo a divulgacdo das pesquisas em andamento e seus respectivos resultados. Para
Cruz et al. (2003, p. 47) o “[...] surgimento das novas tecnologias de informagao permitiu a
otimizacdo da producdo, acesso e disseminacdo da informagdo, mudando o conceito

tradicional de informacao bibliografica baseada em documentos impressos”. Dessa forma, o
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tempo de producdo e disponibilizacdo da informacdo foi acelerado, havendo grande

contribui¢do para o crescimento da comunicagdo cientifica.

Meadows (1999) ressalta a diferenca das comunicagdes eletronicas e impressas na
divulgacdo da pesquisa cientifica. Para o autor, a comunicacdo eletronica contribui
positivamente, pois possibilita o uso de vdrios canais, simultaneamente, no processo de
transferéncia da informacdo. Outro fato que ocorre, com o uso das tecnologias da
comunicacdo e informagdo, é a migracdo das revistas impressas para o formato eletronico.
Nesse caso, a publicacdo permanece no formato impresso, com o acréscimo de mais uma
forma de divulgacdo, através do formato eletrbnico, sendo um processo comum para
publicacdes de grandes editoras. Em dreas muito especializadas, o formato eletronico
possibilitou a publicacdo de periddicos de maneira constante, pois € comum apresentarem

dificuldades com relacdo a periodicidade, pelo fato de serem impressos em pequenas tiragens.

5.2 Periddico cientifico

O surgimento dos periddicos cientificos complementou os canais formais
existentes na comunicacgdo cientifica, possibilitando a divulgacdo dos resultados das pesquisas
de forma mais rapida, pois, antes, a divulgacdo das pesquisas se restringia a comunicacdo
oral, sendo realizada através de correspondéncia pessoal e a comunicacao formal registrada,
principalmente em livros. Assim, de acordo com Meadows (1999), os periédicos surgiram na
segunda metade do século XVII, pela necessidade de se obter um veiculo mais eficiente,
diante de uma clientela crescente, interessada em ter conhecimento das novas realizacdes que

surgiam.

Atualmente, devido ao aumento da produgdo bibliografica nas ultimas décadas,
houve a producdo de uma tipologia variada de documentos na comunicag¢do cientifica. Dentre
os tipos de documentos presentes na literatura cientifica, os periddicos cientificos cresceram e

se tornaram uma fonte de informagao difundida no meio académico.

De acordo com Cruz et al. (2003), no século XX, houve um grande crescimento de
nimeros de periddicos, que passaram de 10 mil titulos para mais de um milhdo, sendo
disponibilizados em vdrios tipos de suporte. A necessidade de registro e divulgacdo das

pesquisas produzidas pela comunidade cientifica garante a preservacdo das pesquisas
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cientificas realizadas, além de possibilitar uma andlise sobre o desenvolvimento de
determinada &rea cientifica, assim “[...] para a atividade cientifica de uma instituicao ser

consolidada € necesséario seu registro em algum suporte” (REIS, 2007, p. 253).

A grande aceitacio do periddico, como uma das principais fontes de divulgacao da
pesquisa cientifica, € justificada pela facilidade de acessibilidade mais abrangente. A explosdo
bibliografica, observada apds a segunda metade do século XX, tem como fator determinante a
introducdo das tecnologias da comunicacdo e informacdo, que possibilitaram o aumento de

producdo, disseminacgao e acesso pela comunidade cientifica aos canais formais.

Com a introdu¢do dos periddicos cientificos em formato eletronico, houve
ampliacdo no acesso aos artigos, transpondo a barreira do acesso fisico. Nesse sentido, o
acesso ao conteudo parcial e integral se apresenta como uma das principais vantagens dos
periddicos cientificos em formato eletronico. A disponibiliza¢do, através do uso das
tecnologias da informag¢do e comunicagdo, também faz com que os usudrios sintam mais
facilidade no acesso aos conteidos, fato que melhora a consulta dos documentos e o
desenvolvimento das pesquisas. E importante salientar, também, sobre o crescimento dos
acervos em formato eletronico, em grande parte devido aos avangos de tecnologias que

possibilitam a produgao e a disponibilizagdo de documentos no contexto digital.

Dentre as novas ferramentas de busca de informacao, destacam-se as “bibliotecas
digitais”, que disponibilizam acervos de diversos tipos de materiais bibliograficos, sendo o
periddico cientifico uma das fontes de informac@o mais consultadas. Por serem consideradas
importantes fontes de informacdo para pesquisadores em diversas dreas do conhecimento, é

essencial uma reflexdo sobre o seu papel atual no ambiente académico.
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6 BIBLIOTECAS DIGITAIS

O papel da biblioteca tradicional e sua importancia na divulgacdo da comunicagdo
cientifica sao bastante abordados na literatura. Seu acervo é constituido, em sua maioria, em
documentos impressos em papel. Contudo, na atualidade, com o rdpido acesso a rede mundial
de computadores, o acesso aos acervos no contexto digital é cada vez mais facilitado, e as
bibliotecas contam com mais fontes de informacao para seus usudrios. No campo da Ciéncia

da Informacao, destaca-se a biblioteca digital, que pode ser definida como:

Biblioteca que tem como base informacional conteidos em texto completo em
formato digitais — livros, periddicos, teses, imagens, videos e outros -, que estdo
armazenados e disponiveis para acesso, segundo processos padronizados, em
servidores proprios ou distribuidos e acessados via rede de computadores em outras
bibliotecas ou redes de bibliotecas da mesma natureza (TOUTAIN, 2006, p. 16).

Cunha (1999) destaca o contexto em que surgiram as bibliotecas digitais, através
do crescimento de acervos digitais e o aumento da velocidade de transmissdo de dados, o que

facilitou a identificac@o e o acesso ao texto completo de documentos.

Alguns fatores que permitiram a ampliagdo do nimero de bibliotecas digitais no
Brasil sao apontados por Cunha e McCarthy (2006), como o avanco da Internet no Pais e a
existéncia de uma base razodvel de bibliotecas automatizadas. Eles destacam alguns projetos
institucionais de bibliotecas digitais, como o papel do Instituto Brasileiro de Informacao em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT). O IBICT apresenta um desempenho constante na execucao de
criacdo de bibliotecas digitais, disponibilizando varios acervos digitais em diferentes dreas do
conhecimento. Dentre os programas de acervos digitais, pode-se citar o Prossiga (Programa
de Informac¢do e Comunicagdo para a Pesquisa), criado em 1995 pelo Ministério da Ciéncia e

Tecnologia e que passou a ser de responsabilidade do IBICT a partir de 2001; visava :

Promover a criacdo e o uso de servicos de informacdo na Internet voltados para as
areas prioritarias do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e incentivar o uso de meios
de comunicagdo eletronicos por gestores, pesquisadores, docentes, técnicos e pelos
empresarios (IBICT, 2011)

Houve a suspensdo do Prossiga em 2003, sendo que até 2011 as atividades ndo
foram retomadas pelo IBICT. Este desenvolve, também, a Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes, que tem como missao a viabilizacdo de consércio de publicacdes eletronicas,

com a finalidade de localizar e fornecer teses e dissertagdes. O Ministério da Educagdo,
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através da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), 6rgédo
responsavel pela avaliacdo dos programas brasileiros de pds-graduagdo, criou o Portal da

CAPES, o qual permite o acesso a diversos periddicos cientificos eletronicos.

A biblioteca digital tornou-se uma importante ferramenta na amplia¢ao do acesso a
informacdo cientifica. Percebe-se que, nos ultimos anos, a atuacdo governamental, com a
finalidade de atender as necessidades dos pesquisadores no desenvolvimento da ciéncia,
permitiu uma ampliacdo dessas bibliotecas digitais em diferentes 4reas do conhecimento. E
importante conhecer melhor sobre o Portal de Periddico da CAPES, considerado como maior
biblioteca digital do Pais, que reine materiais bibliograficos de diversas dreas do

conhecimento.
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7 PORTAL CAPES

O Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
— CAPES - foi lancado em novembro de 2000, com a proposta de ser uma biblioteca digital
que abrangesse todo o territério nacional, disponibilizando, as institui¢des de pesquisa e
ensino, a literatura cientifica nacional e estrangeira. Atualmente, ¢ uma das maiores
bibliotecas em contexto digital do mundo, reunindo contetido de diversas dreas a comunidade
académico-cientifica brasileira. De acordo com o a pégina institucional da CAPES, o Portal
de Periddicos tem como missdo “[...] promover o fortalecimento dos programas de poés-

graduacdo no Brasil por meio da democratizacdo do acesso on-line a informacdo cientifica

internacional de alto nivel” (CAPES, 2010).

A CAPES (2010) divulga as acdes promovidas por meio do Portal de Periddicos, no
intuito de atender os seguintes objetivos:

e A promocdo do acesso irrestrito do conteido do Portal de Periddicos pelos usudrios e
o compartilhamento das pesquisas brasileiras em ambito internacional;

e A capacitacdo do publico usudrio — professores, pesquisadores, alunos e funciondrios —
na utilizagc@o do acervo para suas atividades de ensino, pesquisa e extensao;

e O desenvolvimento e a diversificagdo do conteido do Portal pela aquisi¢ao de novos
titulos, bases de dados e outros tipos de documentos, tendo em vista os interesses da
comunidade académica brasileira;

e A amplia¢do do nimero de instituicdes usudrias do Portal de Periddicos, segundo os
critérios de exceléncia académica e de pesquisa definidos pela CAPES e pelo
Ministério da Educacao.

O Portal CAPES, com seu modelo de consorcio, reine um acervo de mais de 29 mil
titulos com textos completos, 130 bases referenciais, nove bases dedicadas exclusivamente a
patentes.” O acesso ao Portal é livre e gratuito a todas as institui¢des de ensino e pesquisa
conveniadas, podendo ser utilizado por professores, pesquisadores, alunos e funciondrios
vinculados a essas instituicdes, através de terminais de consulta ligados a Internet, localizados

nessas institui¢des e/ou por elas autorizados.

> BRASIL. Ministério da Educagio. Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Portal de
Periodicos: mais agil, mais facil, mais moderno. Brasilia: Ministério da Educa¢ao; CAPES, 2011. Folheto
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No inicio de 2011, o Portal CAPES passou a ser acessado de qualquer computador
de fora da UFMG, através da identificacdo da Universidade, login e senha do Minha UFMG:3
Essa mudanga simplificou o acesso, pois, até entdo, s6 era possivel através de configuracoes
que permitiam o acesso remoto ao Portal. A nova facilidade de uso aconteceu pelo fato de a
UFMG pertencer a Comunidade Académica Federada (CAFe), entidade que retine instituicdes
de ensino e pesquisa. O desenvolvimento da cole¢do do Portal de Periddicos € realizado
através de sugestdes de usudrios e andlises realizadas pela CAPES e pelo Conselho
Consultivo do Programa de Apoio a Aquisi¢ao de Periddicos. Para a sele¢do sdo considerados

0S critérios:

Area do conhecimento da nova colecio e sua relacdio com o cendrio da pds-
graduacgdo no Brasil, o fator de impacto das publicacdes indicadas, a disponibilidade
de recursos financeiros pela CAPES, entre outros. (CAPES, 2010)

A CAPES também avalia os periddicos através do sistema Qualis com a atribui¢ao
de categorias A, B, C.* A Qualis é um conjunto de procedimentos para a estratificacdo da
qualidade da producdo intelectual dos programas de pds-graduacdo. A classificagdao dos

periddicos € um processo anual, realizada pelas dreas de avaliagdo.

Em relacdo a disponibilizacdo dos periddicos, o Portal oferece as bases de dados
que apresentam as referéncias e o resumo do documento (abstracts) recuperado, além das
bases de textos completos, em que os resultados recuperados apresentam o texto integral dos
artigos. Dessa forma, o Portal de periddicos fornece contetidos que abrangem todas as dreas
do conhecimento cientifico. As 4reas de Linguistica, Letras e Artes t€m uma abrangéncia
ainda pequena em relacdo a outras dreas como a Ciéncias da Saude, Ciéncias Bioldgicas e
Ciéncias Exatas, porém, ja possuem um acervo que contempla periddicos importantes para o

desenvolvimento das areas.

rMultidisciplinar
o.21%%

Ciencias Ambientais

Linguistica. Letras = A==28ss
A

res

cCiencias Biclogicas
ok 11, s2w

Ciencias da Sauds
19 . 867

CTiencias sagrdaras
a.zo=a

Engenharicas
10,075 Termes

FIGURA 2 — Representatividade do contetdo de periddicos da CAPES por drea do conhecimento.
Fonte: CAPES, 2010.

3 Portal que oferece acesso a vdrias aplicacdes de forma integrada.
4 0s periddicos sdo enquadrados em estratos indicativos da qualidade - A1, o mais elevado; A2; B1; B2; B3; B4; BS;
C - com peso zero.
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Mesmo com uma representatividade pequena nas dreas de Linguistica, Letras e
Artes, o Portal disponibiliza importantes bases de dados para a drea. Destacam-se vérias bases
como: Jstor, Art Full Text, Abstracts of Music Periodicals, Handbook of Latin American

Studies.

No contexto atual, com o aumento do uso de periddicos eletrdnicos no
desenvolvimento das pesquisas cientificas, € importante a contribuicao do Portal CAPES, que
oferece aos pesquisadores fontes de informacdo relevantes e confidveis nas diversas dreas do
conhecimento, que contam com um servico que localiza, disponibiliza textos na integra de
boa parte dos documentos, além de permiti-lhes acompanhar o crescimento da produgao

cientifica.
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8 METODOLOGIA

Esta pesquisa pretendeu investigar o uso do Portal de Periédicos CAPES, para
obtencdo de informacdes nas etapas de pesquisa, pelos alunos dos Programas de Pos-
Graduacao, strictu sensu, em Estudos Linguisticos e em Letras: Estudos Literarios, oferecidos
pela Faculdade de Letras da Universidade Federal de Minas Gerais. Optou-se pela abordagem
quantitativa/qualitativa, que tem como objetivo descrever mensurar e explicar determinado
fendmeno social, a fim de compreendé-lo de acordo com a realidade.

A pesquisa realizada pode ser classificada como exploratéria, pois foram
identificadas situagdes e atitudes manifestas em uma populacdo. O instrumento de pesquisa
utilizado foi um questiondrio eletronico, € um questiondrio pré-teste foi aplicado, para um
aluno que concluiu, no periodo da realizacdo da pesquisa, o doutorado em Estudos
Linguisticos, pela Faculdade de Letras/lUFMG, com intuito de verificar a clareza e a
objetividade das questdes. Constatou-se, por meio da aplicagdo do questiondrio pré-teste, que
o aluno compreendeu bem todas as perguntas e que as mesmas transmitiam ideias claras, nao

sendo necessdria nenhuma alteracao no roteiro do instrumento de pesquisa.

8.1 Universo pesquisado

Para a realizacdo desta pesquisa, contou-se com a participa¢do dos alunos do mestrado,
matriculados nos anos de 2009 e 2010, e dos alunos do doutorado, matriculados nos anos de
2008, 2009 e 2010, nos Programas de Pds-Graduacao, strictu sensu, em Estudos Linguisticos
e em Letras: Estudos Literarios, ofertados pela Faculdade de Letras da UFMG. Optou-se por
esse recorte na populagdo de alunos, por se considerar que boa parte deles, para a realizagao
de suas dissertacdes, teses e outros trabalhos académicos, necessitam de levantamentos
bibliograficos feitos em bases de dados especializadas. No momento da aplicagdo do
questiondrio, muitos ja estariam desenvolvendo suas pesquisas, sendo esse fator importante
para a coleta de dados.

O nimero de alunos que compde a populacdo pesquisada do Programa de Pds-
Graduacgdo em Estudos Linguisticos corresponde aos que ingressaram nos anos de: 2008 (38
doutorandos), 2009 (43 mestrandos e 47 doutorandos) e 2010 (46 mestrandos ¢ 28

doutorandos). J4 os alunos do Programa de Pds-Graduacdo em Estudos Literdrios foram
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representados por aqueles que ingressados nos anos de: 2008 (16 doutorandos), 2009 (51

mestrandos e 31 doutorandos) e 2010 (46 mestrandos e 28 doutorandos).

8.2 Coleta de dados

Para a coleta de dados, foi aplicado questionario eletronico (ver Apéndice), com
questdes fechadas e abertas, a um total de 195 alunos que forneceram e-mails € mantinham
cadastros no Sistema Pergamum, utilizado pelas bibliotecas da UFMG. “O questiondrio € a
forma mais utilizada para a coleta de dados, uma vez que possibilita medir com melhor
exatiddo aquilo que se deseja” (LEITE, 2008, p. 109). Outro aspecto abordado por Leite
(2008), se refere a possibilidade de o questiondrio, descrever caracteristicas e medir varidveis
de um grupo social. Esse aspecto é importante na coleta de dados para a realizacdo da
pesquisa, pois trata-se de um instrumento que nao estd restrito a um topico em especial e
permite uma série de indagagdes em relacio aos objetivos da presente pesquisa. O fato de ser
respondido por escrito e sem a presenga do pesquisador, também € uma caracteristica desse

tipo de instrumento de coleta de dados. O questiondrio foi enviado, aos alunos, uma unica vez,

pois pretendeu-se descrever e analisar os estados das varidveis em um dado momento.

8.3 Procedimentos para Anélise dos Dados

Os dados foram analisados com enfoque quantitativo e qualitativo, uma vez que o
objetivo da pesquisa foi identificar fenOmenos sociais e compreendé-los. As respostas obtidas
foram analisadas, e procurou-se investigar o uso do Portal de Periédicos CAPES pelos alunos

para obten¢ao de informagdes nas etapas de pesquisas.

8.4 Descri¢do e Andlise dos Resultados

O questiondrio utilizado como pré-teste contribuiu para se certificar se as questdes
da pesquisa estariam claras, tendo sido o unico instrumento de pesquisa aplicado
pessoalmente, fato que proporcionou importantes informacdes na compreensdo do objeto

pesquisado. E importante esclarecer que a tabulagio e a andlise dos dados coletados se
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basearam nas respostas fornecidas pelos mestrandos e doutorandos.
Como pode ser observado na TAB. 1, dos 21 alunos que responderam ao

questiondrio, 48% deles estdo matriculados no Programa de P6s-Graduagdo em Letras e

Literatura e 52% no Programa de P6s-Graduacdo em Linguistica.

TABELA 1
Populacao pesquisada
Programas N° alunos Porcentagem
Pés-Graduagdo em Letras e 10 48%
Literatura
P6s-Graduagao em 11 52%
Linguistica
Total 21 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.
A TAB. 2 apresenta o percentual dos alunos por ano de entrada nos Programas de

P6s-Graduagao, sendo que 38% ingressaram nos anos de 2008 e 2009, e 24% ingressaram no

ano de 2010.
TABELA 2
Ano de entrada na P6s-Graduacao
Ano de entrada N° alunos Porcentagem
2008 8 38%
2009 8 38%
2010 5 24%
Total 21 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.
Os alunos informaram o ano previsto para defesa da dissertacdo ou tese, e 29%

deles responderam que a defesa seria ainda no ano de 2011, e 38% tém a previsao de defender

no ano de 2012, e os demais t€m previsdo para os anos seguintes.

TABELA 3
Previsao de defesa
Ano Porcentagem

2011 29%
2012 38%
2013 14%
2014 9%
2015 5%

5%

Sem resposta
Fonte: Dados da pesquisa, 2011.
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Pode-se verificar que a grande maioria dos alunos estd na fase final de
desenvolvimento de suas pesquisas.

Foi perguntado aos alunos se os mesmos utilizam o Portal CAPES para obter
informacdes para suas pesquisas. Conforme os dados mostrados na TAB.4, grande parte deles,
representados por 67%%, utiliza o Portal CAPES na busca por informacdes. E aqueles que

nao utilizam, sdo representam 33% do total de pesquisados.

TABELA 4
Uso do Portal CAPES para obtencao de informacgdes
Respostas N° alunos Porcentagem
Sim 14 67%
Nao 7 33%
Total 21 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Esses dados demonstram que o Portal CAPES € uma fonte de informacgao
relevante para o desenvolvimento das pesquisas nas areas de Letras, Literatura e Linguistica.

Procurou-se verificar, ainda, se o orientador influencia no uso das fontes de
informacdo utilizadas pelos alunos. Pode-se observar, na TAB. 5, que 90% dos mesmos sdo

influenciados pelo orientador.

TABELA 5
Influéncia do orientador sobre as fontes consultadas
Respostas N° alunos Porcentagem
Sim 19 90%
Nio 2 10%
Total 21 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Dessa forma, pode-se inferir que o orientador seja um importante mediador no uso
das fontes de informacao, sendo lembrado por quase todos os alunos respondentes.

Conforme o relato do ex-aluno de doutorado, respondente do questiondrio pré-
teste, a influéncia do orientador é importante, pois esse tem um significativo repertério de
leitura, na temadtica da pesquisa desenvolvida pelo aluno.

Também complementando a pergunta anterior, foi indagado aos alunos se o Portal
CAPES ¢ indicado pelo orientador para consulta. Na TAB. 6, € possivel identificar que 62%
dos alunos receberam de seus orientadores a indicacdo desse Portal, representando a maioria
da populagdo pesquisada. J4 38% dos alunos ndo tiveram esse tipo de indicacdo pelos

orientadores.
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TABELA 6
Indicagao do Portal CAPES pelo orientador
Respostas N° alunos Porcentagem
Sim 13 62%
Nao 8 38%
Total 21 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Tal fato pode ser justificado pela baixa representatividade dos periédicos no Portal
CAPES das éareas de Letras e Linguistica no Portal Capes, em relagdo as outras dreas do
conhecimento (CAPES, 2010). Outro motivo citado pelo ex-aluno de doutorado, respondente
do questiondrio pré-teste, se refere ao fato de as informagdes relevantes ao tema da pesquisa
serem encontradas principalmente em livros.

A pesquisa procurou identificar, em seguida, sobre o uso dos formatos impressos e
eletronicos pelos alunos. Conforme pode ser verificado na TAB. 7, a maior parte que,
corresponde a 61% dos alunos, usa fontes tanto em formato impresso como eletronico,
enquanto 29% usam fontes somente em formato eletrénico, ao passo que apenas 10% dos

alunos usam apenas fontes em formato impresso.

TABELA 7
Formatos das fontes utilizadas
Respostas N° alunos Porcentagem
Impresso 2 10%
Eletrdnico 6 29%
Impresso e eletronico 13 61%
Total 21 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

E importante destacar que 90% dos alunos fazem uso de fontes em formato
eletronico, dado que confirma o uso crescente das fontes disponibilizadas on-line nas areas de
Letras e Linguistica. Salienta-se que a busca, em um nimero expressivo de bases de dados,
disponibilizadas pelo Portal CAPES, permite a recuperacdo do texto completo dos artigos,
fato que pode colaborar para a consulta a textos no formato eletronico.

Outra questdo apresentada aos alunos se refere aos idiomas das fontes utilizadas
para consulta. Pode ser observado, na TAB. 8, que as fontes em portugués e inglés sdo as mais
utilizadas, representando, respectivamente, 40,5% e, respectivamente, 33,3% dos alunos

pesquisados.
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TABELA 8
Idiomas das fontes utilizadas
Idiomas N° Porcentagem
Espanhol 6 14%
Francés 5 12%
Inglés 17 41%
Portugués 14 33%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

De maneira geral, pode-se analisar que as fontes em portugués e ingl€s sdo as mais
consultadas. Isso pode ser explicado pelo fato de, além do portugués, ser o inglés a lingua
obrigatéria para todos os programas de pds-graduacdo, ndo s6 da FALE, mas de toda a

UFMG.

A TAB. 9 apresenta o periodo de abrangéncia das fontes utilizadas pelos alunos.
As fontes da literatura retrospectiva e corrente foram indicadas por 86% dos alunos, e apenas

14% afirmaram utilizar fontes com informagdes correntes, ou seja, a literatura mais atual das

areas.
TABELA 9
Periodo de abrangéncia da literatura
Periodo N° alunos Porcentagem
Corrente 3 14%
Retrospectiva e corrente 18 86%
Total 21 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

A indicacdo de uso da literatura retrospectiva e corrente pelos alunos aponta que,
mesmo com a necessidade de consulta a literatura mais recente em alguns assuntos, ndo se
pode prescindir das publicagdes antigas, mas ja consolidados nas dreas.

Procurou-se identificar alguma(as) fonte(s) utilizadas pelos alunos no momento da
aplicacdo do questiondrio. De acordo com a TAB. 10, observa-se que as fontes citadas estao
concentradas em livros e periddicos. Como a pergunta foi do tipo aberta, os alunos
responderam com suas proprias palavras, por isso, ocorre a variedade de nomenclatura de

fontes para se referir a0 mesmo material.



TABELA 10
Indicacgao das fontes utilizadas
Fonte Quantidade
Livros 6
Revistas/periddicos 12
Artigos da internet 1
Artigos 1
Fontes variadas 1
Dissertacao 1
Teoria da Complexidade (Edgar Morin) 1

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.
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Dentre as fontes consultadas em periddicos, foi citado o artigo, cujo titulo,

“Solving the actuation problem: Merger and Immigration in Eastern Pennsylvania”, foi

publicado pelo periddico Language Variation and Change, v. 9, no ano de 1997. Esse artigo

se encontra na Base Cambridge Journal, com acesso ao texto completo. Também foram

citados os titulos de periédicos Milton Quarterly, Publishing Research Quartely. As Bases de

dados SAGE Journals on-line e Meta Journal. Dos periddicos citados, estd disponivel no

Portal CAPES:

- Milton Quartely, disponivel na Base de dados Project Muse.

A pesquisa procurou saber os locais de acesso ao Portal CAPES, e os dados da

TAB. 11 apresentam que 57% deles utilizam o Portal CAPES de locais externos ao Campus

UFMG. Apenas 19% o utilizam nos computadores localizados dentro do Campus. E aqueles

que usam, tanto nos computadores da Universidade como externos, equivalem também a 19%

dos respondentes.

TABELA 11
Acesso ao Portal CAPES
Locais de acesso N° alunos Porcentagem
Computadores dentro do 4 19%
Campus
Computadores fora do 12 57%
Campus
Computadores de dentro e 4 19%
fora do Campus
Branco 1 5%
Total 21 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Percebe-se, pelos resultados, que o acesso ao Portal CAPES externo ao Campus ¢é
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bem utilizado pelos alunos. Essa modalidade de acesso € possivel através da identificacdo da
Instituicdo UFMG no Portal, digitando-se o login e a senha do Minha UFMG.’

Conforme a TAB. 12, essa nova forma de acesso possibilita mais facilidade a
consulta ao Portal, pois ndo a restringe aos computadores de dentro do Campus.

Para complementar a pergunta anterior, foi solicitado aos alunos que respondessem
se o local de acesso interfere na consulta ao Portal CAPES. A maior parte dos alunos, 57%,
ndo considera o local de acesso como fator que interfere no uso do Portal, sendo que 29%

deles consideram o local como um fator relacionado a esse uso.

TABELA 12
Local de acesso interfere na consulta ao Portal CAPES
Respostas N° alunos Porcentagem
Sim 6 29%
Nio 12 57%
Branco 3 14%
Total 21 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

O Portal CAPES oferece nova forma de acesso, que amplia os locais de consulta e
proporciona maior comodidade no atendimento a necessidade de informacgdo por parte da
comunidade académica. As respostas que mostram haver interferéncia na consulta, estando o
aluno no Campus, talvez possam ser explicadas pelo fato de darem aos alunos maior
seguranca ou facilidade diante da ajuda dos profissionais da biblioteca.

Procurou-se saber em que fase do desenvolvimento da pesquisa os alunos
consultam o Portal CAPES. A TAB. 13 apresenta maior incidéncia na fase de
desenvolvimento da revisdao de literatura, a qual motiva os alunos a consulta ao Portal
CAPES. Em seguida, foi citada a fase de elaboracao do projeto de pesquisa, estando as
fases de desenvolvimento da metodologia, verificacdo e compreensao dos resultados como

aquelas em que eles menos recorrem a consulta ao Portal.

> Conjunto de ferramentas de trabalho colaborativo utilizado pela Universidade Federal de Minas Gerais.
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TABELAI13
Consulta ao Portal CAPES no desenvolvimento da pesquisa
Fase da pesquisa Frequéncia Porcentagem

Elaborag¢ao do projeto de 5 23%
pesquisa
Desenvolvimento da revisao 10 48%
de literatura
Desenvolvimento da 1 5%
metodologia
Verificacdo e compreensao 1 5%
dos resultados
Branco 4 19%
Total 21 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Os resultados demonstram que, nos momentos iniciais da pesquisa, os alunos
buscam mais fontes de informacdo para levantamento bibliografico. Como consequéncia,
consultam mais o Portal CAPES para elaborarem levantamentos da literatura existente sobre o
tema pesquisado.

Nas fases finais, dos seus trabalhos, eles recorrem menos ao Portal CAPES, e isso
pode ser explicado pelo fato de os alunos ja terem adquirido, nessas fases, embasamentos da
literatura, ndo sendo mais necessario recorrer com tanta freqii€ncia aos estudos ja publicados,
como fazem nas fases iniciais do estudo.

Solicitou-se aos alunos, ainda, que indicassem uma fonte especifica que buscam
no Portal CAPES.

TABELA 14
Fontes consultadas no Portal CAPES
Fontes de informacao N° alunos
JSTOR 1
Periddicos estrangeiros 1
Language Learning and Technology 1
Scielo 1
Nao consultam nenhuma 17

fonte especifica
Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

A TAB. 14 mostra que as fontes citadas foram: as bases de dados Jstor e Scielo, o
periddico Language Learnig and Technology, além de periddicos estrangeiros diversos.
Grande parte dos alunos ndo citou nenhuma fonte especifica consultada.

As fontes consultadas no desenvolvimento da pesquisa foram identificadas,

conforme TAB. 15, na qual as frequéncias de consultas estdo registradas. Nesse sentido,
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livros, trabalhos apresentados em congressos, teses, dissertacdes e artigos cientificos sao as

mais consultadas.

TABELA 15
Fontes consultadas no desenvolvimento da pesquisa
Fontes N° alunos
Livros, trabalhos apresentados em 20

congresso, teses e dissertagcdes e
artigos cientificos.

Enciclopédias, diciondrios, revisdes 4
de literatura, anudrios.

Bibliografias, catdlogos, guias de 4
literatura.

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Pode-se verificar que as fontes mais utilizadas no desenvolvimento da pesquisa
sdao geralmente produzidas com a interferéncia do autor do trabalho lido, e boa parte traz
informacdes novas lancadas no campo tedrico. De acordo com Grogran (1992), citado por
Mueller (2000), o livro fornece o conhecimento disperso em fontes consideradas primarias,
como trabalhos apresentados em congresso, teses, dissertacdes e artigos de periddicos. As
outras fontes consultadas com menor frequéncia, como enciclopédias, diciondrios, revisdes de
literatura, anudrios, fornecem informacao filtrada e organizada, de acordo com sua finalidade.
Ja as bibliografias, os catdlogos e os guias de literatura sdo fontes, que tém como objetivo
orientar o uso de todas as outras fontes.

Foi indagado se os alunos recebiam divulgacdo, através de e-mail, de treinamento
de uso do Portal CAPES. Na questdo sobre isso, foi especificado sobre o recebimento de e-

mail, por ser um meio de comunicagdo muito usado pelos alunos.

TABELA 16
Divulgagdo de treinamentos

Respostas N° alunos Porcentagem
Sim 9 43%
Nao 12 57%
Total 21 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Percebe-se que a porcentagem de alunos que ja recebeu e-mail sobre realizacio de
treinamentos no uso do Portal ¢ quase a metade da populacdo de alunos pesquisados, com
percentual de 43%. Ja aqueles alunos que responderam nao receber e-mail de divulgagao

representam 57% dessa mesma populacao.
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TABELA 17
Participagao em treinamentos do Portal CAPES
Repostas N° alunos Porcentagem
Sim 2 10%
Nao 19 90%
Total 21 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Em relacdo a participacdo dos alunos em treinamentos do Portal, apenas 10% deles
confirmam ter participado, enquanto 90% dos alunos ndo participaram dos treinamentos. Vale
salientar que a Biblioteca Universitdria oferece, semestralmente, treinamentos voltados para a
comunidade académica, com divulgacao das datas de realizac@o no site da Instituicao.

No questiondrio aplicado como pré-teste, o ex-aluno de doutorado comentou que,
embora tenha participado de dois dias de treinamento oferecido pela Biblioteca Universitdria,
os exemplos de base de dados foram das dreas de Ciéncias Bioldgicas e Exatas, ndo sendo
satisfatério o aprendizado, por se tratar de outra drea do conhecimento.

Outra questdo apresentada se refere as dificuldades individuais no uso Portal

CAPES.
TABELA 18
Dificuldades individuais identificadas no uso do Portal CAPES
Motivos N° alunos Porcentagem
Desconhecimento sobre o 1 5%
que seja o Portal CAPES.
Desconhecimento das 9 43%
fontes disponibilizadas no
Portal CAPES.
Falta de treinamento. 8 38%
Preferéncias pelas fontes 3 14%
no formato impresso.
Total 21 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

A TAB. 18 mostra que 43% dos alunos desconhecem as fontes disponibilizadas no
Portal CAPES; 38% dos alunos declararam a falta de treinamento com dificuldade em relagdo
ao uso do Portal; 14% declararam ter preferéncias pelas fontes em formato impresso; e 5%
desconhecem o que seja o Portal CAPES.

Os dados demonstram que a falta de conhecimento mais detalhado do que seja o
Portal, e das fontes por ele disponibilizadas, relacionam-se com o resultado da TAB. 17, que

apresentou uma alta porcentagem de alunos que nunca participaram de treinamentos do
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Portal. Tal fato pode ser compreendido pela razdo de o Portal CAPES ainda fornecer uma
quantidade de periddicos, das dreas de Letras e Linguistica, inferior a quantidade oferecida as
outras dreas do conhecimento. De acordo com as informacdes fornecidas pelo Portal CAPES,
sobre a representatividade de contetidos por drea do conhecimento, em dezembro de 2010, as
areas de Linguistica, Letras e Artes representavam apenas 5,6% dos contetdos do Portal.
Procurou-se conhecer se os alunos buscavam outras fontes a partir das referéncias
encontradas no Portal CAPES. Cada questionario respondido foi identificado com a letra Q e
numeral ardbico em ordem crescente. O QUADRO 1 apresenta os dados sobre a busca.

QUADRO 1
Busca de fontes a partir da consulta ao Portal CAPES

Respondente Resposta

Ql Busca compreender melhor o objeto de pesquisa mediante os trabalhos ja
realizados sobre ele. Mas confessa que ndo acha nada facil encontrar o que
precisa no Portal CAPES.

Q2 Quando encontra algum trabalho o qual ndo pode acessar o texto completo,
busca essa referéncia na Internet ou em revistas especializadas.

Q3 Busca artigos sugeridos pelo Portal, mas nao disponiveis nele.

Q4 -

Q5 -

Q6 -

Q7 -

Q8 Em sites de periddicos

Q9 Através das indicacdes nas referéncias bibliograficas dos materiais
pesquisados, uso sempre o Google Académico e revistas on-line.

Q10 -

Q11 -

Q12 -

Q13 -

Q14 -

Q15 -

Qle -

Q17 -

Q18 A partir da palavra-chave tem acesso a textos desconhecidos e que muitas

vezes sdo textos importantes e interessantes. Ou faz a busca a partir de um
periddico sugerido pelo orientador ou pelas leituras feitas.

Q19 Normalmente ndo. A utilizagdao do Portal visa, sobretudo, a atualizacdo do
que se pesquisa e publica. Mesmo as referéncias de textos vistos no Portal ja
sdo por demais conhecidas e utilizadas normalmente na pesquisa. Ademais, o
Portal ndo € a plataforma/fonte de pesquisa mais importante e essencial.

Q20 -

Q21 Utilizando referéncias ja conhecidas.

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Nota-se que alguns alunos responderam buscar outras fontes que complementem
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suas estratégias de busca, a partir das referéncias encontradas no Portal. Os alunos Q 2 e Q 9
relataram realizar buscas na Internet, por exemplo, Q 9 utiliza o sistema de busca Google
Académico, ferramenta que recupera artigos, teses, trabalhos académicos, pela ordem de
relevancia. As revistas especializadas foram indicadas por Q 2, sendo também citadas por Q 9,
que afirmou consultar revistas em formato on-line. Q 3 ndo citou nenhuma fonte especifica,
porém esclareceu que busca artigos referenciados no Portal, mas que ndo estdo disponiveis no
mesmo. Q 18 identifica palavras-chave a partir do Portal e procura acessar textos
desconhecidos, muitos deles sd@o importantes e interessantes, € a indicacdo de fontes pelo
orientador e as leituras realizadas por ele também sdo consideradas no processo.

Percebe-se que o Portal CAPES também possibilita a recuperacao de outras fontes
relevantes para pesquisa, a partir das referéncias e palavras-chave identificadas no Portal,
mesmo que seja necessdria a continuagcao da busca em outras bases.

Identificaram-se as formas de armazenagem das estratégias das pesquisas ou itens
recuperados pelos alunos, conforme se pode verificar no QUADRO 2.

QUADRO 2
Armazenamento das estratégias de pesquisa ou itens recuperados.

Respondentes Respostas
Ql -
Q2 -
Q3 Nio utiliza.
Q4 Em pastas no disco rigido do computador.
Q5 -
Q6 -
Q7 Salva arquivos em PDF
Q8 Nenhum.
Q9 -
Q10 No computador e manuscrito.
Q11 Anotacdes manuscritas, arquivos em formato Word e armazenamento
nos “Favoritos” do navegador.
Q12 -
Q13 -
Q14 -
QI5 Google Docs
Q16 -
Q17 Salva o arquivo em PDF no computador.
Q18 Na pasta do Portal CAPES.
Q19 Colar e copiar.
Q20 Em arquivo e back-up.
Q21 Usa palavras-chave.

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.
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Foi citada, pela grande maioria dos alunos, a utilizagdo do computador, como meio
para armazenar as estratégias de pesquisa. Q10 também anota suas estratégias de pesquisa em
forma manuscrita. Observam-se novas formas de armazenamento de arquivos, como por
exemplo, Q15 salva suas estratégias no Google Docs, um aplicativo do sistema de busca
Google que permite fazer upload de qualquer tipo de arquivo. Q 18 indicou o recurso
existente no Portal CAPES, conhecido como “Meu espaco”, para armazenar as estratégias de
pesquisas, ndo tendo, no entanto, mencionado o nome. Q21 possivelmente descreveu que
palavras-chave sdo utilizadas como uma forma de armazenagem de suas estratégias de
pesquisa. Na Ciéncia da Informagdo, no ambito da recuperacdo da informacao, € identificado
o termo “estratégia de busca”, definido como “uma técnica ou conjunto de regras para tornar
possivel o encontro entre uma pergunta formulada e a informac@o armazenada em uma base
de dados” (LOPES, 2002, p. 61). Nesse sentido, pode-se concluir que os alunos desconhecem
0 que seja “‘estratégia de pesquisa”. O Portal de Periédicos CAPES disponibiliza o “Meu
Espaco”, recurso que permite que o usudrio identificado “monte seus proprios conjuntos de
busca, salve e crie alertas de pesquisas” (CAPES, 2010).

Procurou-se identificar se os alunos recorrem ao auxilio do bibliotecério durante as
consultas no Portal CAPES.

TABELA 19
Solicitagdo do auxilio de um bibliotecario durante a pesquisa no Portal CAPES

Repostas N° alunos Porcentagem
Sim 1 5%
Nao 16 76%
Branco 4 19%
Total 21 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Conforme TAB. 19, apenas um dos alunos respondeu que pede auxilio ao
bibliotecario durante as consultas no Portal. A maioria nao pede auxilio do bibliotecério, e
esse resultado demonstra que a maior parte dos alunos que utiliza o Portal CAPES o faz de
forma auténoma. Isso pode ser confirmado pelas questdes anteriores, que demonstraram a
baixa participacdo dos alunos em treinamentos e o desconhecimento sobre o Portal.

Diante do resultado da TAB. 19, pode-se ligar o fato de alunos que ndo utilizam o
Portal CAPES para consulta também nao pedem auxilio do bibliotecdrio para a realizacdo de

consultas, ou seja, um aspecto pode ser consequéncia do outro.



50

Feita a andlise dos resultados, pode-se considerar positiva a consulta ao Portal
CAPES pelos alunos dos Programas de Pés-Graduacdo, strictu sensu, oferecidos pela

FALE/UEMG, e algumas conclusdes sobre a pesquisa sdo apresentadas na proxima secao.
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9 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Para realizacdo da presente pesquisa, percebeu-se que o tempo foi breve para
alcancar plenamente os objetivos propostos, pois, por se tratar de um trabalho para conclusao
de curso de pds-graduacdo lato sensu, ha um cronograma estipulado para entrega com prazos
curtos.

Mesmo diante do baixo retorno dos questiondrios enviados, foi possivel que se
identificassem aspectos relevantes sobre o uso do Portal Capes por pds-graduandos. No
entanto, haveria maior riqueza de informacdes sobre o tema, caso o nimero de alunos
respondentes fosse mais significativo, o que contribuiria para a contextualizacdo das dreas e
do comportamento de busca e uso do Portal.

A pesquisa possibilitou a identificacdo da natureza e da tipologia das informacdes
utilizadas no desenvolvimento das pesquisas das dreas de Estudos Linguisticos e Letras:
Estudos Literdrios. Dessa forma, foram levantadas informacdes que contribuissem na
contextualizacdo da literatura das dreas e permitisse melhor compreensao do comportamento
de busca e uso da informacao pelos alunos, no uso do Portal de periédicos da CAPES. Além
disso, foi possivel detectar habilidades e dificuldades pessoais na busca por informag¢do, com
o objetivo de se contribuir com o desenvolvimento de programas de competéncia
informacional.

Percebeu-se que as fontes de informacao em formato eletronico ja sdo consultadas
pela maioria da populagdo pesquisada, pois a possibilidade de acesso de qualquer lugar € um
fator que motiva os alunos na utilizacdo dessas fontes.

As fontes em inglés sao as mais utilizadas, o que se leva a concluir que esse fator
ndo se apresenta como uma barreira que dificulta a consulta aos periddicos no Portal CAPES,
pois, dos artigos disponibilizados em texto completo no Portal, boa parte € escrita em inglés.

Os recortes cronoldgicos da literatura consultada se referem tanto a retrospectiva, a
qual apresenta os estudos ja consolidados nas dreas, quanto a corrente, que traz as novas
contribuicdes ao campo tedrico.

O livro e o periddico cientifico foram as fontes mais citadas para consultas, e
acredita-se que tal fato possa ser explicado pela importancia das duas fontes na estrutura da
comunicacdo cientifica, cumprindo as funcdes de meios de registro e divulgacdo das
pesquisas cientificas. Nesse aspecto, as fontes de informacdes primarias foram as mais

consultadas no desenvolvimento das pesquisas, fato que as identificam como principais meios
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de transmissdo do conhecimento nas dreas pesquisadas.

Sobre a utilizacdo do Portal CAPES pela populacdo pesquisada, pode-se verificar
que mais da metade consulta o Portal; outro aspecto revelado nos resultados é o fato de o
professor orientador no desenvolvimento das pesquisas ser um importante mediador na
consulta as fontes de informacgdo. Esse resultado mostra a importancia em se identificarem as
pesquisas desenvolvidas, com o objetivo de se oferecerem materiais bibliogrificos, em
formato eletronico, para que as areas de Linguistica e Literatura possam utiliza-los. Cunha
(2009), no estudo realizado com pesquisadores da area de Linguistica, Historia e Artes,
enfatiza a necessidade de estudos que investiguem como o Portal poderia ajudar com a oferta
de materiais, pois, para essas dreas, existem importantes conhecimentos que nao sao
armazenados em periddicos cientificos.

O acesso ao Portal CAPES, de qualquer computador conectado a Internet, ampliou
a possibilidade de consulta, mas ainda o fator local estd presente na utilizacdo do mesmo.
Dessa forma, é importante a mediacdo feita pelos profissionais da biblioteca, na utilizacao do
Portal por parte dos alunos.

Em relagdo as dificuldades apresentadas pelos alunos, o desconhecimento em
relacdo as fontes disponibilizadas no Portal CAPES e a falta de treinamento para seu uso
foram as barreiras pessoais e culturais que mais se destacam na pesquisa.

Também pdde-se observar que as estratégias de pesquisa e o uso das tecnologias
na busca e no armazenamento da informacdo sao utilizadas pelos alunos; no entanto, as
maneiras para a realizacdo de tais objetivos variam entre a populacdo pesquisada.

Acredita-se que os objetivos levantados tenham sido alcancados, na medida em
que se pode conhecer o comportamento de busca e uso dos alunos do Programa de Pos-
Graduacao, strictu sensu, da FALE/UFMG, além de contribuir com informacgdes relevantes
para implantacdo de programas de competéncia informacional.

Recomenda-se a realizacdo de pesquisas e avaliacOes periddicas que possam
ampliar o conhecimento do uso do Portal CAPES, nao sé para facilitar a orientacdo aos
usudrios, mas também que sirvam de subsidios para o estabelecimento de novas estratégias de

busca de informag¢des no contexto académico.



53

REFERENCIAS

BERTHOLINO, Maria Luzia Fernandes. Buscas em bases de dados. In: RAMOS, Maria
Etelvina Madalozzo (Org.). Tecnologia e novas formas de gestdo em bibliotecas
universitdrias. Ponta Grossa : UEPG, 1999. p. 145-155.

BRASIL. Ministério da Educag¢do. Coordenacdao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior. Periddicos CAPES. 2010. Disponivel em: <
http://www.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_pinstitucional&mn=69 >. Acesso
em 01 jul. 2011.

CAVALCANTE, Lidia Eugenia. Politicas de formacdo para a competéncia informacional: o
papel das universidades. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo: nova série,
Sao Paulo, v. 2, n. 2, p. 47-62, dez., 2006.

CHOO, Chun Wei. A organiza¢do do conhecimento: como as organiza¢des usam a informacado
para criar conhecimento, construir conhecimento e tomar decisdes. Sao Paulo: SENAC, 2003.

CRUZ, Angelo Antdnio Alves Correa da et al. Impacto dos periédicos eletrdnicos em
bibliotecas universitérias. Ciéncia da Informagdo. Brasilia, v. 32, n. 2, p.47-53, mai/ago.
2003. Disponivel em: < http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/issue/view/26/showToc> Acesso
em: 03 jan. 2011.

CRESPO, Isabel Melo; CAREGNATO, Sonia Elisa. Padrées de comportamento de busca e
uso de informacdo por pesquisadores de biologia molecular e biotecnologia. Ciéncia da
Informacdo, Brasilia, v. 35, n. 3, p. 30-38, set./dez. 2006 .

CUENCA, Angela Maria Belloni. O usuério final da busca informatizada: avaliacdo da
capacitacdo no acesso as bases de dados em biblioteca académica. Ciéncia da Informagdo.
Brasilia, V. 28, n. 3, set./dez., 1999. Disponivel em: <
http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/article/view/291> Acesso em: 03 jan. 2011.

CUNHA, Adriana Aurea Lara. Uso de bibliotecas digitais de periodicos :um estudo
comparativo no Portal de Periddicos CAPES entre areas do conhecimento. 2009. 207 f.
Dissertacdo (mestrado em Ciéncia da Informacdo) - Escola de Ciéncia da Informacao,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2009.

CUNHA, Murilo Bastos; McCarthy, Cavan. Estado atual das bibliotecas digitais no Brasil.
In.: MARCONDES, Carlos H. et al. (Org.). Bibliotecas digitais: saberes e praticas. IBICT,
2006. p. 25-54.

CUNHA, Murilo Bastos. Desafios na constru¢do de uma biblioteca digital. Ciéncia da
Informacdo. , v.28, n.3, p. 257-268, Brasilia , set./dez. 1999. Disponivel em: <
http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/article/view/285/252>. Acesso em 30 jan. 2011.

DIAS, Eduardo Wense. Organizacdao do conhecimento no contexto de bibliotecas tradicionais
e digitais. In.: NAVES, Madalena Martins Lopes; KURAMOTO, Hélio (Org.). Organizagdo
da informagdo: principios e tendéncias. Brasilia: Briquet de Lemos, 2006. p. 62-75.



54

DAMASIO, Edilson. Utilizagdo do sistema SEER: Sistema Eletronico de Editoragio de
Revistas: o caso da Revista Maringd Management. Disponivel em: <http:
://l'www.snbu2006.ufba.br/soac/viewpaper.php>. Acesso em: 10 nov. 2010.

DUDZIAK, Elisabeth Adriana. Information literacy: principios, filosofia e prética. Ciéncia da
Informacdo, v. 32, n. 1, p. 23-31, Brasilia, jan./abr. 2003. Disponivel em: <
http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/article/viewArticle/123>. Acesso em: 03 jan. 2003.

FRANCA, Junia Lessa; VASCONCELLOS, Ana Cristina de. Manual de Normalizacdo de
publicacgoes Técnico-Cientificas. 8 ed. Belo Horizonte: UFMG, 2007.

FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Estudo de uso e usudrios da informacdo. Brasilia, 1994.

FURNIVAL, Ariadne Chloe Mary; ABE, Veridiana. Comportamento de busca na internet: um
estudo exploratério em salas comunitdrias. Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci Inf.,
Floriandpolis, n. 25, p. 156-173, 1° sem. 2008.

GARCIA, Rodrigo Moreira; SILVA, Helen de Castro. O comportamento do usudrio final na
recuperacdo tematica da informacdo: um estudo com p6s-graduandos da UNESP de Marilia.
DataGramaZero: Revista de Ciéncia da Informacao, v.6, n.3, p. 2-19, jun., 2005.

LANCASTER, F. W. The evolution of eltronic publishing. Library Trends, Urbana, v. 43, n.4,
p. 518-527, 1995. apud CRUZ, Angelo Antonio Alves Correa da et al. Impacto dos
periddicos eletronicos em bibliotecas universitarias. Ciéncia da Informagdo. Brasilia, v. 32, n.
2, p.47-53, mai/ago. 2003. Disponivel em: <
http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/issue/view/26/showToc> Acesso em: 03 jan. 2011.

LE COADIC, Yves-Francois. A ciéncia da informagdo. Brasilia, 1996.

LEITE, Francisco Tarciso. Metodologia cientifica: métodos e técnicas de pesquisa:
monografias, dissertacoes, teses e livros. Sao Paulo: Idéias & Letras, 2008.

LEVY, Pierre; AUTHIER, Michel. As drvores de conhecimentos. Escuta, 2008.

LOPES, Ilza Leite. Estratégia de busca na recuperacdo da informacao: revisao da literatura.
Ciéncia da Informagdo, v. 31, n. 2, p. 60-71, mai./ago. 2002.

MAIA, Luiz Claudio Gomes . Uso de periodicos eletronicos: um estudo sobre o Portal de
Periddicos CAPES na Universidade Federal de Minas Gerais. 2005. 153 f. Dissertacdo
(mestrado em Ciéncia da Informacgdo) - Escola de Ciéncia da Informacao, Belo Horizonte,
2005.

MEADOWS, A. J. A comunicagdo cientifica. Brasilia: Briquet de Lemos, 1999. Traducio de
Antdnio Agenor Briquet de Lemos.

PERCEGUEIRO, Cldudia Maria Pinho de Abreu. A Ciéncia da Informagdo e a comunicacdo



55

cientifica. In.. CASTRO, César Augusto. (Org.) Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia:
multiplos discursos. EDUFMA; EDFAMA, 2002. p. 96-108.

PASQUARELLI, Maria LuizaRigo. Procedimentos para busca e uso da informagdo. Brasilia:
Thesaurus, ¢ 1996.

PINHEIRO, Lena Vania Ribeiro. Usudrio < - > informacdo: o contexto da ciéncia e da
tecnologia. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos; Brasilia: CNPq, 1982.

RAMOS, Etelvina Madalozzo Ramos et al. O comportamento do usudrio na busca de
informacdo automatizada em linha e em cd-rom. In.. RAMOS, Maria Etelvina Madalosso
(Org.). Tecnologia e novas formas em bibliotecas universitdrias. Ponta Grossa: Ed. UEPG,
1999. p. 1159-182.

REIS, Sandra Gomes de Oliveira; GIANNASI-KAIMEN, Maria Judlia. A transicdo do
periddico cientifico tradicional para o eletrébnico na avaliacdo de pesquisadores. Revista
CESUMAR - Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, v. 12, n. 2, p. 251-273, jul./dez.. 2007.
Disponivel em: < http://www.cesumar.br/pesquisa/periodicos/index.php/revcesumar/index>.
Acesso em: 03 jan. 2011.

TOUNTAIN, Lidia Maria Batista Brandao. Biblioteca digital: definicao de termos. Biblioteca
digital: definicdo de termos. In.. MARCONDES, Carlos H. Bibliotecas digitais: saberes e
praticas. Salvador: IBICT, 2006. p. 15-24.

WILSON, T. D. Models of information behavior: na interdisciplinary perspective. Information
Processing and Management, v. 33, n. 4, p. 551-572, 1997. apud CUNHA, Adriana Aurea
Lara. Uso de bibliotecas digitais de periodicos :um estudo comparativo no Portal de
Peridédicos CAPES entre dreas do conhecimento. 2009. 207 f. Dissertacdo (mestrado em
Ciéncia da Informacado) - Escola de Ciéncia da Informacdo, Universidade Federal de Minas
Gerais, Belo Horizonte, 2009.

WILSON, T. D. On user studies and information need’s. Journal of Documentation, London,
v. 55, n. 4, p. 249-270, June. 1999. apud CRESPO, Isabel Melo; CARAGNATO, Sonia Elisa.
Padroes de comportamento de busca e uso de informagdo por pesquisadores de biologia
molecular e biotecnologia. Ciéncia da Informacdo, Brasilia, v. 35, n. 3, p. 30-38, set./dez.
2006 .



56

APENDICE

Roteiro do Questionario aplicado aos alunos

Objetivo da pesquisa: investigar o uso do Portal de periddicos CAPES pelos alunos para
obtencdo de informacdes nas etapas de pesquisas dos Programas de P6s-Graduacido, strictu
sensu, em Estudos Linguisticos e em Letras: Estudos Literdrios, oferecidos pela Faculdade de
Letras da Universidade Federal de Minas Gerais.

Programa de Pés-Graduacao:*

() Estudos Linguisticos
() Letras: Estudos Literarios

Ano de entrada na Pés-Graduacao:*

Previsao de defesa:*

Vocé utiliza o Portal CAPES para obter informacoes?*
() Sim
( )Nao

O seu orientador influencia na consulta as fontes utilizadas no desenvolvimento de sua
dissertacao ou tese? *

() Sim
( ) Nio

O Portal CAPES ¢ indicado pelo orientador para consulta?*
() Sim
( )Nao

As fontes utilizadas sdo em qual formato?*
( ) Impresso

( ) Eletronico

( ) Impresso e eletronico

Qual(is) o(s) idioma(s) das fontes utilizadas?*

O periodo de abrangéncia da literatura utilizada é:*

( ) Corrente
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( ) Retrospectiva
( )Corrente e retrospectiva

Indique uma fonte utilizada no desenvolvimento da sua pesquisa.*

Como vocé acessa o Portal CAPES ?

() Acesso nos computadores disponibilizados dentro do Campus da UFMG.
() Acesso em computadores fora do Campus da UFMG.
() Acesso em computadores de dentro e de fora do Campus da UFMG.

O local de acesso é um fator que influencia na decisao de consultar o Portal CAPES

() Sim. O acesso através dos computadores, dentro do Campus da UFMG, é mais facil para
consultar o Portal CAPES.

() Nao. O acesso tanto interno, como externo ao Campus, apresenta a mesma facilidade de
consulta.

Em qual momento no desenvolvimento da pesquisa vocé recorre com mais frequéncia ao
Portal CAPES?

() Na elaborac¢do do projeto de pesquisa.
() No desenvolvimento da reviso de literatura.

() No desenvolvimento da metodologia.
() Na fase de verificagcdo e compreensao dos resultados da pesquisa.

Vocé pesquisa diretamente a uma fonte especifica no Portal CAPES. Em caso afirmativo, qual é
essa fonte ?

Quais as fontes que vocé consulta para desenvolvimento da sua pesquisa.*

() Livros, trabalhos apresentados em congresso, teses e dissertagdes e artigos cientificos.
( ) Enciclopédias, dicionarios, revisdes de literatura, anuérios.

( ) Bibliografia, catélogos, guias de literatura.

Vocé recebe noticias por e-mail sobre treinamentos do Portal CAPES?*

() Sim
() Nao

Vocé ja participou de treinamentos de uso do Portal CAPES?*

() Sim
()N&o

Indique as dificuldades individuais que vocé identifica no uso do Portal CAPES.
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() Desconhecimento sobre o que seja o Portal CAPES.

() Desconhecimento das fontes disponibilizadas no Portal CAPES.
() Falta de treinamento.

() Preferéncia pelas fontes no formato impresso.

Vocé busca ampliar as suas buscas a partir de referéncias encontradas no Portal? Explique
como.

Qual o recurso usado para armazenar suas estratégias de pesquisa ou itens recuperados?

Quando pesquisa o Portal CAPES, vocé solicita auxilio de um bibliotecario?

() Sim
() N&o

* Perguntas obrigatérias a todos os respondentes.



