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RESUMO

Esta monografia procura desenvolver um estudo ske qae possibilite comparar as despesas
com a terceirizagéo de servico por uma empresaiefipada com as despesas relacionada a
contratacdo de mao-de-obra propria. Verificandoise atualmente a terceirizagdo tem tido
crescimento expressivo, em todos o0s setores. Edmecite de servigos, utilizados
anteriormente por microempresas e empresas de rpe@uoete, este setor tem sido bastante
procurado também por empresas de médio é grande. pdwje as empresas terceirizam
diversos segmentos, como 0s servicos de limpegé#antia, logistica, escrituragdo contabil,
fiscal, recursos humanos, digitacdo, entrega, \&rglaarda de documentos, qualquer servi¢co
gue nao seja a atividade principal da empresareitezacao de servicos de mao-de-obra no
setor de carga e descarga de produtos foi umaésgaitilizada pela empresa Super Leite
SA para agilizar as atividades do setor, enfreataoncorréncia, tentar reduzir despesas e
otimizar o recurso financeiro disponivel. Buscandocontrar resposta ao seguinte
questionamentdE possivel reduzir os gastos de uma atividade s&ereial da empresa com

a atribuicdo dela a terceiros, mantendo flexibikida qualidade, produtividade e a
especializacdo do servicoRpoOs a realizacdo do estudo de caso foi possihegar a
conclusdo de que a Terceirizacdo demonstrou serapp@o favordvel a indastria, pois o
presente trabalho apresentou um resultado satisfatOm relacdo aos questionamentos da
pesquisa, pois foi verificado que a empresa caritatconseguiu reduzir suas despesas com
mao-de-obra, sendo que a utilizagdo da terceirzaghses servicos no setor de carga e
descarga de produtos demonstrou ser mais barataoqiatacdo de méao-de-obra propria.
Entre as vantagens que justificaram a terceirizalg@oservicos de carga e descarga estao:
Produtividade, melhor administracdo do tempo, fidxiade organizacional, reducéo dos

custos, aumento da qualidade e principalmentenafagncia de atividades meio

Palavras chave: Terceirizacdo. Mao-de-obra e Redlg®espesas.
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1. INTRODUCAO

A industria vem crescendo em ritmo acelerado a eaae com esse crescimento é normal
que o setor logistico trabalhe cada vez mais comormeolume de producdo e

consequentemente precisa ter em sua equipe pesggiase bem preparadas para executar o
servico, por isso € imprescindivel para as orggds empresariais ter um planejamento
estratégico bem definido para este setor, muitsasleprocurando reduzir custos, utilizam-se

da terceirizag&o integral ou parcial das atividades

Percebemos que muitas organizacfes tem buscadeeaitacao total ou parcial até mesmo
da prépria producdo dos seus produtos como umaafals atender a demanda. A
subcontratacdo pode atender a varias necessidadesnttatante, uma delas € a falta de

capacidade produtiva em planta propria ou mesmagéedde custos.

Alguns propoésitos para o0 uso da terceirizacao aaluicdo dos custos diretos e indiretos; a
elevacdo do nivel de eficiéncia dessa atividadda pea execucdo terceirizada; e a
manutencdo de um nivel minimo aceitavel de lealdadempresa, por parte dos novos
executores das atividades terceirizadas (OLIVEIFS94, p.111).

Assim, acredita-se que a parceria entre empressisatégica, pois cada uma se dedica a fazer

o que melhor conhece, gerando ganhos para todue cesiros.

Este modelo de gestdo tornou-se uma ferramentanatibusca da qualidade, eficiéncia,
agilidade, reducéo de custos e otimizacdo da carac@d dentro das corporacdes, o que é
importante para manter a empresa em condi¢des rdpetio num mercado cada vez mais

agressivo, veloz e mutavel (GIOSA, 1997).

Seguindo essa tendéncia mundial os empresariosebss utilizam a terceirizacdo como
forma de reduzir custos, objetivando entrar no atgylobalizado de forma competitiva; no
inicio, sem perda de qualidade no produto / senéceem precarizacdo nas relacbes de

trabalho, o que ndo mais se verifica atualmenteS{IRO, 2002).
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Preocupada com o desenvolvimento cada vez maisradeldas organizacdes, a industria de
alimentos Super Leite SA sentiu necessidade delieaageus processos no setor de logistica
e resolveu terceirizar parte de seus servigcos,uopty terceirizar 0s servicos de carga e

descarga de caminhdes da empresa.

A industria sabe que para se manter competitivaneccado precisa ter flexibilidade nos
processos, a fim de suprir a crescente demandaditgcique com a elevacao do nivel de
eficiéncia dessa atividade, pela sua execucéoirieezia ela podera reduzir as despesas com

mao-de-obra e indiretamente com estocagem.

De acordo com Bowersox e Closs (2001, p. 43-45r&afe Costa (2005, p. 22), a logistica

pode ser dividida em trés processos basicos, sendo:

» Logistica de suprimento ou abastecimento: respehg@las atividades de colocar os
materiais e componentes disponiveis a producadstribdicdo, utilizando técnicas de
armazenagem, movimentacéao, estocagem, transpituteale informacdes;

» Logistica de apoio a manufatura ou de planta: eevtiidas as atividades realizadas
no suporte logistico a producao, envolvendo todloxa de materiais e componentes
na manufatura dos produtos em processo, até ggardos produtos acabados para a
logistica de distribuicao;

» Logistica de distribuicdo: é a parte da logistiga ttata da distribuicdo dos produtos
acabados para entrega aos clientes. “[...] E peloegso de distribui¢io fisica que o
tempo e o espaco do servico ao cliente se tornata paegrante de marketing [...]”
(BOWERSOX E CLOSS, 2001, p. 44).

Nesta pesquisa vamos analisar a Industria Supee L®A que optou por terceirizar
parcialmente o setor de logistica (logistica deribisicdo), terceirizando as atividades de
carga e descarga de caminhdes, acreditando queessan nova estratégia sera possivel

reduzir despesas.
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1.1 Problema de pesquisa

A terceirizacdo surge como uma estratégia de redde&ustos cada vez mais utilizada como
ferramenta gerencial. No entanto muitas destasesapméo tém conhecimento das ameacas,

vantagens e desvantagens dessa estratégia deaelduc@stos e despesas.

Partindo da premissa 0 que se busca com a teegginz2 aumentar a flexibilidade, qualidade,
produtividade e a especializa¢do do servigo, se&ssdon a questdo bésica que motiva esta

pesquisa é:

E possivel reduzir os gastos de uma atividadessgencial da empresa com a atribuicdo dela

a terceiros?

1.2 Hipoéteses

Os fatores que levaram a industria Super Leite Baropela terceirizacdo dos servigos de
carga e descarga de caminhdes esta relacionadaredungdo de gastos, a busca de
profissionais qualificados e a constante necessidsel atualizagcdo e treinamento destes

profissionais;

Este contexto leva a formulacéo de diversas hipét&®mo as que se seguem:

H1. Os beneficios oferecidos aos funcionarios dpresa terceirizada sdo menores que 0s

beneficios da empresa tomadora;

H2. Mesmo com as taxas administrativas do conteative terceirizada e contratante é
possivel reduzir as despesas e tornar vantaj@saerizacdo dos servicos;
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1.3 Objetivos de pesquisa

1.3.1 Objetivo principal

Desenvolver um estudo de caso que possibilite saradim uma industria de alimentosase

terceirizagcdo doservigos de carga e descaégateressante sob a otica da redugéo de gastos.

1.3.2 Objetivos especificos

. Verificar quais 0os encargos e beneficios a empasiaa de pagar com a
terceirizacdo das atividades e em contra partidasqtributos assume com essa
prestacao de servico;

. Identificar o valor do gasto com méao-de-obra @iatta e quais 0s riscos esta

exposta a empresa contratante pela ma gestao dasanerceirizada.

1.4 Justificativa

Como o tema terceirizacdo € muito discutido e @mdth por empresas atualmente, a
realizacdo do presente trabalho visa auxiliar rezgsso de tomada de decisdo de empresas
que estdo pensando em terceirizar alguns servig@sian empresa. O assunto terceirizacao e
importante para as grandes industrias, pequen&sliasrempresas, além de orgaos publicos e
até mesmo empreendedores que desejam abrir umimgg@tem enxergar na terceirizacao

uma oportunidade para bons negacios.

Essa pesquisa € motivada por uma indagacdo sobrgasies reais de mao-de-obra

terceirizada versus mao-de-obra contratada e gaaifs vantagens e desvantagens de cada
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uma. Para tanto, é necessario que as mesmas tetdrarsuas exigéncias quanto a agilidade
e custo do servigo, para que estes requisitosiféremntciem muito do nivel conseguido sem a

terceirizacao.

Mostrar ao administrador que o objetivo real daeieizacdo ndo é reducdo de custos
trabalhistas. A redugcédo de custos trabalhistas woeirizagdo de mao-de-obra pode vir
cOmo uma vantagem, ou como consequéncia de umgedsbtao desse servico. Para a area
académica, o estudo trard embasamento para a @mgcee desenvolvimento dos métodos
gue poderdo auxiliar empresas na etapa em quecsateam, possibilitando uma analise

comparativa entre o processo préprio e terceirizado

A pesquisa justifica-se pela importancia do estop@@ a industria, consequentemente para o

desenvolvimento regional, tratando-se de um tenom,atecessario e abrangente.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Terceirizagéo

Em um periodo de répidas transformacgfes tecnokigisaciais, politicas e econdmicas

surgem novas relagdes trabalhistas nas empresetfg@®s que agucam a competitividade
do mercado, bem como diversos fatores que fluerfgrdea que a organizacdo estatica acaba
sendo atropelada pela avalanche de acontecimamasngulsionam uma dada organizacéo a
se sobrepor a outras, gerando assim, a faléncidiveesas empresas, decorrente da néo
adaptacao ao novo estilo de mercado globalizadtitezado e tecnolégico.

No mundo, a terceirizacdo obteve um rapido cresgimye& melhora do ambiente econémico
internacional reflete-se positivamente no comémsternacional que favorece a economia,
dobrando o Produto Interno Bruto (PIB) do Brasiipulsionado pelos acordos regionais de
comércio, pelas estratégias de terceirizacao,lpesea da competitividade e pela conquista da

unificacdo de mercado, através da globalizacdo @RICA, 2004).

Para Moraes (2003), essa pratica ja difundida desdsculos XVIII e XIX, tem raizes bem
mais profundas na Historia, do escambo ao surgomdaimoeda que a ideia de segmentar as
atividades encontrou plenitude. Outro fator pregoadte para a insercdo da terceirizacéo na
economia foi o desenvolvimento natural das relag@éslhistas, que gerou uma nova divisdo
do trabalho que néo tinha em si a busca pela eéici& ampliagdo de mercado e deram lugar
a comodidade e exploracdo, onde as relacbes marEla capital e pelo trabalho eram
caracterizadas por um mercantilismo, e mais tarde ym capitalismo predatorio ao

trabalhador.

Em meados da década de 40, esta técnica foi largarglizada pelos paises europeus que
participaram da Segunda Guerra Mundial, para augémde armamentos. Assim, por estar
sobrecarregada e sem condi¢Oes de atender a deraamdastria bélica iniciou o processo

de transferéncia de servigos a terceiros, quensar@mtratados para dar suporte ao aumento
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da producgao de uniformes militares, armas levessadgas, muni¢céo, navios, avides e tanques
de guerra (NASCIMENTO FILHO, 2001).

Nascimento Filho (2001) relata que a discussaoestdyceirizacdo ganhou importancia no
Brasil no inicio da década de 1990, quando a ec@nbrasileira passava por uma abertura
comercial e por um processo de privatizagdo, o lgweu as empresas brasileiras a
diminuirem a defasagem tecnoldgica e sofrerem grandncorréncia de empresas
estrangeiras, as chamadas multinacionais que fgragativamente implantadas no Brasil,
principalmente as automobilistica3essa forma, a terceirizacdo foi inserida nas esagre
brasileiras, tendo como significado apenas a c@agifia de outras pessoas ou empresas para a

realizacdo de atividades nao fins em qualquer argg#o.

Queiroz (1992) relata que no Brasil até aproximazdm o inicio dos anos noventa, a
terceirizacdo era conhecida como contratacdo deicesr de terceiros, com aplicagao
exclusivamente para reduzir o custo da méao-de-@&ste recurso teve como objetivo obter
alguma economia em atividades pouco significatigas) preocupacdo em gerar ganhos de
qualidade, eficiéncia, especializacdo, eficaciacgelytividade nos servi¢cos que vinham sendo
prestados. A terceirizagdo ganhou mais destaguerge no momento em que as empresas
foram obrigadas a desenvolverem estratégias caimpsti visando alcancar maior
produtividade e qualidade, aliadas a precos mendatsres que buscavam atender as
necessidade e expectativas dos clietepequenas e medias empresas foram as primeiras a
entrar neste novo processo, por serem mais flexigepor terem percebido a gradativa
mudancga que vinha ocorrendo nas relacdes de tmbadnquistando assim seu espaco no

mercado.

2.1.1 Conceitos e fundamentos

O processo de terceirizacdo € uma acao adminvstratiesa com a realidade do mercado,
assim, deve-se ter em mente o correto conceito u#o éterceirizar, e 0 que deve ser
terceirizado dentro de uma empresa. De maneindlifitada Cavalcanti Junior (1996, p. 11)

define a palavra terceirizacdo como:
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Um neologismo cunhado a partir da palavra ‘ter¢eimntendido com o
intermedidrio, interveniente, que, na linguagem rexsgrial, caracteriza-se como
uma técnica de administracdo através da qual eep@@ um terceiro, geralmente
numa empresa, na relagéo tipica de trabalho (erpoegersus empregador).

Hoje, percebe-se que terceirizar é muito mais qoetratar mao-de-obra ou servicos,
terceirizar € uma estratégia, uma ferramenta adgirativa que deve ser vista dentro de uma
organizacdo como a contratacdo de solucdes, visarmonpetitividade, boa qualidade e a

permanéncia de uma empresa no mercado atual.

Assim, Oliveira (1994, p. 43) afirma que:

Terceirizar € buscar racionalmente os melhoredtaetis em escala de producéo, a
maior flexibilidade operacional e uma adequadag@dule custos administrativos,
juntamente com a concentracdo e a maximizacao aktunjdades para enfrentar o
mercado.

Finalmente, Queiroz (1998, p. 53) engloba todosmxeitos citados acima, quando refere
que terceirizacao é:

Uma técnica administrativa, uma metodologia e unocgsso. A técnica
administrativa possibilita o estabelecimento de pmocesso gerenciado de
transferéncia, a terceiros, das atividades acessdas empresas, permitindo a estas
se concentrarem no seu negdécio, ou seja, no objitial. A metodologia incentiva
motivacdo e fomento a criacdo de novas empresaspigpporciona o surgimento
demais empregos. E por fim o processo busca pasceateterminado pela visdo
empresarial moderna e pelas imposi¢cdes do mercado.

Logo, mediante os conceitos citados pelos auter@ende-se que a terceirizacdo € a trilha
para modernizar e especializar as empresas. Wtlizztualmente pelos gestores como
ferramenta estratégica, renova e amplia suas ipagites no mercado e pode proporcionar

reducao de custos e aumento de qualidade.

2.1.2 Caracteristicas da terceirizacao

Favorecendo um crescente numero de pessoas engsegadrceirizacdo, abrange mais que
nova relacéo trabalhista cuida também de promovempresa contratante mobilidade e

eficiéncia quanto aos servigos prestados. Cadaaez as empresas estdo preocupadas com o



17

fator - satisfacdo de seus clientes, e isso aite@gio pode proporcionar, em forma de
parcerias especializadas (QUEIROZ, 1998).

Se anteriormente, quando do surgimento da terae&@no Brasil suas caracteristicas basicas
eram, conforme Queiroz (1998) a contratacdo dacemnde terceiros, a busca da reducgao de
custos de mao-de-obra, hoje, suas caracterisst@s mmbém voltadas para a satisfacdo dos
seus clientes, de seus fornecedores, da sociedadgerl, essas peculiaridades estdo na
forma como o gestor aplica a terceirizagdo, visando somente lucros, mas também

solugdes inteligentes para a empresa e para osgatus.

Outra particularidade da terceirizacao, além daquar ja citada, que vem chamando atencéo
€ a da nao relacdo empregaticia, mas esse fatersdea estrutura econdmica brasileira que

nao suporta mais tamanhos encargos sociais aduvilad@dacao trabalhista.

2.1.3 Etapas do Processo de Terceirizacéo

Para que o processo de terceirizacdo seja realizado sucesso, assim como qualquer

atividade de uma empresa, a empresa contratanteadseguir algumas etapas.

Como afirma Costa (1999, p. 102) “Para implantagg@ioeta de uma terceirizagao, todas as
etapas sdo importantes, e ndo podem ser abandsuzlpsna de ocasionar sérios prejuizos

ao tomador dos servicos”.

Atualmente, ndo ha mais possibilidades das emprégaserem susceptiveis as mudancgas,
pois sua sobrevivéncia dependerd da habilidadeeds gestores avaliarem as decisfes
tomadas no passado, entender e reagir as situpggsmmntes prevendo eventos futuros que
poderdo ser vistos como fatores criticos de sucemsa a empresa (CAGGIANO;
FIGUEIREDO, 2008).

De acordo com Costa (1999, p. 102), as quatr@astpgra o processo de terceirizacdo sao:
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Identificac@o das areas terceirizaveis: a empresegiga estudar, com muito cuidado,
quais 0s servigos que poderao ser terceirizad@sngar realizar uma contratacdo que
ofereca posteriormente algum prejuizo ou desgasteaso de uma desterceirizacao.
Nesta fase, devem ser previstos todos os pontasvpese negativos que poderéo
ocorrer, quais as consequéncias que acarretardproosdimentos internos, para as

pessoas envolvidas;

Formacéo do perfil do terceiro: Depois de iderdifias atividades que poderdo ser
terceirizadas, o executivo precisara estudar dl gerfempresa que pretende contratar
de acordo com as necessidades da empresa. A itxc@o devera ser viavel para
empresa, atendendo a qualidade e eficiéncia espgrelds servicos contratados.
Costa (1999) apresenta que, no caso de empresésapylexiste uma legislacao
especifica sobre licitacbes que tem aspectos ywsitguanto a habilitacdo da
contratacdo em relacdo a documentacdo. Porém,oqaaescolha da contratada no
aspecto qualidade o executivo precisa elaborar erfil ple empresa que pretende

contratar, ndo deixando de lado o valor a ser pago;

Cronograma do processo de terceirizacdo: Dentrplaltejamento ndo podera faltar
um cronograma que contempla todas as variaveisiveissde ocorrer durante o
processo, identificando as etapas previstas e asmos em que deverdo ser tomadas

algumas medidas decorrentes do processo;

Preparacéo do publico interno: E fundamental ocagoi plblico interno para que o
processo de terceirizacdo seja realizado com sycassontrario, 0 processo tendera
a dar errado porque os préprios funcionarios paedts interagir com varias fases
deste processo e sem essa interacdo de formavadsifira dificil para a empresa

fazer uma boa contratacao.
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2.1.4. Questbes relacionadas as vantagens e desagans da terceirizacado

Rodrigues Pinto (2007, p. 154) prega que a teragi@io produz algumas vantagens para as

empresas, quais sejam:

O enxugamento e consequente melhor controle dpesmomal diretamente engajado,
a diminuicdo dos gastos salariais e sociais e pripréimplificagdo da contabilidade
séo resultados positivos para a empresa contra@gta de um melhor indice de
aproveitamento da atividade de apoio prestada pea organizacdo sO6 a ela
dedicada.

Garcia (2007, p. 101) aponta algumas vantagensed®iftizacdo para as organizacoes,
afirmando ser a principal delas a possibilidadé€[dg reducdo de custos de forma direta e
indireta, por meio de salarios mais baixos e darmgos sociais reduzidos.” Esta, sem duavida,

leva a precarizagéo das condi¢des de trabalho.

Observe-se que ha argumentos tanto favoraveis auiedfavoraveis a utilizacdo desse
instituto. Segundo Jorge Neto e Cavalcante (200537%9), seriam considerados como
favoraveis “[...] a modernizacdo da administracagpeesarial com a redugcdo de custos,
aumento da produtividade com a criacdo de novosdugtde gerenciamento da atividade
produtiva”. No que diz respeito aos argumentos réoiols, os autores afirmam que seriam
“[...] a reducéo dos direitos globais dos trabatitad, tais como a promocéo, salarios, fixacao
na empresa e vantagens decorrentes de conven@msd®s coletivos.” (JORGE NETO;
CAVALCANTE, 2005, p. 379).

Como bem expressam Druck e Borges (2002, p. 115):

Na visdo gerencial e empresarial, os resultadoged®irizacdo apontados como
vantagens sao praticamente 0s mesmos nas duasspss@m primeiro lugar indica
a reducdo de custos (60%), em segundo lugar, gaedle pessoal (33%) — por sua
vez, a parte mais importante da reducédo de custo®m terceiro, simplificacdo da
estrutura da organizacéo (27%).

Nota-se claramente que as empresas buscam, enquemtmgem dessa terceirizacdo, a

reducao de custos e de pessoal, bem como a stapéb na estrutura da organizagao.

Muito embora muitos autores ndo concordem, fatoetagterceirizacdo acaba por influenciar

na oferta de empregos, na medida em que proporoiGea encolhimento, mesmo porque a
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intencdo dessa prética, por parte das empresasngeugamento de custos, o que fatalmente
irh desaguar na reducdo da empregabilidade. Dd@com Silva (1997, p. 105-106):

[...] um dos principais motivos da terceirizacdaistos) induz estas empresas a
oferecer seus servicos a custos reduzidos e, pata, tpromovem internamente

medidas de racionalizacdo que sempre acabam noga&memto de empregos,

gerando mais ociosidade de méo de obra.

[...] Aliada a racionalizacéo, ela provoca uma filindavel de a¢des que resultam
em desemprego.

Carelli (2003, p. 171) afirma:

Destarte, para que a intermediacdo permanente dedma@bra cause reducdo de

custos para o tomador de servicos, somente se $griveducdo de salarios ou

subtracdo de direitos trabalhistas. E essa rediegApnecessariamente, que ser de
grande monta, para cobrir o pagamento do lucratgamediadora de méo de obra e
sua verba de administracao.

Contudo as empresas também amargam algumas degmateais como despreparo dos

terceirizados ou mesmo a dificuldade em asseguyaakdade da producéo, além da perda da
habilidade técnica, dos problemas de naturezacsihddo custo do monitoramento dos

terceiros e do risco de descontrole do processdupwmw. Ademais, vale observar que as

tomadoras, em razdo do nédo cumprimento da legcslaehalhista por parte das terceiras,

acabam por sofrer processos na Justica do TraaRIOCK; BORGES, 2002).

2.2 Contabilidade de Custos

Uma das finalidades da contabilidade de custos ana administracdo bem informada a
cerca da situacdo da empresa. Esta informacaoaméxias tomadas de decisdo, que vao
desde a precificacdo dos servicos, aquisicdo dépagentos e evitar desperdicios e
prejuizos. Para Eliseu Martins (2003, p.21), o lauxio controle e nas tomadas de decisdes

sao duas funcdes importantes na Contabilidade d®€u

A contabilidade de custos coleta os dados da empoeganiza, analisa e gera informacgdes de
custos aos diversos niveis gerenciais. E a sud@dungi além de classificar e relatar dados.
Como explica Leone (2009, p. 21) “O contador deasudeve projetar um sistema de custos
em que os dados estejam prontos para soluciomatitiplos problemas com que se defronta

a administracdo da empresa”.
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A contabilidade de custos ndo abrange somente dadaostarios internos e externos, pois
diante das novas exigéncias dos administrado@mtabilidade de custos esta cada vez mais
utilizando dados quantitativos ndo monetarios imisre externos, colhendo-os, trabalhando-
0s, organizando-os, combinando-os e produzindanrdgdes gerenciais de alta relevancia,
baseadas nesses dados. Conforme Leone (2009, fas2Bformacdes monetarias isoladas,
para atender aos objetivos da contabilidade desuséo dispbem da relevancia que possuem
guando relacionadas a algum dado ndo monetariogusagitativo”. Esta combinacédo de um
dado monetario com um dado ndo monetario faz surgiterceiro dado, que € chamado de

indice ou indicador.

Os Indicadores sao dados cuja natureza é difedant@tureza original de um dado monetario
e de um ndo monetario, que o formaram. Eles sem@mo orientacdo ao trabalho do

contador de custos em qualquer tipo de empresa apanalise econémica de qualquer tipo de
atividade. Apesar de muitas vezes os administradameda tomar decisbes com base em

dados quantitativos, os dados qualitativos séo itaptes e decisivos. (LEONE, 2009).

Segundo Bruni e Fama (2009, p. 22) a contabiliddeleustos deve buscar atender a trés
razBes primarias:
» Determinacdo do lucro: empregando dados originadms registros convencionais
contdbeis, ou processando-os de maneira diferdoteando-os mais Uteis a

administracao;

» Controle das operacdes: e demais recursos produto@mmo o0s estoques, com a

manutencao de padrdes e orcamentos, comparacéepeavisto e realizado;

 Tomada de decisdo: o que envolve producdo (oquaeto, como e quando fabricar),
formacdes de precos, escolha entre fabricacaoipropiterceirizada.
Hansen e Mowen (2001, p. 28) definem contabilidddecustos como responsavel pela
producao de informacgdes para usuarios internosentido de identificar, coletar, mensurar,
classificar e relatar informacdes que sdo Uteisgassores para custeio (determinar quanto

algo custa), planejamento, controle e tomadas dséate
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Segundo Eliseu Martins (2003, p.57), o esquemabdsi contabilidade de custos consiste na
separacao de custos e despesas; apropriagcdo dos diurstos aos produtos e apropriagéo
mediante rateio dos custos indiretos aos prodisses rateios podem ser feitos por varios

critérios diferentes.

A contabilizacdo dos custos pode ir de um extremosidhplificacdo, com contabilidade
financeira separando custos de despesas e redstletamente a passagem dos custos aos
produtos, ou entdo acompanhando passo a passo dedatapas seguidas nos mapas e
arquivos de apropriacdo. Na prética, o sistemaoaeabilizacdo deve ser o mais simples
possivel, desde que a empresa mantenha um adesjgteioa de arquivamento dos mapas,
eletrénicos ou ndo. (MARTIS, 2003).

2.2.1 A contabilidade de custos dentro da empresa

Devido ao crescimento das empresas, com 0 condegaemento da distancia entre o
administrador, ativos e pessoas administradas)talmitidade de custos passou a ser encarada
como uma eficiente forma de auxilio no desempenéssal nova missdo: a gerencial.
(MARTINS, 2009, p. 21)

Além disso, observa-se que o escopo da contabdlidied custos € muito amplo nos dias
atuais. Uma simples averiguacdo de carater pegsoaitira constatar que as decisdes diarias
de todos os tipos envolvem em maior ou menor esaalariavel custo. Na vida das

organizacées, o cenario no é diferente. (BERTQJIBEE, 2005, p. 3)

Portanto, o papel da contabilidade custos parangwesas é fundamental, pois fornece
informacdes que auxiliam nas tomadas de decis6es) sobre valores relevantes que dizem
respeito as consequéncias de curto e longo prdze soedidas de introducdo ou corte de
produtos, administracdo de pre¢os de venda, opgdmihpra ou producédo; e contribui no
controle destas informacgbes, fornecendo dados [parastabelecimento de padroes,
orcamentos e outras formas de previsdo e, acompaibdvamente o acontecido para

comparacao de valores anteriormente definidos. (VINS, 2009, p. 22).
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2.2.2 Terminologias contabeis

E muito comum a confus&o entre os conceitos Gasisto e Despesa.

Eliseu Martins (2003, p. 24-26preocupou-se em fixar o significado de cada nohaama

em razao de tais conceitos ndo obterem uma unaadmioela Doutrina Contabil.

Gasto — Sacrificio financeiro com que a entidadea gara a obtencéo
de um produto ou servico qualquer, sacrificio espeesentado por
entrega ou promessa de entrega de ativos (normi@numheiro).
Conceito extremamente amplo e que se aplica a todobens e
servicos recebidos. SO existe gasto na passagena eiopriedade da
empresa do bem ou servico, ou seja, N0 momento uETexiste 0
reconhecimento contébil da divida assumida ou dacéo do ativo
dado em pagamento.

Desembolso — Pagamento resultante da aquisicaderdooh servico.
Pode ocorre antes, durante ou ap0s a entradaldidei comprada,
portanto defasada ou ndo no momento do gasto.

Investimento — Gasto ativado em funcdo de sua vidlaou de
beneficios atribuiveis a futuro(s) periodo(s).

Custo — Gasto relativo a bem ou servigo utilizadopnoducdo de
outros bens ou servicos. O Custo é também um ,gasétaque
reconhecido como tal, isto €, como custo, no momdat utilizagdo
dos fatores de producado (bens e servicos), paebrecdcdo de um
produto ou execugao de um servico.

Despesa — S&o Gastos com bens e servicos nacaddsiznas
atividades produtivas e consumidos com a finaliddéel®btencdo de
receitas. As despesas sdo itens que reduzem enéaiti Liquido e

gue tém essa caracteristica de representar sesifio processo de
obtencao de receitas.

Perda — Bem ou Servigo consumidos de forma anagrimaloluntaria.
Ndo se confunde com a despesa (muito menos com stm)cu
exatamente por sua caracteristica de anormalidadekintariedade;
nao € um sacrificio feito com a intencao de obtenlgireceita.
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2.2.3 Custos e Despesas

Um custo, conforme Megliorini (2007, p. 7), corresgem a parcela dos gastos consumida
no ambiente fabril para a fabricagdo do produtta pquisicdo de mercadorias para revenda e

para a realizagao de servigos.

De acordo com Ferreira R. (2007, p. 15), o custexsste durante o processo de producédo do
bem ou servigo, portanto, os gastos posterioreed@upado, necessarios a administracao e

comercializacdo do produto, ndo sdo custos, e sgpesas.

Para Eliseu Martins (2003, p. 40), em termos poafioem sempre € facil distinguir Custos e
Despesas. Pode-se, entretanto, propor uma regpéesiimhio ponto de vista didatico: todos os
gastos realizados com o produto até que estejagpredin Custos; a partir dai, sdo Despesas.
Assim, por exemplo, gastos com embalagens sao £ssteealizados no ambito do processo
produtivo (o produto € vendido embalado); sdo Desmpese realizados apos a producao (o

produto pode ser vendido com ou sem embalagem).

Todos o0s custos que estdo incorporados nos produatsados que sao fabricados pela
empresa industrial sdo reconhecidos como desp@&sasomento em que 0s produtos sao
vendidos. A matéria-prima industrial que, no moroede sua compra, representava um
investimento, passa a ser considerada custo no ntonde sua utilizacdo na produgéo e
torna-se despesa quando o produto fabricado é dendintretanto, a matéria-prima
incorporada nos produtos acabados em estoquefgteldestes serem ativados, volta a ser
investimento. Os encargos financeiros incorridda pepresa, mesmo aqueles decorrentes da

aquisicao de insumos para a producéo, sao sempsalecados despesas.

Como vimos, Custo e despesa sao sindnimos, masdadeceitos diferentes; tém sentido
proprio, assim como Investimento, Gasto e Perdautifizacdo de uma terminologia
homogénea simplifica o entendimento e a comunicagacestudo de caso deste trabalho, o
Gasto com mao-de-obra (salarios, beneficios e gnsaociais) no setor de carga e descarga
de produtos por serem gastos posteriores a prodsgéoDespesas, ou Despesas de

Distribuicéo.
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O presente estudo analisa 0 gasto com mao-de-etoeirizada versus mao-de-obra prépria
para executar servico de carga de descarga detpspdiio abrange a frota de caminhdes,
apenas a fase de carregamento e descarregamertandiohdes, a qual acontece dentro do

proprio armazém da empresa contratante.

2.2.4 Custos Fixos, Variaves, Diretos e Indiretos

As empresas apuram custos diferentes para cadadé@pproduto ou servico. Contudo,

conforme a associacao dos custos na producacficasss em diretos e indiretos.

Como Custos Diretos entendem-se aqueles que patamediatamente apropriados a um sé
tipo de produto ou a um s0 tipo de servico. Esppeaifente, sdo aqueles que podem ser
apropriados diretamente a uma funcdo de acumubg&astos, seja um produto, um servico,

uma ordem de producdo, um centro de custos, unamame, seja um departamento da

empresa (FERREIRA, 2007, p. 53).

Ja o Custo Indireto € um custo comum a muitos tipfesentes de bens, sem que se possa
separar a parcela referente a cada um, no momergoadocorréncia. Atribui-se parcela dele
a cada tipo de bem através de um critério de réiddid RA, 1995, p. 35).

Os custos classificam-se também conforme a variagdoivel de atividade, em fixos e

variaveis.

Os custos fixos s@o os custos que permanecem ptasstdentro de determinada capacidade
instalada, independentemente de variacdo do votlenproducédo, ou seja, a organizagao tem
0 mesmo custo fabricando mais ou menos produtoBlIEF 2006, p. 40). De acordo com
Eliseu Martins (2003, p. 50) sdo aqueles custos rige variam em seu montante total
conforme ocorram alteragfes no nivel de atividddsim, qualquer aumento ou reducao no

nivel de atividade ndo provocard mudanca no tet@ugtos fixos.
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Enquanto os custos variaveis séo aqueles que dapend volume de producio. A medida
que a producdo aumenta esses custos também aumamaedida que a producao diminui,
eles também diminuem. Existe, portanto, uma propoatidade entre o total dos custos
variaveis e o total da producédo (ZUCCHI, 1992,9. 1

Eliseu Martins (2003, p. 50), diz que s&o custas variam em seu montante total conforme
ocorram alteracfes no nivel de atividade. Neste, gpsalquer aumento ou reducéao no nivel

de atividade provocara mudanca no total de custogveis.

2.2.5 Despesas Fixas e Variaveis

Assim como nos custos, as despesas também poddixasepu variaveis, quanto a variagdo

das despesas em relacdo ao volume de vendasficiassse em despesas fixas e variaveis.

As despesas fixas séo as despesas que permanetantes dentro de determinada faixa de
atividades geradora de receitas e independem dameolde vendas ou de prestacdo de
servigcos (SCHIER, 2006, p. 40). De acordo cometlidartins (2003, p. 34), séo as

despesas que néo variam de acordo com 0 volumeeddsis no més a exemplo Despesas
com aluguéis do escritorio; Despesas com 0 pesgoascritorio; Normalmente, as despesas

administrativas sao fixas.

Ja as despesas variaveis sdo aquelas que se ghte@oncionalmente a variagcdo no volume
de receitas (SCHIER, 2006, p. 40).

Fixas e variaveis sdo uma classificacdo aplichvelsios e despesas, enquanto diretos e

indiretos sdo uma classificacédo aplicavel someptestns. (MARTINS, 2003 p.34).
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2.2.6 Mao-de-Obra Direta e Indireta

O conceito de custo de mao-de-obra e os elemeptopanentes deste custo sdo os mais

diversos possiveis.

Podemos dizer que o custo de mao-de-obra compreedos os gastos realizados, direta ou
indiretamente, a titulo de remuneracédo por conigdms fornecidas pelos empregados da
entidade ao processo de producédo de bens e serumphsindo todos os tributos dela

decorrentes, bem como os beneficios adicionai®s @ncedidos e ainda todos os gastos

necessarios para atrair, contratar, manter e desiggempregados.

Segundo a definicdo de Leone (1987, p.102), quantionpo de trabalho do operario pode
ser identificado com o produto, lote de produtescesso fabril ou centro de custos, o salario
correspondente é considerado como mao-de-obraadiRdra efeitos praticos, entéo,

considera-se como mao-de-obra direta, ou simpleend®D, o salario do operario cuja

ocupacédo estiver diretamente relacionada ao progugoesta sendo fabricado. Os demais
operarios, embora imprescindiveis a tarefa de piodmdo se encontram diretamente
identificados com um determinado produto ou cend® custos. Nesse caso, serao

considerados como mao-de-obra indireta (MOI).

No entender de Eliseu Martins (1990, p. 113), a-d&tobra direta é definida como “aquela
relativa ao pessoal que trabalha diretamente sppreduto em elaboracgéo, sendo possivel a
averiguacao de qual o tempo despendido e de queautex: o trabalho, sem necessidade de

qualquer apropriacao indireta ou rateio”.

No que tange a méo-de-obra indireta, Eliseu Ma(fif90), comenta que esta sé é apropriada
por meio de fatores de rateio, com alto grau derariedade, e que pode, com menor grau de

erro e arbitrariedade, ser alocada ao produto.

Porém, segundo Eliseu MartifE990, p. 113), Mao-de-obra Direta ndo se confuruie o

total pago a producdo, mesmo aos operarios dirSipse caracteriza como tal a utilizada
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diretamente sobre o produto. Portanto, a Mao-da-Dimeta varia com a producgao, enquanto
a Folha relativa ao pessoal da propria produc@mé f

2.2.7 Custos Logisticos

Sao todos os custos relacionados com a logistiaamdeempresa, entre 0s quais se podem
destacar os custos de armazenagem, custos denedststoques, custo de ruptura de

estoque, custos de processamento de encomendsoe de transporte. Os custos logisticos
sdo, geralmente, os segundos mais importantes/trapassados pelos custos da propria
mercadoria. Por isso, saber gerir esses custos gaderucial para a sobrevivéncia da

empresa (Ricarte, 2002).

A gestao destes custos € feita através do planejande custo ou do pré-calculo de custo
pois estes permitem determinar os padrdoes de dsstproducdo ou produto/mercadoria
(Chiavenato, 1991, p. 130).

Os custos sdo na atualidade um dos maiores deaadEem enfrentados pelos gestores, pois,
segundo Lima (2000), cada vez mais os clientesexigaior nivel de servico, mas néo estao

dispostos a pagar mais por isso.

O preco esta passando a ser um qualificador, eeb aé servigo, um diferenciador,
perante o mercado. Assim, a logistica ganha a neapdidade e agregar valor ao
produto por meio do servigco por ela oferecido (LINAO0O, p.251).

Segundo Ballou (1993, p. 78), “os custos afetanmivelrde servico, uma vez que, custos
logisticos tendem a aumentar com taxas crescentedida que nivel de servico é
empurrado para niveis mais altos”. Sendo assimptquaaior o nivel de servico maior

sera o custo para o cliente.

Uma maior preocupacao com esses custos pode gsudtados satisfatorios para a empresa e
um diferencial de mercado entre os concorrentederos formular o Custo Total , no

sistema logistico, com a seguinte expressao:
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CL=T+A+E+1+C+ Q + O; onde: CL: Custo Ietico; T: Transportes; A:
Armazenagem,; E: Estoques; I: InstalagOes; C: Coragdes; Q: Quebras e Obsolescéncia e
O: Oportunidade (FARIA, 2003).

As empresas devem estar preparadas para identdicgourar os seus custos logisticos
corretamente, dessa forma ela conseguira estabateetas e melhorar seus resultados
repassando seus ganhos para a cadeia como umABXim, outras empresas pertencentes a
cadeia absorvem as novas praticas, reduzem setss dogisticos, contribuindo para a

competitividade da cadeia.

2.2.8 Encargos Trabalhistas

A contratacao de funcionarios implica gastos ques#limitam ao valor do salario acertado
no contrato de trabalho. Além desses valores,eegistecessidade de se pagar ao empregado
verbas adicionais referentes aos direitos traliathiprevistos na legislagdo e nos acordos

coletivos.

Também € preciso recolher aos cofres publicos eslque serdo entregues aos empregados
em um momento futuro, como € o caso do FGTS. Featien existe a obrigacdo de recolher
aos cofres publicos determinadas quantias as quiosirdo beneficiar diretamente os
funcionéarios da empresa, mas que tem como Bas&ldel€ a Folha de Pagamento. Entre
esses itens pode-se mencionar a contribuicao h@morinstituto Nacional do Seguro Social -
INSS.

De acordo com a Lei n° 8.212/91, art. 22, a conigdn a cargo da empresa, destinada a

Seguridade Social, corresponde aos seguintes peaten

« Empresa - 20%, contribuicdo a cargo da empresdindda a Seguridade Social

conforme dispfe o art. 22 da Lei n® 8.212/91;
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» Seguro de Acidente do Trabalho - SAT - 1%, 2% ou, P#a as empresas cuja
atividade preponderante o risco de acidentes thaltra seja considerado leve, médio

ou grave.

Além da parte empresa, deve recolher valores a®etrtidades, conforme tabela de cddigos
do Fundo de Previdéncia e Assisténcia social (FRSIhstrucdo Normativa RFB n° 971, de
13 de novembro de 2009, no caso da industria estemual correspondente a 5,8%. Essas
contribuicbes ndo se enquadram como previdencida8as valores referentes a outras
entidades e fundos que séo fiscalizadas e arregsgaelo INSS por forca de convénio e

posteriormente repassadas as entidades respectivas.

Além destes encargos, ainda deve-se considerandoFde Garantia por Tempo de Servico

(FGTS), instituido pela Lei n°® 5.107/66, e queaderdo com o art. 15, prevé a obrigacéo de
depdsito pelos empregadores da importancia de 8&tlatrabalhador, e constitui-se de uma
reserva financeira depositada pelo empregador, @tas bancarias especiais chamadas de

contas vinculadas, mediante depdsitos mensaislopd@&8% do salario do trabalhador.

Quando o trabalhador é demitido, e ndo havendovmatiempresa deve Ihe pagar uma multa
denominada de multa fundiaria, no valor de 40%esobralor do saldo da sua conta no FGTS

mais um adicional de 10 pontos percentuais indttpela Lei Complementar n°110/2001.

Nao existe uma padronizagdo de conceitos referentemuneragdo, beneficios e encargos.

Em vista dessa dificuldade, para este estudo adeathdaremos os seguintes conceitos:

« Remuneracée E todo e qualquer pagamento efetuado aos empregadoetribuicio
aos servicos prestados, por forca de lei, negaziagdvidual ou coletiva, ou ainda

por liberdade do empregador.

» Beneficios- Remuneracdo ao empregado, normalmente em formamoaetaria,
decorrente de acordos coletivos ou liberalidadeengpresa. Como exemplos de
beneficio podem ser mencionados os planos de saugeevidéncia, transporte
proprio, cesta basica, entre outros. Por apresmtaariacdes entre empresas, nao

podem ser quantificados de forma genérica.
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» Encargos- Sao 6nus impostos pelo governo as entidades ern) gemabase nas suas
folhas de salarios, com o objetivo de constituirdios destinados ao financiamento de

atividades sociais estatais ou paraestatais.

Deve-se observar que nos casos das empresasdabuygalo Sistema SIMPLES néo existe o
recolhimento da parte patronal para o INSS bem casncontribuicdes devidas a terceiros e
ao SAT. Para este estudo de caso a empresa teadai® optante pelo SIMPLES, e o Unico
encargo social que ela desembolsa sobre a folpagimento é o FGTS.

Enquanto a Super Leite SA paga sobre a folha denpagto de sua méao-de-obra contratada
20% ao INSS, 3% de Seguro Acidente do Trabalh&B®utras entidades, além dos 8% do
FGTS.
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3. APRESENTACAO DA INSTITUICAO

A Super Leite SA € uma das maiores industrias darfAm Latina na area de produtos
lacteos, capacitada a oferecer ingredientes deqadfidade para todo tipo de producdo de
alimentos em larga escala: industrias, panificajasarvicos de refei¢cdes coletivas, buffets,

hotéis, escolas, sorveterias, fabricas de docedaidinios.

E uma indUstria de lacteos, capaz de processardaz880 toneladas de matéria-prima por
dia e estocar 7.000 toneladas de produtos; possuenorme parque industrial com uma
area de 103.000 m?, onde abriga trés atividadé@atdss;

« Uma moderna industria de lacteos, capaz de pracesass de 300 toneladas de

matéria-prima por dia e estocar 7.000 toneladgsatiutos;

* Um complexo para armazenagem com capacidade p&@03@neladas;

 E uma camara frigorifica com tecnologia de pootpaz de armazenar até 20.000

toneladas sob temperaturas que podem variar dé 88&mperatura ambiente.

Possui localizacao estratégica, a trés quildmetcoporto de Vila Velha (ES) e proxima a
quatro outros portos (Vitoria, Tubardo, Praia Mode Portocel), permite grande
racionalizacdo dos custos de logistica e agilidaale atender seus clientes nos cinco
continentes. Uma equipe treinada faz o acompanhardério dos pedidos, monitorando as

entregas até o local de destino.

Esta constantemente investindo em pesquisa e ddgenento de novos produtos, tem um

rigoroso controle de qualidade em todas as etagpasalproducéo.

Seus produtos estdo presentes nos cinco continétaslocalizacdo proxima a um dos
maiores complexos portuarios do Brasil facilitagdiza as operacdes de exportacdo. Com
produtos criados especialmente para o mercadonex&etoda a estrutura para exporta-los
para 0s cinco continentes. A qualidade, a mesm@&danhecida pelo mercado interno,

atende aos padrbes internacionais com exceleraearelcusto-beneficio. O mix inclui
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produtos para serem usados como substitutos dorlaifproducdo de alimentos dos mais
diversos segmentos - panificacdo, sorveteria, inddsde chocolates, laticinioservigos
alimenticios etc. - e produtos de consumo direto, para serebidd® puros ou

acompanhados de café, cha, frutas ou cereais.

A Super Leite SA atua em varias frentes, oferecgmddutos alimenticios de alta qualidade
e excelente custo/beneficio, seja pela estruturaugerte logistico. Atua no mercado de
servicos alimenticios com produtos desenvolvidds reedida para segmentos diversos da
industria alimenticia. Por meio de um eficientecesso de vendas diretas para panificagdes,
laticinios, docerias, cozinhas industriais e muitogos segmentos.

O carro-chefe dos produtos para a industria alimené a linha Purelac: solucbes lacteas
que substituem o leite no preparo de todo e quakipe de alimento. Com alta tecnologia
aplicada, as solugbes trazem amplos beneficios eodufividade, logistica e
armazenamento e podem gerar economias de até 508ostm dos produtos. Tambéem
compdem o0 mix paraervicos alimenticios produtos como batatas emo$logordura

vegetal, coberturas e recheios para confeitarandigacao, entre outros.

Em décadas de histéria, a Super Leite SA desenvalgpla experiéncia em atender o setor
institucional. A empresa participa de licitacbedlmas nacionais e internacionais para
fornecimento de géneros alimenticios, especialmiuieos, para merendas escolares e

programas de governo.

Entre os programas atendidos, destacam-se 0 “Lele=lda Prefeitura de Sao Paulo, para
o qual a Super Leite SA forneceu leite em po6 poioganos. No Estado do Rio de Janeiro,
a empresa atendeu ao “Leitinho”. Na area intermatjdorneceu para programas sociais de
alguns paises da América Latina. Além disso, a iISupite SA dispbe de pessoal técnico
profissional capacitado para desenvolver e sugemlaboracdo de cardapios completos
balanceados, contemplando alimentos diversos, c®msatculos de valores nutricionais

especificos e necessarios para cada faixa etégéor ou pais. Também foram ou sdo
atendidos atualmente as Forcas Armadas, as prefeitle Belo Horizonte, Porto Alegre,

Salvador, Goiania e Belém, os governos do Estad@etieambuco, Parana, Minas Gerais,

Santa Catarina e Para, entre muitos outros.
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A Super Leite SA conta com um processo produtivtalneente automatizado e
monitorado/controlado por sistemas de qualidade eguranca de alimentos
internacionalmente reconhecidos, como a ISO 9000:200 APPCC/HACCP.

Todo produto é fabricado atendendo as Boas PratieasFabricacdo (BPF) e em
conformidade com a legislacdo vigente, sendo asaggupela ANVISA através de
auditorias anuais e pelo MAPA (Ministério da Agitaua, Pecuaria e Abastecimento), com

inspecao permanente do SIF (Servico de Inspecaardid

As entregas sdo atendidas conforme exigéncias enpsdr unificadas ou ponto a ponto -

uma conveniéncia a mais para as institui¢coes.

A empresa atua no varejo, colocando sua vocacapestese para a producdo de alimentos
lacteos a servico do consumidor final. O mix ind&iie integral, leite em pé instantaneo e
bebidas lacteas para diversos perfis de consumprddsitos sdo comercializados por meio
de distribuidores, atacadistas e grandes redegstaseou, ainda, por meio do call center da
Super Leite SA, para panificacbes, mercearias m®uwomeércios de menor porte que 0s

revendem ao consumidor final.

Os produtos para venda direta ao consumidor ajudfdelizar e a aumentar o valor médio

das compras na sua loja.
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4. METODOLOGIA

A pesquisa é definida, como o procedimento raciensistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que séao posd&sl 1999, p. 45).

Para o desenvolvimento da mesma, € necessario gumébodos, técnicas e outros
procedimentos, sejam utilizados de forma adequaddecorrer do processo, uma vez que
este envolve inUmeras fases, tais como, a formuldgdproblema até a apresentacdo dos

resultados.

Quanto ao tipo de pesquisa utilizada neste trabalbio uma pesquisa bibliografica,

documental, exploratéria e estudo de caso.

Pesquisa bibliogréafica realizada em livros, registatigos e demais publicacdes. Esse tipo de
pesquisa possibilitou a averiguacdo “conceituabkmndo a terceirizagdo na prestacao dos
servicos carga e descarga de mercadorias”. Essddipesquisa € “[...] desenvolvida a partir
de material ja elaborado, constituido principalreedé livros e artigos cientificos” (GIL,
1991, p. 48).

Segundo Gil (2002, p.48), “as pesquisas sobre agéd, bem como aquelas que se propde a
analise das diversas posi¢cdes acerca de um praoblambém costumam ser desenvolvidas

guase exclusivamente a partir de fontes biblioga&fi'.

As bibliografias foram selecionadas com base nesr#ss pertinentes a pesquisa proposta,
tratando-se principalmente dos aspectos de terag##iv, contabilidade de custos com foco

em custos de mao-de-obra.
Quanto aos objetivos esta pesquisa caracterizarse exploratdria quantitativa.
Segundo Gil (1999, p.45), a pesquisa exploratdrig, “tém como objetivo proporcionar

maior familiaridade com o problema, com vistas mddo mais explicito ou a construir

hipbteses”.
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O método utilizado para direcionar os caminhos daagrafia foi o dedutivo, partindo do
conhecimento geral para o especifico.

Quanto aos procedimentos técnicos, tem-se um esleidaso, o qual foi desenvolvido em

uma industria de alimentos que optou por terceinzsetor de Carga e Descarga de produtos.

Gil (1999, p. 73) salienta que “o estudo de casaracterizado pelo estudo profundo de um
ou de poucos objetos, de maneira a permitir contextios amplos e detalhados do mesmo,

tarefa praticamente impossivel mediante os ouipos tle delineamentos considerados”.

Para o estudo de caso foi analisado o contratoaaksientre terceirizada e contratante, e
levantamento das despesas de 12 meses da empresiaizéala, detalhando dados de
remuneracdo dos funcionarios terceirizados, ensatgabalhistas, beneficios ofertados e
constituido levantamento de provisdes de pagaméuntia®s. Esses dados foram comparados
com uma simulacdo de despesas que buscou mosta sgriam 0s gastos com esses

funcionarios caso eles estivessem registrados paesmtomadora de servico.

Quanto a obtencdo dos dados, esta pesquisa € esdmddnto como bibliografica quanto
documental. E bibliografica porque “tem como objetirecolher, selecionar, analisar e
interpretar as contribuicdes tedricas ja existesta®e determinado assunto” (MARTINS,
2002, p. 35).

E documental porque documentos, no caso os recdbopagamento, tabelas, relatorios,
arquivos (documentos de segunda mao), sédo anaiskedacordo com o objetivo do trabalho
(GIL, 2002).
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5. RESULTADO DA PESQUISA

Foi feito inicialmente um levantamento dos valomssembolsados mensalmente pela
empresa Super Leite SA, no ano de 2011 pela pésstde servico, valores estes obtidos

atraveés das notas fiscais de prestacéo de servico.

Em seguida foi feito o levantamento de documentosmdpresa terceirizada, foi levantando o
resumo completo da folha de pagamento mensal adw$ofuarios no ano de 2011, guias de
FGTS recolhidas no ano, cartdo de CNPJ, enquadtamarreceita federal para sabermos o
valor dos encargos trabalhistas incidentes solfo¢ha de salarios bem como o contrato de

prestagao de servico.

Quanto aos beneficios ofertados o levantamentdefti com os proprios funcionarios da
empresa terceirizada, foi questionado a algunsidnAdos se a empresa prestadora de
servico pagava a eles algum beneficio além doigakwi informado o recebimento de Vale
transporte, alimentacdo no local de trabalho (cEfémanhd, almoco e lanche da tarde),
uniformes (calca, camisa, botina e luva como EPduipamento de Protecdo Individual). A

resposta dos funcionarios foi confirmada pelo st de servigo.

Em seguida foi elaborada uma planilha mensal datdih todos os funcionarios com as
verbas pagas no més em folha de pagamento tais. ga@oos, horas extras, bonificacoes,
adicionais, faltas, além dos encargos trabalhibeEseficios e provisdes. Em seguida foi feito

0 mesmo levantamento simulando a contratacao pgler &eite SA.

Depois de feito esses levantamentos foram anabsaslolespesas da contratacdo da mao-de-
obra terceirizada versus a mao-de-obra contratattauper Leite SA para a execucdo de
servicos de carga e descarga de produtos alimstidéntro de um armazém. Apds
levantamento mensal das despesas das duas empheggsnos aos valores consolidados das

despesas do ano 2011



Empresa Terceirizada

Remunerag¢ao Encargos Beneficios Provisdes
Jan/11 R$ 34.261,19 R$ 2.186,18 | R$  5.983,70 R$  9.109,06
Fev/11 R$ 29.714,56 R$ 1.82244 | R$  6.103,79 R$  7.593,52
Mar/11 R$ 35.091,33 R$ 2.252,59 | R$ 10.056,11 R$  9.385,78
Abr./11 R$ 53.524,66 R$ 3.727,25 | R$  9.640,40 R$ 15.530,22
Mai/11 R$ 56.076,98 R$ 3.931,44 | R$  9.760,83 R$  16.380,99
Jun./11 R$ 35.681,45 R$ 2.299,80 | R$  10.683,94 R$  9.582,48
Jul./11 R$ 39.526,21 R$ 2.607,38 | R$  9.114,68 R$  10.864,07
Ago./11 R$ 42.150,69 R$ 2.817,34 | R$  9.342,66 R$ 11.738,90
Set/11 R$ 42.811,93 R$ 2.870,23 | R$  7.758,53 R$ 11.959,31
Out/11 R$ 48.607,44 R$ 3.33388 | R$  8.972,52 R$ 13.891,15
Nov./11 R$ 46.951,90 R$ 3.201,43 | R$ 10.075,52 R$ 13.339,30
Dez/11 R$ 60.105,19 R$ 4.253,70 | R$  9.280,46 R$ 17.723,73

R$  524.503,54 R$ 35.303,64 R$ 106.763,1 R$ 147.098,51

Despesas
M3&o-de-obra RS 813.678,85

Tabela 1 — Consolidado de despesas da empresaizeita para o ano 2011.
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Ressalta-se que para chegar as despesas da eBygresd.eite SA, utilizamos por base 0s
mesmos funcionarios contratados pela empresatieed, inclusive utilizando os mesmos

salarios, a seguir o quadro de custos da emprgsa Seite SA.

Super Leite SA
Desembolso Bruto 1.007.638,74
Remuneragao Encargos Beneficios ProvisGes
Jan/11 R$ 34.261,19 R$ 12.608,12 RE.216,84 R$ 13.339,02
Fev/11 R$ 29.714,56 R$ 10.934,96 R10.861,19 R$ 11.568,87
Mar/11 R$ 35.091,33 R$ 12.913,61 R$7.509,37 R$ 13.662,22
Abr/11 R$ 53.524,66 R$ 19.697,07 R$7.093,66 R$ 20.838,93
Mai/11 R$ 56.076,98 R$ 20.636,33 R$7.689,83 R$ 21.832,64
Jun/11 R$ 35.681,45 R$  13.130,77 RED.247,26 R$ 13.891,98
Jul/11 R$ 39.526,21 R$ 14.545,65 R$6.726,52 R$ 15.388,87
Ago/11 R$ 42.150,69 R$ 1551145 R$6.795,92 R$ 16.410,67
Set/11 R$ 42.811,93 R$ 15.754,79 Ri%.113,89 R$ 16.668,11
out/11 R$  48.607,44 R$ 17.887,54 R$5.950,04 R$ 18.924,50
Nov/11 R$  46.951,90 R$ 17.278,30 R$8.004,52 R$ 18.279,94
Dez/11 R$ 60.105,19 R$ 22.118,71 R17.312,82 R$ 23.400,96
R$ 524.503,54 R$ 193.017,30 R$ 192.521,88 R$204.206,71
Despesas
M3o-de-obra RS 1.114.249,43

Tabela 2 — Consolidado de despeas da Super Leifm&20 ano 2011.
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Observamos que a empresa terceirizada gastou R678185 com funcionarios, enquanto
gue se estes mesmos funcionarios fossem contrapatipsSuper Leite SA, o0 custo seria de
R$ 1.114.249,43. Porém, o valor pago pela Supée |A pela prestacdo de servigo foi de
R$ 1.007.638,74, valor este menor que o valor gue@ asto caso tivesse executado o

servico com mao-de-obra propria.

Este valor foi distribuido da seguinte maneira:88%.213,33 para a empresa terceirizada, R$
42.623,12 (4,23%) foi retido e repassado a preteiteferente a ISS (Imposto sobre Servigos)
e R$ 105.802,19 (11%) retido e repassado a presiml&ocial referente INSS (Instituto
Nacional do Seguro Social). Ressalta-se que esteses retidos sdo especificados em nota

fiscal fornecida pelo préprio prestador de servico.

Abaixo 0 quadro comparativo que mostra o resulfadwipal da pesquisa:

Valor gasto com a prestagao de servigo R$ 1.007.638,74
Provavel valor a ser gasto sem terceirizagdo R$ 1.114.249,43
REDUCAO GASTO (106.610,69)
REDUGCAO % 9,57

Tabela 3 — Quadro comparativo de despesa reabesteprovavel sem terceirizacéo.

A empresa gastou com a prestacdo do servico R¥.638)74 se a mesma realizasse a
contratacdo da sua mao-de-obra prépria o gasta deriR$ 1.114.249,43. Sendo assim a
Super Leite SA teve uma reducao de despesas aaudbdl06.610,69 representando um

percentual de 9,57% de reducéo de despesa.

Vamos agora realizar uma analise comparativa estitens dos quadros um e dois. Como ja
explicado anteriormente, assumimos a mesma rengiwenaara os funcionarios nas duas
empresas, portanto este item permanece sem akera¢éle lembrar que remuneragdo é

composta de salario, horas extras, adicionaisfibagdes deduzidas faltas e atrasos.
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Empresa Terceirizada Super Leite S.A
ENCARGOS ENCARGOS

FGTS FGTS INSS
Jan/11 2186,18 2740,90 9867,22
Fev/11 1822,44 2377,16 8557,79
Mar/11 2252,59 2807,31 10106,30
Abr/11 3727,25 4281,97 15415,10
Mai/1l 3931,44 4486,16 16150,17
Jun/11 2299,80 2854,52 10276,26
Jul/11 2607,38 3162,10 11383,55
Ago/11 2817,34 3372,06 12139,40
Set/11 2870,23 3424,95 12329,84
Out/11 3333,88 3888,60 13998,94
Nov./11 3201,43 3756,15 13522,15
Dez/11 4253,70) 4808,42 17310,30
35303,64) 41960,28 151057,02

Total RS 35.303,64 R$ 193.017,30

Tabela 4 — Quadro comparativo de despesas comgascan ano 2011.

Ja no item encargos, enquanto a empresa terceirqagl € optante pelo sistema SIMPLES
Nacional pagou somente 8% de FGTS (Fundo de Garpoti Tempo de Servi¢o) sobre a
remuneracao, a empresa Super Leite SA pagariadér8% de FGTS, 20% de INSS, 3% de
SAT (Seguro Acidente de Trabalho) e 5,8% de tewseiNo total a empresa Super Leite SA
pagaria de encargos sobre a remuneracao 36,8%jalesquanto a terceirizada gastou com
encargos somente R$ 35.303,64 e a Super Leite SArgaR$ 193.017,30.
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Super. Leite S.A Empresa Terceirizada
BENEFICIOS BENEFICIOS
VT UNIFORME EPI ALIMENT. P.SAUDE VT UNIFORME EPI AL IMENT.
Jan/11 2230,32 255,00 87,50 3410,88 5233,14 2230,32 255,00 87,50 3410,88
Fev/11 2190,10 229,50 78,75 3605,44 4757,40 2190,10 229,50 78,75 3605,44

Mar/11 3650,10 374,000 128,33 5903,68|  7453,26| 3650,10 374,000 128,33] 5903,68
Abr/11 3483,67 374,000 128,33 5654,40)  7453,26| 3483,67 374,00) 128,33] 5654,40

Mai/11l 3569,85 399,50 137,08 5654,40 7929,00| 3569,85) 399,50 137,08 5654,40|
Jun/11 3942,65 433,50 148,75 6159,04 8563,32] 3942,65 433,50 148,75 6159,04
Jul/11 3372,88 391,00 134,17 5216,64 7611,84 3372,88 391,00 134,17 5216,64
Ago/ll 3411,63 382,50 131,25 5417,28 7453,26 3411,63 382,50 131,25 5417,28|
Set/11 2746,46 323,00 110,83 4590,40 6343,20| 2746,46) 323,00 110,83 4578,24
Out/11 3179,10 357,00 122,50 5313,92 6977,52 3179,10 357,00 122,50 5313,92]
Nov./11 3544,80 408,00 140,00 5982,72 7929,00| 3544,80 408,00 140,00 5982,72]
Dez/11 3443,60 416,50 142,92 5380,80 7929,00| 3443,60 416,50 142,92 5277,44]
38765,16| 4343,50, 1490,42| 62289,60, 85633,20] 38765,16 4343,50, 1490,42| 62174,08
RS RS
Total 192.521,88 106.773,16

Tabela 5 — Quadro comparativo de despesas comibiesaio ano 2011.

No item beneficios aos funcionarios a empresa iterada oferece vale-transporte,
alimentacdo e uniforme. A empresa Super Leite SAefte além dos beneficios ofertados
pela terceirizada o plano de saude. O custo fiadakcteirizada com beneficios no ano foi de
R$ 106.773,16 versus R$ 192.521,88 da Super Léite(Sbeneficio do plano de saude
representaria para a Super Leite SA um aumento $Ie852633,20 nas despesas com
beneficios.
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Super Leite S.A Empresa Terceirizada
PROVISOES PROVISOES

FERIAS 13° MULTA FGTS AVISO FERIAS 13° MULTA FGTS AVISO
Jan/11 5207,70  3905,78 1370,45|  2855,10]  3279,26]  2459,45 1093,09]  2277,27
Fev/11 4516,61] 338746 1188,58| 2476,21] 273367  2050,25 911,22|  1898,38
Mar/11 5333,88]  4000,41 1403,65| 292428] 3378,88] 2534,16 1126,29]  2346,44
Abr/11 8135,75|  6101,81 2140,99|  4460,39] 5590,88  4193,16 1863,63|  3882,56
Mai/11l 8523,70|  6392,78 224308  4673,08 5897,16] 442287 1965,72|  4095,25
Jun/11 5423,58]  4067,69 1427,26| 297345 344969  2587,27 1149,90|  2395,62
Jul/11 6007,98  4505,99 1581,05| 3293,85| 3911,07  2933,30 1303,69]  2716,02
Ago/11 6406,90  4805,18 1686,03] 351256]  4226,000 316950 1408,67|  2934,72
Set/11 6507,41]  4880,56 1712,48|  3567,66]  4305,35|  3229,01 1435,12|  2989,83
Out/11 7388,33]  5541,25 1944,30] 405062 5000,81]  3750,61 1666,94]  3472,79
Nov./11| 713669 535252 1878,08| 3912,66]  4802,15  3601,61 1600,72|  3334,83
Dez/11| 913599 6851,99 2404,21] 5008,77] 6380,54] 478541 2126,85]  4430,93
79724,54  59793,40 20980,14| 43708,63 52955,46 39716,60 17651,82] 36774,63
RS RS
Total 204.206,71 147.098,51

Tabela 6 — Quadro comparativo de despesas conmspes/no ano 2011.

Por fim o item provisbes que € composto por pravidd 13° salario, férias, aviso prévio e
multa correspondente a 50% do FGTS depositado.eN&snh encontramos 0S seguintes
valores de R$ 147.098,51 para a empresa tercarz®$ 204.206,71 para a Super Leite SA.
Percebe-se que a empresa Super Leite SA no itewis@ootambém superou o prestador de
servico em de R$ 57.108,20, devido ao fato de qbeesa provisdo de 13° salario e férias
ocorreu incidéncia de INSS e FGTS. A empresa t&ze€eia so incide FGTS, pois a mesma é
optante pelo sistema SIMPLES Nacional. E importesaéientar que as provisbes sdo
necessarias em se tratando de despesas, pois quarekrisdes contratuais, esse desembolso

acontece.

Além dos encargos, outro fator que ocasionou difsreem todas as provisdes calculadas
entre as empresas foi o fato do supervisor na e@aperceirizada ser o proprio socio da
mesma. E como sdcio ndo ha o que se falar em pes/i€£nquanto que o supervisor na

Super Leite SA seria um funcionario registrado ¢odos os direitos trabalhistas vigentes.



43

6. CONCLUSAO

O presente trabalho apresentou um resultado tétisfaom relagdo aos questionamentos da
pesquisa, pois foi verificado que a terceirizaccs€rvicos no setor de carga e descarga de
produtos no ano 2011 foi menos onerosa que a tagdi@ de mao-de-obra propria. A
empresa terceirizada conseguiu prestar o servigoefiziéncia, enquanto a contratante pode
concentrar na sua atividade principal e se mamtepetitiva no mercado e ainda conseguiu

reduzir suas despesas.

Podemos observar que apesar de considerarmos aanresnuneracdo para todos o0s
funcionarios em ambas as empresas, a despesa camy@s) beneficios e provisées foi maior
para a Super Leite SA nos trés itens. Sendo qaoo due mais contribuiu para o aumento
dessas despesas para manter mao-de-obra ndoizadzefioram os encargos trabalhistas. Os
encargos trabalhistas no Brasil sdo muito pesadpseanuitas vezes obriga o empresario a
buscar outras formas de contratacdo para tentanmzax o seu lucro, e na maioria das vezes
opta por contratar mao-de-obra terceirizada paganas atividades mesmo sabendo os

riscos, pois precisa reduzir suas despesas erfacara atividade principal.

Ha uma variedade de atividades que a empresa ppdssar a terceiros, entretanto, essa
pratica deve ser utilizada com cautela, para ndiouskzada para outros fins. Entre as
vantagens que justificam a terceirizacdo dos sesvile carga e descarga de acordo com a
literatura estédo: Produtividade, melhor administcago tempo, flexibilidade organizacional,
reducdo das despesas com mao-de-obra, aumento almlada e principalmente a

transferéncia de atividades meio.

Sendo assim, ndo se pode focar somente na redagd@sgdesas no momento da contratacéo
de um prestador de servigos. E importante anadissmtamente quais sdo os fornecedores de
servico terceirizados disponiveis no mercado. Avsdi sdo qualificados, analise a capacidade
técnica da razdo comercial contratada, faca ca&cidentificando os custos das atividades

desenvolvidas por terceiros, compare esses vaoesferecidos por outras empresas na sua

cidade e em outras cidades da regiao.
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Além do mais, quando colocado o aspecto da reddedmustos ou despesas proporcionados
pela terceirizacdo, muitas vezes se ignoram o®EwErados pela manutencao das relacbes

gue surgem com as subcontratadas.

Por fim é necessario desconfiar do barato, umaquezpode sair muito caro futuramente,
deve-se zelar pelos parceiros e ter conhecimenteudaidoneidade e servigos prestados
anteriormente, pois ndo podemos esquecer gque @ss risabalhistas sempre existem em

qualquer forma de contratacéo e na terceirizacace riferente.

A empresa contratante precisa acompanhar todaacelagbalhista da empresa terceirizada,
conferir se os funcionarios que estdo prestandaceeestdo registrados, acompanhar os
pagamentos mensais, recolhimentos dos encargoalhisths para diminuir o risco de

surpresas futuras na justica do trabalho.

E fato que a empresa contratante se ndo for caatedmwompanhar a prestacdo de servico
executada pela empresa contratada, bem como omeags das obrigacbes para com 0s
seus funcionarios, podera ao invés de obter redilge&®us custos criarem para si um enorme

passivo trabalhista, uma vez que o foco das dupsesans € obter lucro e reduzir custos.

Considerado esse ponto de vista conclui-se quecairizgacdo configura uma ferramenta
poderosa em termos de gestdo, mas pode se torndracasso. ISso se 0 processo ndo

obedecer a critérios especificos e precisos enoted®a operacionalizacao.

Assim, ndo se pode incorrer na pratica da teregiia de forma improvisada, sob pena de

perder de vista 0s seus potenciais beneficios.eiiade, a terceirizacdo, que € uma realidade
entre as empresas modernas deve ser encarada ooimpartante método de gestdo em que

se considere a melhoria na qualidade dos servigdsueca por maior competitividade.

Dessa forma as empresas ndo devem aderir a teac@ioi sSimplesmente para acompanhar
modismos. Antes de tudo é fundamental discutir abillade dessa eventual mudanca
enquanto mecanismo de melhorias na direcdo de ateardnada organizacao.
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