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A grande mutacéo tecnoldgica é dada com a emeryéasi técnicas
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RESUMO

De acordo com Harvey (1998), a sociedade sofretmamento de mudancas significativas
no que diz respeito as praticas culturais, poltieaeconémicas. Para esse autor, essas
mudancas iniciaram-se por volta das trés décadassfido século XX, e encontram-se
imbricadas a constituicdo de modos mais flexiveisadumulacdo do capital. No contexto
dessa emergéncia, surgem as novas tecnologiadtguemade modo significativo a maneira
como as pessoas se relacionam, tanto no ambitisgoofal como pessoal. Nessa perspectiva
pode-se considerar que as TDIC (Tecnologias Dgyitsa Informacdo e Comunicagao)
tornaram-se elemento essencial nas relacbes deugdimde de trabalho. No campo
educacional percebe-se com maior visibilidade duéntia desses novos aparatos
tecnoldgicos e inovacdes nas relacdes de trabidih@ojo das novas exigéncias demandadas
pelo processo de globalizacdo e ou mundializagdecdaomia, a profissdo docente assim
como as demais profissdes se véem obrigadas adegaatao e incorporacao de habilidades
e competéncias no manuseio das tecnologias digitaimformacédo e da comunicagéo. No
final da década de 1990 e inicio do século XXI masB, ha a expansao de oferta de cursos na
modalidade a distancia. E diante dessa modalidadmnsino, surge o tutor/professor virtual.
Esses profissionais desenvolvem atividades docelgediferentes modos, e em diferentes
contextos. O recorte dessa pesquisa investigousgiaiais tutores e docentes com vinculo
empregaticio em instituices privadas do ensin@soip Essa pesquisa teve como objetivo
geral analisar as condi¢bes de trabalho docenensioo superior da rede privada de ensino
na EaD em Minas Gerais. A hipétese inicial dessbalho esteve voltada para a
intensificacdo dos processos de trabalho docentéadws pela internet. Discutiu-se também,
as estratégias de exploracdo utilizadas pelo sistden acumulagdo como resultado da
inexisténcia dos aspectos legais que regulam esfissponal, além de outros elementos que
foram objetos centrais desta investigacdo. Nessedee foram apresentadas as seguintes
questbes: Que transformacdes podem ser observadasbalho do educador quando os
processos pedagodgicos sdo estabelecidos sob anciludas novas tecnologias? Como as
condicOes de trabalho estédo configuradas a pagintudancas introduzidas pelas tecnologias
no fazer do docente e na modalidade EaD? Em qténegia da legislacao, o trabalho docente
virtual esta situado na sociedade contemporanea®s Eordenamentos juridicos que
regulamentam a profissdo de docente virtual? (BE0SOS conhecimentos, competéncias e
saberes que esses profissionais devem possuiapaaizacido de praticas pedagodgicas que
contemplem o principio educativo? A pesquisa depcafoi realizada em trés instituicdes
particulares de Belo Horizonte e regido metropaditadenominadas nesse trabalho como
IES1, IES2 e IES3. Foram investigados 27 profiss®gue atuam em cursos de graduacéao a
distancia. Diante disso, entende-se que os quest@mtos realizados nessa pesquisa, em
especial, no diz respeito aos processos de inigaggAb do trabalho docente e a inexisténcia
de elementos regulatorios referente aos ordenas@nidicos foram realizados por meio de
reflexdo, didlogo com os autores e com dados dulsteBabe-se que muito ainda precisa ser
discutido no que concerne ao trabalho docente by tBalusive questdes voltadas ao fazer
desse profissional. Diante disso entende-se que testalho representa o inicio de uma
discusséo e as respostas para tantos desafiasaexda longe de serem resolvidos.

Palavras- chave: Trabalho docente, Educacao andiat&ondicdes de trabalho.



ABSTRACT

According to Harvey (1998), the society sufferesth@ment of significant changes regarding
the cultural, political and economic. For this auththese changes began about three decades
of the late twentieth century, and are interrelatedhe creation of more flexible modes of
capital accumulation. In the context of this emamye new technologies arise that alter
significantly the way that people interact, both pmofessional and personal. In this
perspective we can consider that the DTIC (Digit@chnological of Information and
Communicationpecame an essential element in the relations afysten and work. In the
educational field it is clear the influence of taesew devices and technological innovations
in labor relationsln the bulge of the new requirements demanded &églbbalization process
and internationalization of the economy the teaglprofession, like other professions, are
forced to incorporate and suit some skills and digee in the management of digital
information and communication. In the late of tf89QAs and in the beginning of the twenty-
first century in Brazil, occurred the expansiortlod distance courses supphacing this type

of education, there is the tutor/virtual teachdre3e professionals develop teaching activities
in different ways and in different contexts. Thelime of this study investigated tutors and
teachers professionals with employment in privatstitutions of higher education. This
research aimed to analyze the general conditiorieamfhing in higher education in private
schools in DE in Minas Gerais. The initial hypoikesf this work has focused on the
intensification of teachers work processes mediatethe Internet. It was also discussed the
strategies used by the operating system of accuimilas a result of the lack of legal aspects
that regulate this professional as well as othemehts that were central objects of this
investigation. In this sense, there are the follmMguestions: What changes can be observed
in the work of the educator when teaching processesestablished under the influence of
new technologies? How the working conditions arefien the changes introduced by the
technology of teaching and distance education mdade#®hich instance of law the virtual
teaching is situated in the contemporary society®l Ae legal system that regulate the
profession of virtual teaching? What are the knolgke and skills that these professionals
must possess to realize teaching practices thaemgate the educational principle? The
field research was performed in three private tustins in Belo Horizonte and metropolitan
area, called in this work IES1 IES2 and IES3. 2@fgssionals that work with distance
graduate were investigated. So, it is understoad tihhe questions made in this research,
especially in respect of the intensification pr@assof teaching and the lack of regulatory
elements related to the legal systems were madadans of reflection, dialogue with the
authors and with data collected. It is known thachmremains to be discussed with regard to
teaching in distance education, including questi@tsted with the job of this professional.
Considering that, it is understood that this waresents the beginning of a discussion and
answers to many challenges that are still far fo@amg solved.

Keywords: Teaching work, distance education, waykionditions.
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INTRODUCAO

Cada grande inovag&o em informatica abriu a pdiskile de novas relagbes entre
homens e computadores: codigos de programacdo eerlamais intuitivos,
comunicacdo em tempo real, redes, micro, novogipios de interface... E porque
dizem respeito aos humanos que estas viradas téaididos artefatos informaticos
nos importam. (LEVY, 1993, p.54)

De acordo com Harvey (1998), a sociedade sofre ummento de mudangas
significativas no que concerne as praticas cukumaoliticas e econémicas. Para esse autor,
essas mudancas iniciaram-se por voltatoesdécadas finais do século XX encontram-se
imbricadas a constituicido de modos mais flexiveia@umulacéo do capital.

No contexto dessa emergéncia, surgem as novasldg@swque alteram de modo
significativo a maneira como as pessoas se relaciptanto no ambito profissional como
pessoal. Nessa perspectiva, pode-se considerasqlBIC tornaram-se elemento essencial
nas relacdes de producédo e de trabalho. No campca@dnal, percebe-se com maior
visibilidade a influéncia desses novos aparatosolégicos e inovagdes nas relagbes de
trabalho.

No bojo das novas exigéncias demandadas pelo pmcde globalizacdo e
mundializacid da economia, a profisséo docente, assim comoraaisi@rofissdes, se véem
obrigadas a uma adequacéo e incorporacdo de lal@ide competéncias no manuseio das

novas tecnologias da informacéao e da comunicacéo.

1. O Problema de pesquisa

Nesse contexto, a Educacéo a Distancia (Eab)Brasil, mediada pelas tecnologias,
se institucionaliza a partir da Lei de Diretrize8a&ses da Educacdo Nacional 9394/96, de
acordo com o artigo 80, segundo o qual “O Podeligmiincentivara o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distanciapeas tos niveis e modalidades de ensino, e

de educacao continuada”.

! TDIC — Tecnologias Digitais da Informacado e da Qoivacdo

2 Para maior aprofundamento sobre os conceitosath@ligacdo e mundializacéo, ver Ortiz (1994 e 2006)

% A EaD (educacdo a distancia) € um modelo educgtieopode ser organizado de modo a possibilitadam
fazer a reconstrucdo do conhecimento através deréymia experiéncia. Ela acontece mediante a aepar
fisica entre os atores do processo de aprendiz§gmfessor e aluno), porém estabelecendo uma eldea
comunicacao e aprendizagem multidirecional. (MEREZ2000, p.118)
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No final da década de 1990 e inicio do século XXBnasil, ha a expansao de oferta
de cursos na modalidade a distancia. E com essaalichmde de ensino, surge o
tutor/professor virtual. Esses profissionais deskmm atividades docentes de diferentes
modos e em diferentes contextos, em especial satligdes particulares de ensino superior.
Diante dessa realidade, discutem-se, neste trgbaghoondicées de trabalho docente virtual
no ensino superior privado e as estratégias deoexqdlo utilizadas pelo sistema de
acumulacédo como resultado da inexisténcia dos taspkegais que regulam esse profissional,
além de outros elementos que foram objetos centieésa investigacdo. Nesse sentido,
entende-se a necessidade de explicitar as segguessies: Que transformacgdes podem ser
observadas no trabalho do educador quando os poscpedagogicos sdo estabelecidos sob a
influéncia das novas tecnologias? Como as condigédsabalho estdo configuradas a partir
das mudancas introduzidas pelas tecnologias na fdzedocente? Em que instancia da
legislacé@o o trabalho docente virtual esta situscociedade contemporanea? E onde estéo
0os ordenamentos juridicos que regulamentam a paofide docente virtual? Serdo esses 0s
guestionamentos centrais desta proposta de inaeébg

Praticamente ndo existe uma discussdo precisa ssbeendicdes de trabalho na
docéncia na EaD no ensino superior privado. Ha gongthncia no debate sobre os
paradigmas econdémicos que influenciam a organizaghdrabalho docente, os aspectos
relacionados ao ensino-aprendizagem nessa modalidadlicativa, as implicacdes
tecnolégicas como facilitadoras do controle do tende trabalho e da flexibilizacdo do
mesmo.
As especificidades da organizacéo do trabalho decenEaD no ensino superior geralmente
se traduzem em precarizacdo das condi¢cdes dehwatakse profissional. Nesse sentido,
entende-se que é importante pensar e questionaguemmedida € interessante ao capital

manter essa forma de organizacdo? Entédo, o qu& se v

ndo é o fim do trabalho e sim, a retomada de niggosivos de exploracao do
trabalho,de intensificacdo do tempo e do ritmo de trabalale lembrar que a
jornada pode até reduzir-se, enquanto o ritmo senisifica.E é exatamente isso que
vem ocorrendo em praticamente todas as partes:maar intensidade, uma maior
exploragéo da forca humana que trabalha (ANTUNBS7 2p. 204).

Diante disso, este estudo discute as estratégiaexgéoracdo que estdo se
configurando nesse tipo de atividade profissiodaintensificacdo do trabalho é um dos
elementos principais no fazer do docente virtuak9¢ debate, € importante lembrar que esse

profissional ndo esta regulamentado e que mesnendalsendo atividades especificas do
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magistério, ndo sédo ainda reconhecidos nos estaiutpela Convencao Coletiva de Trabalho
2011/2012 SINEP/MG — SINPRO/MG

Acredita-se que é de suma importancia que hajatekeleareflexdes sobre os aportes
legais que regulamentam essa profissdo, uma vea gealidade atual tem se configurado
como um mecanismo perverso de exploracdo desssgiwofl. Diante disso, entende-se que
essa proposta investigativa apresenta-se como umpocaainda pouco explorado,
principalmente em se tratando da modalidade EaD.

Portanto, partiu-se do pressuposto da necessidageedsejam desenvolvidos estudos
voltados para andlise do trabalho docente nos meguaspectos: condi¢des de trabalho e de
vida desses profissionais, profissionalizacéo, resbeompeténcias e estratégias coletivas de

resisténcia na organizacao do trabalho docent@sioesuperior privado na EaD.

2. Objetivos e Hipotese de pesquisa

O objetivo geral desta pesquisa doialisar as condi¢des de trabalho docente do ensino

superior da rede privada de ensino na EaD em MN&easis.

De modo mais especifico, o objetivo geral pode desdobrado nos seguintes

aspectos:

* ldentificar especificidades do trabalho docentetusir e as condi¢cdes de
trabalho e vida;

» Caracterizar o trabalho docente virtual, analisaaslcelacdes e a precarizagéo
do trabalho no ensino superior privado;

» Discutir o trabalho docente virtual no ensino sigrgerivado e a auséncia de
ordenamentos juridicos e regulatorios dessa péafjss

» Verificar os conhecimentos, as competéncias elorasa dos docentes virtuais
adquiridos no fazer pedagadgico.

Como hipotese, foi estabelecido qagecondi¢cdes de trabalho da educacao virtual tém
sido desenvolvidas, na atualidade, sobretudo & parprocessos de trabalho intensificados e

relagBes trabalhistas precarizadas. O elevado muneeralunos, a dificuldade apresentada

4 Sindicato das Escolas Particulares de Minas Ger&8NEP/MG e Sindicato dos Professores de Ensino d
Minas Gerais — SINPRO/MG
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pelo docente em gerir seu proprio tempo, a faltaideplano de carreira definido para os
cursos a distancia. Esses séo alguns dos elentpreasterferem nas condi¢gOes de trabalho e

no fazer pedagdgico do docente virtual.

3. Procedimentos metodoldgicos

Este trabalho de pesquisa caracteriza-se com unuadagem metodolbgica
qualitativa, considerando as orientacdes de Alvagadtti e Gewandsznajder (1998), no que
concerne a pesquisas qualitativas. Antes de apegsenaminho metodoldgico percorrido até
entdo, sera exposto o contexto da pesquisa, cagtivabgle definir algumas questdes pontuais
e 0s procedimentos para a investigacdo. Foranzaeals estudos diversos sobre a temética
apresentada e temas especificos tais como: trabalhdicatos, tecnologia, regulacgéo,
educacao, EaD, tempo de trabalho, entre outrooteenconceitos.

Destaca-se que a adocdo de diferentes procedimemgmzlologicos, além de uma
analise mais aprofundada sobre a subjetividadepdssoas pesquisadas, sdo aspectos que
caracterizam investigacdes qualitativas (ALVES-MAYIZTI e GEWANDSZNAJDER,
1998; BECKER, 1997). Nesse sentido, reafirma-seegtee € uma investigacao qualitativa.

Ressalta-se, entdo, que se trata de uma pesquatatiza centrada na analise das
condicOes de trabalho do docente virtual da retkaghet de ensino na modalidade educacao a
distancia (EaD). Considera-se que as mudancasiugitas na sociedade contemporanea, a
partir da insercdo das TDIC, interferem diretamemtetrabalho docente. Para tanto, foi
desenvolvido um trabalho investigativo com o objetie deixar o mais explicito possivel as
opcOes tedrico-metodoldgicas na realidade em questa

O desenvolvimento desta pesquisa estad estruturadogquatro eixos sucessivos
complementares: primeiramente, foi realizado o fapsamento tedrico acerca do tema,
objetivando fundamentar o bom desenvolvimento dpirsgo momento, ou seja, 0 pProcesso
de coleta de dados, bem como a analise dos dagcosi® momento). O quarto momento
esta sendo finalizado, com a elaboragéo deste dextese: o processo de elaboragéo e escrita
do texto da tese.
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3.1 Primeiro: aprofundamento tedrico

Este momento visa estabelecer o dialogo com auttae@ea ou correlatas e afins.
Sabe-se, no entanto, que existe uma caréncia delltes cientificos versando sobre as
condi¢cbes do trabalho docente virtual do ensin@isopprivado. Como tentativa do cobrir
algumas lacunas, estédo sendo buscados estudangeediem a tematica aqui proposta.

Tendo como dimensdes da analise tedrica os trésentes trabalho, educacédo e
tecnologia, estdo sendo discutidos conceitos ctrabalho, educacéo, educacéo a distancia,
tecnologia, ensino superior, trabalho docente, cspelegais e regulacdo do trabalho,
conhecimento, competéncias, saberes, praticas ¢pgidag e educativas, entre outros. A fase
de aprofundamento teérico mereceu um exaustivataweento bibliografico em livros, teses,
dissertacfes, periddicos cientificos, documentbisids e dos proprios cursos investigados),
leis, decretos e portarias, internet e outros méipeende-se bastante nesta fase da pesquisa.

3.2 Segundo momento: trabalho de campo

Em 2008, quando os estudos para esta pesquisa iimi@ados, havia o pressuposto
de que as instituicdes de ensino superior da redada utilizam da modalidade EaD para
atender um numero cada vez maior de alunos, mugtass deixando de cumprir elementos
béasicos relativos as exigéncias legais do MECque diz respeito ao trabalho docente, como
namero de alunos, condicbes de trabalho, cargaiagaoutros. Além disso, utilizam de
estratégias como mecanismos de exploracdo e cerdmlrabalho docente, por meio dos
sistemas tecnoldgicos utilizados no AYApermeados pelos processos de trabalho
fragmentados utilizados na maioria dos cursos oftwe pela modalidade EaD. Diante dessa
realidade, entendeu-se que com a separacao etare fprofessor e a falta de regulacao para
0S processos de contratacdo, seria de suma impiartiiscutir as condicdes de trabalho desse
profissional, tendo como hipétese que o mesmo exareidade docente.

Nesse sentido, esse momento da etapa da pesquesgpde base a selecdo de

instituicbes do ensino superior privadas, com e&pelas ja consolidadas de cursos de

®> Ministério da Educacéo
® Ambiente Virtual de Aprendizagem
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graduacédo na modalidade EaD. Foram tomados osadeviddados para que fossem eleitos
cursos de graduagao bem estruturados.

Esta pesquisa nao foi facilmente desenvolvida, poecorte do objeto volta-se para o
espaco das condicdes e aspectos regulatérios kdgdae de trabalho nas instituicdes de
ensino superior na modalidade EaD da rede priva@daproposta de pesquisa apresentada ao
COEF inicialmente se configurava em uma coleta de dgmmsmeio de questionario e
entrevistas e também forum virtual. Primeiramemensou-se em uma amostra de 50
docentes virtuais, profissionais atuantes em petma® quatro diferentes instituicbes de
ensino superior da rede privada de ensino em Maesais. O processo da coleta de dados foi
uma dificil tarefa, pois os diretores e coordeneslodas instituicdes procuradas foram
resistentes a autorizacdo da insercdo da pesqrasaessas instituicoes. Desse modo, nao foi
possivel cumprir com o proposto ao COEP, pois apéés instituicdes autorizaram que a
pesquisa fosse realizdda

No conjunto das instituicbes pesquisadas, sera@saptados alguns elementos para
uma possivel caracterizacdo das mesmas. Duas @fe@asos de graduacdao na modalidade
a distancia e a terceira, cursos presenciais centaale disciplinas a distancia.

A seguir serdo caracterizadas as instituicbes [sBtps, entretanto, sera mantido
sigilo das mesmas sem identificacdo dos nomes. rifroijpio, foi pesquisada uma instituicdo
que possui bastante tradicdo no estado de Minagiss@m especial com a modalidade
presencial. Vale destacar que essa instituicdaateprontamente a solicitagcdo para pesquisa.
Trata-se de uma universidade que atua na modaldiadzlucacdo a distancia desde 1999,
ampliando a acéo educativa por meio de projetassos de educacgao a distancia, destinados
a alunos tanto no Brasil como no exterior, com paisecipalmente, nas novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo. Na referida instiyicd aluno conta também com
acompanhamento de professores e tutores e com artesugas equipes académica e
tecnologica. Uma particularidade interessante éngieeha na organizacdo dos cursos dessa
instituicdo tutores presenciais, apenas professtetres virtuais. S&o ofertados atualmente
trés cursos de graduacdo totalmente a distancia, média de quarenta cursos de pos-
graduacéadato senste noventa disciplinas dos cursos presenciais fefitadas na modalidade
a distancia. Nessa universidade foram pesquisaépsitd tutores virtuais. Tal instituicdo
serd, neste trabalho, identificada como IES1.

" Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Fediefdinas Gerais — COEP/UFMG
8 As instituicBes pesquisadas serdo denominadas tnabalho como instituicdo IES 1, IES 2 e IES 3.
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A segunda instituicdo é hoje uma das maiores wideies de ensino a distancia do
pais, com a oferta do Sistema de Ensino PreseBoiatctado — SEPCO Sistema possui
aulas diferenciadas, ao vivo, preparadas por eqiipeico-pedagdgica especializada, que
permite interatividade entre professores, alundst@es eletronicos de formanline Os
cursos ofertados pelo SEPC estdo presentes emdmad®0 municipios dos 26 estados
brasileiros, nos cursos de graduacdo, pos-gradug@esirecializacdo), além da educacédo
corporativa. Nessa instituici&o foram pesquisados um total de cinco tutores poisis (de
sala de aula) que atuam numa filial dessa insfituiga regido metropolitana da capital de
Minas Gerais.

A terceira instituicdo pesquisada demorou bastaraetorizar 0 processo de pesquisa
e na fase inicial de aplicacdo de questionariofynaionario responsavel pela secretaria,
autorizado pela diretoria, apos analise do Comité&tica em Pesquisas (CEP) do centro
universitario, encaminhou o instrumento de pesqaisa docentes por meio de e-mail
institucional. Os professores que tiveram o insFeem responder encaminharam o
questionario respondido para a pesquisadora poaile-Kessa etapa da pesquisa, nao foi
possivel contato inicial da pesquisadora com osfiggionais. Uma particularidade
interessante dessa instituicdo refere-se ao fata aesma nao ofertar em Belo Horizonte
cursos de graduacdo na modalidade educacdo acthst®or se tratar de uma grande
instituicdo existente em outros estados, a mesmiead mais de 20 cursos de graduagéo
integrada a uma rede educacional no Brasil, e aisi®ma com mais de 700 universidades e
collegesnos cinco continentes. Nessa instituicao, forasgpeados quatro professores que
sdo contratados como docentes presenciais e afmalbé@iin como docentes virtuais na oferta
de disciplinas a distancia. Esse centro univeisitsera identificado neste trabalho como
IES 3.

Nessas instituicdes, foram aplicados questiongrawa levantamento inicial do perfil
dos profissionais pesquisados, abordando os seguimspectos: tempo de experiéncia
profissional, formacédo, carga horéaria de trabafbonpas predominantes de contratagdo do
docente virtual do ensino superior, grau de autémaio docente virtual, mecanismos de

controle do trabalho e mensuracdo dos resultadoprpdutividade, tempos de que dispdem

° Dados retirados do site da instituicdo, consid#rague n&o foi possivel realizar pesquisa comedatia.

19 Cabe ressaltar que n&o foi autorizado pela coagdEnda instituicdo efetuar contato com tutoreiais e
professores. Assim, tentou-se contato telefénicana#riz da instituicdo por diversas vezes, semssuace
Outro aspecto interessante: ndo houve autorizagéeo gesquisa nessa mesma instituicdo na filial ele B
Horizonte. Por se tratar de uma universidade gifeespalhada em varios lugares do pais, ha paridaties
concernentes a subjetividade e receptividade dedenacao das sedes. A instituicdo em questdo ssté n
trabalho identificada como IES 2.
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os docentes virtuais para o desenvolvimento dalinabindependentemente de remuneracao,
espacos e condicdes fisicas para realizacdo deasu@ades, tempo que esses profissionais
reservam para o proprio desenvolvimento profis$josacial, politico e cultural, o modo
como se misturam o0s espacos pessoais e do trabalfezer desse profissional e como se
organiza o trabalho docente na modalidade EaD.

Apés a aplicacdo dos questionarios, deu-se inisicertrevistas. A selecdo dos
pesquisados nessa etapa se deu com base noseggtitgrios: maior tempo de experiéncia
docente, no ensino presencial e disponibilidade garem entrevistados, conforme ultimo
dado do questionario Apéndice A. Nessa etapa foemtmevistados um total de 18
profissionais; sao eles: 5 tutores virtuais, a denadora de um curso a distancia e a diretora
da IES1; na instituicdo IES 2 foram entrevistade$ tutores de sala de aula e a coordenadora
pedagogica e na IES 3, 4 professores virtuaisaamlenador da EaD.

Nessa etapa da pesquisa tentou-se identificar atheconentos, saberes e
competéncias desses profissionais. Foram levantadestes tais como: Que saberes e
competéncias sdo exigidos desses profissionais? @mse profissional tornou-se docente
virtual e que habilidades sdo exigidas para quesegjke considerado docente na modalidade
EaD? Como se d& a qualificacdo formal desse pmafigs que conhecimentos sao
imprescindiveis para desenvolver um bom trabalhiéAlisso, tratou-se também de alguns
aspectos abordados anteriormente no question&mag:cregulacdo, formas de contratagéo,
condicdes de trabalho, nimero de alunos, traballatorativo e outros.

O uso de mais de um instrumento de coleta de diglasse ao fato de cada um deles
possuir suas especificidades e importancia préPrizarater de complementaridade entre eles

também foi levado em conta.

3.3. Terceiro momento: sistematizacdo, analise etémpretacdo dos dados

Realizada a coleta de dados, passou-se a sistag@atifinal e interpretacdo geral dos
dados, buscando analisa-los e discuti-los a luapiofundamento tedrico feito inicialmente.
Conforme Alves-Mazotti e Gewandsznajder (1998, ), 1& analise e interpretacdo dos dados
foram feitas de forma interativa com a coleta, guamhando o processo de investigacdo. A

revisao bibliografica permeou todo o processo #estigacao, inclusive durante o periodo de
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coleta de dados. Portanto, entende-se que o apeohento bibliografico facilitou o processo
de analise dos dados, uma vez que esteve presemtelas as etapas da pesquisa.

E preciso destacar que os profissionais investgguuticipantes da pesquisa S&o
provenientes das instituicdbes caracterizadas anteente. Diante disso, € interessante
considerar que as respostas apresentam subjegveldderam como referéncia o curso e a
instituicdo em que os profissionais atuam e, ptotacarregam certas particularidades. Em
um determinado momento, essa ndo foi uma preocopat® pesquisadora, mas
posteriormente percebeu-se que a analise das tasglsgrupo de investigados depende da
sua referéncia e experiéncia em EaD. De modo &ioféserdo apresentadas algumas
especificidades das instituicdes investigadas.

Na instituicdo pesquisada denominada IES 1, nadutwies presenciais, apenas
tutores virtuais, os quais acompanham alunos eniptliieas ofertadas no curso de Ciéncias
Contabeis oferecido totalmente a distancia e dagedisciplinas ofertadas virtualmente dos
diferentes cursos presenciais. Trata-se de umiduigdb bastante reconhecida em relacdo a
legitimidade da qualidade do ensino dos cursospoéais e consolidada com experiéncias de
sucesso ha mais de uma década na modalidade EaMmdAadistincdo explicita entre
professores e tutores, inclusive estes sao codtmtaomo categoria técnica. O plano de
carreira docente da instituicdo é bastante atraibro relagdo aos beneficios e salarios, e a
diferenca apresentada remete a uma insatisfaggmdde maioria dos tutores.

Outro dado relevante relativo a instituicdo IESIA réspeito ao processo avaliativo.
Os tutores virtuais ndo tém autorizacdo para caoretas provas, mas muitos auxiliam os
professores nesse trabalho e, conforme foi ditofod®a implicita organizam atividades,
cronograma, 0 que caracteriza, do ponto de vides dem trabalho pedagdgico intenso. Ha
por parte desses profissionais, expectativa deaquostituicdo estruture algum mecanismo de
progressao, para que eles futuramente possamp@zerda categoria docente.

Na instituicao IES 2, os profissionais que concauiaem participar da pesquisa sao
todos tutores de sala de aula. Nessa institui@ajrtda o tutor virtual e o professor. Como
tutores de sala de aula, o fazer se configura dmafopouco autbnoma, voltado mais
especificamente para operacionalizacéo das atie&lpmbpostas. E o profissional responséavel
por auxiliar a mediacdo das atividades sincronassqo desenvolvidas via ambiente virtual
de aprendizagem. Os professores sdo responsal@isrpeesso avaliativo no que concerne a
correcdo de provas e lancamento de notas. Naoutorizado pela coordenacdo dessa
instituicdo efetuar contato com tutores virtuaisueprofessores. Nessa realidade, tentou-se

contato telefénico na matriz da instituicao poredsas vezes, sem sucesso.
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Na instituicdo IES 3, em principio ndo ha grandesflitos, pois nesse caso 0s
profissionais pesquisados ndo sao tutores, elesosditatados como docentes presenciais das
disciplinas dos cursos de graduacdo e atuam corofesgores virtuais em disciplinas
ofertadas a distancia, portanto, a cada semestres ga carga horaria desses professores &
destinada ao trabalho com os alunos que se maimcois disciplinas ofertadas em EaD. Nao
hé& tutores; os professores trabalham com médigédeeasenta alunos e foi informado que ha
monitores que auxiliam questdes operacionais do M#&realidade sdo alunos da graduacao
que dedicam algumas horas a essas atividades. @goree ndo desenvolvem nenhuma
atividade de mediacao com os alunos.

Diante do que foi apresentado, é possivel afirnu@ lth muitas particularidades no
desenvolvimento do trabalho docente na modalidad® Bois as instituicdes tém autonomia
para se organizar em diferentes estruturas.

Como foi dito anteriormente, a amostra desta imyasio contemplou 27
profissionais envolvidos com atividades voltadakaD. A primeira etapa da pesquisa
consistiu em aplicacdo de questionarios. Na segatafgm da pesquisa, foi entrevistado um
total de 18 profissionais, entre tutores virtudis,sala de aula, professores, coordenadores e
um gestor. Para que seja possivel uma melhor iaagéb de suas caracteristicas especificas,
inicialmente esse grupo de profissionais foi apres pelas seguintes categorias: género,
faixa etéria, niumero de alunos atendidos por turnm@apo de experiéncia na educacgao
presencial e na EaD e carga horaria de trabalhednaacdo presencial e na EaD. Essas
informacdes foram organizadas a partir das respakiaquestionario (Apéndice A) e estao
dispostas por meio de figuras onde sdo apresentadidesdos gerais do grupo de profissionais
investigados por categoria.

Outra questdo importante se refere ao fato de ruenaior parte deste trabalho, os
dados séo apresentados com descri¢des e relattsal®@s e professores virtuais. Em alguns
momentos, foram apresentados dados dos tutoresaldesaula da IES 2. Tal fato justifica-
se, considerando que o objeto de andlise desthmb o docente virtual. Entretanto, como
esses profissionais, mesmo em sala de aula, ddégemvoatividades mediando o
conhecimento via AVA de forma presencial, foram siderados na amostra total da
investigacdo. Foram entrevistados também os coaddees das instituicdes investigadas e a
diretora da IES 1. Em alguns momentos da pesqsi&a, apresentados relatos desses
profissionais, com intuito de enriquecer o traballeotese e compreender aspectos pontuais

no que concerne a estrutura das instituicdes eutses em questao.
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3.4. Quarto momento: elaboragéo do texto final deese

Apos finalizar todo o trabalho de estudo tedriaeeoleta, andlise e interpretacao dos
dados, foi elaborado o relatorio final da invest@ya ou seja, essa tese de doutoramento. Para
andlise dos dados, foram estabelecidas algumagocai® educacdo a distancia, trabalho
docente, condi¢cbes de trabalho e de vida, o candeittrabalho, regulacdo, conhecimento,
competéncias e saberes, praticas pedagogicas atigdac Como se percebera, essas

categorias de analise acabaram se transformandmpislos dessa tese.

4. Apresentacao da estrutura da tese

Apresentam-se os resultados desta investigacaoauatrogcapitulos distintos, porém,
complementares e interdependentes. Além da partelinoria, estdo sendo organizados os

capitulos a seguir.

4.1. Trabalho docente na virtualidade: condi¢Ges deabalho e de vida

Este capitulo se caracteriza como tedrico e mebgdmd. Inicialmente, é discutida a
conjuntura do docente no mundo contemporaneo. fRostente, trata das mudancas
ocasionadas pela sociedade da informacéo, que laateracées nas relacdes sociais como
um todo, e que inevitavelmente provocaram mudamgastrabalho docente, desde a
concepcao do fazer na sala de aula até as dimelnsesaticas e das relagbes humanas. As
tecnologias se configuram como um elemento cematontexto das transformacdes da
sociedade, em especial no mundo do trabalho esgn@eguinte, no fazer dos professores. No
sistema de ensino do cenario brasileiro surge, sprotal nas ultimas duas décadas, a EaD
mediada pela internet. Portanto, no contexto dessi#alidade, reconhece-se a influéncia da
tecnologia nos modelos de organizacdo das in€iggicNessa nova configuragcédo, aparecem
profissionais como o tutor virtual, o tutor presahe/ou de sala de aula e o professor virtual.

O capitulo versa ainda sobre as condicfes de h@ld docente virtual nas instituicoes
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privadas. Os dados foram apresentados com cruzesngimples de informacdes. Além das
percepcdes dos trabalhadores virtuais, questiosais® o impacto da virtualidade na vida
desses trabalhadores docentes. E finalmente, segjgamas consideracdes sobre a realidade

analisada no contexto do grupo de profissionaisstigados.

4.2. O trabalho como elemento fundante da estruturaocial e a docéncia na EaD

Este € um capitulo basicamente tedrico e teve abjedivo discutir a docéncia, em
especial a virtual, entendida como uma atividadelyora de bens ndo materiais a principio,
mas que gera riqueza. Inicialmente, discute-se rcaito de trabalho, a partir de alguns
pressupostos tedricos com intuito de associar wiek@ da docéncia no contexto do trabalho.
Posteriormente, o debate versou sobre a docéndizalvino ensino superior privado e
algumas particularidades do trabalho desenvolvidssas instituicbes. A partir de entéo,
discutiu-se sobre o trabalho docente virtual airpdet diversos contextos: o da alienacdo, do
trabalho coletivo e da estrutura social. A palasoatexto tem o sentido de relacionar o
trabalho docente virtual inserido em um conjuntelinentos, sejam eles sociais, politicos,
econdmicos ou culturais que de diferentes form@&sfearem no desenvolvimento do trabalho
desses profissionais. E finalmente, nas considesaffiais, apresenta-se a docéncia virtual e
o trabalho no contexto da estrutura social, entkndomo um fazer ainda n&do reconhecido
dentro de uma categoria profissional pela estrytuidica. Nesse sentido, percebe-se que a
estrutura econdmica tem prevalecido sobre as oeftasturas sociais e que é emergente que

se organizem instancias reguladoras no que conaegsga profissao.

4.3. Docéncia na EaD: Regulacao dos processos debtalho no ensino superior privado

O capitulo em questéo traz, como objetivo centltahater sobre a necessidade de
criacdo dos processos regulatérios do trabalhondecea EaD, em especial no ensino
superior privado e tem carater tedrico com apreséot de dados metodoldgicos. Esta
organizado com a seguinte composi¢ao: 0 conceiteeg@acdo no contexto sociolégico e

econdmico e a influéncia dos processos de orgaozalp trabalho na estrutura da
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modalidade EaD. Logo a seguir, sdo apresentadpstfies de elementos que devem ser
considerados nos contratos de trabalho na docéadimD, em especial na relagdo contratual
do tutor virtual e aspectos voltados a profissiaagbo docente virtual na EaD.

Posteriormente, aborda questbes da profissionabizalp trabalho docente virtual. Todos

esses assuntos estdo de algum modo relacionadesisténcia de ordenamentos juridicos do
trabalho docente na EaD. Além disso, foi discutiddrigacdo do reconhecimento dos tutores
virtuais como categoria profissional na EaD. Firaalte, sdo apresentadas algumas
consideracbes sobre o0s assuntos versados, comagddsg de possivel caminho para

reconhecimento dos tutores como profissionais daaegio.

4.4. Trabalho docente virtual: conhecimento, compéncias e saberes no fazer

pedagdgico

Este capitulo trata dos aspectos voltados ao conéeto, seja ele cientifico ou néo,
no contexto do trabalho docente e das suas patidaties no fazer pedagdgico mediado pela
internet. Nesse sentido, foram apresentadas agoca® saberes e competéncias na pratica
pedagogica da docéncia virtual a partir da seguisteutura: “Trabalho docente virtual:
conhecimento e competéncias”; “Trabalho docentetualir polidocéncia e saberes
necessarios”; “Aspectos relacionados a docénciaalirpraticas educativas, pedagogicas e a
formagao permanente” e finalmente sao apresentasld€onsideracdes finais: um olhar
sobre o trabalho docente virtual, conhecimento &iqas pedagdgicas num contexto de

formacgdo permanente”.

4.5. Consideracoes finais

O fechamento desta tese de doutoramento apresentasideracdes possiveis diante
da realidade investigativa vivenciada pela pesdoisa

Vale destacar que aspectos relacionados ao peralasgesquisa, exame de
qualificacdo, possiveis contribuicdes, limitagcbeprepostas de pesquisas futuras, foram

elencados com intuito de apresentar os subsidinardados a partir dos estudos teoricos e
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das diversas possibilidades de aprendizagens queorsgguraram junto ao grupo de
profissionais investigados.

Em seguida, apresentam-se as referéncias biblicggabs anexos e os apéndices.

Anexo A- Processo CAAE n. 0582.0.203.000-08

Anexo B- Resposta a Diligéncia do COEP Relativa ao Proags€1582.0.203.000-08
Anexo C- Parecer n.° ETIC 582/08

Anexo D- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Apéndice A- Questionério

Apéndice B- Roteiro de Entrevista

Apéndice C- Cronograma de Atividades de Pesquisa

Apéndice D- Relatério Final das Atividades Cursadas no PeocdesDoutoramento

Para finalizar a apresentacdo desta investigagdstach-se que foi adotada uma
proposta de analise critica. Em alguns momentbsvtdiacdo pode ser interpretada como
pessimista ou com teor de denuncia. No decorrgordoesso da investigacao, foi possivel
identificar que algumas hipéteses iniciais apresiad no projeto de pesquisa se configuram
de forma diferenciada no contexto da realidade mpay de profissionais investigados e
podem, inclusive, ser refutadas, em especial nodgueespeito ao trabalho docente virtual.
As questbes relacionadas a tais hipoteses estd@ieg nas consideracdes finais deste

trabalho.



CAPITULO 1

TRABALHO DOCENTE NA VIRTUALIDADE: CONDICOES
DE TRABALHO E DE VIDA

As alteracbes provocadas na sociedade atual deamidmfluéncia das TDIC
(Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicagéd)mensionaram de forma significativa
as instancias sociais, culturais, econémicas, fared e as relagbes de trabalho no ultimo
século. Mais do que nunca, a maneira como as pes®aeclacionam e se comunicam
interfere na forma como trabalham e produzem. Nadiférente com a docéncia. Na
modalidade de ensino presencial, as mudancas egplicitas de imediato, com a demanda
de que esses profissionais devem dominar as TDWC acintuito de tornar suas aulas mais
atrativas e produtivas. A logica da organizacdmeénoca do trabalho impera também no
cerne da estrutura social do fazer docente.

Mais do que nunca, o sistema de ensino tem colalaslprofissionais docentes niveis
de produtividade mensurados via avaliacdes de ges#m, instrumentos avaliativos que
trazem em sua esséncia valores das organizacOeseasmdedoras das grandes corporacgoes,
que tém como objetivo final a producédo de bens temass. Entretanto, o trabalho docente,
do ponto de vista educacional e no contexto naoe desr pensado num contexto
empreendedor e sim, considerado numa perspectuGatvh que prescinde inicialmente de
processos em que as pessoas envolvidas tenharhjetivacentral construir conhecimento.

Diante dessas influéncias externas no ambito edocabta a expansdao da EaD
(Educacéo a Distancia), mediada pela internetaaajtera de forma significativa os sistemas
educacionais, apresentando novas formas de orgaoizao processo de construgcédo do
conhecimento.

Este texto apresenta o contexto do docente no encodtemporaneo. Inicialmente,
discutem-se as mudancas ocasionadas pela societladaformacédo, que levam a
transformacgdes nas relagdes sociais como um totedtavelmente, no trabalho docente,
desde a concepcdo do fazer na sala de aula, amgdiese burocraticas, até as relacdes
humanas. As tecnologias se configuram como um el@meentral no contexto das
transformacdes da sociedade, em especial no munttalzhlho e, por conseguinte, no fazer
dos professores. No sistema de ensino do cenagildiro surge, em especial nas ultimas
duas décadas, a EaD mediada pela internet. Pqorteosdmbitodessa modalidade de ensino,
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reconhece-se a influéncia da tecnologia nos modkdosrganizacédo das instituicdes. Nessa
nova configuragcéo, surgem profissionais como ortuttual, o tutor presencial e/ou de sala
de aula e o professor virtual.

Neste capitulo, objetiva-se caracterizar as coedigle trabalho da docéncia virtual,
em especial, nas instituicbes privadas. Nessedsentis dados foram apresentados com
cruzamentos simples de informacdes. Além das pebespdos trabalhadores virtuais, ha o
guestionamento sobre o impacto da virtualidade ida desses trabalhadores docentes.
Finalmente, seguem algumas consideracdes sobetidace analisada no contexto do grupo

de profissionais investigados.

1.1. Trabalho docente no mundo contemporaneo

O mundo contemporaneo nao pode ser descrito deaftinear. A complexidade que
envolve as relacdes sociais, econdmicas, cultupalticas, influencia a forma como as
pessoas se articulam, organizam-se e cultuam éspa® impensados ha duas ou trés
décadas. Assim, é importante destacar que:

O capital € um processo, e ndo uma coisa. E unegsocde reproducédo da vida
social por meio da producdo de mercadorias em gg&stas pessoas do mundo
capitalista avancado estdo profundamente impliceslaas regras integralizadas de
operacdo sdo concebidas de maneira a garantirlgus®eja um modo dinamico e
revolucionario de organizagdo social que transfarmanséavel e incessantemente a
sociedade em que estéa inserido. O processo masfetiahiza, alcanga crescimento
mediante a destruicdo criativa, cria novos des&osecessidades, explora a
capacidade do trabalho e do desejo humanos, tramsfespacos e acelera o ritmo
da vida. (HARVEY, 1998, p. 307).

Nota-se queo processo educativo se organiza no contexto sopia@santado. A
educacdo format tem sido elemento de debate essencial no proaisstonstrucdo de
riqueza e fortalecimento de qualquer nacdo. O peaceducativo encontra-se em conflito,
frente a uma sociedade globalizada, que justifitegtima uma l6gica de tempo voltada a

valorizar o fazer, numa busca incessante de sgisfade novos desejos e necessidades.

Praticamente ndo reservamos tempo para 0 pengsse nontexto esta o trabalho docente.

» Educacdo Formal — Trata-se do processo educacigumlocorre no ambito da instrucdo e do ensino
formalizados por leis especificas. Ocorre sob pomsabilidade de estabelecimentos de ensino aadimsz
(MENEZES, 2000, p. 124)
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Varios sédo os elementos que alteram as relacéeali@ho do professor, pois o processo de
construgdo de conhecimento tem sido realizado pemader a demandas neoliberais e o
mercado de trabalho. Entender a conjuntura do mwatdal € desafiador, uma vez que
praticamente todos os conceifoaprendidos até o final do século XX, hoje se guTém
com novas abordagens. Portanto, para que sejavplossha compreensdo minima sobre
trabalho docente, é necesséario contextualizanundo contemporaneo para entéo tratar da
docéncia, no sentidstricto da palavra, bem como da forma como o trabalhoedess
profissional é realizado.

O trabalho docente esta intimamente ligado ao lfrabatelectual®. Entende-se que
esse profissional, no exercicio da sua atividadsenlvolve na maior parte do tempo
atividades voltadas a producdo de conhecimentoseNesntido, a sociedade atual pode ser
entendida como o reflexo constante de conflitosrdradicbes que demarcam, a cada época,
diferentes demandas no papel do profissional decebiante disso, € fundamental

compreender que:

Embora crises na experiéncia do espaco e do temgpsistema financeiro ou na

economia mais ampla possam constituir uma condngiieessaria das mudancas
politicas e culturais, as condi¢cfes suficientegdees num plano mais profundo,

inseridas na dialética internalizada do pensamertta producéo de conhecimento.
Pois sempre é verdade que, como disse Marx (198J, erigimos nossa estrutura

na imaginacao antes de erigirmos a realidade”. (VAR 1998, p. 309).

A estrutura imaginativa apresentada por Marx sefregota com uma realidade
geralmente ndo harmonica. O trabalho docente reeEeum fazer voltado ao outro, o qual,
por sua vez, muitas vezes esta também inserido @itextos sociais contraditorios. E
imprescindivel, portanto, considerar o eixo apregimpelo autor, para que seja possivel se
pensar em mudancgas politicas ou culturais. Taisfivamacfes tém como base fundamental a
dialética do pensamento e da producdo do conhetmm@rdocente é um profissional voltado
ao pensamento e a producao de conhecimento, p@ibalho intelectual e a mediacdo com o
outro exigem que essa producédo do conhecimentasegante. No contexto de um trabalho

realizado com base na mediacdo e na materialidadts o saber torna-se cada dia mais

12 Conceito (do latimconceptusdo verboconcipere que significa "conter completamente”, "formar tlernle
si") € aquilo que a mente concebe ou entende: deia bu nogdo, representacdo geral e abstractande u
realidade (Disponivel em: <http://pt.wikipedia.avii/Conceito>. Acesso em: 28 ago. 2011)

13 Designa aqueles que atuam na producdo de conheosrena organizacdo da cultura. E fundamentairtom
termo trabalho intelectual dentro de um quadrcciefeal, pois 0 que define, nas sociedades dividitaglasses
sociais, esse trabalhador, ndo é propriamente teidm do seu trabalho nem suas caracteristicandis
técnicas, ja que todo trabalho humano envolve tamt@nte como o corpo. (SADALA e MACHADO, 2000, p.
330).
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valorizado, se faz necessario pensar nos conftierentes ao fazer do profissional docente.
Considerando uma sociedade onde as pessoas buseatisfacdo imediata, 0 consumo
influencia a criacdo de necessidades e superfladdis constantes e a imagem impera de
forma absoluta. A busca do conhecimento numa peirgpede construcdo a longo prazo
geralmente deixa de ser algo interessante, diantenh realidade efémera e imediatista. No
embate dessas contradi¢cdes, encontra-se o0 doceatsp num universo de cobrancas vindas
de diferentes instancias, muitas vezes institugsonalo mercado, do discurso da
empregabilidade, das familias, enfim. Como entdalisar esse profissional, sob uma
perspectiva contemporanea?

De acordo com Paschoalino (2009), o professor nogpiedneo ndo € 0 mesmo, pois
conforme dito anteriormente, o contexto mudou,nasstmo mudaram também as relacdes
que estavam estabelecidas. E imprescindivel caasidee a realidade atual influencia e é
influenciada pelas novas demandas da sociedadefdamacdo e conhecimento que se
instauram centradas numa légica inteligente dota@lao contexto em questao, o professor
sente-se pressionado pelas instancias burocr@fiaga maioria das vezes se sobrepdem as
pedagogicas e se converte em um profissional ntareféiro” do que necessariamente
reflexivo. Ndo ha tempo para pensar sobre a dogéAccarga horaria, o cumprimento dos
prazos de etapas, correcdo de notas, langcamentasnteudos, projetos, elaboragdo de
provas, acompanhamento do desempenho e expectastiiscionais, fazem com que muitas
vezes esses profissionais ndo se reconhecam camtyutores do processo educativo e sim,
como “dadores de aulas”. O exercicio da docéndgeex doacao constante do ser humano,

gerando um processo de desumanizacao e indivithalis

As relacBes sociais atuais, consubstanciadas [mkma capitalista, arrancam e
roubam parte da nossa esséncia humana, pois ag@@originada dessas relacdes
impossibilita que o trabalho e producdo do mundder@ e espiritual sejam
direcionados no sentido do engrandecimento do géhemano. (MENEZES
NETO, 1999, p. 11-12).

E preciso que se compreenda essa realidade, parseaja possivel uma analise
sensivel e complexa do trabalho docente. No entantoa I6gica capitalista, ndo importa a
forma como o trabalho ou a producdo de bens ecesnsge concretiza, mas sim o lucro
potencial de uma atividade. Assim a docéncia devexsercida tendo em vista o lucro como
objetivo, seja no meio publico ou privado. Contudeste caso, o que diferencia o resultado
do trabalho ndo é necessariamente um bem ou seRa¢@anto, o trabalho docente ndo pode

ser mensurado diariamente por meio do produto. fifrido, todo esse processo acaba sendo
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quantificado por meio de mecanismos de controlmoco caso das avaliagbes externas, as
quais, por meio do desempenho dos alunos tantdutaedo basica como no ensino superior,
se apresentam como reguladoras da “qualidade” atmltro despendido pelos professores,

gerando os mais diferenciados juizos de valorigneas a esse profissional.

No contexto de uma época a outra, de uma socieglangra, as finalidades e os
valores mudam, mas o que permanece praticamergaduel € a certeza de que, no
fundo, a docéncia é apenas affcio moral (a moral craftTom, 1984%, que n&o é
necessario estudar e compreender, mas simplesimgagtir e manipular em favor
das crencas dominantes do momento. A analise quidammos vai de encontro a
essas visdes e propfe, portanto, que sejam colcadtre parénteses 0s
julgamentos de valor sobre a docéncia, a fim depceemder melhor qual é a obra
dos professores nas suas diferentes tarefas catsdi@rARDIF e LESSARD, 2008,
p. 37).

Na compreensdo de que o contexto do trabalho do@gmesenta complexidades
especificas, se faz ainda necessario reafirmamadgusercao das TDIC alterou ainda mais o
cotidiano desse profissional, apresentando elermeném pensados anteriormente, como
tempo e espacgo. As particularidades vividas poronggi mediacdo tecnoldgica tanto no
ambito da modalidade de ensino presencial ou aamdist, impactaram uma nova

configuracdo no desenvolvimento das atividadesrofegsor.

Atualmente, alguns experts ja predizem uma caféssmos poderes publicos nédo se
apressarem em pressionar 0s professores para tpaggerem na virada tecnolégica
e ensinem através da internet. E por causa de esilthé dolares que os responsaveis
politicos e das indUstrias privadas da comunicagdentram agora por esse
caminho, como se o ato de ensinar tivesse constante necessidade de um
suplemento tecnolégico, para adequar-se aos faatadm uma sociedade que néo
reconhece mais seu préprio poder sendo atravésamiefmtos tecnolégicos que
engendra. (TARDIF e LESSARD, 2008, p. 37).

E inegavel que as tecnologias modificam a formaccanrtrabalho do professor é
realizado, entretanto, ndo apenas por meio de alguourso tecnoldgico sera possivel
desenvolver o processo de construcdo de conhean@ain a insercdo das tecnologias, em
especial as digitais, h4d uma mudanca significaivamodo como o professor organiza o
material, a aula, além de modificar também a relagé@re professor e aluno. Nao se nega
aqui a viabilidade e encantamento que as tecnalagerecem, entretanto, o fazer docente
nao necessariamente esta atrelado a alguma esstrategecurso tecnolégico. No debate em
questao, entende-se que os processos de trabalhgdogco estao diferenciados e na maioria

das vezes a tecnologia tem sido utilizada pardittaco trabalho docente. Nesse contexto,

4 TOM, A. (1984).Teaching as a Moral CraftNova York: Longman.
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diante da evolucdo dos sistemas de ensino e dareengdio de que em outros paises as
tecnologias foram utilizadas como recurso facibtado acesso ao ensino, a modalidade
educacdo a distancia (EaD) foi institucionalizaddeg@timada inicialmente pela Lei de

Diretrizes e Bases da Educacdo 9394/1996, ondedonhecida como uma modalidade de
ensino que favorece 0 acesso aos bens culturaiscenthecimento, produzidos por meio da

mediacao da tecnologia no processo de ensino acipagem.

1.2. EaD: Influéncia Tecnoldgica e organizacao

As inovacdes tecnologicas fazem parte da vida hantem mais de um século.
Tecnologia aqui € entendida no contexto das sodesdandustrializadas. Nestas, o termo
designa um setor organizado de conhecimentos sobreipios e descobertas cientificas.
(SADALA e MACHADO, 2000). Lembrando que a tecnolgé produto do trabalho
humano, trata-se da natureza modificada de acanthoacintencionalidade do sujeito. Nesse
contexto, a tecnologia deixa de ser um meio e passgressar as diferentes concepcgdes e
formas de viver um determinado grupo, revelandomgdicacdes sociais e politicas por ela
influenciadas. De acordo com Karl Marx, as inovac@exnoldgicas estdo relacionadas as
pesquisas cientificas e aos pesquisadores e, emrgemente, estdo inseridas no processo de
acumulacéao capitalista (MARX, 1980).

Reconhecer a importancia da inovagado tecnologigairéordial, entretanto, cabe
pensar que a tecnologia como valor agregado vai dl& contexto de solucionar problemas
do cotidiano das pessoas; ha implicacfes na reiaeg#o da sociedade como um todo, tanto
nos espacos, modos de vida, de convivéncia, diédgéb e exploracdo humana. O contexto
em questdo é abordado por Mill (2006) quando afigoeo século XXI apresenta uma outra
era: a idade midia, onde ha uma convergéncia dé@swvaidias, com situacdes até entdo
inimaginaveis, como a fusdo das telecomunicacdes a&anformatica. Entretanto, na idade
midia ndo ha muita “vida” sem mediacdo midiatieadordo com esse autor. A maioria dos
setores da sociedade atual assimilou rapidamenteeocgnismos da idade midia, em especial
0s mecanismos da economia. Outros resistiram hastantilizacdo e a percepgdo dos
beneficios e maleficios das tecnologias da infodmagcomunicagdo no desenvolvimento de
suas atividades. A educacado foi um dos setoregeagigtiu em certa medida, mas pode-se

afirmar que atualmente as utiliza intensamente.
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A partir da intensificacdo e desenvolvimento dasdégias digitais, h4 uma evolugéo
significativa nos processos de ensino mediado Bal. Sabe-se que essa modalidade de
ensino ndo é nova, pelo contrario, de acordo caer$€004), a EaD tem ganhado cada vez
mais importancia, e uma das causas principaisassilplidade de relacionar estruturalmente
diferentes formas de aprendizagem on-line. Aléraajié necessario recorrer aos 150 anos de
experiéncia de ensino-aprendizagem assincronos dargala de aula tradicional ou de
grandes espacos aulistas. Ainda com as contrilmig@eeferido autor, a importancia da EaD

se consolidou em periodos que se diferenciamagueltexto tecnoldgico de cada época.

As primeiras experiéncias em educacéo a distancéarf singulares e isoladas. No
entanto, ja eram de profunda importancia para asops implicadas, porque o
conteudo era a religido e a controvérsia religipsg Estou me referindo aqui a Sao
Paulo, que escreveu suas famosas epistolas a femsitear as comunidades cristés
da Asia Menor. [...] Ele usou as tecnologias daitese dos meios de transporte a
fim de fazer seu trabalho missionario da pregac&o ensino face a face por
pregacédo e ensino assincronos e mediados. (PETBRS, p. 29).

A historia da humanidade apresenta diferentes f®rdeaensino-aprendizagem por
meio da EaD. Peters (2004) precisa, ainda, quaé@saperiodos distintos: o primeiro se
consolidou por meio de projetos especificos quénm@avaram o caminho para o aprendizado
sincrono. O segundo é representado pela educac@onpespondéncia e foi promovido pela
iniciativa privada; posteriormente, o Estado pasaduateressar-se por essa modalidade de
ensino. O terceiro refere-se a era EaD pela undate aberta. Trata-se de um modo especial
de ensinar e aprender, ocasionando mudancas sa&jiviis no ensino superior no contexto
mundial.

Nos dias atuais, a EaD tornou-se tema frequentam@ses e propostas educacionais.
Tanto no ambito dos sistemas de ensino, quantoaress de formacdo e treinamento
profissional, as acfes se multiplicam. A primeionstatacdo de um estudo da EaD no
panorama internacional refere-se a diversidade ddelos e sua correspondéncia com a
diversidade de objetivos e de meios colocados @ispasi¢cdo. Embora se reconheca a forca
da Open University, ndo corresponde a verdade dos fatos a simplesfeérancia de seu
modelo de educacéo aberta e a distancia paracativas que se sucederam. Cada pais, ao

seu modo, criou seus proprios modelos. Na Amératinh e em outras partes do mundo,

oA Open Universityiniciou suas atividades em 1971 como escola smpautbnoma e financiada

essencialmente pelo governo, a fim de proporci@gadultos uma segunda chanc@ara adquirirem uma
formacdao superior. O propésito era difundir o agce€seducacdo superior, e isso especialmente pssageque
haviam ficado em desvantagem em termos de edu@gie® estavam sub-representadas em universidades
convencionais. Esses esfor¢cos sdo decorréncia émgajamento humanista (PETERS, 2003, p. 297).
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foram criados cursos a distancia em instituicbesm&no convencionais, com ou sem a
existéncia de instituicdo especifica.

No Brasil, a EaD é referendada com a Lei de Dire$rie Bases da Educacao 9394, de
dezembro de 1996 e com o artigo 80 e paragrafossupulo ostatus de modalidade
plenamente integrada ao sistema de ensino. Pos,velzefoi reconhecida apenas como um
modo novo de fazer educacéo, ao mencionar aspetezsonados aos meios modernos de
comunicacao.

Coerentemente com estas orientacdes, 0 MEC baxdeaetos de n°® 2494, de 10 de
fevereiro de 1998, de n° 2561, de 27 de abril @8 Ea portaria 301, de 7 de abril do mesmo
ano. Estes dispositivos colocaram em evidénciansdguguestdes basicas sobre EaD, onde os
sistemas Estaduais e Municipais passam a podstdegbbre o ensino fundamental e médio
a distancia, incluindo-se a educacdo de jovensudtogde a educacao profissional de nivel
técnico. Ja para a educacao superior, passararterataabém outros dispositivos fixados
pela legislagcédo federal, além dos mencionadosepemplo: a resolugdo CNE/CES n° 1, de
03 de abril de 2001, que estabelece normas pavazagdo, reconhecimento e renovacao de
pos-graduacastricto sensuna modalidade EaD, a portaria de n° 4.361, de 28edembro de
2004, que define os processos de credenciamengzredenciamento de instituicbes de
educacéo superior (IES) e de cursos de pos-graalistigdsensyo decreto n° 5.622, de 19 de
dezembro de 2005, que define a EaD como modalidddeacional, na qual a mediacao
didatico-pedagodgica ocorre com a utilizacdo de medotecnologias de informacédo e
comunicacao, apresentando aspectos legais relaivarganizacdo metodoldgica, gestédo e
avaliacao dos processos educativos, decreto n0,508008 de junho de 2006, que institui o
Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB, que t®r finalidade expandir e interiorizar
a oferta de cursos e programas de educacao superiBrasil e a portaria normativa n° 2, de
10 de janeiro de 2007, que apresenta os processosgdlacdo e de avaliacdo do ensino
superior na EaD. E importante destacar, aindagfesenciais de qualidade para educagio
superior a distancia, criados pelo Ministério da¢atao, Secretaria de Educacéo a Distancia,
em agosto de 2007.

O processo de regulamentacdo da educacdo supsdbastante avancado, mas nao
completamente contemplado. Pelo fato de que asiitderessa diretamente a trés instancias
da administracdo federal, ou seja, Conselho Nacwmd&ducacdo, Secretaria de Educacéo
Superior e Secretaria de Educacdo a Distancia, resemeos Uultimos anos estdo se

consolidando esforcos mais articulados no sentieladefinicdo de padrdes comuns para
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procedimentos de autorizagdo, reconhecimento del@st padroes de qualidade e outras
guestdes pertinentes a essa modalidade de ensino.

1.3. EaD: O contexto da educacao superior no Brasil

A expansdo da EaD no Brasil se deu inicialmentenpeio da iniciativa de ensino
privado. De acordo com Castro (2008), no Brasil,cossos livres se apresentam como
precursores da modalidade EaD. Inclusive, é muitmuwn encontrar pessoas com idade
superior a cinquenta anos, que tenham algum ceadidi de cursos por correspondéncia pelo
Instituto Monitor, pela Ocidental School ou pelstituto Universal Brasileiro.

O aumento da oferta de cursos na modalidade EalRis@os ultimos anos em todos
0s niveis educacionais, tanto em nivel basico cdengraduacéo, pés-graduacdo, Educacao
de Jovens e Adultos e cursos técnicos. Essas iafd®s estdo de acordo com mapeamento
da EaD no Brasif e foram apresentadas no CensoEAD.BR, relatéri@nizgdo pela
Associacao Brasileira de Educacédo a Distancia gadidi no ano de 2009. Os dados a seguir
foram colhidos com base nos questionarios disttimiientre margco e maio de 2009 as
instituicdes credenciadas pelo CNE (Conselho Natide Educacédo) para ministrar cursos a
distancia, instituicbes que informaram ao INEP t{iu® Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais) terem ministrado cursos de EaD nos&€e&to ano de 2008, instituicbes
conveniadas com o projeto federal da Universidater#@da do Brasil (UAB), instituicoes
conveniadas como o projeto Escola Técnica AbertaBdasil (E-TEC) e instituicoes
credenciadas pelos conselhos estaduais de edudasa@7 estados da Federacdo para
ministrar cursos de EaD nos niveis de educacaodasirsos técnicos e educacédo de jovens
e adultos (EJA).

De acordo com o MEC, ha uma estimativa de cresc¢ordsmais de 90% no numero
de alunos na graduacdo de 2008 para 2009. Em 2a608stituicbes a distancia ministram,
pela EaD, 1752 cursos, primeiro com maior numerocuisos de especializacédo (37%),
seguidos pelas graduacdes (26,5%), mas h& ainslascde complementacdo pedagogica que
somam (34,6%). Conforme dados fornecidos pelo C2868, a oferta de cursos em EaD em

® O conjunto de dados deu origem ao universo détiitétes que praticam EaD de forma credenciada pelo
sistema de Educacdo no Brasil, que chegou a 3ftuig8es, 1.752 cursos e 1.075.272 alunos. Astungbes
foram consultadas a respeito do nimero de aludos eursos do ano base de 2008.
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2008 cresceu (89,9%) considerando que em 2007 fofartados 299 novos cursos e no ano
posterior, 568 novos cursos.

Considerando esse quadro, percebe-se que houveiaen® significativo da oferta
de cursos nessa modalidade de ensino. De acorda coesma fonte de dados informativa, a
educacao superior privada aumentou consideravetnzestia oferta, ultrapassando a da rede

publica em EaD, conforme a seguir:

Na série histérica dos nimeros referentes ao devgiraduacao, pode-se ver que no
ano de 2005, o nimero de alunos na rede privaderaugpela primeira vez o
namero de alunos da rede publica e desde entdestea, a ponto de chegar a 2007
ja com 70% dos alunos. O resultado é similar aoaueou o CensoEAD.BR no
levantamento sobre todos os niveis educacionaisb@ico a pés-graduacgado):
74,5% dos alunos em instituicdes privadas. (Cen&nBR, 2009, p.5).

TABELA 1

Série Historica: numero de matriculas de EaD emugrgdo
Ano Total Federal Estadual Municipal Particular Coitarias
2000 1.682 300 1.382
2001 5.359 1.837 3.522
2002 40.714 11.964 22.358 4.240 2.152
2003 49.911 16.532 23.272 7.439 2.668
2004 59.611 18.121 17.868 21.077 2.545
2005 114.642 15.740 37.377 1.398 53.422 6.705
2006 207.206 17.359 21.070 3.632 129.746 35.399
2007 369.766 25.552 67.275 1.382 183.906 91.651

Fonte: CENSOEAD.BR/organizacdo associacdo brasitiareducacao a distancia, 2009.

Os dados apresentados demonstram que ha um nuragnode matriculasa rede
privada de ensino na modalidade em EaD. Nessaadali e de acordo com a mesma base de
dados, pode-se verificar que prevalece o privaloeso setor publico considerando o niumero
de instituicdes e cursos a distancia conforme laaslda 2 e 3 logo abaixo. Nesse contexto,
percebe-se que € de suma importancia pensar sebatokes envolvidos no processo de
organizacao do trabalho pedagogico nas instituigéesnsino superior, em especial, no que
se debruca essa pesquisa sobre a especificidaabdtho docente nas instituicbes privadas
do ensino superior na modalidade EaD. De acordo eoramostra apresentada pelo

CensoEAD.BR, o corpo docente dos quase 30 mil gmiofais (incluindo professores,



39

coordenadores, produtores de conteldo, monitorgisigares) atendem isoladamente 140
alunos,neste caso se exclui os monitores e tuto@siderando as instituicbes publicas e

privadas, fica claro que as publicas atendem unthantie 16 alunos a menos por profissional

docente.
TABELA 2

Série Histérica: numero de instituicdes de EaD paraos de graduacéo
Ano Total Federal Estadual Municipal Particular Cmitarias
2000 7 3 4
2001 10 5 5
2002 25 9 7 7 2
2003 38 14 8 13 3
2004 47 13 10 1 16 7
2005 73 15 10 2 26 20
2006 77 22 10 1 26 18
2007 97 34 13 1 30 19

Fonte: censo da educagdo superior, mec, inep ®riirele estatisticas e avaliacdo da educacaoisuper
CENSOEAD.BR/organizagéo associagao brasileira deaggdio a distancia, 2009.

TABELA 3
Série Historica: numero de cursos de EaD em gr@aduacg

Ano Total Federal Estadual Municipal Particular Coitarias
2000 10 5 5

2001 16 10 6

2002 46 25 12 7

2003 52 25 11 13

2004 107 20 17 2 52 16
2005 189 25 41 7 78 38
2006 349 52 58 15 150 74
2007 408 105 24 19 157 103

Fonte: censo da educagdo superior, mec, inep ®riirele estatisticas e avaliacdo da educacaoisuper
CENSOEAD.BR/organizagao associagao brasileira deagdio a distancia, 2009.
Os dados apresentados remetem aos aspectos dad@&xgaconsolidacdo da EaD no
Brasil; interessante observar que os dados acimanfapurados no CensoEAD.BR de 2009.
A organizacdo dos mesmos nao foi explicitada domoesmiodo no CensoEAD.BR de 2010,

por esse motivo, entende-se que sao ilustrativdisl@icos para compreensdo do processo



40

evolutivo da EaD no que concerne ao numero de codd, definicdo da natureza das
instituicdes ofertantes e numero de cursos em BEaDensoEAD.BR de 2010 apresenta uma
série de informacdes que sdo de extrema relevqmace compreensdo da EaD no Brasil,
dentre essa diversidade, € relevante destacar gadueacdo superior no Brasil vem
apresentando um crescimento vertiginoso numa esldicoreve e historica de EaD. Os
nameros oficiais desde a primeira experiéncia eld &a Brasil, que ocorreu em 1995 na
Universidade Federal do Mato Grosso, em um cursdiaknciatura de formacdo de
professores para atuar nas séries iniciais do &rsimdamental, apresentaram em 2008 a

elevacdo de apenas 01 curso ofertado em 1995 pé@rafértados no pais em 2008, conforme
tabela abaixo:

TABELA 4
Crescimento das matriculas em cursos de graduati&tiacia

Ano Curso EaD Aluno EaD Aluno Total da Participagcédo da EaD no
presencial graduacgéo total de matriculas
1995 01 352 1.759.351  1.759.703 0,02%
2000 10 1.682 2.692.563 2.694.245 0,06%
2001 16 5.349 3.025.395 3.030.754 0,17%
2002 46 40.714 3.479.913 3.520.627 1,15%
2003 52 49.911 3.887.022 3.963.933 1,26%
2004 107 59.611 4.163.733 4.223.344 1,41%
2005 189 114.642 4.453.156 4.567.798 2,57%
2006 349 207.206 4.676.646 4.883.852 4,24%
2007 408 369.766 4.880.381 5.520.147 7,04%
2008 647 727.961 5.080.056 5.808.017 12,53%

Fonte: Dados retirados de pesquisa apresentadBijvor Ristoff (2007) e atualizados por Vianney eres
(2010) - CENSOEAD.BR/organiza¢éo Associacao Brasilde Educacao a Distancia, 2009.

Considerando ainda os dados oferecidos pelo Cer3®@R 2010, afirma-se que os
dados numéricos apresentados se justificam peléamagdo de diversas instituicbes de
ensino superior (IES) de disciplinas a distanciacemsos presenciais, dentro do limite de
20% permitido pela legislacdo em cursos presenciaigtro fator esta relacionado as
instituicdes publicas terem recebido recursos pamento da oferta de cursos na modalidade
em EaD, e aos investimentos das instituicbes pavauin gestdo profissional. Esta explicito
no documento em questao que, apesar da enormeségpada EaD de 1995 a 2008, no ultimo

ano analisado, 2009, houve uma reducéo considedédvelimero de alunos. Essa realidade
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pode estar relacionada a reducdo da oferta e @léa@gpansao, por encontrar-se em processo
de supervisdo ou recredenciamento pelo MEC, ou eotepso de reestruturacéo
organizacional, ou ainda em decorréncia das exigériegais para implantacdo de novos

polos.

1.4. Organizacéao do trabalho docente na EaD no camto do Brasil

Considerando as mudancgas vivenciadas na sociedadled® acordo com Harvey
(1998), e diante da introducdo das TIC no trabatltoxente conforme apresentado
anteriormente, entende-se que é pertinente um melpfundamento sobre essa nova
realidade e sobre como se processam as atividagd®snas, no caso especifico aqui
destacado, a docéncia. Nesse sentido, cabe urerad@fobre o0 modo como esse profissional
organiza seu trabalho na modalidade EaD, e em gpueigdes. Além disso, no contexto da
flexibilizacdo do trabalho, mediado pela tecnolpg@mo esse profissional relaciona sua vida
particular com a profissional? Qual a sua identtdadmo profissional que nem sempre é
reconhecido como professor, onde na maioria dassvézeconhecido como tutor? De que
maneira se estabelecem as relagdes entre sujeitws mobjetos de trabalho?

A tecnologia é um termo usado para atividades deilo humano, embasadas no
conhecimento, manuseio de um processo e/ou fertamenque tém a possibilidade de
acrescentar mudancas aos meios por resultadosoramlgi & competéncia natural,
proporcionando, desta forma, uma evolucao na cdpdeidas atividades humanas, desde os
primordios do tempo, e historicamente relatada coevolucdes tecnologicas. Ela também
exerce grande influéncia no setor educacional.sAlkatecnologia da comunicacédo saiu da
area militar e rapidamente encontrou seu caminheetar académico. O setor educacional
transforma rapidamente seus paradigmas quandositacesir tecnologia e educacao. Se a
educacdo e a tecnologia oferecem seus conhecimpatasatender uma nova demanda
educacional, certamente os paradigmas das prgcksyogicas também devem acompanhar
essas mudancas. Nesse sentido, Alg2@02, citado por CORREA, 2007) diz que “os
dispositivos midiatizados séo fortes reorganizasloigs relacdes pedagodgicas e das escolhas

didaticas”.

" ALAVA, S. (org). Ciberespaco e formacdes abertasmo a novas praticas educacionais? Porto Alegre:
Artmed, 2002.
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Portanto, o uso da tecnologia ndo pode ser restritecepcdo e a transmissao de
informacdo, a medida que as tecnologias da infofimag comunicacdo s&o

reconhecidas como elementos organizadores da agéadora e das praticas de
aprendizagem. (CORREA, 2007, p.15).

Assim, pode-se afirmar que a utilizagdo da tecnalagpdifica a forma de se fazer a
docéncia e em algumas situacdes a intencionalidadecurso utilizado modifica a forma
como a aprendizagem se consolida. A partir do @gposodifica-se também o conceito e
identidade do professor, surgindo outras possietégdes de trabalho docente, podendo ser
incluidas ai o lugar do tutor.

Historicamente, constata-se que algumas profistsieem a desaparecer e outras a
emergir. Nesse sentido, sabe-se que 0s avancaddgicos sdo um dos principais causadores
do desaparecimento de algumas profissdes e darsmtyp de outras no mercado. A méao-de-
obra muitas das vezes é substituida pela novaltggae novos modos de organizacédo do
trabalho, além dos novos modos de comunicacao pir da internet. No mesmo contexto de
mercado, assim como a tecnologia influencia a e&tinde algumas profissbes, em
contrapartida, ela apresenta novas possibilidaglexdpacao de diferentes espacos, € a hovos
segmentos de desempenho. Na Educacédo, por exemplbor ndo se restringe apenas a
monitoria dos alunos em aulas presenciais de carslistancia, o fazer desse profissional se
configura como fator essencial nos cursos a digtai®egundo o Ministério do Trabalho
(MT) (2010), emprego ou situacédo de trabalho é onjunto de atividades desempenhadas
por uma pessoa, com ou sem vinculo empregaticiMTOdestaca que numa ocupacgao é
necessario que o profissional possua as compeséqeasao habilidades mobilizadas para o
desempenho das atividades do emprego ou trabalho.

Diante da definicAo de emprego ou situacdo de ltrap#az-se um recorte sobre o
interesse desta pesquisa: a docéncia viftuae acordo com Mill (2011), o trabalho na EaD
necessita ser regido por condigcbes especiais, tpaig-se de um trabalho docente que
apresenta uma certa complexidade, em especial,odto ple vista trabalhista. Pois ha
docentes-autores (conteudista), assim como doefrtaadores (coordenador da disciplina e
tutores). Importante ressaltar que na tutoria hétar virtual e o tutor de sala de aula. Nessa
diversidade de profissionais, faz-se o0 seguintstgquemento: de que forma se estabelecem
as relaces de trabalho entre os sujeitos pamigpado processo pedagdgico? Essa é uma

questao pertinente e que necessita ser discutitappmais importante no processo da EaD

8 Docente virtual — Destaca-se nesse trabalho quer Mirtual, professor formador ou professor dantar
podem e devem ser considerados docentes virtuaiseja, esses profissionais atuam na Educacadéanbis e
acompanham a aprendizagem dos alunos por meio aé\Wi.
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ndo sao os artefatos tecnoldgicos utilizados, esaeém precisam ser pensados e
valorizados, mas mais do que isso, a concepcaduwtmeio, e essa, numa relagao formal, se
faz por meio da mediacao do professor, portant@l@alho desse profissional e a forma como
a docéncia é desenvolvida e em que condi¢cfes, Dadaastituem o objeto desta pesquisa.

A Educacdo, traduzida por Saviani “na rubrica titab@&o material”’, por analogia, é
aqui tomado como trabalho docente. Constitui-sdoem simbélico semelhante a Educacéo,
porquanto, implica “ideias, conceitos, valores, ®ifos, atitudes e habilidades” (SAVIANI,
1984, p.1).

Nesta linha de pensamento, o trabalho docente dee plas atividades em que o
produto ndo se separa da produgdo. No caso ddhwatlacente a apreensdo ou a
produgéo do conhecimento se realizam simultane@memt atividades em que o
aprendente-professor e aprendente-aluno se intptetam enredados pelo dominio
de saberes. Esse movimento difere do “trabalhoriaBifecujo produtor se separa
do produto. No processo da existéncia humana bdkna material” consiste em
uma garantia da subsisténcia material com a corstgproducdo, em escalas cada
vez mais amplas e mais complexas, de bens matedaaipasso que o trabalho “néo
material’, nesse mesmo processo, pertence aos dimmslicos. (BRZEZINSKI,
2002, p. 44).

O processo de construcdo do conhecimento que ggdaznte na relacdo pedagogica
dos apreendentes e docentes configura-se comadhivaipae ndo pode ser medido, como a
maioria das atividades profissionais. Nesse sendildale-se que tanto o trabalho pedagdgico
presencial como a distancia podem ser pensados trabaho imaterial e que ndo podem ser
analisados numa relacdo de troca ou moeda de vatoalmente, as implicacdes das
atividades de EaD sobre o trabalho docente é unagjfmectos que mais tém merecido atencao
na discusséo sobre o profissional da Educacéo.dramséo os elementos assinalados, nesse
aspecto, especialmente quanto aos riscos tralzahiste os programas em EaD envolvem,
nesse quadro estao listados: o0 aumento da cartgabd¢ho dos docentes, as novas exigéncias
impostas pelo uso das tecnologias digitais, o “dmgmmento” da mediacdo pedagdgica por
meio da atuacédo da tutoria, precarizagcéo em tedmasndi¢cdes de trabalho, entre outros.

O trabalho docente na EaD virtual possui algumpsatficidades, principalmente no
que se refere ao controle do docente em relacaseaqoroprio trabalho e da instituicdo
contratante. Nessa modalidade de trabalho existe aontradicdo explicita que é a divisdo
entre concepcdo e execucgdo do trabalho pedaga@gieoem muito se aproxima do modelo
taylor-fordista, a0 mesmo tempo em que se asserdelh@aneira significativa com o modelo
flexivel de producéo, quando se considera a utéiaadas tecnologias como mediadora do

processo do trabalho.
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A esse respeito, no que se refere a EaD com osligaras econdémicos, pode-se
buscar fundamentac&o no posicionamento de Bel®@3), quando afirma que:

Nas ultimas décadas, muito do que se escrevelg difsz em EaD baseava-se em
modelos tedricos oriundos da economia e sociologlastriais, sintetizados nos
“paradigmas” fordismo e pés-fordismo. A importandiesse debate crucial, ja que
estes modelos (criados para descrever formas €&specide organizacdo da
producdo econdmica) tém influenciado ndo apenadalomcdo dos modelos
tedricos, mas as proprias politicas e préaticas ale, Bo que diz respeito tanto as
estratégias desenvolvidas como a organizacéo dalliaacadémico e de produgédo
de materiais pedagdégicos. (BELLONI, 2003, p.9).

Diante da perspectiva apontada pela autora, poflzee as seguintes consideracodes:
as tecnologias impdem profundas alteracdes no gsoate trabalho, e quando se considera a
mediacdo tecnoldgica desse processo, e ndo ha egoé@mentacdo definida, decorre a
desprofissionalizagdo. Tal circunstancia pode seloga ao subproletariado, citado por

Antunes (2007, p. 199), quando afirma que:

Os trabalhadores do final do séc. XX incorporamptém e isso me parece decisivo
para afirmar, para recusar a tese da perda datémgta do mundo do trabalho, em
escala mundial, do Japéo ao Brasil, do EUA a Cpd&anglaterra ao México e a
Argentina, o proletariado precarizado, o que eumghiano meu livroAdeus ao
Trabalhd? de osubproletariado moderndabril e de servigcos, quepart timeg que é
caracterizado pelo trabalho temporario, como sé&oabslhadores dos Mc Donald’s,
dos setores de servicos, dast foods que o sociélogo do trabalho inglés Huw
Beyon chamou recentemente (no mesmo espirito do ewemencionava
anteriormente como sendaksse-que-vive-do-trabalhale operarios hifenizadgs
sdo operarios em trabalho-parcial, trabalho-precémbalho-por-tempo, por-hora.

Pensar no docente virtual como um operario hifelizale acordo com o autor
supracitado, pode parecer cruel. Entretanto, didateealidade brasileira, percebe-se que o
trabalho docente em questdo aproxima-se, e muwitgubproletariado, até porque um dos
fatores predominantes na modalidade de EaD é anématgcdo dos processos de trabalho,
além da inexisténcia, na maioria das contratagfieginculo ou garantias trabalhistas.

Nesse quadro, ha ainda o debate sobre o que éo$esgor e ser tutor na EaD. Essas
duas categorias de profissionais demonstram clart@nteprocesso fragmentado do trabalho
nessa modalidade, com enorme similaridade ao maeaidiar-fordista, e que traz no formato
do discurso p6s moderno as concepc¢des conceit@aigutbnomia, tomada de deciséo,
trabalho em equipe e flexibilizacdo do trabalho iaet#® as tecnologias, que na realidade
pouco se configuram na atividade especifica dardog&irtual, jA que existe a fragmentacao
do trabalho, com praticamente nenhuma autonomituto e trabalho isolado. O aspecto

mais enfatizado é a flexibilizacdo do trabalho, gesmete a outras questdes relativas aos
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tempos e espacos de trabalho, que nem semprecagrohquista, mas na maioria das vezes
precarizacdo ainda maior da atividade, uma vezdgigeito deixa de ter um espacgo definido
de trabalho, realizando as atividades no espacocéstirn, com ferramentas tecnoldgicas
particulares e raramente oferecidas pelas ingliésicontratantes.

De acordo com os Referenciais de Qualidade parad€do Superior a Distantia
elaborados pelo Ministério da Educacéo / Secretigi&ducacdo a Distancia (MEC/SED,
2007, p. 20), hd uma separacéo entre docentesresdutle modo que os primeiros devem ter

as seguintes competéncias:

Em uma instituicdo de ensino superior que promoussos a distancia, os

professores devem ser capazes de:

a) estabelecer os fundamentos teoricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo conteddo curriculacwletdo a procedimentos e
atividades pedagégicas;

c) identificar os objetivos referentes a competénaiagnitivas, habilidades e
atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, daaodrafia, tanto basicas quanto
complementares;

e) elaborar o material didatico para programas amlisaa

f) realizar a gestdo académica do processo de ermianedzagem, em particular
motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estegant

g) avaliar-se continuamente como profissional pattictp do coletivo de um
projeto de ensino superior a distancia.

Em relacdo as fun¢des dos tutores, o0 documentorasesnta conforme a seguir:

TUTORES

O corpo de tutores desempenha papel de fundamempairtancia no processo
educacional de cursos superiores a distancia e @@mmuadro diferenciado, no
interior das instituicdes.

O tutor a distancia atua a partir da instituici@edmndo o processo pedagogico
junto a estudantes geograficamente distantes, erergfiados aos polos
descentralizados de apoio presencial. [...] O twodistancia tém também a
responsabilidade de promover espacos de constremi@tiva de conhecimento,
selecionar material de apoio e sustentagdo teadseconteudos e, frequentemente,
faz parte de suas atribuicbes participar dos psosesavaliativos de ensino-
aprendizagem.

O tutor presencial atende os alunos os polos, emdribe pré-estabelecidos. Este
profissional deve conhecer o projeto pedagdgiceuwtso, o material didatico e o
conteldo especifico dos conteudos sob sua resplidesdd, a fim de auxiliar os
alunos no desenvolvimento de suas habilidadesidwis e em grupo, fomentando
o habito da pesquisa, esclarecendo diuvidas emacelags contetdos especificos,
bem como ao uso das tecnologias disponiveis.

[.]

19 Esses Referenciais de Qualidade circunscrevensserdenamento legal vigente em complemento as
determinacdes especificas da Lei de Diretrizesse8da Educacdo, do Decreto 5.662, de 20 de dezetabr
2005, do Decreto 5.773 de junho de 2006 e dasrrateormativas 1 e 2, de 11 de janeiro de 2007.
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Em qualquer situacao, ressalta-se que o dominandiztdo é imprescindivel, tanto
para o tutor presencial quanto para o tutor amtisid e permanece como condi¢do
essencial para o exercicio das fungdes. (MEC/ SRBDY, p. 21).

Quando se faz um paralelo entre as atividades dels@étas pelos tutores, sejam eles
a distancia ou presencial, percebe-se que tantibosntes como tutores estdo diretamente
relacionados com 0 processo ensino-aprendizagesseNeontexto, é importante destacar
que, talvez na especificacdo das atribuicbes ddegsor/docente, haja uma maior
responsabilidade na articulacdo da organizacacatbalho pedagdgico, enquanto na tutoria €
necessario conhecer o conteudo, domina-lo paraacipealiza-lo, mas nao consiste no
pensar o processo. Considerando que ambos ossppoéiss exercem atividade docente, néo é
coerente com os paradigmas atuais da organizactaldsho, principalmente com o modelo
flexivel, préticas tdo isoladas e fragmentadasazerf de cada profissional. A ideia inicial
parece indicar que ser tutor ndo é tdo importanémty ser professor, apesar de que tanto o
tutor como o professor exercem atividades inerembemagistério. Vejamos as definicdes e
conceitos estabelecidos na Convencdo Coletiva ddalro 2011/2012 SINEP/MG -

SINPRO/MG®:

Clausula 12 — Definicbes e Conceitos
Para efeito desse instrumento, considera-se:

| — professor: o profissional responsavel pelagd#tdes de magistério,
para fins de aplicagcdo das clausulas deste insiiammeue tenha por funcao
ministrar aulas praticas ou tedricas ou desenvpbrarsala de aula ou fora dela, as
atividades inerentes ao magistério, de acordo ctagislacdo de ensino.

Paragrafo Unico — Considerar-se-a professor uriiggs o profissional
habilitado ou autorizado que, além das atividadesigtas no caput, também
exercer as atividades que abrangerem o ensingcaliga, a extensdo e o0 exercicio
do mandato de cargo ou funcdo afeto as estasadirgd

E interessante observar que as atividades desdotagie seja professor podem ser
referidas como atividades desenvolvidas pelosédsiquortanto, salienta-se aqui que tanto o
professor como o tutor sdo docentes que exercemddsnvoltadas para 0 ensino-
aprendizagem, atividades essas que envolvem fazkyesagistério. Nesse debate, é
emergente uma legislacdo que regulamente a profésgprofessor virtual. Mill (2011) traz
ainda a seguinte observagao: muitas vezes a tutmasido realizada em condi¢bes de
trabalho indesejaveis, precarias e com autonomridalila. Tal situacdo apresenta a tutoria

equivocadamente como subcategoria da docéncia.

% Convencdo Coletiva de Trabalho que entre si fazEmum lado, Sindicato dos Professores do Estado de
Minas Gerais — SINPRO/MG e de outro, O Sindicate dstabelecimentos de Ensino de Minas Gerais
(Sindicato das Escolas Particulares de Minas GerSiNEP/MG).
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Mesmo diante de aspectos pontuais que reafirmarocéndia no fazer do tutor,
percebe-se que esta legitimado na sociedade amsiderar que o fazer do tutor representa
atividade inferior a do professor. Para Maggio (0@ um equivoco afirmar que um tutor
precisa ter conhecimento “menor” do que o de umfepsmr presencial. Tal premissa
reafirma-se conforme a RESOLUCAO/FNDE/CD/ N° 04é 28 de dezembro de 2686que
define valores para concessdo de bolsas oferepielas FNDE. Sabe-se que os valores
mencionados na referida resolucdo referem-se iiigdes publicas, entretanto, apresentam
de maneira clara a diferenca existente entre o epsof e o tutor. Para o
professor/pesquisador, o valor da bolsa é de R@DAQ0Qum mil e duzentos reais), para o
tutor a distancia, o valor é de R$600,00 (seissendais), para coordenador de pdlo, R$
900,00 (novecentos reais) e o tutor presenciabee&® 500,00 (quinhentos reais). Nao se
pretende, neste trabalho, fazer juizo de valoroparite as quantias apresentadas, até porque
na legislacdo em questdo sdo apresentadas tamhérs exigéncias, como a formacao para
cada funcéo descrita.

Entretanto, na rede privada do ensino superiorh@nada que regulamente valores,
formacdo especifica para cada funcdo ou numerdu®saque o docente virtual devera
atender. Nessa realidade, entende-se que ha uitimé&&go do mecanismo de exploragéo,
intensificacdo e precarizacdo das condi¢fes dalbt@tocente virtual, seja na instituicao
privada ou mesmo na publica, que utiliza de um miso® de terceirizagdo “regulamentado”
pela Resolu¢cdo/FNDE/CD, no qual ha uma prestacésedeco remunerada por meio de
bolsas oferecidas pelo FNDE. Parece haver nessaaguespecifica, uma contradicdo, uma
vez que bolsas podem ser concedidas em situagdesdaisa/estudos e néo para prestacéo de

Sservico.

2l Legislacdo que estabelece orientacdes e diretpaes a concessdo de bolsas de estudo e de peaquisa
participantes dos cursos de programas de formagaerier, no d&mbito do Sistema Universidade Abeda d
Brasil, vinculado ao Ministério da Educacéo, aesercutado pelo FNDE no exercicio de 2006.
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1.5 Condic¢oes de trabalho do grupo de profissionagocentes pesquisados no contexto
de trés IES Privadas

A expansao da EaD em todo o territorio brasileéftete a necessidade de uma nova
concepcao de educacgao. Conforme dados do Censa20®BED (Associacao Brasileira de
Educacado a Distancia), em 2008 forlancados 269 novos cursos a distancia em todos os
niveis, ou 90% a mais dos que foram lancados naatevior. Considerando ainda os dados
publicados no censo, fica explicito que o setargald tem difundido novos cursos com maior
velocidade que o setor publico; as instituicbeyvguas apresentaram 97% a mais e as
publicas, 41%. Nesse debate, percebe-se que aséxpea niumero de cursos representa um
forte impacto no trabalho docente, especificamenteirtual. De acordo com Censo da
Educacdo Superior 2010, apesar do carater pregortdarente privado da expanséo ao longo
do periodo de 2001 a 2010, neste ultimo ano haaema estabilizacdo da participacédo desse
setor em 2010, com 74,2% das matriculas do tote.8@9.299 matriculas em cursos de
graduacdo. Nos dados ainda do mesmo documentmaadie que diante da necessidade de
rapida resposta de formacao de profissionais, eaenvlucdo das novas tecnologias, novos
formatos de cursos tém sido criados. Nesse casores@éimento significativo de cursos a
distancia e de menor duragdo com énfase na formagdssionalizante. O Censo 2010
confirma a tendéncia de crescimento dos cursos ogalidade de ensino a distancia, que
atingiu 14,6% do total do nimero de matriculasrtkire superior brasileiro.

Diante da realidade brasileira, infere-se que comxpansdo da EaD no Brasil,
inevitavelmente havera um maior nimero de doceatteendo nessa modalidade de ensino.
Nesse quadro, € mais do que nunca decisivo reafiondebate sobre o trabalho docente
virtual. No contexto em questdo, serdo apresentadgsns aspectos relacionados as
condicdes de trabalfo desses profissionais, no universo das instituigiesquisadas e
apresentadas na introducdo desse trabalho. Pai@ ®&nnecessario considerar que ha
particularidades na organizacdo dos cursos de agady na estrutura fisica, no tempo de
funcionamento da instituicdo, na missdo e objetivam de outras questbes nao

mencionadas.

2 Estados, situacbes e circunstancias cuja exist@ncidispensavel para que a atividade de tralsalhiealize e

se desenvolva. Elas sdo o resultado de condicoemmibiente fisico, sociais e pessoais, estas ratatos
trabalhadores. [...] Nos Ultimos anos, o empregondeas tecnologias e de novas formas organizaconai
promove mudancas nas condi¢cdes de trabalho corncagpes para o ritmo, a responsabilidade, a quedeide
tarefas e reorganizacéo dos tempos, a exigénaizada atencdo as operacbes mentais e fisicaspedfsico,

a seguranca, a limpeza, o barulho, e o relacionanaterpessoal. (VERISSIMO, 2000, p. 64)
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No que diz respeito ao grupo de profissionais itigados nas trés instituicbes de
Ensino Superior privado, a seguir sera apresentaddoreve delineamento do perfil dos

tutores/docentes investigados na pesquisa de campo.

Distribuicio por género

® Femininoe

m Masculino

GRAFICO 1 - Distribuigéo dos tutores/docentes pgidintes da pesquisa por género
Fonte: Questionarios aplicados em 03 instituic@Emkino Superior privadas de cursos de graduagdeed.

Distribuicio por faixa
etaria

<o

GRAFICO 2 — Distribuigéo dos tutores/docentes oigatos por faixa etaria
Fonte: Questionarios aplicados em 03 instituic@Emkino Superior privadas de cursos de graduagdee®.

B Menos de 25anos
mEntre25a 30 anos
Entre 30 e 40 anos

mEntre40 e 50 anos

= Acima de 30 anos

Na figura 1 apresenta-se a distribuicdo por gérerde ha 16 mulheres e 11 homens,
essa costuma ser uma caracteristica da atividackeny ha um numero significativo de
mulheres; nessa experiéncia pode-se inferir que médxdia de 60% dos profissionais sao
mulheres, entretanto, ndo chega a ser configunadapuedominancia do género feminino.

Em relacdo a faixa etaria, ha 10 profissionais ¢dade de 25 a 30 anos e 10
profissionais de 30 a 40 anos, apenas 02 possu@oside 25 anos, 03 entre 40 e 50 anos e
02 acima de 50 anos. Nesse grupo, percebe-se qua hamero maior de profissionais, uma
média de 70%, dentro da categoria de pessoas e ét@nomicamente atfiaTal aspecto
pode estar relacionado a familiaridade com as tegras digitais, aspecto esse essencial para

se trabalhar com a EaD mediada pela internet.

% Populacdo Economicamente Ativa (PEA): é a popolaigi 14 a 64 anos menos estudantes e pessoas que
desenvolvem atividades domésticas nao remuner8d@$¥RONI, 2006, p.157).
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TABELA 5
Distribui¢éo por escolaridade
Escolaridade (IES1) (IES2) (IES3) Total
Graduacéo 6 0 0 6
Pés-graduacéo Lato Sensu 10 4 0 14
Mestrado 2 1 4 7
Doutorado 0 0 0 0

Fonte: QUESTIONARIOS APLICADOS EM 03 INSTITUICOESEDENSINO SUPERIOR PRIVADAS DE
CURSOS DE GRADUACAO EM EAD.

Na figura 3, no que concerne a escolaridade, oassrvque praticamente 50% dos
investigados possuem poés-gradudegdo sensuConforme dados apresentados na tabela 5, 10
sdo da IES1, 04 da IES2 e nenhum da IES3. Esse @adportante, pois na IES3, os
profissionais investigados sdo docentes e naoewytguortanto, a exigéncia minima de
escolaridade é o mestrado. Na IES1 ha 06 profissogue possuem somente graduacao.
Assim, pode-se afirmar que esses sao tutores igiriNa realidade, nessa instituicdo é exigido
apenas graduacdo coerente com a area/disciplina tuter ira acompanhar. No grupo de
investigados nenhum dos profissionais possuiaati@ad de doutor. Esse é um aspecto
importante a ser discutido no processo de reguldgambalho docente virtual: qual deve ser

a formacg&o minima exigida no exercicio da docédeiansino superior na modalidade EaD?

Distribuicio por escolaridade

0 u Graduacio

7 |

B Pés-graduagio Lato
Sensu

Mestraco

B Doutorade

GRAFICO 3 — Distribuigéo dos tutores/docentes oizgatos por escolaridade
Fonte: Questionarios aplicados em 03 instituic@Emkino Superior privadas de cursos de graduagdee®.
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Distribuiciio por experiéncia na educacio
presencial

B Sem Experiéncia
B Atéum ano
BEntrel ¢ 3 anos

BEntre3 e 3 anos

mEntre5 e 10 anos

B \Mais de 10 anog

GRAFICO 4 - Distribuicéo dos tutores/docentes oigaios por experiéncia na educacgéo presencial
Fonte: Questionarios aplicados em 03 instituic@eEmsino Superior privadas de cursos de graduagdce®.

Outra caracteristica a ser destacada refere-seempot de experiéncia desses
profissionais. Do grupo de investigados, 50% nasspem experiéncia na educagao
presencial, 04 possuem até 01 ano, 3 entre 03 an65, 01 entre 05 e 10 anos e 05

investigados, mais de 10 anos.

Distribui¢iio por experiéncia na
EaD

B Senn Experiéneia

{
J_\O
‘ B Atéum ano
EEntrel e 3 anos
mEntred e 5 anos
mEntre S e 10 anos

B Mais de 10 anos

GRAFICO 5 — Distribuic&o dos tutores/docentes ogaios por experiéncia na Educacgio a Distancia
Fonte: Questionarios aplicados em 03 instituic@Emkino Superior privadas de cursos de graduagdeed.

Com relacdo ao tempo de experiéncia na EaD umaandédb0 % possui experiéncia
entre 03 e 05 anos, 06 entre 01 e 03 anos, O4lasdd® e 03 entre 05 e 10 anos. Nenhum
deles possui mais de 10 anos de experiéncia nael@Dhum se declarou sem experiéncia na
EaD. A particularidade do tempo de trabalho esk@ci@nada ao processo de expansao e
evolucdo da EaD no pais; de fato seria dificil etrew profissionais com a faixa etaria

predominante e com 10 anos ou mais de experiéncia.
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Quantidade média de alunos por semestre
(Educacio presencial e EAD)

0 BALE 30 alunos
BEntre30 e 100 alunos

Entre100 ¢ 200
alunos

B Acima de 200 alunos

GRAFICO 6 — Distribuicéo dos tutores/docentes oigatos pela quantidade média de alunos por senmestre
educacéo presencial e EaD
Fonte: Questionarios aplicados em 03 instituic@eEmsino Superior privadas de cursos de graduagdea®.

Tatal de alunos atendidos por semestre na

IaD

mAté30alnnos

1

. BEntre 30 ¢ 100 alunos
6 Entre 100 e 200
alunos
B Acima de 200 alunos

GRAFICO 7 — Distribuigéo dos tutores/docentes oizgatos pela quantidade média de alunos
por semestre na EaD
Fonte: Questionarios aplicados em 03 instituic@Emkino Superior privadas de cursos de graduagdead.

No que concerne ao numero de alunos distribuidtiss gerofissionais pesquisados
conforme figura 5, percebe-se no conjunto de alatesdidos que h& pouca diferenca entre a
educacdo presencial e EaD. Na realidade, o numerpedquisados que atuam nas duas
modalidades é pequeno, o destaque se da pela ardesprofissionais da IES3, que atuam
como docentes presenciais e virtuais. Entretanfoco desta pesquisa esta voltado para o
namero de alunos atendidos na modalidade EaD, woafapresentado na figura 6, sendo que
é predominante tanto na educacdo presencial canBad uma média de 200 alunos
atendidos, correspondendo nesta, a 54% de prof@siocom 200 ou mais alunos. E
interessante notar que na modalidade presenciailobsssores de modo geral atendem a um
namero menor de estudantes, entretanto, em diésrdntmas, o que corresponde a essa
média de alunos. J& no trabalho docente virtuadtemsificacdo se da de forma ainda mais
visivel, pois atender acima de 200 alunos em um A&biente virtual de aprendizagem),
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realizando registros e retorno no acompanhamentodades as atividades, requer um trabalho

exaustivo.

Distribuicio do grupoe de investigados por carga
horaria semanal total de trabalho na educacio
presenciale EAD

1

BDe¢1 a 10horas por
Semarna

EDe10a 20 horaspor
Semana

13 De 20 a 40 horas por

semara

B Acima de 40 horas

porsemana

GRAFICO 8 - Distribuic&o dos tutores/docentes ogatos pela carga horaria semanal total de tratraho
educacdo presencial e EaD
Fonte: Questionarios aplicados em 03 instituic@Emsino Superior privadas de cursos de graduagdee®.

Distribuiciio do grupoe de investigados por carga
heraria semanal com EAD

[~
<%

GRAFICO 9 - Distribuicéo dos tutores/docentes oizgatos pela carga horaria semanal total de tralizdiip
Fonte: Questionarios aplicados em 03 instituic@Emsino Superior privadas de cursos de graduandee®.

BDel a l0horas por
germana

mDel0a 20 horas por
selana

De 20 a 40 horas por
semana

B Acuma de 40 horas por
sernana

Com relacédo a carga horaria de trabalho do grupgrdéssionais investigados,
conforme figuras 7 e 8, ha muita semelhanca no raohe horas em ambas as modalidades.
Na educacao presencial, ha 13 profissionais qballram de 20 a 40 horas semanais e ha 14
com mesma carga horéaria na EaD. O dado mais igteresé que na educacgdo presencial ha
06 profissionais com uma média de 40 horas deltralgana EaD, nenhum dos profissionais
pesquisados possui essa carga horaria. Acreditfuseo fato se deva ao perfil dos
profissionais, isto é, a maioria sdo tutores, @Gynao costumam ter uma carga horéaria de 40
horas, essa quantia de horas geralmente é destinpdafessores, ja que na EaD costuma
ficar dispendioso para a instituicdo contratarregocom tal carga horaria. De acordo com
relato dos pesquisados, pode-se inferir que a daog@ia de 20 a 40 horas corresponde a

uma média de 30 horas, mas o numero de alunosigsndentro dessa carga horaria
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costuma ultrapassar o de 200 alunos e esse é mmerdte importante, pois leva ao seguinte
questionamento: como viabilizar condigbes de trabalom a relacdo de carga horéria e

namero de alunos? Nesse sentido, € necessariovabgee:

Discutir a jornada ou o tempo de trabalho me leazar um esclarecimento: a
reducéo da jornada de trabalho nédo implica nedassante a reducdo do tempo de
trabalho. Conforme afirma Jodo Bernardo: “Um trabdbr contemporaneo, cuja
atividade seja altamente complexa e que cumpraamdrib de sete horas por dia,
trabalha muito mais tempo real do que alguém dexa@pgoca, que estivesse sujeito
a um horério de quatorze horas diarias, mas cafmalno tinha um baixo grau de
complexidade. (BERNARDO, 1996pudANTUNES, 2007, p. 175).

No contexto em questdo, pode-se afirmar que o Ihabdocente é altamente
complexo por se tratar de trabalho intelectual.dtm medida € possivel trabalhar dentro dos
padrdes exigidos no que concerne ao ensino-apeggediZ? Como atender as demandas desse
universo de alunos, considerando o nimero de desertendidos com qualidade? Diante
disso, sera apresentado fragmento de um dos t@onevistados na instituicdo IES1 quando
questionado sobre o numero de alunos atendidosaldcacom a carga horaria de trabalho e

o desenvolvimento do trabalho pedagogico.

Quando eu entrei nessa universidade, eram oithmtasapara vinte horas, hoje em
dia sdo cento e vinte e cinco alunos para quinzashdoje eu tenho duzentos e
trinta e cinco alunos, em trinta horas... certosn@ tém muita dificuldade,
principalmente com filosofia porque € uma discialoue exige leitura e os alunos
tém muita dificuldade. Eu gostaria de dar mais@ierpara esses alunos, mas com
esse volume de alunos, mais o numero de atividazebem dificil de oferecer uma
atencao especial. Essa é a principal dificuldade foe nés temos aqui... (tutor
virtual pesquisado na IES1).

Mesmo que haja sinalizacdo para o numero de algunesdevem ser atendidos, no
CensoEAD.BR ndo se faz uma relacéo direta entre e8siero e a quantidade de horas
semanais de trabalho do professor ou tutor. Nesse, percebe-se que o tutor pesquisado
apresenta, no decorrer da “fala”, as dificuldadess ge “sentidas” no desenvolvimento do

trabalho em decorréncia do nidmero de alunos atesdid
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Niimero maximo de alunos por turma

| I | B ETurmas

100-250

50- 60 39
40-45 26

30-35 17
20- 26

N.de zlunos

Média = 49,94
GRAFICO 10 — Nimero maximo de alunos por turma al E
Fonte: CENSOEAD.BR/organiza¢do Associacao Braailéé& Educagéo a Distancia, 2009.

O resultado de mais de 50% de carga horaria de4®0hmras semanais esta atrelado
aos profissionais pesquisados que desenvolvenedites funcdes, sendo alguns professores
virutais que atuam também como professores pressntitores de sala de aula e tutores
virtuais que atuam em outras func¢des. Diante dgyisa desenvolvida, é possivel perceber
que os tutores virtuais apresentaram em seus gedajoectos voltados a intensificacdo do
trabalho e dificuldade de associar numero de alumasarga horaria de contrato. Essa
percepcdo ndo foi unanime, entretanto, ha predowimddesse aspecto quando o0s
profissionais foram guestionados sobre a cargarinoa&sociada ao nimero de alunos. Tal

afirmacéo pode ser confirmada de acordo com coraladixo.

Atualmente possuo carga horéria de vinte e cinaashee atendo uma média de
duzentos de noventa e seis alunos dos cursos dereizy administracdo e tem um
pessoal da engenharia. Atendo a esses alunos spzinkiolume de trabalho é
intenso, na verdade ha um momento inicial querdtido, geralmente a cultura do
brasileiro é deixar para tudo para o final, quacidega alguns periodos do semestre
com o de agora por exemplo, é dificil pois tenhe ger os alunos um a um, abrir
todos os campos do ambiente e dar retorno a etsessaestou com LER e
trabalhando com a méo esquerda para dar contaddetrimbalho. (Tutor Virtual
IES]).

A caracterizagdo até entdo apresentada esta diaetamrelacionada as condi¢des de
trabalho desse grupo de profissionais. Percebeedd necessidade de se pensar no trabalho
docente relacionando os elementos que impactamda désses profissionais fora das
instituicdes, até porque a intensidade do volumdraealho, atrelada ao cumprimento de

prazos e aspectos burocraticos do fazer docemtgtamelmente afetam as condi¢des de vida
dessas pessoas.
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De acordo com Dejours (1987), a organizacdo dalinabé o principal ordenador da
vida mental do trabalhador. Para o autor, ha urséndéo entre organizacdo do trabalho e
condicbes de trabalho. A organizacédo € alcunhalzadieésdo do trabalho, o conteddo da
tarefa o sistema hierarquico, as possibilidadesodeando e as relacdes de poder, bem como
as questbes de responsabilidade. Por condigcBesabalhto, entende-se a tudo que esta
relacionado ao ambiente fisico, quimico, biolégicondicbes de higiene, seguranca e
caracteristicas antropométritado posto de trabalho.

Mesmo que haja distingdo entre organizacao e coeslide trabalho, sabe-se que
ambos estdo imbricados e que no cumprimento dazagab do trabalho, o sujeito é
percebido como um todo. Entretanto, em um mesmal,losu mesma funcdo, cada
profissional busca uma forma especifica na redizalp trabalho, uma forma individual, a
qual se identifica quando o processo de produgéarta. Portanto, no trabalho docente, em
gue ndo ha um produto final que possa ser mensuaa@ta assim ha diversas especificidades
no desenvolvimento da atividade pedagdgica. Isssppaliza o trabalho de cada profissional
num sentido particular e quase individual. Diantsal entende-se que no que concerne ao
fazer docente, ha particularidades das condi¢cddsabalho que irdo interferir nas condicdes

de vida e do fazer desses profissionais.

1.6. Trabalho docente na EaD: condi¢cdes de vida no comxte do grupo de profissionais

pesquisados

Diante do que foi apresentado no processo de eawtdo do grupo de profissionais
pesquisados, entende-se que a realidade das cesdiedrabalho de pelo menos alguns dos
profissionais pesquisados esta representada pelasificacdo das relacdes e processos de
trabalhG®. SituagBes como essas afetam diretamente a vikasi@essoas. Interessa nesse

4 Antropometria tem suas origens na antropologiadigue como registro e ciéncia remonta-se as niagde
Marco Polo (1273 a 1295) que revelou um grande ndirde ragas humanas diferentes em tamanho e na
constituicdo e na antropologia racial comparativaugurada por Linné, Buffon e White no século \4ll
demonstrava que havia diferengas nas proporcdesreds de varias ragas humanas. (PANERO e ZELNICK,
1991; ROEBUCK 1975) Disponivel em: <http://www.egsc.br/ergon/revista/artigos/Antro_na_Ergo.PDF>.
Acesso em: 22 nov. 2011.

% Embora o significado e os objetivos das relac@egabalho sejam ainda hoje objeto de longos debata
linhas gerais tratam da rede de relacionamentosgiséem entre empregados e seus representantbsasn
empresa e governo. (...) Atualmente as relacéésaldalho englobam tanto aspectos internos, comociegho
coletiva, condicBes e ambiente de trabalho, pomei@ quanto variaveis externas, como relacionamentre
empresa e sindicato (CORREIA; SARAIVA, 2000, p. R88a concepcao contemporanea, o processo de
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momento, apresentar as interferéncias dos elemepi@senvolvem o fazer do grupo de
investigados diante das condi¢des de vida. Diantexgosto, pode-se afirmar que “qualquer
trabalho insere-se em um conjunto mais amplo delicdes de vida, mais ou menos
satisfatérias ou penosas, que podem ou ndo aumanfadiga que ele acarreta’ (LE
GUILLANT, 2006, p. 52). Fica claro que o modo comdrabalho € dimensionado o define
como elemento condicionante e amplo da vida deggealpessoa e, de acordo com a forma

como o profissional se coloca diante dele, iranilefima vida com maior ou menor sentido.

Uma vida cheia de sentido em todas as esferas dosammal, dada pela
omnilateralidade humaffasomente podera efetivar-se por meio da demolig&o d
barreiras existentes entre o tempo de trabalhmpdeale néao trabalho, de modo que,
a partir de uma atividade vital cheia de sentidgp@eterminada, para além da
divisdo hierarquica que subordina o trabalho adadpoje vigente e, portanto, sob
bases inteiramente novas, possa se desenvolver mwova sociabilidade.
(ANTUNES, 2007, p. 177).

Com base em uma nova sociabilidade, e numa vida deesentidos, ser&o discutidos
alguns elementos das condi¢Bes de vida do grupesiguisados que estdo abaixo indicadas
como categorias. Para tanto, é necessaria uma&eftmbre o modo como esse profissional
organiza seu trabalho na modalidade EaD, e em gudigdes. Além disso, refletir sobre o
contexto da flexibilizacdo do trabalho, mediadoapilcnologia, numa realidade onde esse
profissional relaciona sua vida particular com afipsional. Diante dessa realidade, serdo
apresentadas as seguintes categorias que forafitadas junto ao grupo de pesquisados:
trabalho docente e a internet, espaco e condighésloalho na EaD, atendimento aos alunos
em horario extracurricular. Tais dados estdo disgonsas figuras 08 a 10. A seguir sera
apresentada a percepcdo dos tutores/professorgsigaeis, no que concerne ao trabalho

realizado em casa.

trabalho engloba o processo de producdo propriaditd, a organizacdo do trabalho e a gestéo da e
trabalho, como dimens@es inter-relacionadas de wesnmmu fenémeno. A definicdo de processo de trabalho,
contudo, ndo implica padronizacdo (CORREA; SARAIN2A00, p. 260).

%6 Embora n&o haja em Marx uma definicéo precisacmoeito de omnilateralidade, é verdade que o autda

se refere sempre como a ruptura com o homem limitlzadsociedade capitalista. Essa ruptura devengalaae
radical, isto é, deve atingir uma gama muito varige aspectos da formacdo do ser social, portaoto,
expressfes nos campos da moral, da ética, do faaeco, da criacdo intelectual, artistica, daidftade, da
sensibilidade, da emocao, etc. Essa ruptura nédlicanpodavia, a compreensao de uma formacéo deidiubs
geniais, mas, antes, de homens que se afirmanmitéstente, que se reconhecem mutuamente em sudalilee

e submetem as relagdes sociais a um controle \amlegue superam a separacao entre trabalho manual e
intelectual e, especialmente, superam a mesquinhegjvidualismo e os preconceitos da vida sdeisbuesa.
Disponivel em: <http://www.epsijv.fiocruz.br/diciam@verbetes/omn.html>. Acesso em: 12 out. 2011.
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Sobre o trabalho realizado em casa

m (O trabalho pela internetnao altera o espago de descanso do trabalhador

B (O trabalho pela internet ndo altera meu tempo de descanso
m Otrabalho pela internet afeta o convivio do grupo familiar do trabalhador, mas néo

atrapalha em nada
m O trabalho pela nternet afeta o convivio do grupo familiar do trabalhador, mas

atrapalha pouco,

5O trabalho pela internet afeta e atrapalhia o convivie do grupo familiar do traballador
B O trabalho pela internet prejudica o espago doméstico do trabalhador
Otrabalho pela internet prejudica a relagiio do trabalhador com amigos e familiares

O trabalho pela Internet prejudicamais do que o trabalho docente presencial

GRAFICO 11 - Distribui¢do dos tutores/docentes elagéio ao trabalho docente realizado em casa
Observagdo: Nessa questéo, cada respondente @ssodds as alternativas que considerava verdadeira
Fonte: Questionarios aplicados em 03 instituic@Emkino Superior privadas de cursos de graduagdee®.

Do total de profissionais pesquisados, quando mumegtos sobre o trabalho docente
realizado na residéncia pela internet, 12 afirmagae ndo percebem nenhuma alteracéo no
espaco de descanso, média de 45%, e 9 entendendiqjid alteracdo do tempo de descanso
— média de 33 %. Somente 7 profissionais respomdgree o trabalho pela internet afeta e
atrapalha o convivio familiar, aproximadamente 26%lesse caso, ha um conflito de
opinides, pois enquanto um grupo afirma que naotkeé&eréncia da internet no descanso das
pessoas, que seria 0 momento em que se encontraemgos e/ou espacos de convivéncia
informal com familiares ou amigos, ou seja, pessi@amstancia pessoal da vida, outra parte
desses profissionais afirma que a internet intertly forma significativa na vida pessoal,
conforme relato de um professor virtual, quandostjaeado sobre o influéncia do trabalho

virtual na vida pessoal e no trabalho.

Vou te dar um exemplo claro. Em janeiro que é $dacente, eu fui para a praia e
eu quis ir para uma cidade do interior, Mucuri,gp@umuruxatiba, na Bahia, que é
um lugar que ndo pega nem internet, eu fiquei uen@asa la com minha esposa e
no segundo dia decidi que iria procurar uma intefd&o conseguia ficar sem olhar
um e-mail, entéo eu peguei o carro e fui pra ccittade para achar unn house

A partir de entdo eu comecei até a me preocupereper que a gente acaba ficando
viciado a olhar e-mail, a ter celular. Fui para ugar sem internet e celular para
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poder descansar, s6 que quando vocé chega laéeoifar para o lado e realmente
ndo tem esses meios de comunicacéo, acaba sefaitaddntao isso ndo é culpa s6
da EAD ndo, mas acaba que ela tem uma parcela g@nsabilidade nesse
comportamento compulsivo pela comunicacdo, acabdosem vicio. (Professor

Virtual IES 3)

Entende-se que ndo ha uma linearidade nas respd$éase sentido, pode-se inferir
que a flexibilidade do trabalho docente na EaD iooasuma certa perversidade que leva a
sugerir que o contrato de trabalho do docentealigstabeleca claramente lugar e horario de
trabalho. Essa € uma dificuldade no que conceEea pois 0s profissionais e alunos podem
realizar as atividades académicas em qualquer leagam qualquer horéario. Talvez essa
flexibilidade em relacdo ao espaco para realizagéotrabalho traga também alguns
beneficios aos trabalhadores, que no caso em quastdem certa medida possa ser chamado

de autonomia.

Sobre a utilizacio do espaco e condicoes de trabalho
na EAD Total

B Com as novas tecnologiag, eu acabo levandomais trabalho para casa

m ©Meus espacos e tempos de convivio familiar ou de privacidade foram
alterados com a utilizagdo de novas tecnelogias

= Mesmo quando os alunos precisam, eu s6 os atendono meu espago de
trabalho

B NaEAD, todo lugar ¢ lugar de trabalho

B NaEAD, todo lugar ¢ lugar de trabalho, mas eu consigo delunitar bem
meu espago de trabalho com a EAD

Eununcauso meu espaco de descanso para trabalhos com EAD

E mais confortavel realizar as atividades de EAD da minha casa do que
na instituigao

Nio ¢ confortavel realizar atividades de EAD daminha casa

Atendomeus alunos de EAD mesmo em horarios de descanso ou de
privacidade

Mesmo quando o sistema virtual (software) do curso EAD permite
realizar certas atividades a distancia (da nunha casa), eu prefiro ir até a
pronria sede do curso

GRAFICO 12 — Distribuicdo dos tutores/docentes elacéio ao espaco e condicdes de trabalho na EaD
Observacéo: Nessa questdo, cada respondente assodds as alternativas que considerava verdadeira
Fonte: Questionarios aplicados em 03 instituic@Emkino Superior privadas de cursos de graduagdead.
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No que diz respeitab desenvolvimento do trabalho dos profissionaigstigados, e
sobre o espaco e condi¢des de trabalho, seraceafadas as trés alternativas predominantes
nessa questdo. Como resultado principal, 16 tupyedessores afirmaram que € mais
confortavel realizar as atividades em casa questduicdo, uma meédia de 60%. Outro item a
ser destacado refere-se ao entendimento de quabaddo lugar é de trabalho, mas eles
conseguem delimitar o tempo de trabalho, média28é. Nota-se que h& predominancia de
resposta por parte dos pesquisados afirmando go@har em casa € mais prazeroso e que é
possivel delimitar o tempo de trabalho. Tal resldt indica em principio que ndo ha
intensificagdo dos processos de trabalho, pelo swesm relagdo a esse grupo de
tutores/professores. Para confirmar esse resultamtal, segue relato de profissional

professor virtual investigado.

Faco muita coisa em casa, o desafio da EaD quehey & o de conciliar a propria
ideia dela com algumas coisas mais disciplinadaszassim, a questdo de forcar
uma postura ativa do aluno. N6és pensamos em algesteetégias de atividades
semanais para o0 aluno responder, e ai a gente egafindo no final de semana.
Ha& uma mistura entre a vida pessoal e a vida dmltra, mas na verdade, e na
minha opinido, eu nunca fui separado nédo, atéisatm com os alunos na disciplina
especificamente que ministro, pois temos manieegdarar o pessoal do profissional
e na verdade ndo € isso que eu acredito. Na verdadgmsto de trabalhar em casa,
muito por causa da questdo de tempo, por exempieriodo que eu estou mais
concentrado no trabalho é mais no final da noilzece meia da noite, entdo pego
umas duas horinhas ali e vou até umas duas horasmlad que é sem telefone, sem
nada, e vocé acaba rendendo um pouco mais. (Rspiésaial IES 3).

Uma alternativa se destacou como a terceira opwie respondida e se refere a
alteracdo de espago e tempo de convivio familiarpouacidade com a insercdo das
tecnologias no desenvolvimento do trabalho docemsse caso uma média de 40%. Mesmo
diante de uma perspectiva positiva sobre o trabddéisenvolvido em casa, pode-se aludir que
as condicdes de vida desses profissionais foragnadlis. Em relacdo ao trabalho realizado
em casa, grande parte dos profissionais entende guesmo n&o altera o tempo e 0 espaco
de descanso. Tais profissionais entendem que samlaamistura da vida pessoal com a
profissional, ndo € necessariamente um problemaesado pela modalidade de ensino EaD,
mas talvez pelo momento pessoal vivenciado porsepsafissionais. Para ilustrar essa

constatagéo, segue relato de um professor virtual:

Cada um tem o seu plano de vida e de trabalho gtenfazer uma opcéo, e tem
horas que ndo é possivel abrir mdo disso ou daguoilccausa de trabalho, e tem
pessoas que tem facilidade de abrir médo, e queter@oproblema de passar um
domingo inteiro ao invés de sair e ir no Mineirder jogo, fica em casa
trabalhando... Portanto, ndo é a EaD que atrapaldascanso dessa pessoa, € a
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maneira como ela se relaciona com o trabalho queeféne na vida pessoal dela.
(Professor Virtual IES 3).
E inegavel que ha interferéncia no convivio famil@nforme profissional da IES 1:
“as pessoas ndo sdo separadas, 0os espacgos samiiseio trabalho em domicilio mediado
pela internet acaba por interferir na convivénadimdstica.
O trabalho s6 preenche sua funcdo psicolégica @awgeito se lhe permite entrar
num mundo social cujas regras sejam tais que ed#sapater-se a elas. Caso

contrario, o desenvolvimento da vida pessoal eabal sujeito, através do seu
trabalho, estara comprometido. (CLOT, 2006, p. 19).

O trabalho virtual ndo se apresenta inicialmentacelemento de comprometimento
da vida pessoal desses profissionais. E pertimessaltar que, no grupo de investigados, ha 4
professores que atuam na EaD, portanto, ha difgrentge as condi¢cbes de trabalho das 3
categorias de profissionais investigadas. Diantesadi pode-se afirmar que talvez os
professores pesquisados contenham na realidaddudeda, condicdes um pouco mais
favoraveis para o desenvolvimento do trabalho, s®j@asa ou na instituicdo. E isso altera de

forma significativa o resultado total da pesquisageiestao.

Atendimento aos alunos em horario extracurricular

v

B 3im, mag gou pago para atendeé-log nesge tempo
B Sim, mag apesar de ndo receber por isgo, atendo somente por que quero

Niio alendo alunos em hordrios extraciricala

GRAFICO 13 — Distribuicdo dos tutores/docentes elacéio ao horario de atendimento aos alunos da EaD
Observacédo: Essa questédo ndo foi respondida pdoarmvestigados da IES 1.
Fonte: Questionarios aplicados em 03 instituic@eEmsino Superior privadas de cursos de graduandee®.

Sobre horario de atendimento extracurricular, 58t86dem os alunos fora do horario
estabelecido, entretanto, afirmam que o fazem coma decisdo pessoal, mesmo sem
remuneracao para esse tempo de trabalho. Noveipadgs afirmam que ndo atendem os
alunos fora do horario combinado, uma média de 3B&tie leva a pensar que mesmo diante
da influéncia das tecnologias e da mediacdo dangttecomo estratégia de comunicacao,
esses profissionais conseguem garantir o tempo raeallho, independentemente da

modalidade de ensino. Sabe-se que mesmo na dogénesiencial, muitas vezes é dificil
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separar o tempo de trabalho de sala de aula epptdeatendimento aos alunos fora da sala
de aula, além disso, € comum que o professor wifibaldades em separar a vida familiar da
vida profissional.

N&o se pretende afirmar qual é a melhor atitudetelidos pleitos do trabalho docente,
mas sim, aludir sobre as particularidades do thabatlocente virtual, diante das
especificidades do fazer desse profissional. Pdiscéncia virtual se assemelha em muito a
organizacao do trabalho docente presencial, masgectos que sdo associados unicamente a
EaD. Na mediacdo da aprendizagem, ha o registrosgostitui a oralidade e a presenca.
Nesse caso, ainda assim, € o trabalho pedagogiecels presencial ou mediado por alguma
tecnologia comunicacional que garante que o processicativo aconteca. Diante dessa
realidade, afirma-se que tanto no trabalho docgmésencial como no virtual, se faz
imprescindivel que o profissional despenda umacaterespecifica para o acompanhamento
da aprendizagem. De acordo com relato abaixo dprafissional pesquisado na virtualidade,
“é necessario se colocar no lugar no aluno”. Tak&® seja um elemento essencial para o
éxito do trabalho docente e, com isso, pode-seilnfae sera necessario um tempo maior de
trabalho junto aos alunos, o que podera remetecassidade de um tempo de atendimento

extracurricular maior do que o previsto na cargatia.

O trabalho no virtual é diferente porque vocé néi@ vosto do aluno. No presencial
vocé vé o trabalho do aluno e vocé percebe quandturm ndo ta aprendendo
qguando ele ta com alguma dificuldade, quando eds gma atencdo maior. Agora
no trabalho a distancia, € um pouco mais frio, \&m@ente vé o texto, e se o0 aluno
apresenta muita dificuldade entdo vocé tem quentivae. A cada momento que eu
leio um trabalho de aluno que eu estou corrigirmdbpreciso me colocar no lugar
dele pra ndo ser injusta com ele. (Tutor Virtud [B).

Essa questdo se configura em algumas situacées camecomplicador para 0s
aspectos legais do trabalho, pois se o docentgal/tit’er uma carga horaria definida, de 10,
20 ou 40 horas, esse tempo de trabalho ndo podstezrdido para mais ou menos. E isso é
uma particularidade do mundo virtual: o tempo Serei Nesse aspecto, as vezes esse
profissional ndo consegue mensurar o tempo retdatalho despendido, podendo acarretar
problemas legais referentes ao contrato de trapalém de um envolvimento tdo grande com
o fazer pedagodgico que interfira nas condicdes ida desse profissional. Os aspectos

voltados ao tempo e carga horéria de trabalho sksaatidos no Capitulo 03 deste trabalho.
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1.7. Consideracdes finais: trabalho docente virtual, caticdes de trabalho e impactos

na vida

Neste capitulororam discutidos os aspectos centrais do trabalhcende, as
modificagdes do mesmo a partir das transformacaesodiedade contemporanea, 0 processo
de evolucdo e expansdo da EaD no mundo e no EBramilsteriormente foi apresentada a
caracterizacao do perfil do grupo de profissiomarestigados, no contexto das condi¢cdes de
trabalho e de vida.

O foco dessa investigacao esté voltado para oseal®s imbricados nas condicdes de
trabalho, relacionando as interferéncias dessalael@ na vida desses profissionais. Percebe-
se em principio que o grupo investigado se aprasgmtforma distinta no que concerne a
identidade profissional, a realidade do traballappamente dita e a representacéo social dos
mesmos. Pois os profissionais da IES 1 sdo tutarésais e apesar de desenvolverem
atividades pedagogicas voltadas para o ensinosé@daeconhecidos como docentes, nem
legitimados como tal pela instituicdo, pares e @urHa uma distingcdo das funcdes que se
configura desde o contrato de trabalho, aspectoqss sera trabalhado no préximo capitulo,
como questdes salariais, carga horaria e autondweisse contexto, os profissionais dessa
instituicdo apresentam em seus relatos um sentntenexploracdo, ndo de reconhecimento
profissional, além de poucas oportunidades e iiftemsdo dos processos de trabalho. O

relato a seguir representa de modo significati’paecepcao.

NO6s somos contratados para desempenhar um papehukas vezes nao
conseguimos cumprir nem um terco das nossas funpdesjue ndo cumprimos?
Porque além de cumprir com as nossas obrigacOexispmos cumprir as
obrigacbes do professor. Porque as vezes ha demaralae fazer cinco coisas, por
exemplo, e fazemos quinze, as nossas cinco mdisé8es do professor, por isso
gue a gente ndo desenvolve, no meu ponto de wstagpel do tutor. Eu me
considero como um professor, porque no caso a nfimgdo que era de monitorar,
de oferecer aquele acolhimento para os alunos.eiss@io tenho tempo, porque eu
tenho que corrigir atividades, elaborar atividadesho que corrigir prova, lancar
nota, tenho que fazer tudo, quase todo o trabadhprdfessor... existe um manual
para o tutor e um manual para o professor, magafegsores cumprem o que é
designado para eles? Nao cumprem. Eu vejo quétidsvprofessores que veem
isso aqui como uma galinha de ovos de ouro, ele$aygproduzem o material, e tem
uma pessoa para trabalhar para eles, além do alatdeis ndo fazem nada, e eles
recebem por isso um salario infinitamente maior gueéosso. Aqui ha uma
separagdo muito clara, ha o corpo docente, o cdiguente e o corpo “estranho”
gue sdo os tutores... (Tutor Virtual IES 1).
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Com base no exposto, percebe-se que hd uma indgreagrme por parte desse
profissional, que é contratado como técnico adimatiso, mas desenvolve atividades
docentes no seu cotidiano. De acordo com o Anexda IResolucdo CD/FND n°26, de
05/06/2008’, as atribuicées do tutor sdo:

* mediar a comunicagéo de contelidos entre o profess®cursistas;

» acompanhar as atividades discentes, conforme @grama do curso;

» apoiar o professor da disciplina no desenvolvimela® atividades docentes;

* manter regularidade de acesso ao AVA e dar retasnsolicitagfes do cursista
no prazo maximo de 24 horas;

» estabelecer contato permanente com os alunos emnaedatividades discentes;

e colaborar com a coordenacao do curso na avaliaggiestudantes;

e participar das atividades de capacitacdo e atgdlizapromovidas pela
Instituicdo de Ensino;

» elaborar relatérios mensais de acompanhamento ldo®sae encaminhar a
coordenacdo de tutoria;

» participar do processo de avaliacdo da disciplma arientacdo do professor
responsavel;

* apoiar operacionalmente a coordenagéo do cursativdades presenciais nos
poélos, em especial na aplicacdo de avaliagfes. BRAMEC, FNDE, 2009Db,
p. 3-4).

As atribuicbes descritas auxiliam na definicdo flegdes dos tutores. Tendo-as em
vista, percebe-se, no relato apresentado, que fegiomal em questdo esta desenvolvendo
atividades para além das atribuidas para o tubmfoome apresentado nessa legislacdo. Em
especial nos aspectos voltados a elaboracéo desakds, correcdo de provas e langcamento de
notas, esta claro que o tutor deve participar dzgeso de avaliacdo, mas orientado pelo
professor, e ndo desenvolver esse trabalho sozMaorealidade apresentada, € possivel
analisar que as questdes relacionadas ao numerludes, carga horaria, atribuicdes e
condicbes de trabalho de modo geral, sdo elememies precisam ser repensados ha
instituicdo IES1, em especial no que concerne @galino do tutor virtual, lembrando que
nessa instituicdo ndo ha tutoria presencial.

N&o cabe fazer juizo de valor sobre a estruturanizgcional das instituicdes de
modo geral, e menos ainda das que foram invessgawias sim fazer uma analise sobre tal
organizacdo, reconhecendo que uma vez que nae exigitor presencial, torna-se ainda
maior a responsabilidade do tutor virtual e do ¢sebr no contexto da qualidade da
aprendizagem. As condi¢cbes de trabalho estdo tamiedamionadas ao funcionamento
adequado dos equipamentos e a estrutura do effgpiagdEsses se configuram em elementos

determinantes no que diz respeito ao fazer docerigal. Desconsiderar essas questdes

27 As atribuicBes apresentadas na Resolucdo CD/FNB, mfe 05/06/2009 referem-se especificamente aos
tutores da UAB.
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compromete a qualidade do trabalho e, por consteguda mediagdo com o aluno, além de
trazer insatisfacao e precarizar as relacoes Halla Seguem relatos de dois tutores virtuais

do grupo de investigados da IES 1.

O problema maior que vejo sdo os computadorespsé trabalha num ambiente
virtual, vocé tinha que ter uma maquina adequadayigas vezes nossas maquinas
ndo sao adequadas pra trabalhar com educacaocaaciistacho que isso € o que
falta, por exemplo, o aluno manda um arquivo enxdqoe tem um pacote office
2003, ai a gente tem que devolver... eu e 0 prmféspomos aos alunos que nao
irlamos corrigir arquivos salvos em docx. Colocansss no quadro de aviso e no
correio académico, mas eu considero isso uma wi@gporque como trabalhamos
com tecnologia eu acho que tinhamos que ter maguleaponta e ndo privar o
aluno de mandar uma atividade no formato difergmator Virtual IES 1).

Problemas com as maquinas persistem ha muito teospopmputadores sdo bem
antigos, e o sistema (AVA) ele é falho, além dermaito lento. Imagina corrigir
atividades de duzentos e noventa e seis alunosadavez que eu puxo 0O sistema
trava, no periodo de revisdo, é complicado. (Ttdual IES 1).

Em relacdo a IES 2 é possivel inferir que os popecofissionais que se dispuseram a
participar da pesquisa apresentam certa passividenie a questdes abordadas no que diz
respeito as condi¢bes de trabalho, pois em relasdoondi¢cbes de vida, ao que parece,
praticamente ndo ha interferéncia, considerando qgueeu trabalho é desenvolvido
presencialmente junto aos alunos. Entretanto, gaedissionais mediam o conhecimento
construido via AVA. Um aspecto interessante a smtatado refere-se a particularidade
desses profissionais; todos séo tutores de sadallde Nao se configuram como tutores de
polo, mas de apoio em sala de aula aos tutorasaidre professores de conteudo. Nesse
sentido, o aparato organizacional dessa institutiidcaD estrutura o processo de ensino-
aprendizagem do seguinte modo: o tutor de salautie auxilia no momento da tele-aula,
mantendo-se diretamente ligado ao professor, auxliti na comunicag¢édo das duvidas sobre o
conteudo.

Na estrutura dessa universidade, o professor marashula simultaneamente para todo
o Brasil, ou seja, para a disciplina daquele cursapesmo horario para o pais inteiro, e se 0
aluno tiver davida, o tutor de sala de aula enchenanquestéo para o tutor virtual e 0 mesmo
repassa para o professor. Como ja mencionado,anas vezes a pergunta fica sem resposta,
mas € papel do tutor virtual separar as questdd@s pwtinentes para que o professor
responda on-line. O tutor de sala de aula é caatbatom numero de horas de acordo com a
carga horaria e a cumpre presencialmente no hamationo. Esse profissional necessita ter
formacao compativel com o curso em que esta atyaodoé tutor de todas as disciplinas do

curso ao qual esta vinculado. Segue relato de utoeatde sala de aula:
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N&o faco nada em casa, nem meu email eu informalaines. Porque nosso tempo
€ muito bem aproveitado, e como eu estou aqui aslawites, os alunos sabem que
eles terdo acesso as minhas orientac8es casoepne€im alguns casos eles ligam e
me procuram ou entdo vém até aqui presencialmdfuesempre atendo no
intervalo, vou ao laboratério, tiro divida e dusaataula também como a gente tem
um momento de tele-aula e outro momento de aulaatle que é s6 eu com os
alunos, entéo, temos essa facilidade de falar catnrw, de tirar as ddvidas nesse
momento da aula-atividade, portanto, eu ndo temmbato com aluno fora dessa
relagdo institucional. Email eu acho desnecessélimca precisou; meus alunos
nunca ligaram pedindo, pois eles sabem os diag@@stou aqui e se precisarem eu
estarei a disposigédo. (IES 2).

Na instituicdo IES 2, o tutor virtual € responsapelo auxilio na correcdo das
atividades postadas e acompanhamento do desemgesiatunos. Um dos tutores de sala de
aula investigado afirma que considera a atuacéoitdo de sala de aula muito semelhante a
da docéncia presencial, entretanto, pondera seratividade mais agradavel, pois ndo ha
responsabilidades voltadas aos aspectos buro@d@#icdocéncia, conforme a seguir:

O professor teve o trabalho de elaborar o mateeial, que tem o trabalho de

apresentar a aula, de separar o material didatieppis de fazer as provas, de
corrigir as provas. Pois, as provas chegam prafgaso do envelope, eu nem sei do
assunto das provas, eu abro na hora e distribecotho e devolvo logo apds. Entao
essa é a diferenca do tutor de sala de aula, [@odgienta o aluno. Mas a parte mais
burocratica, mais chata de corrigir provas, essagldborar e de corrigir prova,

passar nota, fica para o professor. (IES2).

Sabe-se que na EaD o trabalho é estruturado de fdatiada”, fragmentada, mas na
experiéncia em questdo, praticamente ndo ha autardorprofissional tutor de sala de aula,
pois ele fica responsavel pelo lancamento da frezjaée assiste a aula pronta com pelo
menos 24 horas de antecedéncia. Fora isso, osossg@g muito delimitados em relacdo as
funcdes e a comunicacao entre os pares, ao queeparmsuficiente.

Diante dessa realidade, entende-se que o model@adad@or essa instituicdo é

coerente com a seguinte critica:

Peters inclui a separacdo professor/estudante sooda meios técnicos como
elementos essenciais da EaD, mas vai além e exasimeodos de organizacao dos
sistemas e sua estrutura didatica que, segundtpelde ser mais bem entendida a
partir de principios que regem a producdo industréspecialmente os de
produtividade, divisdo do trabalho e producdo desaia (PETERS, 1973apud
BELLONI, 2003, p. 28).

E interessante observar que a fragmentacdo e aadivilo trabalho nZo sio
perceptiveis, uma vez que o trabalho dos tutoresaldede aula e ndo ha grandes exigéncias
no desenvolvimento do trabalho, pelo menos essag percepcdo apresentada pelo grupo
investigado. Outro aspecto a ser destacado estéiaehdo ao que foi apresentado pela
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gestora da IES 1, qual seja uma grande preocupapacelacdo a qualidade do trabalho
desenvolvido pelo tutor presencial. Alguns aspeditaédos por ela, como questbes de
acompanhamento da aprendizagem dos alunos e rdEosquivocos conceituais que
poderiam comprometer a qualidade do ensino, n@mf@presentados na realidade analisada
da IES 2.

Em relagédo a IES 3, é possivel afirmar que tratdesuma realidade bem distinta das
demais, apesar de que a pesquisadora teve powsspaedependéncias da mesma. O grupo
de pesquisados dessa instituicdo é formado poegsofes que atuam tanto na docéncia
presencial como na virtual. Os mesmos apresentam@scdificuldades, em especial no que
concerne a pouca experiéncia com a docéncia vinda apenas no acompanhamento da
aprendizagem dos alunos, mas na organizacao iclaiaisciplina, elaboracdo de material,
cronograma e prazos. O grupo de profissionais figas nessa instituicdo afirma que as
condicdes de trabalho sdo favoraveis, e que adueést virtualidade interfere nas condigdes
de vida, mas ndo necessariamente por serem prassde disciplinas na modalidade de
ensino EaD, mas sim pela influéncia das tecnatogéavida das pessoas. Ha4 autonomia no
desenvolvimento do trabalho desses profissionam dado importante refere-se a instituicao
em questdo ndo ofertar, na unidade de Belo Hoezomirsos a distancia, ou seja, sdo
docentes que trabalham virtualmente em disciplieasursos presenciais, conforme relato do
coordenador da EaD na IES 3:

Aqui é diferente, temos professores produtores, gueluzem o conteddo, os
docentes produtores trabalham tanto na tutoriaégessa relacao direta com aluno
como nas questdes relativas a postagem das aulasnb@nte online, além de
desenvolver atividade com os mesmos. No modeloagaeéamos, ndo precisamos
necessariamente de tutores, trabalhamos com ospoofe remuneramos de acordo
com o que esta estabelecido na convencao coletivwndicato dos professores. A
nossa ideia é que a quantidade de alunos sejam&ate proporcional & quantidade
de alunos dentro das disciplinas presenciais. #aisssa educacdo a distancia aqui
ndo é pra economizar dinheiro "ah vamos por edocagdistancia que o custo do
curso vai ser mais barato". A nossa média de afunoarenta, entdo a gente vai
contabilizar a educacéo a distancia a partir deeguia alunos. Eu, por exemplo, dou
aula numa disciplina que tem trezentos e cinqueahtaos, entdo a cada quarenta
alunos, eu ganho um determinado tipo de horas caommtece na disciplina
presencial também, nossa educacdo a distancia téra ldgica que € a gente
acreditar que um estudante que faz ensino supeGoie ndo tem conhecimento de
novas tecnologias ele ndo vai conseguir um bom iencao mercado, entao
educacéo a distancia tem um sentido mais socieduposegue a logica das outras
instituicbes confessionais do Brasil. O reitor ganha mais ou menos se tem mais
ou menos alunos, o salario do reitor, do profesimfaxineiro é tudo fixo, se sobrar
algum valor, esse dinheiro deve ser revertido pagaalificacdo, mesmo porque a
gente ndo visa o lucro, entdo a gente trabalha edocacdo por questdes
ideologicas. (Coordenador EaD IES 3).
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O conceito de EaD vislumbrado por essa instituig@mé nem um pouco semelhante a
grande maioria dos modelos de EaD encontradosutessanstituicdes privadas. Talvez por
ser tratar de uma experiéncia nova e, de acordoamformacdes obtidas, os cursos de
graduacdo dessa instituicdo passaram a ofertar apr20% permitidos pelo MEC na
modalidade a distancia desde o ano de 2007 ntuigét de Belo Horizonte. A pesquisa foi
realizada em 2010, portanto, nesse periodo hagiaras disciplinas que ainda ndo haviam
sido ofertadas na modalidade EaD. Mesmo assimyést@es que estdo sendo reorganizadas
e apresentadas no projeto pedagogico dos cursés) de serem encaminhadas aos
colegiados.

Mediante o exposto, percebe-se que o Brasil estia@m processo de evolugédo na
modalidade EaD, e das trés instituicbes apresesitadda uma esta em um nivel diferenciado
de organizacdo nessa modalidade. Isso pode sedonptlos diferentes modos como o
trabalho docente é desenvolvido nessas instituigseparticularidades sao grandes, mas um
ponto é comum entre as trés instituicdes: a maneao o grupo de profissionais

investigados se porta diante do novo contexto dedade atual.

Vale lembrar que: [...] a vida no trabalho é taméatle “viver”, ela é tentativa de
jamais somente submeter-se a ele, ela é tentagifazeér valer neste meio, nesse
tecido de normas antecedentes, neste enquadratiadstoato”, um trabalho, uma
norma de vida oriundos da prépria histéria daqueldaqueles que trabalham.
(CHARLOT, 2003, p.1).

Apesar dos distintos modos de desenvolver o traljathlagogico, esses profissionais
se adaptam e criam normas da histéria que constaeda dia na EaD, modificando o modo
de realizar o fazer docente, seja pela influénagmtdcnologias no processo de mediacao do
conhecimento, ou pelas novas demandas educaciana@inda pelas diferentes estruturas
organizacionais. Mesmo aqueles profissionais que s& reconhecidos como docentes,
apresentaram, implicitamente ou explicitamente sues “falas”, que se reconhecem como
professores, portanto, € interessante destacamgsmo diante das diferentes categorizagfes
e condicOes de trabalho, esses profissionais né&peseebem como sofredores, mas sim
como trabalhadores que necessitam de um redimamserio da profissdo. Na realidade, ha
uma reestruturacdo de todos os elementos que emvodvtrabalho docente, inclusive o
presencial. E emergente que a categoria de puwiisi docentes, se organizem para que seja
possivel articulagdes coletivas, no que diz respeis condi¢cdes objetivas de trabalho, que

determinara melhores condi¢cdes de vida.



CAPITULO 2

O TRABALHO COMO ELEMENTO FUNDANTE DA ESTRUTURA SOCI AL
E A DOCENCIA NA EAD

Este capitulo tem como objetivo central discutidcaéncia, em especial a virtual,
entendida como uma atividade produtora de bensmrteriais a principio, mas que gera
riqueza. Inicialmente, discute-se o conceito déaltao a partir de alguns pressupostos
tedricos com intuito de associar o exercicio daédo@ no contexto do trabalho.
Posteriormente, o debate versa sobre a docéntimlvito ensino superior privado, e sobre
algumas particularidades do trabalho desenvolvidssas instituicdes. A partir de entéo
discute-se sobre o trabalho docente virtual arpaetidiversos contextos: o da alienacéo, do
trabalho coletivo e da estrutura social. A palasoatexto tem o sentido de relacionar o
trabalho docente virtual inserido em um conjuntelinentos, sejam eles sociais, politicos,
econdmicos ou culturais que de diferentes formisfarem no desenvolvimento do trabalho
desses profissionais. E finalmente, nas considesaffiais, apresenta-se a docéncia virtual e
o trabalho no contexto da estrutura social, entEsdcomo um fazer ainda nao reconhecido
dentro de uma categoria profissional pela estrytuidica. Nesse sentido, percebe-se que a
estrutura econdmica tem prevalecido sobre as oastagturas sociais e que é crucial que se

organizem instancias reguladoras no que conceessaaprofissao.

2.1. O conceito de trabalho no contexto da docéncia

Para se discutir sobre o trabalho docente, entemdgie é necessario levar em
consideracdo que a “docéncia € uma profissdo deagiites humanas” (TARDIF, 2002). As
interacbes fazem parte da esséncia do trabalhowdoddesmo em novas configuracdes da
organizacdo do trabalho, por exemplo, na modalidkensino EaD, a docéncia deve ser
reconhecida a partir desse principio. Nesse semjgEndo se consideram as interacdes que
envolvem o fazer do tutor virtual, um profissionale desenvolve atividade docente, deve se

pensar numa perspectiva do reconhecimento no dordexcarreira do magistério. Para tanto,
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sera feito um recorte sobre o quabalhoe como esta atividade se configura na sociedade,
para posteriormente caracterizar o trabalho dogentertualidade.

Estudos sobre trabalho indicam que toda atividadeaima € fonte geradora, tanto da
vida biolégica, como da social e ideoldgica. Istdica que € na situacdo concreta do trabalho
humano que se produzem as relacdes materiaislagdas sociais e as relacdes ideoldgicas
entre os homens — uma rede de relagcbes que camactedetermina realmente a vida dos
homens no plano grupal, regional, nacional e mesiteonacional. Harnecker (1978), com
base nos conceitos de Marx em sua obra “O Capd#fifima que um determinado modo de
producdo, no caso o capitalismo, gera relacdesriaiatesociais e ideoldgicas especificas
para cada contexto histérico determinado e umardetada sociedade.

De acordo com o exposto, percebe-se que o traadthemento central da atividade
humana. Portanto, pretende-se compreender seficagni em algumas ciéncias para a busca
de um conceito mais adequado e para andlise dallicabealizado pelos profissionais que
atuam na modalidade educacdo a distancia, em abpe&i docéncia mediada pelas

tecnologias digitais.

Com o trabalho, portanto, da-se ao mesmo tempo telogicamente — a
possibilidade do seu desenvolvimento superior,ef@idvolvimento dos homens que
trabalham. Ja por esse motivo, mas antes de madéspwaque se altera a adaptacéo
passiva, meramente reativa, do processo de re@odag mundo circundante,
porque esse mundo circundante é transformado deiraagonsciente e ativa, 0
trabalho torna-se ndo simplesmente um fato o quakpressa a nova peculiaridade
do ser social, mas, ao contrario precisamente aoopbntoldgico, converte-se no
modelo da nova forma do ser em seu conjunto. (LUCBA1968, p. 6)

Pelo trabalho o homem se transforma; trata-se ddasafio de superacdo. Pretende-
se tratar o trabalho como processo especificantenteano que se desenvolve e a0 mesmo
tempo transforma cada periodo historicamente dafthi. Nesse sentido, pensar no trabalho
docente como uma atividade que estd inserida esnedils contextos, mas que tem como
objetivo central a transformacdo e a construcacalthecimento, reafirma a perspectiva
apresentada por Luckacs.

A seguir serdo apresentados alguns conceitos dgocet trabalho com intuito de
associagdo de um conceito que se aproxime do lialgle € desenvolvido no contexto da

docéncia, em especial a virtual.
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Na filosofia, trabalho significa:

Atividade destinada a utilizar as coisas naturaisnmdificar o ambiente para
satisfacdo das necessidades humanas. O concditabd#ho implica, portanto: 1) a

dependénciadlo homem, no que diz respeito a sua vida e acs isgresses, em

relacdo a natureza: o que constituinacessidade?2) a reacdo ativa a essa

dependéncia, constituida por operagfes mais ou snemimplexas, destinadas a
elaboracao ou a utilizacdo dos elementos natlBais.grau mais ou menos elevado
de esforco, sofrimento ou cansaco, que constitwusto humano do trabalho.

(ABBAGNANO, 2007, p. 1147).

Entende-se que o trabalho no sentidto sja percebido como dependéncia,
necessidade, reacdo ou como forma de mensuracétetasidade do empenho humano.
Quando se faz uma relagdo com trabalho docentendsise que ndo é possivel reduzir o
trabalho nestes termos, pois trata-se de um faremljrapassa a reacao, a necessidade e a
dependéncia.

Na economia, o trabalho é conceituado do seguintiom

Um dos fatores de producéo é toda a atividade hamealtada para a transformacéo
da natureza, com o objetivo de satisfazer uma selze. O trabalho é uma
condicao especifica do homem e desde suas fornmashlamentares esta associado
a certo nivel de desenvolvimento dos instrumentes tcbalho (grau de
aperfeicoamento das forcas produtivas) e a divikfiatividade produtiva entre os
diversos membros de um agrupamento social. (SANDRO39, p. 313)

No que concerne a satisfacdo de uma necessidddederse que, de fato, o trabalho
de modo geral tem também este sentido. O trabalbeende € bastante complexo,
principalmente porque abarca dimensdes ndo mergsydois o instrumento utilizado para

sua realizacéo perpassa o0 aspecto humano e @dizicesforco mental.

2.2. O trabalho e a docéncia virtual no ensino super privado

Para se discutir a docéncia virtual, € necessasmrdar as especificidades do
trabalho docente e verificar em qual categoria @seéssional pode ser classificado. No
Brasil, as instituicdes de ensino superior podentisssificadas em grupos, com as seguintes
subdivisfes: instituicbes publicas, instituicbesvaitas e confessionais. As instituicbes
publicas sdo as instituicbes federais, estaduaisnauaicipais, conforme a instancia de

governo a qual estdo vinculadas. As instituicoésgas, as quais sdo objeto deste trabalho
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de pesquisa, estdo divididas em comunitarias, ssitiieais, filantrépicas e particulares,
sendo que as trés primeiras referem-se as IEStip&b de Ensino Superior) mantidas sem
fins lucrativos. As instituicbes denominadas derensuperior particulares estédo vinculadas
as suas instituicbes mantenedoras com fins luosatdiante disso, pergunta-se em qual
categoria de profissionais pode-se classificar aente virtual. Acredita-se que para que seja
possivel a identificacdo sobre essa classificag&ecessario continuar discorrendo sobre o
conceito de trabalho a partir de diferentes presstopg.

Na abordagem da sociologia, a compreenséao solbadacomporta também outros

sentidos:

Quanto ao significado geral do termo trabalho, ™iae disciplinas cientificas
destacam determinados aspectos, para aborda-los ocbjato de estudo. Assim
parece necessario indicar inicialmente esse sigwifi-base geral. Entre as
definicdes de contetdo mais amplo, cabe apontegairge: o homem se colocou
acima do reino animal pelo fato mesmo de sua cdadeicriadora; foi definido com
muito acerto como o ‘animal que produz’. Mas o athb ndo é para o homem
apenas uma necessidade inevitavel. E também statior em relacéo a natureza,
seu criador como ser social e independente. Naepsocde trabalho, no processo de
moldar e mudar a natureza exterior a ele, o homeldare modifica a si mesmo.
(FROMM, 1944, p.12.

Entende-se que o conceito apresentado aproxima-sgratesso operacional do
trabalho docente e das atividades pedagogicas gesbadas pelo docente virtual. Trata-se
também de um trabalho criador, produtivo e de toamsacéo. O trabalho docente em si tem
uma relacdo direta com o processo de transformauéis, mediar o conhecimento e ao
mesmo tempo sentir a acdo dessa mediacdo, por doeiseu trabalho, remete a esse
profissional uma relacéo direta de ser o objet®ej@ito do processo.

Em outra perspectiva, mas ainda numa analise sgual, o trabalho na realidade

atual configura-se do seguinte modo:

As descontinuidades do trabalho precarizado, atews quanto aos rendimentos, a
inseguranca diante do futuro e as profundas digisdeiais até aqui analisadas nédo
significam perder-se de vista a relevancia do acasstrabalho como recurso de
construgdo do conhecimento do outro e de si e ttat@®cdo das identidades
pessoal e grupal, necessarias no processo de fwnig cidaddos autdnomos.
Considerando a perspectiva de Dejours (1998), ballna ndo é apenas uma
atividade acesséria, embora seu significado teehaadificado: hoje, a nocéo de
trabalho ndo tem por principal referéncia o trababsalariado, regulamentado, na
linha de montagem fordista. Outras formas de thahatomo por conta propria,
assalariado sem registro, doméstico, em domicilifamiliar sem remuneracéo sao
alguns exemplos da grande diversidade de formams#gcao em atividades de
trabalho com algum grau de precariedade. (CATTANH@LZMANN, 2006,
p.323)
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Pode-se inferir que 0 modo como se organiza oltralzbo docente virtual no Brasil,

e especificamente na rede privada de ensino, setedara, e muito, pelo modo como se

organiza a sociedade atual. Em outras palavrasgnaoctatizacdo do acesso ao ensino
superior trouxe a possibilidade de as pessoasheseal onde estudar, ou seja, como e onde
cursar a graduagao.

A evasdo em cursos presenciais se deve em graneeapquestoes financeiras, de
possibilidade de troca de instituicdo, pouca pmcpor determinados cursos — 0 que
ocasionou o fechamento de alguns deles — e turmam® meduzidas de alunos. Nessa
realidade, os professores dos cursos presenciaisgasam a encontrar na modalidade EaD a
possibilidade de horas de trabalho. Desse modoséenomo hipdtese que poucos desses
profissionais possuem uma formacéo especificagiaea como tutor/professor virtual, entdo
a atividade passa a ser desenvolvida nos moldesmbepcéo presencial adaptada ao virtual.
Tal situacéo pode ser percebida a partir do relatooordenadora de um curso de graduacgéo
na modalidade EaD, quando questionada sobre ogs@ade formacdo dos professores e

tutores da instituicdo pesquisada.

Na primeira experiéncia, o professor pensa “que eime e quatro horas ele
consegue preparar o material" porque ele sepai@sv&xtos como geralmente faz
no presencial, pega um capitulo bacana de um &vpoonto. No virtual ndo tem
isso. O professor tem que produzir o material conitanantecedéncia, cumprir
prazos e responder a particularidade de cada alNogopresencial, alguns alunos se
destacam mais e outros menos, mas a visualizas8o difeita mais ou menos de
acordo com a média. No virtual ndo, o professospaster que “enxergar” cada
aluno, se esta participando, interagindo. Inclysivea das funcdes dos tutores aqui
na nossa instituicdo é buscar aquele aluno quddndxeragindo, procurar saber o
que estad acontecendo, porque ele ndo estd pamticipaverificar se ele esta
aprendendo ou ndo. O professor se sente muito Eadupara dar conta de tanta
coisa além de trabalhar no presencial e de curoptias fungdes na universidade.
(Coordenadora de Curso de Graduacéo IES 1)

Na situacdo relatada, a coordenadora apresentagéast@as do professores, quando
assumem horas na instituicdo como docentes virtusimplesmente fazem uma transposicao
da experiéncia do trabalho presencial para o Virlba modo geral, ha muitos conflitos,
inicialmente porque os professores demoram a eatenee 0s prazos a serem cumpridos na
modalidade EaD s&o bem diferentes dos especificqaalosodalidade presencial. E necessario
que o professor trabalhe com um nivel alto de gdedo da organizacdo do material a ser
desenvolvido, além disso, ndo basta simplesmemitarjumaterial e colocar no AVA,; é
necessario, a partir do planejamento da disciplimganizar o material de acordo com a
modalidade especifica, com linguagem adequadaréeammmunicacionais estéticos distintos
do presencial. Nesse caso, 0s professores, getalmansua primeira experiéncia, ficam
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angustiados, pois o tempo na modalidade EaD seedd@ de forma significativa do modo

como é trabalhado na modalidade presencial. Ouwtestgo que exige muito do trabalho
docente é a particularidade do acompanhamento dengeenho dos alunos. No ensino
presencial o professor consegue identificar, muit@zes visualmente, o nivel de

comprometimento, envolvimento e participacao das@d de acordo com o desenvolvimento
das aulas. No trabalho docente virtual, € necess@n acompanhamento individual, o que
exige desse profissional muito trabalho, pois ebeipa verificar os niveis de participacdo dos
alunos e o grau qualitativo da aprendizagem. Tgpedficidades modificam as relacfes de
trabalho do docente, pois como o tempo e o espagodgerenciados da experiéncia do
presencial, os docentes necessitam reestruturdosoa de trabalho.

Um aspecto importante a ser destacado a partiretbdor acima destacado, da
coordenadora de um curso de graduacao em EaD, maqustituicdo IES1 ha uma separacao
real entre ser professor e ser tutor. Até mesmacansatos de trabalho — e nesse caso fica
ainda mais claro quando a coordenadora afirmalu$nege, uma das fungcdes dos tutores aqui
na nossa instituicdo é buscar aquele aluno questaanteragindo, procurar saber o que esta
acontecendo, porque ele ndo esta participanddijceerse ele esta aprendendo ou ndo.” E
interessante observar que o trabalho descrito coenoesponsabilidade da tutoria, sob a
orientacdo dos professores, pode ser caracterzado trabalho pedagdgico. Acompanhar,
verificar a participagdo e a aprendizagem dos alwdm naturalmente aspectos voltados ao
trabalho docente.

Pensar em trabalho, e em especial o do docentefgeancompreensao de que este
trabalho estéa inserido em uma sociedade organimadaodo de producibcapitalista, e esta
especificidade do trabalho ndo pode ser reduzikiratura econdmica e/ou comercial. E um
conceito que abarca os demais niveis da totalisiacial: o juridico-politico e o ideoldgico. A
estrutura econémica € um dos elementos do modaatkigio. Portanto, € pelo modo de
producdo que é permitido conhecer, de forma cieatifima totalidade social e global. Tal
conceito compreende dois aspectos diferenciadosnplementares: o processo de producao
e as relacbes sociais de producdo. O primeiro areind pela qual os homens se organizam
em sociedade para trabalhar e produzir bens migieoiajue exige organizacao das forcas

produtivas ou forgas de trabalho e a utilizacatedaologia ou meios de producgéo existentes

% Embora a ideologia alema nao reserve o direitasaoda nocéo de “modo de producdo” para a basende u
formacao social, estabelece, contudo, a maioriaetkreentos desse conceito. De fato, ela considezaum
modo de producéo se define pela relacdo determiupaelanantém entre si as “forcas produtivas” e akm(bes
sociais”, sendo estas designadas entdo pela nec&muhércio”, que abarca o conjunto das relacGemisoe
ideolégicas que os individuos mantém entre si. (RBINT, 1967, p. 45).
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numa sociedade em uma época determinada. O opeotasséo as relagbes que os homens
estabelecem entre si no processo de producdo trataiho. E neste nivel que intervém as

demais estruturas, as superestruturas, para agseguadicdo e a ordem de um determinado
tipo de producéo social.

Assim, no modo de producédo capitalista, os homaamanstituicbes ou recorrem
as ja existentes (juridico-politica, ideolégica ed@gdgica) visando manter a estrutura
econdmica em seu estado vigente. No capitalisreoci@dade é dividida entre os poucos que
detém os meios de producédo e a grande maioria @ue$ possui. Este fato gera relacdes

sociais de aviltante dependéncia entre as classegiestdo.

Os homens ndo estao sbs e isolados em sua lutergedformacéo da natureza, ao
efetuarem o processo de trabalho estabelecem sntoeterminadas relagdes:
relagBes de colaboracao e ajuda mutua, relagOesplteracéo, ou de transicéo entre
ambos extremos. Estas relagfes que estabelecansentr processo de trabalho s&o
as que determinam o carater que este processo @ssumuma sociedade
historicamente determinada. Existe uma grandeeatifex entre o trabalho realizado
sob o latego de um capataz de escravos e o tratelipado sob o olhar vigilante
do capitalista. (HARNECKER, 1978, p.139)

Considerando o argumento da autora, pode-se famaramalogia com o trabalho
docente virtual como o de um sujeito que esta ithsara estrutura da sociedade atual e que
nao detém os meios de producédo, entretanto, possaiber que favorece a compreensao de
um profissional que exerce atividades que exigembatho intelectual e elaboracdo de
raciocinio bastante complexo. Mediante esse camjdet elementos que envolvem o fazer
desse profissional, percebe-se que mesmo que fg@arhacontrole tdo grande na realizacao
do trabalho dos profissionais pesquisados, sabeeses sistemas tecnologicos utilizados nos
ambientes virtuais de aprendizagem proporcionamdgsapossibilidades de controle sobre o
trabalho docente. Situacdo semelhante ndo ocarteégi@mente, antes da forte influéncia das
tecnologias digitais inseridas no processo de linabdocente. Atualmente, e em especial no
contexto da EaD, ha possibilidade de mensuracadadsobre a produtividade dos
profissionais que desenvolvem atividade docenteiadadpela internet, via AVA. As
plataformas virtuais normalmente favorecem a ernis$g relatorios diarios de todas as
atividades desenvolvidas em tais ambientes. E sojmeivel destacar que os relatorios,
muito frequentemente, apresentam resultados desgrimthde numa perspectiva quantitativa
e ndo qualitativa do trabalho desenvolvido.

A seguir sera apresentada a percepcao do grupmfigsnais investigados, quando

guestionados sobre os sistemas de monitoramemtaigino trabalho docente da EaD.
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Percepgio dos investigados sobre os sistemas de monitoramento
virtuaisno trabalho docente da FAD

4

H O trabalho pela mternet e mais controlado do que o trabalhona sala de aula presencial

B0 gigtema de aprendizagem virtual (zoftware de curso) controlaog tempos de trabalho do
educador

O sigtema de aprendizagem virtual (software de curso) controla s contatos de educador com
geus alunog

m O sistena de aprendizagem virlual (sollware de curso) controlatodas as atividades do
cducador a distancia

mNunca tiverestricao de acesso a informagoes sobre o curso

Desconhego existéncia de controlesobre meus tempos e atividades no curso

GRAFICO 14 — Distribuicdo dos tutores/docentes saisr sistemas de monitoramento virtuais
no trabalho docente da EAD
Fonte: Questionarios aplicados em 03 instituic@eEmsino Superior privadas de cursos de graduagdee®.

Um dado interessante a ser destacado refere-seeankdados apresentados na
imagem 14. A pesquisa foi desenvolvida de formeele os respondentes puderam marcar
todas as alternativas que consideraram verdadditasum destaque por parte de 18
respondentes em relagcdo ao controle sobre o camdagmlucador com seus alunos, ou seja,
uma média de 66% entende que as trocas pedagdgadamdas nos ambientes virtuais sao
factiveis de mensuracdo. Outra afirmativa apontawiao verdadeira pelos respondentes
refere-se a afirmacéo de que o trabalho virtuabé montrolado que o presencial na sala de
aula. Do total de respondentes, 15 reafirmam queEa2 o controle € maior que na
modalidade de ensino presencial; nesse caso, urdia ik 55%. Como terceira opgdo no
que se refere ao controle do trabalho docentetaengt, 12 profissionais afirmam que todas
as atividades desenvolvidas na EaD sédo controlpeéss sistemas de monitoramento.
Quando foram realizadas entrevistas com grande dag mesmas pessoas que responderam
0 questionario, a maioria afirmou que desconhecequa ndo ha um sistema de
monitoramento e controle do trabalho realizado ma$ituicbes onde estdo vinculados,

conforme a segquir:

Eu tive umfeedbackem um encontro com a professora, coordenadoragpgita,
pois quase sempre € o professor com o coorder@&lmris o tutor entra e conversa,
0 meu retorno foi positivo, ndo tive ainda recladmaglo meu trabalho. Agora
guanto a esse controle, eu acho que o controler ai@luno que faz, pois qualquer
coisa que vocé fizer errado, qualquer coisa que wdmixar a desejar, ele vai
disparar mensagem para todo lado. (Tutor Virtusl 1f

Ha uns dois anos a gente tinha um acompanhameamtodaya tipo unfeedback
mas hoje em dia ndo tem nao. (Tutor Virtual IES1)
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Eu costumo responder dentro do prazo estipuladanmeéguarenta e oito horas, as
vezes eu fico o tempo inteiro conectado, e assila W@z que “cai” alguma coisa eu
paro e respondo. Ndo existe mecanismo de contmleesnosso trabalho na
instituicdo. Quanto adeedback por exemplo, quando mudou o ambiente eles
comecaram a soltar algufeedbacksa partir do comeco deste semestre em relacao
ao semestre passado, chegaram a apresentar umlncanuaas duvidas mais
frequentes dos alunos. (Professor IES 3)

O nosso trabalho é acompanhado pela coordenacagdigda, de acordo com o
desenvolvimento dos alunos, da turma com o ambieateserificacdo se a turma
rende, cumpre os horarios, e como interage comaosspe com os setores da
instituicdo, mas ndo ha um momento que alguém hama para conversar sobre
nosso desempenho. (IES 2)

Diante das experiéncias de EaD realizadas peltgiig8es investigadas, foi possivel
notar que ndo ha por parte das mesmas mecanisstesaiizados do acompanhamento do
trabalho desses profissionais. S&o informados atrios e as funcdes para o
desenvolvimento do trabalho, mas néo ha retornquaddidade do trabalho que esta sendo
desenvolvido. Tal realidade demonstra que faltdaairma estrutura melhor organizada sobre
0 processo de formacédo em servico e clareza daggimentos que envolvem o fazer do
docente na virtualidade. Os relatos apresentamariigme entre as percepcdes dos
profissionais sobre o controle do trabalho e as neassibilidades de controle quantitativo.
Acredita-se que esse fato denota certa insegurae¢a,no fazer ou no proprio vinculo
estabelecido pelas instituicbes com esses prafissioOu seja, eles sabem que ha formas
diferenciadas de controle, mas nédo tém certezame sso € realizado.

Certamente, ndo ha neste trabalho um anseio desadgfara que haja formas
institucionais de controle, mas sim critérios foisnde acompanhamento do trabalho numa
perspectiva de formagao em servico. Acredita-sepgleefato de a EaD atender a um grande
namero de alunos e ser necessario equipes compastpessoas que tenham conhecimentos
diferenciados, nao tenha ainda sido possivel nasstisiicoes uma definicdo clara de como o
processo de docente deva ser desenvolvido. E seandma concepcao de Educacao que seja
linha mestra do trabalho docente, ndo ha necessarta critérios do que deva ser cobrado.
Ao que parece, se ndo ha reclamacoes dos alugosijcsi que tudo esta indo bem. Numa
perspectiva critica, entende-se que se faz impréisel uma reflexdo mais apurada sobre o
resultado do trabalho desempenhado por essessiofss, principalmente o pensar sobre
como a docéncia tem sido desenvolvida mediadatpat@logia, em especial na virtualidade.
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2.3. O trabalho docente virtual no contexto da ali®acao

Pensar sobre o trabalho auxilia qualquer profigdianse reconhecer no contexto ao
qual esta inserido e ao mesmo tempo o auxilia pogsso constitutivo de uma identidade
profissional. Este é também um problema que atingategoria docente e, portanto, ndo é
diferente com os docentes que atuam na modalidabe B0 sera este 0 momento para se
discutir a identidade em si, mas o processo dargsimento do profissional, quando ele nao
se sente parte do processo, quando executa fuaeg@sha espaco para trocas e socializacéo
do que é realizado. Pode-se inferir que ai o0 psocadentitario estd comprometido,
prescindindo o trabalho pedagdgico de procedimeaitasnente qualificados e que exigem

elaboracéo intelectual.

A atividade produtiva é, entdatividade alienadaguando se afasta de sua funcéo
apropriada denediarhumanamente a relacdo sujeito-objeto entre homeatueeza

e tende, em vez disso, a levar o individuo isoladeificado a ser reabsorvido pela
“natureza”. Isso pode ocorrer até mesmo em uma dliamente desenvolvida da
civilizacdo, se o homem for sujeitado, como dinwem Engels, a “uma lei natural
baseada na inconsciéncia dos participantes”. (Ntgegrou essa ideia do jovem
Engels a seu préprio sistema e mais uma vez rederia essa “lei natural” do
capitalismo, ndo sé nos Manuscritos de 1844 conmobdan emO Capital)
(MESZAROQOS, 2006, p.81)

A auséncia da consciéncia, termo utilizado por Engeo desconhecimento sobre o
fazer numa perspectiva reflexiva, apresentado raorelesses profissionais, remete a se
discutir sobre o processo de acompanhamento gualitam relacdo ao desenvolvimento do
trabalho docente. Na realidade, de acordo com o Mi&aCXxigéncia de aspectos avaliativos
sobre varias instancias institucionais e uma deasvaliacdo dos alunos sobre o trabalho do
professor. Isso acontece tanto na modalidade preseomo na EaD e os docentes devem ter
obrigatoriamente acesso ao resultado dessas @ediac

Nessa perspectiva, uma coisa é avaliar o trabakenyolvido, outra € controlar, e de
acordo com o que foi verificado, no que concernénsaituicdes investigadas, ndo ha uma
pratica nesse sentido, nem de avaliagdo numa pérspéormativa, nem de controle. Talvez
iIsso se dé como resultado, devido aos anos emi@éxpias da EaD no Brasil, em especial no
que se refere aos cursos de graduacdo. Nesseosesmignde-se que € necessaria uma
sinalizacdo de politicas futuras de acompanhamdataesempenho e produtividade aos
aspectos qualitativos do fazer desses profissioRais se ndo ha uma sistematizacao sobre o

gue é realizado a cada semestre, como entdo esdissipnais elaboram o seu fazer ou
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planejam novas préaticas e estratégias especifad@e ® docéncia na EaD? Nesse caso, 0
estranhamento, a alienagcdo do trabalho ou a néasciéocia, conforme apresentado por
Meszaros (2006), reafirmam a necessidade de unoxiag@acdo dos docentes com 0S seus
pares, com a equipe que acompanha o trabalho pgidagda urgéncia de que haja politicas
de reconhecimento desse profissional, no que coa@s particularidades que a modalidade
EaD exige. Diante do exposto, afirma-se que a itde produtiva é entdo fonte da
consciéncia, e a ‘consciéncia alienada’ é o refldxatividade alienada ou da alienacdo das
atividades, isto €, da auto-alienacao do trabalMESZAROS, 2006, p. 80).

Salienta-se que o trabalho docente possui umadeldipamica entre o sujeito e o
objeto e se ndo ha espaco para socializacdo degesaddquiridos, ou compartilhamento e
reflexdo sobre como o trabalho ocorre, entendedseagconsciéncia alienada tem sido um
elemento determinante nas relacdes de trabalhprd@issionais investigados. Nao que esse
ponto de vista seja unanime na realidade dessbalhitemlores, mas a auto-alienacdo, o
estranhamento com o proprio trabalho, o isolameat@uséncia de uma perspectiva de
trabalho coletivo e a inconsciéncia sobre o pracetssenvolvido ndo permitem que se
estabeleca o principio basico da atividade produtivatividade social: ou seja, “0 homem
medeia a si mesmo com o homera%se principio apontado por MARX (1971), citado por
MESZAROS (2006), remete avancar nessa discussacafin dos aspectos orientadores do
trabalho docente. Assim, entende-se que € pertinesfietir sobre a produtividade,
destacando que, se a mesma é discorrida em numasoelacdes estabelecidas até entdo séo
satisfatorias, mesmo ndo havendo procedimentogatdwies em relacdo a forma como o
trabalho deve ser desenvolvido, h4 nesse caso wswiveb estranhamento do trabalho
desenvolvido por esses profissionais. Ou sejajdatie produtiva € necessariamente uma
atividade social e essa ndo pode ser pensada ma f&stanque e separada do contexto em

guestao.

2.4. O trabalho docente virtual no contexto do trablho coletivo

7

Outra questdo a ser discutida € o trabalho coletbto seja, o modo como se
desenvolve o trabalho docente na virtualidade e dpiealguma maneira determina esse
processo de reconhecimento e legitimacdo no procagmnizativo da sociedade como um

todo. Pois se trata de um trabalho centrado edaloa coletividade das pessoas. O trabalho
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docente presencial, quando analisado por Tarddssdrd (2005), apresenta particularidades
especificas desse trabalhador. Uma delas refesiesséiddo do professor, considerando que
esse profissional ndo lida com individuos um ammas sim com grupos de pessoas, podendo
assim ser caracterizada como uma profissdo dedesabumanas, pois mesmo sendo

realizado em um ambiente fechado, e no contextta gesquisa, podendo ser pensado no
AVA, sendo o presencial a sala de aula, tem-seoquigieto do trabalho docente € coletivo e

publico. O professor, agindo so, lida, contudo, com“outro coletivo”.

A soliddo do professor favorece a autonomia, mabéan passa a ser mais penoso,
pois o trabalho isolado traz consigo uma cargaedpansabilidade em que o profissional
muitas vezes tem o sentimento de que pode corgamaom ele mesmo. Isso é interessante
porque a docéncia constitui-se como um trabalhoselddo que é visivel diante de um
publico de alunos. Nesse caso, o profissional psoiendo tem como esconder-se do olhar
dos alunos, o que muitas vezes traz vulnerabilidaois nada pode ser escondido diante dos
alunos, em especial a corporeidade, expressdo eaemiNo caso em questdo, a atividade
virtual, realizada pelos professores/tutores medigatla internet, os alunos ndo podem “ver
ou enxergar” a pessoa responsavel pela mediacdonde@cimento. Entretanto, ha uma sutil
diferenca. E possivel comprovar quando o profesgor/respondeu as ddvidas, postou as
atividades, fez as corre¢des, entrou no AVA, psisistemas de monitoramento garantem de
forma sistematizada, em tempo real, perceber cotmabalho foi desenvolvido, inclusive na
forma e na qualidade do registro do docente. Ndegbm em questdo, foi apresentada a
instancia da soliddo do fazer pedagogico nos psosesle ensino-aprendizagem na
modalidade EaD. Portanto, € preciso questionar com@rofessores/ tutores virtuais se
organizam na estrutura da modalidade EaD numa guig@ coletiva com 0s seus pares. A
seguir sdo apresentadas algumas percepcoes desftesqmais com base na experiéncia por

eles vivenciada nas instituicbes onde trabalham.



81

Sobre o trabalho coletivo

1 1
= 1 0

B Sinto falta da convivéncia presencial com meus colegas de trabalho de EAD

u Nunca tive encontros pedagdglcos com meus colegas professores do curso de EAD

B o conhego nenhum dos outras professores colegas de trabalho da CAD

1 O trabalho com EAD & mais solitario do que o trabalho com educagio presencial e o trabalho com EAD ndo € um
trabalha solitario

B No ensinu presencial, a convivénea commeus colegas de Uabalho parece niais prixima
0 trabalho na educagdo presencial & mais cosperativo e colaborativo do que o trabalho na EAD
As novas teenologias permitem colahoracdn igual oumelhor do que vemos no trabalho presencial
Percebo que existem relagtes de pader e conflitos entre os trabalhadores e os gestares do curso de [AD onde trabalho
Nunca participei e nem ouvi falar em lutas por direitos trabalhistas no ambito da EAD

Consldero desnecessarla a crlacdo de assocladies como sindicatos para trabalhadores daEAD

As associahes de defesa dos direitos do trabalhador da educagio presencial estao preparadas para defender também
os direitos dos trabalhadores da LAD

GRAFICO 15 - Distribuig&o dos tutores/docentesreguegio dos mesmos sobre o
trabalho coletivo desenvolvido na EaD
Fonte: Questionarios aplicados em 03 instituic@Emkino Superior privadas de cursos de graduagdea®.

Vale salientar que nessa questdo 0s respondentesram como corretas mais de
uma alternativa. Com relagcédo ao trabalho coletiototal de profissionais investigados, 12
afirmam que desconhecem os demais colegas do cadeotrabalham, uma média de 44%.
Além disso, 11 professores/tutores sentem falt@aitato com o0s colegas que atuam com
eles no curso de EaD, nesse caso, 40%. Em umaepalitual sobre essas duas alternativas,
destaca-se que o trabalho pedagodgico prescindalsio coletivo. Nesse caso, entende-se

qgue é imprescindivel refletir que:

Trabalhar num grupo é diferente de fazer parte. &&gundo Os6rfd (2003), “um
grupo é um conjunto de pessoas capazes de se eeevaim em sua singularidade,
exercendo acdo interativa com objetivos compaddkd Nesse contexto, é
fundamental a interacdo, o compatrtilhar, o respaitsingularidade, a habilidade de
lidar com o outro em sua totalidade, incluindo edes; exigindo o
desenvolvimento da habilidade de conversam,que siginifica junto, @ersar, que
quer dizer mudar. Assim, conversar com o outrogu@de a abertunpara mudar
junto com o outroE o salto da era da individualidade para a erardpagjdade.
(ANASTASIOU; ALVES, 2003, p. 58-59)

29 Osério, Luiz Carlos. Psicologia grupal: uma novsciglina para o advento de uma era. Porto Alegre:
Artmed,2003.
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A contribuicdo das autoras permite compreendemguexperiéncia dos profissionais
investigados, seja necessario dar o salto da ththlidade para a grupalidade. Pois, ao que
parece, ha um grupo de profissionais, mas ndo atimento de pertencimento por parte dos
professores/tutores investigados. Portanto, pedeager a baila uma reflexdo para além da
categoria dos profissionais respondentes. A es&rutorganizacional das instituicoes
pesquisadas juntamente com as estratégias de fwmacplanejamento dos gestores e
técnicos pedagodgicos favorecem essa realidade deralmalho individualizado e com
pouquissimos momentos de compartilhamento e soaidlo dos saberes e das experiéncias
vivenciadas. Sabe-se que as estruturas organizégidas EaD prescindem de que haja uma
equipe multidisciplinar que atue de forma integraBarcebe-se que em especial os docentes
ou profissionais voltados a area pedagogica ddguigées investigadas apresentaram um
sentimento de soliddo no contexto da realizacadralmalho pedagodgico. Além disso, 8
profissionais asseveram que ha uma relagdo de podenflito entre os trabalhadores e os
gestores nos cursos onde atuam. Nesse caso, éanoepgiio de 30% dos profissionais, e
esse dado pode ser um elemento importante no qge ta dificuldade de se trabalhar
coletivamente como uma forma de dar ou criar aafatQ coletivo dessa categoria de
profissionais. Em analise ainda, foi apontado paspondentes que no trabalho presencial a
convivéncia com 0s pares é mais proxima e que nesxialidade o trabalho é mais
colaborativo. Nessa acepcao, seguem relatos deafespor da IES 3 e da coordenadora da
IES 2.

No meu modo de ver, o trabalho na EaD é solitaoigye fica vocé e a maquina e a
pessoa do outro lado é muda, ela escreve e n@gsndEMos, NS estamos apenas
on-line. Na relagdo com os colegas professoresbéamé solitario porque so
encontra para repasse, ndo ha um fluxo de comtatspcializacdo, troca. No meu
entender, no presencial ele € menos solitario, Jmsa mesmo eu estava na sala de
reunido, no presencial ha varios momentos, massdmisgarantidos, momentos de
sala de aula e momento da sala dos professorasjme sente o calor das pessoas
conversando. O modelo EaD ele é muito solitarimf@@sor IES 3)

Acaba sendo solitario as vezes. No nosso casatphwendo termos um espaco para
gue isso ocorra, talvez ndo haja tanta interacdmeste mesmo nas reunides
semestrais. (Coordenadora Pedagdgica IES 2)

Diante do exposto, fica clara a percepcéo de quabalho na EaD acaba sendo mais
solitario, sob o ponto de vista dos profissionasquisados. Pode-se apontar que esse € um
sentimento exclusivo do grupo de investigados, enessariamente o trabalho na modalidade

EaD néo é colaborativo?
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Depende do momento, porque ele pode ser colaboratias se vocé esta na
instituicdo, por exemplo, vocé tem acesso a todostegrantes de uma equipe ele
pode ser extremamente colaborativo, mas o qué qoatexe, o professor
normalmente trabalha na casa dele e é claro queodle acionar todo mundo, os
colegas, mas frequentemente ele trabalha a naismdgp ndo tem gente pra ele
acionar, entéo é solitario nesse sentido, porguma &abalho que exige uma atengéo
permanente, e ele acaba sendo mais individualizaslaoespostas acabam sendo
individualizadas porque na sala de aula vocé igeecmm o aluno e uma interacdo
com um vale para todos, na EAD nem sempre é atmimaluno inclusive que nédo
quer que o esclarecimento seja registrado para @il ndo quer que a davida dele
seja repassada. Entédo eu diria que ele pode s&risplmas em alguns momentos,
mas que é um trabalho que exige muita disciplimuéa concentracdo, as vezes
mais do que o presencial, pois tem varios intettwes interagindo
simultaneamente e que vocé pode ter aqui tambéonencon-line, um férum de
discussdo, mas a maioria das nossas interac8eseeti#® individualmente, pois os
alunos preferem mandar uma solicitacdo de eschaesto e individual para que o
professor responda individualmente, entdo vocé poél@iscutir a forma que vocé
vai fazer a sua comunicacdo, mas na hora que \@térse elaborar a resposta, é
vocé e o aluno. (Coordenadora Pedagdgica IES 1)

Na andlise do relato em questdo, € possivel intgre talvez essa realidade se
configure nas instituicdes que foram pesquisadas, que também pode ser uma percepcao
dos profissionais docentes da modalidade presemaal o fortalecimento da identidade da
categoria docente passa pela possibilidade destrecsocializagbes do trabalho realizado.
Pode-se dizer que a identidade da categoria doceqgteer um olhar mais cuidadoso para
essas questdes. Na realidade, como a modalidadeeEdmente complexa e exige que
profissionais de diferentes areas trabalhem coajo@nte, € imprescindivel que haja trabalho
coletivo entre os diferentes profissionais e maidaentre os profissionais voltados a equipe
pedagogica que estdo diretamente relacionados ctameo docente. A auséncia de trocas,
praticas e compartilhamento entre esses profissiaeafirma o processo de alienacdo e

estranhamento, que se configura:

Enquanto os homens se encontram na sociedade |lrgty@rtanto, enquanto ha a
separacdo entre o interesse particular e intemgaem, enquanto a atividade, por
consequéncia, esta dividida ndo de forma voluntéarés de forma natural, a propria
acdo do homem torna-se um poder que lhe é esteaghe a ele é contraposto, um
poder que subjuga o homem ao invés de por estdoseinado. (MESZAROS,
2006, p. 201.)

Vale ressaltar que em situacbes em que o profaisid@o possui conhecimento sobre
0S processos de avaliagdo a que sdo submetidegrecessos de trabalho se configuram de
forma fragmentada, sem interacdo entre os paresiaizacio dos saberes e préticas, hé risco
de que as vivéncias sejam permeadas por decis@edirais, e as acdes realizadas numa

perspectiva de cumprimento de tarefas. Nesse ca$azer desses profissionais torna-se
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obrigagéo a ser cumprida e com um “poder” que pdisaa a linha da consciéncia e o subjuga
ao invés de ser pensada e decidida pelo profidsiona

Os profissionais pesquisados, quando questionamwe sua percepcdo no contexto
da organizacdo do trabalho pedagdgico, apreseni@ifarentes pontos de vista, dentre eles
0s aspectos que correspondem a questdes espedditabalho virtual, e se referem a tempo
de dedicacado no desenvolvimento do trabalho, eracedmo acompanhamento académico
dos alunos. A seguir o relato de um tutor virtuatéspeito da forma como cada um encontra
caminhos para desenvolver o trabalho docente hzalidade quanto ao niumero de alunos e

compatibilidade de carga horéria:

Pelo volume de alunos que nés temos aqui, e o midemtividades, eu acho o
trabalho do tutor imprescindivel. Eu acho que umfgssor com vinte horas e
ganhando mesmo que fosse as horas aulas de ummgmofgesencial ndo teria essa
dedicacao que o tutor necessita de ter. Porquezes wocé pensa assim: ndo vou
trabalhar mais que quatro horas por dia", mas ex®s$ alguns periodos de muito
trabalho, por exemplo, um periodo de revisdo deidaile, se todos os alunos
realmente sentassem, estudassem e encaminhasseédasdév solicitassem as
revisdes, eu nao teria como fazer todas as revig@iasqualidade, mais detalhes, e
isso eu considero imprescindivel, que o aluno teet@no do esforco e dedicacdo
dele, mas para isso € necessario muito trabalteseNsentido, acho que o trabalho
do tutor/professor virtual define, e muito, a qdatle da aprendizagem dos alunos
em cursos a distancia. (Tutora Virtual IES 1).

A particularidade do trabalho docente na EaD, @dide pedagodgica desenvolvida
pelo professor ou tutor, pode ser percebida arpdds relatos dos profissionais das
instituicbes IES1 e IES3. H& exigéncias de deteadus aspectos pedagdgicos como
dedicacédo e empenho, entretanto, esses elementegaca em si mesmos subjetividades que
necessitam ser pensadas num contexto da modakgddleAfinal, dar retorno qualitativo de
questbes avaliativas para uma turma de 30 alunosodalidade presencial, muitas vezes se
difere do retorno para o dobro de alunos no virtQahsiderando o exposto e a complexidade
do trabalho docente, entende-se que esses profassi®ém sido expropriados da sua
capacidade intelectual, sem possibilidade de naittexdo sobre o fazer, intensificando o
processo de trabalho, conforme a seguir:

Mas exatamente porque o capital ndo pode eliminabalho vivd® do processo de
criacdo de valores, ele deve aumentar a utilizacdgrodutividade do trabalho de
modo a intensificar as formas de extracdo de saitn@ho em tempo cada vez mais

reduzido. Portanto, uma coisa € ter necessidaderioga de reduzir a dimenséo
variavel do capital e a consequente necessidadgsxmindir a sua parte constante.

% Entende-se por trabalho vivo todo o movimento mondespendido pelo corpo em contato com o processo
produtivo. Nessa atividade, 0 homem encontra asiliidades de transformar a natureza: sua metgac@o e
sentimentos expressam forcas fisicas e “espiritu@israbalho é o sentido para sua vida humana;abd éaboral
humana é mediada pelo objeto e pelos instrumerttmbalho, o trabalho morto. (BARROS, 2008, p.)346
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Outra, muito diversa, € imaginar que eliminandaabadlho vivo o capital possa
continuar se reproduzindo. (ANTUNES, 2007, p. 218)

O trabalho vivo é elemento central da atividadeedte e a mediacao realizada por
esse profissional, no processo de construcéo deecimnento, produz trabalho imatetiaNa
realidade, ndo se trata de um produto final corm@smas caracteristicas da fabrica, mas ha
no processo de mediacdo fatores que interferemujaitcs € no objeto desse processo de
trabalho. E ndo se trata de forca fisica, e sinrat®lho intelectual que esta incorporado ao
resultado final. A tomada de decisédo, os mecanistaagsolucéo de problemas, a iniciativa,
a gestdo do processo ensino-aprendizagem sao étsmgme determinam o fazer desta

profissdo e que se diferenciam do trabalho material

2.5. Trabalho docente virtual no contexto da estruira social

O trabalho é fonte e principio das trocas entrbarsens e a natureza. Por meio dele,
0o homem cria seus préprios instrumentos de ac&outitiza e inova as técnicas como meios
de produc&o. O produto do trabalho humano transfdambém a natureza do homem. E a
forma do trabalho e seu produto, pois, que vaamétar diferenciacdo nas proprias relacdes
sécio-econdmicas. Todas as instituicbes familiasgkjcacionais, politicas, ideoldgicas e
religiosas (crencas, valores, condutas do grup@lyocuma palavra, a cultura, encontram seu
fundamento nas relacdes de producéo, portantoetz®es de trabalho humano.

Tais relacfes estéo inseridas no contexto da esdrsibcial, assim entendida:

A expressédo foi introduzida nas ciéncias sociais HoSPENCER (1858), que a
utilizou em associacdo direta como o conceito e&&an seguindo a tradicdo da
analogia com as funcdes anatémicas. A sociedabesssa perspectiva, assemelha-
se ao organismo humano, onde todas as partes aetrma integradas e cada uma
delas serve para sustentar o todo existente. Carivado dessa perspectiva, 0
termo foi utilizado para mostrar que as institug;8eciais “ndo sdo conglomerados
arbitrarios ou aleatérios, mas sim que possuemastatura” (BOUDONY, 1993),
procurando com isso ressaltar a coeréncia e adapgendéncia das instituicdes
sociais. (SANTOS, 2000, p. 152)

1 Entende-se por trabalho imaterial o conjunto deidaides corporais, intelectuais, criativas, aftive
comunicativas inerentes ao trabalhador, atualmeralrizadas e demandadas como uma imposi¢do
normatizadora de que o trabalhador se torne suj#ito do trabalho como condicéo indispensaveldygao.

Do trabalho imaterial resultam, além de produtotends, produtos intangiveis como sentimentosaidianca,
seguranca e conforto aos consumidores numa noagdelde producdo-consumo. (CATTANI e HOLZMAN,
2006, p. 327)

%2 BOUDON, R., BOURRICAUS, F. Dicionério critico d@Sologia. Sdo Paulo: Editora Atica, 1993.
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Nesse sentido, a nogcédo de estrutura social, aiadaoncepcdo do mesmo autor,
designa um conjunto de elementos de um sistemal spe influencia e tem poder sobre os
demais. Em algumas situagdes, esse termo é sidhsttar organizacao social ou sistema de
relacdes sociais. Percebe-se que a estrutura gopette da sociedade e, portanto, tem uma
relacdo direta com o trabalho. Até porque o trabahparte integrante da maioria das
organizacdes sociais.

Marx (1946), afirma que o trabalho €, em primeugelr, um processo entre a natureza
e 0 homem, processo em que este realiza, regudatmla mediante sua prépria acao, seu
intercambio com a natureza. Nesse processo, 0 haseedefronta com um poder natural,
com a matéria da natureza. O homem coloca em a&;dorgas naturais que formam seu
corpo, seus bracos e suas pernas, cabeca e méogpoper assim assimilar, de forma util
para sua propria vida, a matéria oferecida pelarezd. E ainda, ao mesmo tempo em que
atua sobre a natureza exterior, transforma iguaknsma propria natureza, desenvolvendo
suas potencialidades latentes e submetendo o @goas forgas a sua propria disciplina.

Nesse sentido, o autor ressalta que o trabalhospé&wente transforma a matéria
oferecida pela natureza, mas ao mesmo tempo reaizaseu fim. Este fim impde-se ao
trabalhador de tal modo que orienta sua acdo ex€@ucao final. Marx (1946) distingue trés
componentes que intervém no processo de trabakiividade adequada a um fim, ou seja, o
préprio trabalho, seu objeto e seus meios.

Na docéncia virtual, o objeto de trabalho é o psoensino-aprendizagem e 0s meios
utilizados, geralmente, sdo a mediacdo da intemdéérramentas/tecnologias de base digital
que favorecem a intervencao para que se consokgheemdizagem. Todo trabalho humano
supbe que o trabalhador tenha em mente um fim alsancado e atue naquela diregdao. O
objeto do trabalho humano pode ter tantos aspediesrsificados quantas forem as
possibilidades reais de atuacdo sobre a naturazar@ria cultura ja elaborada. O objeto de
trabalho do homem tanto pode ser a natureza cr@ap a matéria prima que ja sofreu
transformacgao pela mao do homem.

O objeto que o trabalhador empenha diretamentendtgeto sobre o qual trabalha,
mas sim o instrumento de trabalho. Desse modo,radufps na natureza se convertem
diretamente em 6rgéos da atividade do trabalh@dgéios que ele incorpora aos seus proprios
orgaos fisicos, prolongando, assim, sua estrutataral. Percebe-se que o trabalho e os
instrumentos fabricados pela atividade do prépamém constituem a cultura de um povo e
seu desenvolvimento, além de determinarem as edag0ciais deste povo, como se pode

compreender na afirmacao de Marx.
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O que distingue as diversas épocas econdmicas maque& produzem, mas sim
como produzem, com que instrumentos o fazem. Qmuinentos de trabalho n&o
sé@o apenas o marco indicador do desenvolvimenforda de trabalho do homem,
sdo também o expoente das condi¢cbes sociais enrapsha. (MARX, 1980, p.

201)

Vale ressaltar quais as condicdes reais de traloftmcente virtual, uma vez que, de
acordo com Marx (1980), ndo importa tanto comorseyz, mas com que instrumentos. De
modo geral, o trabalho na modalidade EaD, nos atiaais, é desenvolvido pela mediacdo
tecnoldgica da internet. Em que medida o trabatiueudte se configura diferenciadamente na
modalidade a distancia se o objetivo da docéndareesmo da modalidade presencial, ou
seja, a construgcado do conhecimento?

O grande problema é a percepcdo da modalidade Balpgrte das instituicdes,
perpassadas pelas possibilidades de lucro. Nesgantuara, em algumas experiéncias de
cursos ofertados na modalidade EaD em instituip@ieadas, em especial no periodo de 2002
a 2007, aproveitaram-se da quase total inexistédeiaordenamentos juridicos e nao

atenderam a requisitos basicos para garantia dialage do ensino superior.

Estamos com uma média global de cento e cinquamasapor disciplina, mas isso
ndo representa muito bem, por qué? Tem discipligatgm trinta e cinco, trinta e
seis alunos e tem disciplina que tem até quinheaito®s. (Diretora IES 1)

Com isso, sabe-se de cursos com turmas muito ggaatsdendo, muitas vezes, mais
de 200 alunos, em circunstancias de auséncia dieteda, laboratérios mal estruturados e
profissionais com formacdo inadequada. Esse canjdet elementos deixou e deixa de
garantir o principio basico da educacédo, a quatid&iante desse quadro, percebe-se que a
estrutura econdmica foi determinante no delineaméitial da EaD no Brasil. Ha nesse
contexto uma estrutura ideoldgica, pois enquanésteutura econémica de uma sociedade
comporta a infra-estrutura, a ideologia compdetgjmente com a estrutura juridico-politica, a
superestrutura da sociedade. Nao significa queaadadaologia nasce da estrutura econémica
e dela dependa no sentido estrito. Nao se pretetileir a ideologia a economia. O nivel
ideoldgico tem seu conteddo préprio e suas propigis de funcionamento e
desenvolvimento. E necessario entender que, senpéado as condicbes econdmicas de uma
sociedade sdo em ultima instancia determinantesemntido de que toda a mudanca opera na
superestrutura, que esta direta ou indiretamemiguldda a infra-estrutura, por outro lado a
ideologia goza de autonomia relativa e seu deseinvehto se rege por leis proprias. Na
pratica, os niveis econdmico, juridico-politicodeadlégico se articulam entre si, embora o

nivel econdmico seja mais determinante. A ideologi@ permanece isolada na
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superestrutura, mas faz-se presente em todastas parcorpo social. Ela esta presente em
todas as atividades humanas e, por conseguintddétammas praticas econdmicas e nas
praticas politicas.

O nivel ideologico, no que concerne ao seu aspkcimonteddo, se organiza em dois

sistemas:

1) O sistema simbdlico que séo as ideias, ou melloigenlogias em sentido
estrito. Este sistema compreende as representesgiiggis, ou seja, as ideias
politicas, juridicas, morais e religiosas, estétie filoséficas dos homens de
determinada sociedade. (Harnecker, 1969, p. 100)

2) O sistema de atitude constitui a outra face compiean da ideologia. Como
foi dito, a ideologia cumpre a fungcdo de adaptagée individuos a realidade.
Concretamente, a ideologia se transforma em comperitos objetivos. A

ideologia, enquanto sistema de atitudes, cons@upelo conjunto de habitos,
costumes e tendéncias de reagir de uma determinadeira, perante o meio fisico
social em que os individuos atuam. (HARNECKER, 1$7801)

Entende-se entdo que ndo existe uma correspondémdidentidade entre o que as
pessoas pensam e a maneira como se comportam. d&v@ado sempre essa relagdo de
identidade, compreende-se porque é mais facil quédem suas atitudes e comportamentos
objetivos na mesma medida. E preciso que se digadgologia ndo deve ser menosprezada,
uma vez que ela possui uma forca de transformagiccahsciéncia, das atitudes e
comportamentos dos homens.

Em cada sociedade e em cada formacdo social hadewlagia dominante sobre as
demais. Numa sociedade de classes, a ideologiandateié também a da classe que detém o
poder econébmico e o poder politico. Quando se faa analogia entre o trabalho docente
virtual e a ideologia que € posta no exercicio ad@sbfissdo, percebe-se que ndo ha uma
identidade deste profissional no que concerne @os direitos, atribuicdes e sentimento de
classe. E estes sdo elementos essenciais para goestitua a profissionalizacdo da docéncia
virtual. Outro fator que esta ideologicamente lagdo é que como o0 tempo e 0 espaco nesta
atividade se configuram de modo totalmente difereiat presencial, h4 uma flexibilidade no
desenvolvimento do trabalho, que aparentementedeg® processo, pois o professor podera
atender os alunos em qualquer horario e em qualqgar. Esta realidade pode ser também

configurada como intensificacéo e precarizacacedastfissional.

A maioria dos professores nao tem disponibilidaaiea mliscutir aspectos coletivos
do trabalho docente virtual porque a maioria degkdsalham no presencial, e essa é
uma realidade do professor brasileiro, pois elailéta, ele tem que dar muitas
aulas, ele enxerga na educacédo a distancia as aezessibilidade de pegar mais
aula presencial, pois ele estara menos vinculaderapo real e quando vocé vai ver
ele ja ocupou o tempo dele todo, isso é um gragdé&veco e isso tem acontecido
muito aqui.Acho que esses professores ndo percgberastdo se explorando. Eles
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estdo passando por um processo de autoexploracgoepé desumano e ninguém
aguenta nesse ritmo por muito tempo. Porque a Ealpratica ela é uma das
atividades mais tensas, ela ndo demanda o temph@ neasse caso, vocé economiza
no transporte, no deslocamento, mas é uma real@at@balho que a sua presenca
€ muito mais intensa, mesmo que seja no ambienteaki (Coordenadora
Pedagégica IES 1)

A precarizacéo e intensificacdo do trabalho doceatenodalidade EaD € um aspecto
que precisa ser melhor delineado e discutido, poedacdo de trabalho que se estabelece e a
falta de percepcdo de muitos professores, no quefere a flexibilidade dos processos, tem
favorecido uma excessiva exploracdo dessa mao rdeqoie € altamente qualificada e que
necessita de trabalho, e por esse motivo se sag#asas condi¢cdes de excesso de servico.

Sabe-se que h& uma articulacdo direta entre astuzas ideoldgicas e juridico-
politicas; esta apresenta um aspecto intimamegaddia estrutura econdmica existente e lhe
serve de base. Nao existe um paralelismo absohii® ® poder exercido na estrutura
econdmica e o poder exercido na estrutura jurigadica. Por outro lado, os individuos que
atuam numa e outra estrutura ndo ocupam pereneroeptader, apenas dentro de sua
respectiva composicdo. Portanto, a estrutura gaid um conjunto de normas, regras e
constituicbes de um pais, como mecanismo de cerdeosociedade global.

Além do paralelo entre poder econdmico e politexiste ainda nessa estrutura a
possibilidade de que os detentores do poder politejuentemente estabelecam aliancas de
diversos tipos com os donos do poder econdmicoe @nticulam seus proprios interesses.
Ambos os poderes encarregam-se das formas de pichaterial e ideologica, bem como da
reproducéo da ordem estabelecida a fim de assegjpegroducao da propria sociedade.

Como dltima instancia da estrutura juridico-paditicconfigura-se um aparelho
autdbnomo: o Estado. Este desempenha uma duplaofuAcfrimeira é de tipo técnico:
organizacdo e administracdo do bem comum, istdoéla“a sociedade necessita de certos
aparelhamentos institucionais e normas que lhe i@mregulamentar seu funcionamento
interno” (HARNECKER, 1978, p.114). Nesse sentidoamo mais complexa for uma
sociedade, mais necessita da divisao social dalt@prazdo porque ha necessidade de uma
equipe de pessoas capazes de organizar e admmiaistteiedade em seu conjunto.

A segunda funcéo do Estado é prépria da sociedamande classes. O Estado, nessa
sociedade, cumpre a funcéo de dominacao politiddiza seu aparelhamento institucional e
suas normas para reproduzir as condi¢cfes polgieaendmicas da exploracdo de uma classe
sobre a outra. O Estado, no modo de producéo bsgaifaem a preocupacao fundamental de

assegurar a sociedade a lei da livre concorrépela qual o grupo que detém o poder
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econdmico procede de uma socializacao das forgahifivas, e o lucro fica nas maos deste
grupo. Esse fenbmeno gera uma contradicdo basi¢eab@lho € sempre mais socializado
enquanto capital dos donos dos meios de produdgansforma-se em mais capital. E a
capitalizacdo em espiral ascendente. Dessa forioa, assegurado o desenvolvimento
desigual, que ¢é a lei absoluta do desenvolvimeapdatista.

Nesse sentido, é importante ressaltar que a mirtartigo 80 da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo — LDB 9394/96 —, se reconhea® &&no uma modalidade, conforme a
seguir: “O poder publico incentivara o desenvolvitoee veiculacdo de programas de ensino
a distancia, em todos os niveis e modalidades de@ne de formacdo continuada”
(BRASIL, 1996). Com respaldo legal, as instituic@s ensino superior, em especial as
particulares, comecaram a investir na EaD e dedsta modalidade de ensino garante em
parte a ampliacdo do acesso ao ensino superiogrealatizacdo e atende aos aspectos
regionais e geogréficos no Brasil. A partir de entbbmecam a surgir outras legislacdes que
irdo paulatinamente regulando a EaD. Entretantojoco investimento inicial se deu no
ambito privado, a regulacdo do profissional queaanhesta modalidade de ensino,
principalmente no que concerne as condi¢cdes dallrale modos de contratacdo, ainda nao
esta estabelecida. Conforme apresentado anteri@meste trabalho, h& na instancia publica
alguns critérios conforme os Referenciais de Qadbdpara Educacdo Superior a Distaficia
elaborados pelo Ministério da Educacao, Secreti@iBducacao a Distancia (Brasilia, agosto
de 2007). Entretanto, ndo ha ainda uma legislag&oggranta os direitos do docente virtual
no Brasil. Percebe-se que, nessa situacdo, a uatratondmica esta se sobrepondo a
estrutura juridico-politica, o que indica que h#emeionalmente a articulagdo destas duas
estruturas, no sentido de garantir a capitalizaga@spiral.

Entende-se, no caso em gquestdo, que a exploragmiigsional que atua na tutoria
ou na docéncia virtual é enorme — até porque néteexma referéncia a esse profissional na
convencdo coletiva do trabalho de 2011/2012 do RIDVRIG e até o momento, muitas
instituicbes ndo o reconhecem como categoria deaiado magistério.

Na literatura do direito do trabalho, encontranasaeguintes defini¢cdes:

Conceito: O legislador néo define o professor eoatrtha 0 conceitua como “a

pessoa habilitada, nos termos da lei, que profiahicente exerce o magistério”. O
Recrutamento do professor para os cursos que compdaducacao basica do pais
pressupde o certificado de habilitacdo, expedido ldnistério da Educacéo.

% Esses Referenciais de Qualidade circunscrevenmserdenamento legal vigente em complemento as
determinacdes especificas da Lei de Diretrizesse8da Educacdo, do Decreto 5.662, de 20 de dezeatabr
2005, do Decreto 5.773 de junho de 2006 e dasrrateormativas 1 e 2, de 11 de janeiro de 2007.
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Em face dessas particularidades, entendemos comfespor o profissional,
habilitado, ou autorizado, que, através das atiledanerentes ao magistério, forma
as geracfes do pais, proporcionando-lhes a formagéourso de especializacéo,
técnico, preparatério ou profissionalizante realmaem estabelecimento de ensino
publico, particular, livre, ou ainda em outro estabimento que, embora néo
especifico, proporcione essa formacéao. (BARROS3200409)

Regulamentacdo: O fundamento especial que a Clifuatto professor reside na
natureza de suas atribuicdes, as quais exigemsmtesforco mental e melhor
apresentagdo social. A regulamentacédo especiatalesgor esta prevista nos arts.
317 a 324 da CLT, como também emerge de normasvesledas normas gerais e
complementares da CLT desde que compativeis conpreseitos especiais
disciplinadores da matéria. (BARROS, 2008, p. 411)

Percebe-se que a conceituagcdo e a regulamentagdmasi@nte vagas, entretanto, a
regulamentacdo expressa que se trata de uma deviglze exige intenso esforco mental.
Portanto, tanto o docente presencial como o virdeapendem tal esforco. Talvez este seja
um elemento que auxilie na regulacao e reconhetontsEste profissional.

Legalmente, ndo fazendo parte da categoria do magiso professor/tutor virtual
nao tem, na maioria das vezes, as garantias mirasseguradas da carreira docente. Em
algumas instituicdes, sdo contratados como fundmsigécnicos e nao tém direito aos
recessos docentes, a remuneracdo compativel, ns&sviévem diariamente atividades
docentes. Os contratos sao realizados consideandmero de alunos matriculados em cada
disciplina, mas posteriormente, as instituicbestacenovas matriculas, e esses profissionais
se véem diante de 400, 500 ou mais alunos. E acdrapasse universo de estudantes,
atendendo todas as prescricdes impostas pelauigdtit obriga esses trabalhadores a
exercerem um namero muito maior de horas de trabafio recebem pagamento pelas horas-
extras e sim, submetem-se ao chamado banco de*hayas podem ser compensadas
somente nos periodos que a instituicdo considef@elv Nesta realidade, entende-se que a
inexisténcia de uma legislacdo especifica favoosamecanismos das instituicdes. Portanto, a
estrutura econbmica estd sobreposta a estrutuidicpHpolitica, mas ndao sem uma
justificativa que atenda a interesses maiores. vegarelato da diretora de uma das

instituicdes investigadas.

3 A Lei 9.601/98 oferece embasamento legal paranodde horas, alterando os paragrafos 2° e 3°titmw &9

da CLT: “Podera ser dispensado o acréscimo deisaér por forca de convencdo ou acordo coletivo de
trabalho, o excesso de horas em um dia for comgengala correspondente diminuigdo em outro dia, de
maneira que ndo exceda, no periodo maximo de umaasoma das jornadas semanais de trabalho psvista
nem seja ultrapassado o limite maximo de dez hhéams”
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Hoje eu te digo que é necessario perfil especifictusive de professor, ndo é
qualquer professor que se adapta a educacao aailistd primeira condigdo é
saber trabalhar com planejamento e com prazoso&kgasada com uma pessoa da
area juridica, eu sei o quanto que o advogadolb@lmm prazo, aqui é igual se
vocé perdeu o prazo vocé prejudicou um mundo daoaluentendeu? Entéo,
primeira condicdo: ser uma pessoa capaz de teipliisc para trabalhar com
planejamento, ser uma pessoa de mente aberta,apacsiver novas formas de
ensinar e novas formas de relacionar, ndo podensampessoa que tem tudo pronto,
gue tem todas as certezas, € uma pessoa que tetarquelimensédo da escala da
educacéo a distancia, porque quando vocé causkem@muma turma de quarenta
alunos, vocé tem quarenta alunos contra vocé,ndatabrigando, quando vocé
causa um problema como tivemos agora essa semangyrablema com um
professor que trocou a prova, a prova foi impressada, eram trezentos e setenta
alunos. E tinha alunos protestando em todas asdesdda instituicdo, a dimensao
desse problema é grande demais e o professor terreqinclusive essa percepcao,
essdeelingde que o papel dele é muito diferente do presen(itetora IES 1)

No contexto do relato apresentado, percebe-se glimensdo do trabalho docente
tem um grande impacto no resultado final e talvextansdo seja ainda mais ampliada na
EaD que na modalidade presencial. Diante dessg dataprescindivel discutir as questdes
legais que perpassam o trabalho desse profissiomala perspectiva de sistematizacao das

guestdes judiciais que o impactam.

2.6. Consideracdes possiveis: docéncia virtual etrabalho no contexto da estrutura

social

Sabe-se que até entdo nao existe uma regulacdgugue ordena o trabalho docente na
virtualidade. Nesse sentido, acredita-se que haastmatura de interesses econbmicos que se
sobrepbem a legalidade da questdo. A estruturabptoa esta justaposta a estrutura
juridico-politica. Quando o professor virtual toncansciéncia de classe e compreender que 0
seu fazer dentro dos critérios especificos da Eapacta de forma expressiva em grande
escala, talvez sera viavel a essa categoria selartpara que sejam reconhecidos os aspectos
juridicos que possam garantir a viabilidade de aumgnto dos prazos, retorno qualitativo
aos alunos, acompanhamento do desempenho acadéngiaoizacdo de material , avaliacéo
dos processos educativos, garantia de espac® fésitecnologico adequados para o
desenvolvimento do trabalho. Nesse sentido, o préxiapitulo ira discutir questdes voltadas
a regulacdo dos processos de trabalho do docenmtrlyiconsiderando as instituicdes de

ensino superior privadas na modalidade EaD invasdig)



CAPITULO 3

DOCENCIA NA EAD: REGULACAO DOS PROCESSOS DE TRABALH O NO
ENSINO SUPERIOR PRIVADO

A expansédo e relevancia da EaD, como processosiuole democratico remete a
refletir sobre as organizacéo dos cursos ofertadssa modalidade de ensino, e a necessidade
de equipes de trabalho estruturadas para atender almero grande de pessoas. Nesse
sentido, percebe-se que ha um campo imenso debidssies de atuacdo nessa modalidade
de ensino. Na estrutura dos cursos ofertados em EabDdispensavel que haja equipes
pedagogicas, em especial profissionais voltadosspsctos do ensino e aprendizagem como
€ o caso dos professores e tutores em EaD.

Entende-se que as equipes sdo compostas por ditates profissionais, cada um
com a sua relevancia, pois se sabe da importandmmpeescindibilidade das equipes
multidisciplinares nessa modalidade de ensino. gitwa em questdo traz como objetivo
central, debater sobre a necessidade de cria¢cduramsssos regulatorios do trabalho docente
na EaD, em especial, no ensino superior privadee Espitulo estd organizado com a
seguinte composicdo: O conceito de regulacdo néextmnsocioldégico e econdmico e a
influéncia dos processos de organizacao do tralmhestrutura na modalidade EaD. Logo a
seguir, sdo apresentados sugestfes de elementdswpre ser considerados nos contratos de
trabalho na docéncia na EaD, em especial na relemétwatual do tutor virtual e aspectos
voltados a profissionalizagéo docente virtual nB.Haosteriormente, aborda, sobre questoes
da profissionalizacdo do trabalho docente virtialas esses assuntos estdo de algum modo
relacionados as inexisténcia de ordenamentos ¢osdilo trabalho docente na EaD, além
disso foi discutida a obrigagdo do reconheciments tutores virtuais como categoria
profissional na EaD. Finalmente s&o apresentadpsnals consideracbes sobre os assuntos
versados, com indicacdes de possivel caminho paranihecimento dos tutores como

profissionais da educacéo.
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3.1. O Conceito de regulacéo e a divisdo do traballdocente na EaD

Pode-se afirmar que ndo ha no Brasil um processegigacao estruturado em relacéo
ao trabalho docente na EaD, em especial no casondtsicoes particulares do ensino
superior. No setor publico, as universidades fegerm sua grande maioria estdo buscando
institucionalizar a EaD e organizando a modalidddediferentes modos. Entretanto, ha
algumas regulamentacdes relativas a estruturaattallro pedagdgico. No que concerne ao
professor de contetdos ndo ha grandes problemastagmo em relacdo ao trabalho do tutor,
ndo h4 ainda uma regulamentacdo Unica que detecoima deve acontecer 0 processo de
prestacdo de servico desse profissional: se tem@onaor meio de bolsas, contratos
terceirizados. Enfim, pretende-se nessa pesqugarta luz a essa discussdo: como se da a
regulacéo (ou inexisténcia da mesma) em relag&oabalho do educador da EaD (seja ele
virtual ou presencial) nas instituicées privadaedsino superior?

Inicialmente pretende-se discutir, o conceito d@ul@do numa perspectiva
expandida, pois é necessaria a compreensao caicgiara que seja possivel, chegar a
algumas proposicdes dos processos reguladore dentiimbito educacional e no caso em
questao especificamente voltado para EaD, nestdsemregulacao:

Designa a conjuncdo dos mecanismos que promovempm@ducdo geral das
estruturas econémicas e das formas sociais vigemtegsse conceito, estédo
associadas as nocdes de regime de acumdfagduodo de regulacéo elaboradas
por Robert Boyer (1990) e por Alain Lipiez (198§)...] Em seu trabalho pioneiro,
Aglietta (1976) no que foi seguido por seus coldgasceses como Benassy, Boyer,
Mistral, Lipietz e Coriat, propds uma explicacas @aises, o “desacasamento” ou
“quebra de harmonia” entre os conceitos de regimeacumulacdo e modo de
regulacéo. [....] as diferentes fases do capitalion-correncial, monopolista ou
fordista, nada mais s&o que regula¢des que sucadéoamgo do processo histdrico,
decorrentes de uma adequada combinacdo entredmsasnceitos. (CATTANI e
HOLZMANN, 2006, p. 239 e 240).

Esse conceito constitui uma base fundamental epissa pela Escola de Regulagéo.
Trata-se de um processo inerente a sociedade Iedpjtanas que se apresenta de diferentes
modos; ou seja, coerente com 0 momento histéricoada época. Sabe-se que 0 momento
atual, exige uma melhor compreensao da forma comnabalho esta organizado, ou seja, 0
modelo contemporaneo e estrutural das relagbeso@gsos de trabalho permite novas

% A expressao foi difundida através de varios ttatmbue se inspiraram na Escola Francesa da Réagulasta
corrente de pensamento tem como objetivo analsseazibes do crescimento capitalista e suas regagctiises,
bem como a variedade desses fenébmenos no tempespago. Entretanto, crise e crescimento fazena part
um corpo Unico, de forma que as raizes da crisestpoderdo ser compreendidas mediante o entemtdime
das formas e processos que sustentaram os cresziemrdeterminados momentos histéricos.(FLORESQ 200
p. 284)
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estruturacbes. Mesmo que oficialmente a organizdgatabalho dos dias atuais ndo esteja
ocorrendo dentro de um modelo fordista, periode,emse foi tema de analise da escola de
regulacdo, pode-se inferir que a EaD, tem em dmat@s central modelos fragmentados do
processo pedagdgico. Esse € um dos elementos dpsmar Belloni (2006), conforme se

segue:

a EaD implica em divisdo do trabalho de ensinam eomecaniza¢cédo e automacgao
da metodologia do ensino e a dependéncia da efatigido processo de ensino com
relacdo as tarefas prévias de planejamento e aaggin dos sistemas (mais do que a
habilidade do professor), conduzindo a uma transigfo radical do papel do
professor. (BELLONI, 2006, p. 28)

Com base nos estudos de Otto Peters, Belloni (28®ha que a EaD envolve a
separacao do professor/estudante, entretanto egsmorganizacional dos sistemas e no que
concerne a estrutura didatica, o trabalho deseitloha EaD é regido a partir de principios
voltados para produtividade, divisdo do traballposaglucdo em massa. Portanto, compreende-
se que a divisao do trabalho é elemento centrglaity mesmo que seja discurso corrente seja
o da necessidade das equipes trabalharem conjurtampois € inevitavel que na estrutura
do prazos e logistica de operacionalizacdo da mesowara a fragmentagdo do fazer do
diferentes profissionais envolvidos nesse processo

Nesse sentido, € importante rever o ponto de aistasentado por Peters (2003), nos
processos operacionais e pedagogicos da EaD. N#adeao autor, reafirma que € necessaria

uma certa divisdo do trabalho na EaD, entretanto:

Hoje o trabalho j& estaria sendo organizado e ¢éadoude modo totalmente
diferente do que era nos anos 70. Com o antiquaattelm da racionalizacdo por
meio de producdo em massa também néo se podefeeress novos problemas do
ensino a distancia. Por isso deveriam ser desddasinovas concepcdes para seu
desenvolvimento futuro. Tentativas iniciais jddessendo discutidas: a forma de
ensino e aprendizagemecindustrializada e a formaosindustrializada no ensino a
distancia. (PETERS, 2003, p. 206))

Vale ressaltar o ponto de vista do autor, quandmafque ja ha algum tempo, 0s
modelos de cursos de EaD, ndo podem e ndo deverdes@ar aos moldes da divisdo do
trabalho estruturados no modelo de organizacdoralmalho fordista. Portanto, ainda
seguindo as contribuicbes do autorn@cindustrizagdo ou (neofordismo) apresentaram
mudancas significativas no mundo do trabalho. Rasa nova concepgdo sobre o fazer, é
necessaria alta inovacdo do produto e alta vadadé dos processos mas, pouca
responsabilidade dos empregados. Por esse motivimeasadorias sao produzidas em

guantidades menores e adaptadas as exigénciasndanudor. Entretanto nesse modelo
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continua sendo organizado segundo o modelo dathmlircdo, com niveis hierarquicos de
responsabilidade e controle centralizado a umatesér administrativa burocratizada. Na pés-
industrializacdo (ou no pos-fodismo) os objetivado smuito semelhantes da neo-
industrializacdo, com base na inovacdo, na prodegadta variabilidade dos processos.
Entretanto, é requerida na organizacdo dos proesdas do trabalho uma responsabilidade
maior dos profissionais, que éhah labor responsibilyNesse caso, Peters (2003), destaca
que a divisdo do trabalho é restringida e se pekshminada, e sdo criados grupos de
trabalho, com competéncias diversas que se redubraa pelo trabalho realizado.

A estrutura da divisdo do trabalho, em especipéadagdgico, é elemento de andlise
central desse Capitulo. Nesse caso, entende-semuodelo de EaD vivéncias nos dias atuais,
seja o dgosindustrializacdo, entretanto na grande maioriaedqeriéncias da EaD, ha sim
uma carga de responsabilidade enorme dos traba#sadmas ndo € possivel afirmar que
todos os modelos de EaD sigam a proposicdo deniaegd@io do trabalho dads
industrializac&o, pois a divisdo do trabalho é deare com grupos de trabalhadores que séo
contratados por curtos periodos para desenvoltomeéa atividades especificas. Portanto,
ainda com a contribuicdo de Peters (2003), as tsidades a distancia devem modificar seus
processos de trabalhos. No lugar de desenvolveogsw@wom base na divisdo do trabalho e sob
controle central, deve formar pequenos grupos dakino descentralizados, com
responsabilidade prépria pelo desenvolvimento ds puopostas especificas de ensino o que
denota processos estruturados com maior autonomia.

No ponto de vista do autor, a definicAo do modekeaseguido, ird influenciar no
planejamento, direcionamento, interpretacdo donenai distancia e até mesmo na forma
como os professores e ou profissionais pedaglgasisuturam 0 processo ensino
aprendizagem.

Na conjuntura da estrutura dos cursos de EaD,cdedla com Mill (2011) no que

concerne a:

diviséo social e técnica do trabalho docente ooorcem maior intensidade na
Educacdo a distancia do que na docéncia prese@oahto ja dissemos [...Juma
analise pedagégica do processo ensino-aprendizagerducacao virtual demonstra
positividade em termos de cooperacédo e colaboragfie os sujeitos envolvidos
durante a formacdo da comunidade virtual de apzagdm. Apesar disso [...]Ja
observacdo da docéncia na EaD numa perspectivaltiista  demonstra

fragmentagdo do trabalho pedagdgico, o que trasigmrdecorréncias por vezes
perversas ao trabalhador virtual.(p. 176)
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No processo de divisdo do trabalho, ha diferente§issionais que compdem do
conjunto de profissionais que sdo indispensaversre eles estdo o professor e o tutor virtual
na EaD, ambos séo profissionais que atuam pedagogite e estdo diretamente imbricados
no fazer docente. Nessa pesquisa, interessa asgssipnais que desenvolvem o trabalho
mediado pela internet. A hipotese inicial, desabalho defende por meio dos estudos de
Mill (2011) que até para ndo ser desvalorizada @upreendida de maneira equivocada a
tutoria precisa ser tratada como profissdo e o adegjuado, nesse caso, requer a reconhecé-
la como profissdo docente. Pois, tanto o professano o tutor, em especial o virtual,
desenvolvem trabalho docente. O tutor virtual, etéio ndo tem sido reconhecido como
docente no desenvolvimento do trabalho pedagégitoespecial nas instituicdes de ensino
superior privado, com isso os processos de trabaltetacdes de trabalho se configuram de
diferentes maneiras. Essa realidade, confrmaa#elda escassa literatura existente sobre o
assunto. Diante disso, apresenta-se a necessida@éodhar a discussao sobre o conceito de
regulacgéo.

Existem criticas apontadas a Escola de regulatéespecial nos aspectos voltados a
analise das crises da sociedade capitalista coas€mio aspecto econémico, entretanto, ndo
se pode negar que € uma teoria de base paraasshd;, que apresenta fundamentos centrais
para sistematizacdo de argumentos sobre a neassideergente de um processo regulatorio
voltado ao profissional da EaD o tutor.

Diante das configuracdes atuais de uma socieddtieenniada pelas tecnologias
digitais e por se tratar de um profissional queedeslve atividades que nao sao
necessariamente rotineiras e sim que exigem a#to de atividades intelectual, o modelo
educacional da Ead, pode ser percebido como umlmddeds-fordismo, ou de acordo com
Peters (2003)necfordista. Ou seja, trata-se de uma estrutura denizacdo produtiva
similar ao fordismo classico, mas incorporado aosgwocessos diante das demandas de uma

sociedade altamente influenciada pelas tecnologii@sando os processos de trabalho.

O pés-fordismo aparece aos regulacionistas [obf&udo na nova informacéo, nas
telecomunicacdes e nas tecnologias de elaboracidadims, que poderiam se tornar
a base da “hiperindustrializacéo”, vislumbra-seotepcial de revolucionamento da
producédo. Transformando profundamente o trabalognientado “o operario massa
taylorista”, a “revolucdo eletronica” reestratifieaforca de trabalho e a divide em
um restrito nivel superior de hiperqualificadosne em macico nivel inferior de

executores pos-fordistas. Em resumo, ela sepaoaca fle trabalho hierarquica e
espacialmente e acaba por romper o quadro de tagditacoletiva. Intensifica-se,

assim o ritmo de acumulagdo e abre-se uma pergpedgé longo prazo de

capitalismo sem oposicdo, ou seja;tiebocapitalismo”, sem que lhe seja tocada a
estabilidade politica. O operario pds-fordista dmgilacionistas aparece como um
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individuo atomizado, tornado flexivel, tendenciahtee dessindicalizado, mantido
com o salario baixo e irremediavelmente precarizawo posto de trabalho
(GAMBINO, 2000 p 32).

De acordo ainda com o autor supracitado, a reaidadse modelo de organizacao do
trabalho, acaba por configurar nas diferentes &teastuacdo, um representacao distanciada
de uma categoria de classe profissional. Nessextonto docente virtual, em especial pode
ser caracterizado desse modo, um individuo flexdeskindicalizado, com baixos saléarios e
em muitas situacdes precarizado nas rela¢desluhoa Diante disto, pode-se inferir que, na
maioria das vezes, as exigéncias relativas a péafislocente tém atendido a logica de
acumulacdo do capital, favorecendo a precariZagio atividade docente. De acordo com
Cattani & Holzmann (2006), a precarizacdo do tfabamanifesta-se por situacoes
diversificadas de trabalho remunerado atipico oméeeira ndo assalariada, que podem ser
caracterizados pelo trabalho assalariado e né&olaregntado. Considerando o trabalho
docente virtual, esse aspecto acima € um dos elemeune interessa ser discutido nesta
investigacdo, que manifesta-se na maioria das vezessubcontratacdo, pelo trabalho por
tempo determinado ou trabalho em tempo parcialagodssas alternativas trabalhistas
legitimadas pelo mercado, estdo localizadas noitdnda economia informal e ou de
mecanismos sutis que reforcam o ndo reconhecindeste profissional como categoria.

O trabalho docente virtual pode ser analisado pmdmto de vista descrito,

principalmente quando se discute o trabalho asadéando regulamentado:

por exemplo, sem carteira assinada, no caso ddl,Brae se constituiu em forma
nova de contrato. Nele, apenas, séo deixados cengarirem os requisitos legais de
registro de seus termos. Restringe-se, portantapdmito da questdo legal, sendo, a
rigor, um contrato trabalhista que vigora a marglenegislacéo. As conseqiiéncias
para a forga de trabalho, assim empregada, notentfio profundamente danosas,
pois a ela ndo estdo estendidos nenhum dos ditstuahistas e previdenciarios em
vigor na sociedade nem os beneficios conquista€ias gategorias em convengdes
coletivas de trabalho. (CATTANI e HOLZMANN, 2006, 204-205)

Entende-se que o docente virtual se enquadra emmak)das situacdes descritas
acima, ou seja, nem sempre sdo contratados por deeigarteira assinada, € ou sao
contratados por terceiros e ndo possuem garam@isas, nem fazem parte da categoria de
profissionais de professores. Na realidade essma& dos fatores que sera verificado no
decorrer desta pesquisa, as formas de contratas&oyas reais de trabalho.

% Trabalho exercido em condicBes caracterizadas qedéncia de dispositivos institucionais de gamadé
certos direitos historicamente constituidos, coradepdo estatuto de cidadania dos trabalhadoredJI(E
2000, p. 344)
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Na totalidade da EaD, pode-se inferir que o0 modoacse deu a evolugado dessa
modalidade de ensino no Brasil favoreceu o fortadento de uma estrutura de prestacao de
servico no ensino superior privado, aproximado datexto apresentado por Cattani e
Holzmann (2006), Gambino (2000). Houve em um deteado periodo, em especial dos
anos de 2000 a 2007, uma expansdo significativacwlsos ofertados a distancia. As
iniciativas privadas foram precursoras dessa edmartsntretanto, devido a inexisténcias de
ordenamentos juridicos referente a prestacdo decsges tutores, e aqui em especial os
virtuais, passaram a ser contratados de diferembelos e sob condicbes desreguladas. Nesse
contexto, ndo se configurou uma regulagcédo espadftibre esse grupo de profissionais.

Insistindo sobre a questdo da ndo regulacdo dasgdiof do tutor, em especial o
virtual e partindo do ndo reconhecimento das ungfies como atividade pedagodgica (e sim
técnica), busca-se argumentos conceituais pargitamiacdo dessa profissdo na categoria

docente. Para tanto, € necessario retomar o comeeiegulacdo conforme a seguir:

O conceito de regulacdo esta igualmente associade@oatrolo de elementos

autbnomos mas interdependentes e, neste sentidgado, por exemplo, em

economia, para identificar a intervencdo de inségncom a accao dos agentes
econdmicos (a regulacdo do precos, a regulacdoodw@rcio, da energia, etc).

(BARROSO, 2005, p. 728)

Com base nos argumentos de Diebolt (2001, p.1®)r gue dedica seus estudos na
economia da educacao, define que a regulacdo pagiala transformacéo de um sistema é a
condicdo indispensdvel a manutencdo de sua exst@&aoeréncia. Na auséncia de
processos reguladores, 0 que se tem como realidd@te,mecanismos reprodutores do
interesse de alguns. Pois no caso em questactubadovirtual na modalidade de ensino EaD,
as situacdes sao diversas, e 0s processos isoldasla instituicdo define as atribuicdes,
carga horaria, tempo de dedicacdo do profissiamagéncia de formacdo e qualificacao.
Enfim, ndo h& aspectos que determinem quais astgaraesse profissional.

Um dos argumentos iniciais para que esse profigkipossa ser reconhecido como
parte da categoria docente, esta relacionadavigaakes desenvolvidas num contexto voltado
ao ensino aprendizagem. Portanto, se esse proigdi@balha com processos educativos
relacionados a educacgédo, quais os argumentos parale seja considerado um profissional
técnico, se hd mediacdo pedagdgica no desenvoliondm trabalho, (alunos) contido no
trabalho desse profissional?

Essa questdo terd elementos para uma respostarfenidaa, a partir do momento

gue existir aspectos legais que garantam o reconbeto dessa categoria profissional.
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3.2.  Regulacédo de elementos contratuais do traballimcente na EaD

Retomando o conceito de regulacdo agora em um xtontgxlucacional, se faz
necessario discutir os aspectos legais do tral@dicente de modo geral e em especial no
ensino superior privado. De acordo com a Maués9R0@gulacdo apresentada por Maroy
(2005), abarca o sentido de autoridade legitimadaseja, uma autoridade que € politica e
institucional. As regras sdo formuladas por um podemo por exemplo: do Estado, ou
governo, podendo ser o sistema educacional, era m#tancia, até mesmo, do secretario de
educacdo ou mesmo numa dimensao menor, local agupetor. Nesse sentido, regulacéo
pode representar, ainda de acordo com por Maro@5§2@listintos arranjos institucionais,
organizados pelo Estado, como regras e leis, podaimdla, estar relacionado ao poder e
competéncias delegadas a autoridades locais, @néres de poder hierarquico de escolas,
organizacfes profissionais, mecanismos de conttelavaliacdo, mas também podem ser
dispositivos de jogo do mercado, ou do quase metGadsses podem ser considerados
modos de regulacéo do sistema.

As regulacdes resultam de diferentes fatores, tante tem como objetivo comum,
estabelecer normas e ajustes que estejam de ad@wdecessariamente com o Estado, pois 0
mercado tem grande influéncia, o que caracterizana@zacoes diferenciadas. Lessard
(2002) classifica as regulacbes em: burocraticatastprofissional e do quase mercado. A
primeira esta voltada para os resultados e efi@éacegunda é representada pelos diferentes
profissionais envolvidos no sistema educacional. (tima, a do quase mercado, atende a
l6gica do setor privado. Essas denominacdes coneplierm-se e sdo hominadas pelo autor de
“regulacbes multiplas”.

No contexto educacional as regulagcdes ocorrem nulmaensdo voltada a
descentralizagdo geralmente seguidas de avaliagsioegultados, entretanto se no aspecto
das politicas 0 processo € descentralizador, ha aemizalizacdo de decisbes nos aspectos

pedagogico, politico, curricular e das certifica;0essa realidade resulta a a uma situacao

$"0utros pesquisadores (Ball, Gewirtz, Lauder, pemepo) assinalam em oposic&o ou por complement®ida
que a transformacado significativa é o desenvolwimea regulacéo pelo mercado ou de quase-meroade;o
Estado incentiva cada vez mais os operadores svagarticipar do atendimento educacional, justéengor
considera-lo como missédo publica prioritaria. Cooomtrapartida a “livre escolha” dos estabelecimerde
escolares é concedida aos usuarios. Disto derigasenvolvimento da regulacdo pelo quase-mercadite on
diferentes operadores, privados ou publicos, sergram em concorréncia na elaboracado da sua cfenta
busca. (DUARTE, 2009, p. 3).
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desencadeia que, ao que o autor denomina comalagae p6s-burocratitaque influencia
diretamente a formacao e o trabalho docente.

Nos dias atuais, o trabalho docente se apresenmanowas roupagens, determinado
por varios elementos, um deles refere-se a fungéialse expansdo da EaD. Esse contexto
traz mudancas nas relagdes de trabalho no sistereasiho, pois a docéncia presencial n&o
se configura como a Unica forma de construcao deemmento.

As avaliacOes externas sdo um exemplo concretomd@siado regulador do quase
mercado. No que concerne aos docentes do ensirei@upa o SINAES, Sistema de
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior. Agalgdo a resultados, sem considerar na
maioria das vezes as condi¢fes de trabalho, nudeeeduno por turmas, plano de carreira,
formacdo continuadas, politicas de valorizacdo dafigsdo, formas de contratacao
temporaria, enfim questdes estruturais e de camantue ndo sdo mencionadas nas
regulacdes existentes voltadas ao trabalho docente.

Considerando a ldgica vigente do mercado, novaslae@es passam a existir e se
instauram, na maioria das vezes voltadas a umapiatacdo da livre negociacdo e ou
regulacdo pos-burocraticas. Nesse quadro, a gulaeramente burocratica perde forca, e
o0 Estado passa a vigorar como avaliador e reguyladon base nos resultados. Trata-se de
uma nova estrutura de controle, modifica-se a dicearadministrativa do Estado, nessa
transposicdo de uma administracdo burocratica ératieadora, passando a para uma
concepcao gerencialista e descentralizada. O Ediiga de executar acdes e passa a delegar
acoOes, estabelecendo as metas e mecanismos ddecpotrmeio de resultados.

Os docentes da educacédo superior e da pés-gradjeacida algum tempo tem sofrido
com um grande numero grande de exigéncias, e tdm avo das regulacdes pos-
burocréticas, o problema maior refere-se a obrigadedresultados como objetivo central, sem
que seja considerada as condicdes para se al@sgaetas exigidas. Dentre as solicitacdes
encontra-se, o desempenho do professor, cobradosigio do programa onde o professor
esta inserido, como por exemplo: publicacdes, glgitde livros, periddicos que atenda os
critérios Qualis (estabelecido pela agéncia reguiadCape¥), participacdo em eventos,
onde na maioria das vezes 0s professores arcarsu@srdespesas, orientacoes e indicadores

de performance diversos.

% No modelo de regulacdo pds-burocratico, o Estadbaalor passa a governar pelos resultados, estaelo

0s objetivos e instituindo um sistema de avalisg&erna dgerformance dos estabelecimentos e um sistema
de incentivo simbdlicos ou materiais, mesmo de @asigpara favorecer a realizacdo ou melhoria dotfatn”
realizada entre Estado e a educacéo. (MAUES, 2008,

%9 Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Stiyarior
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Outra politica de regulacdo pos-burocratica podeesemplificada, pelo Decreto n°.
6.906 de abril de 2007, com o Programa de ApoitaadB de Reestruturacédo e Expanséo das
Universidades Federais (REUNI), trata-se de uméi@mlda educacdo superior, onde séo
utilizados os critérios do quase mercado, exigidde instituicbes e dos professores que
apresentem resultados. Para que seja possivel icuagpr'metas” que sdo na verdade
resultados, os docentes deverdao se envolver camness perspectiva da graduagao, com
namero maior de alunos, relacéo professor-aluncsgyeaute na preocupa¢ao com aprovacao
dos discentes e outros elementos que estdo eneslvid trabalho docente. No contexto
apresentado isso trard inevitavelmente, “Intersjfio do trabalho [...] assim como a
flexibilizacdo das atividades, na medida em queodepsor terd dificuldade, pelas condi¢cdes
objetivas, de manter uma educacdo de qualidadegygsga atender as demandas sociais.”
(MAUES, 2009, p. 15).

Diante dessa nova configuracdo das politicas eduads das Universidade publicas,
percebe-se um novo conjunto regulador, que apEeseEn principios da vinculagdo da
educacdo ao mercado. Na definicdo de Barroso (20@%3-se de uma nova regulacdo que
traduz do seguinte modo: “mais flexivel na definighe processos e rigida na avaliacdo da
eficiéncia e eficacia dos resultados”.

Em se tratando das universidades privadas:

A LDB de 1961 também voltava-se para os mecanisdeosegulamentacdo da
expansdo do ensino superior. Nesse sentido, eppressiecessidade de instituir
mecanismos de controle na relagcao do ensino suerno o mercado que, na época,
ja pressionava fortemente a sua expansdo. Todasi&xigéncias legais tinham
carater essencialmente burocratico e eram elasegueasavam a atuagdo do
Conselho Federal da Educagdo. Pressionado pelséprds mercado, o Conselho,
criado também em 1961, mais favoreceu do que agreeexpansdo do setor
privado. (SAMPAIO, 1998, p.4)

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo 4024 del M)fiesenta indicadores
regulatorios para ensino superior no Brasil, eatrtet, destaca-se que a realidade politica da
época era o da ditadura militar, no periodo emt§odsuve a expansdo do sistema de ensino
superior no Brasil, e existia uma harmonia no dnescto dos setores entre o publico e o
privado ambos estavam em sintonia com formatos e€ssolas em implantacéo;

evidentemente, que se traduziam em concepc¢desra#srde ensino superior.

A opcéo do setor educacional pela criacdo de witdades que aliassem ensino e
pesquisa — uma das bandeiras de segmentos dos emefmdocente e estudantil
dos anos de 50 e 60 e que foi, em parte, incorpored Reforma de 1968 —,
implicou um aumento progressivo do custo absolutel&ivo do ensino publico,
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limitando sua expansao e abrindo ao setor privadpatunidade de atender a
demanda massiva que o Estado ndo conseguia absOressino superior privado
por sua vez, assumiu 0 espaco complementar nansistatendendo a demanda
crescente por formacao superior, a qual era impelsdé ser plenamente satisfeita
em um modelo de universidade publica e gratuitketigse, em termos sociais e
académicos. (SAMPAIO, 1998, p.4)

O fendbmeno da expansao do sistema de ensino sufmeridesencadeado nos anos de
1960 e meados da década de 1980. Nessa décadastau@zfio Federal de 1988, ao definir o
principio da autonomia para as universidades, pitsii ao setor privado, a liberacdo do
controle burocratico do CFE - Conselho Federdtdiecacéo, aspecto esse referendado pela
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo 9394/1996tréE1985 e 1996, o numero de
universidades particulares mais do que triplicoasspando de 20 para 64 (MEC, 1996)".
(SAMPAIO, 1999, p.6). Nesse contexto, as questégsilatorias, voltadas a organizacao
institucional passaram a ser responsabilidade mal fla década de 1990 e grande parte
primeira década do século XXI pelos CEE - Consé&léiadual de Educacao, a partir de 2009
passam a ser balizados por instrumentos avaliatecsistema e- MEE, portanto, pode-se
afirmar que a regulacdo pds-burocrética é detemtenao sistema de ensino superior privado,
onde prevalece a logica do quase mercado. Hojetad&sse apresenta num contexto
gerencial, exigindo resultados a partir das “metestabelecidas que sdo mensuradas pelo
sistema e- MEC.

N&o é objeto deste capitulo, discutir ordenameptddicos legais do processo de
credenciamento das universidades/faculdades peyauas isto estd na base do nosso
interesse em apresentar um delineamento das cesdigé trabalho do docente nas
instituicBes privadas, e afirmar a inexisténciaadpectos regulatorios do docente virtual na
EaD. As regulagbes do trabalho docente nas facegadentros universitarios ou

universidades privadas estao previstas:

Para os professores de universidades particulawesoatratados como regime
especial pelas instituicdes de ensino superioeda publica, seu regime de trabalho
€ de natureza contratual e a eles se aplicam aasr@gevistas na Constituicao
Federal e na Consolidacao das Leis do Trabalhag@&t317 a 323), aplicando-se

40 e-MEC é um sistema eletrdnico de acompanhandoeoprocessos que regulam a educacgéo superior no
Brasil. Todos os pedidos de credenciamento e renoé@imento de instituicbes de educacdo superiog e d
autorizacdo, renovacao e reconhecimento de cuakos,dos processos de aditamento, que sdo modifisaie
processos, serao feitos pelo e-MEC. O sistema tmsmaocessos mais rapidos e eficientes, uma \&elgs sédo
feitos eletronicamente. As instituicbes podem aarhpr (pelo sistema) o trAmite do processo no téims
que,por sua vez, pode gerar relatérios para sabsadi decisGes. Disponivel https://emec.mec.qonduy/
acesso em 13/11/2001.
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ainda, a estes profissionais as normas geraissiéspoa Lei de Diretrizes e Bases
que exige do magistério superior preparagdo eml migepds-graduacao, dando
prioridade aos programas de mestrado e doutora®ld S, 2011)

Ha regulacdes especificas com relativas aos costmd¢ trabalho do docente do
ensino superior, tanto publico como privado. Asslegdes sao claras em relacdo as normas,
e qualificacdo exigidas a esses profissionais. dNesntido, ha particularidades no que
concerne ao tempo de trabalho dos professoresndtiiicdes publicas e das instituicoes
privadas. Abaixo, na figura 16, estdo apresentdddss relativo ao regime de trabalho em
instituicbes publicas e privadas da educacao pcedeyu ndo, do periodo de 2002 a 2010.

100%
90% A
80% -
70%
60% A
50%
40% -
30% A
20% A
10% +

0%

2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010 | 2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010

Publica Privada

M Tempo Integral W Tempo Parcial Horista

GRAFICO 16 - Evolugdo da Participagdo PercentusiRimcentes por Regime de Trabalho e Categoria
Administrativa (publica e privada) — Brasil — 200210
Fonte: Censo da Educacéo Superior — INEP - out2®1d.

Diante dos dados apresentados, € evidente queocaiandds contratos de trabalho das
instituicBes privadas é regida pelo regime horistagdado determina e muito a possibildade
do tempo do professor na instituicdo e a qualiddiEabalho desenvolvido. Pois, geralmente
o professor horista trabalha em mais de uma imgibu Tal situacdo impacta em varios
elementos do fazer docente, entre eles, aspectaxréticos, deslocamento, nimero de
turmas e alunos, horas destinadas a pesquisaras.obnhtretanto, ainda assim ha garantias
legais a esse profissional relativas a categoriaalgistério.

A legislacao vigente apresenta o regime de trabalaspectos voltados a natureza do
contrato para os professores das universidadegytares, no contexto da modalidade
presencial. O contexto das universidades privad#s regime contratual dos docentes, deve
ser considerado pela via de mao dupla, pressupondmpregador e o empregado. As

instituicbes de ensino superior privadas sao cersiths como empregadores e 0sS
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profissionais de educacdo sdo empregados, na ftente. Diante dessa realidade, a ¢4, T
possui alguns regimes especiais de contrato delli@bconferindo tutela ao professor que é
habilitado ao Ministério da Educacao (artigos 31323 da CLT). Tal concesséao se justifica,
por se tratar de um profissional que exerce atilédauja categoria é diferenciada pela
constituicao e legislacao regulamentar desse grofial.

De acordo com os estudos de Sady, citado porsS@ld.1), o professor tem o direito
especial da docéncia, ndo por trabalhas numauliigsiit de ensino, mas pelo fato de trabalhar
como professor. Portanto, tanto faz se desenvolas atividades voltadas ao magistério em
uma fabrica ou numa faculdade. Independente dol londe a atividade docente é
desenvolvida, desde que seja caracterizado tralptlagdgico, e haja praticas de ensino
consolidadas, o professor tera direito as concqddacategoria.

Esse é um ponto crucial dessa discussao, poisentouirtual, ndo possui nenhuma
garantia legal, quando contratado como tutor. €alidade pode ser percebida, conforme
indicado na introducdo dessa tese no que concerngés instituicbes de ensino superior
investigadas. Nesse sentido, e para referendaleoseletos acima mencionado, relativa a
questbes de aspectos legais e contrato de tratsdh®d apresentado relato de uma tutora

virtual:

Sou contratada como Instrutor, ainda ndo sei oégumas no meu entender 0 meu
trabalho enquanto tutor, ndo fica distante do thabde um professor. Considero

gue o valor que eu tenho como professora queidsejena escola ou qualquer outro
lugar é de ter voz e respeito, e aqui enquanteaugssa voz nao existe, o tutor fala
o tutor faz, mas é o professor que vai despontep®fessor que tem o mérito. Nao
que eu seja melhor ou pior que o professor nd@acko que a condigdo de tutor é
uma condi¢do desvalorizada. Eu ndo sei até qu® péntecessario pensar no tutor
que trabalha diretamente com o conteldo, talvezrsmjessario que existam outros
tipos de tutores, para trabalhar a parte de infodes operacionais. A partir do

momento que vocé lida com conteddo, com davidaamgeddo, com correcédo de

atividade que ndo é mecanico, nossa correcao, iedimenséo intelectual, porque
a maioria das atividades sédo questbes abertasp emtdmeu entender, seria

interessante criar uma classe (Z), e que tivéssemogortunidade de sermos
contratados pelo departamento que contrata protesssexternos. Desse modo,
poderiamos fazer parte da carreira docente, porfige somos Vistos como

funcionarios técnicos (tutor virtual IES 1).

Percebe-se no relato, a falta de identidade piofial, por ndo saber nem mesmo
denominar com precisdo qual € o cargo na instibuigéle trabalha. Vale destacar, que no que
concerne a identidade, ndo ha uma concepcéo prordantexto da docéncia, de acordo com
Paschoalino (2009), as constantes mudancas daladeigem alterado de forma significativa

a constituicdo do trabalho docente. Nesse sentidivabalho desses profissionais é uma

“! Consolidacao das Leis Trabalhistas
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identidade em constante constru¢cdo. Conforme cowstalato da tutora virtual investigada,

o trabalho desenvolvido por ela envolve a dimens@electual, de forma que h& uma

mediacdo pedagogica que pode ser caracterizada atwidade docente. Sabe-se que a
dimensao identitaria profissional, se constitui npnecesso histérico, contextualizado a

realidade de cada época. Portanto, como a profasédoator virtual € relativamente nova, a

definicdo correspondente as atribuicdes do que pretessor e das atividades desenvolvidas
pelo tutor virtual estdo imbricadas. Diante dismatende-se que na realidade da instituicéo
investigada, € emergente que seja repensado ospoocentratual desses profissionais, pois
as atividades desenvolvidas ndo se caracterizar té&gnicas e sim docentes.

O termo identidade profissional, na concepc¢éo dmpds (2000), no Dicionério da
Educacdo Profissional, pode ser caracterizado como processo de desenvolvimento
psicossocial, em que estdo envolvidos individuoategorias profissionais (ex: professores,
médicos, costureiras, etc). Esse processo se @jastalizacdo de tarefas convencionadas e
especificas das profissbes. De acordo com o tesesses profissionais desenvolvem
trabalho pedagdgico, pois lidam com conteudo, diidiel contetido e correcao de atividades,

que séao atribuicdes peculiares aos professores.

Vale frisar que a atividade do professor ndo esttrita apenas a ministrar aulas, ha
um tempo despendido para preparagéo de aulasg@orde provas e trabalhos, o
qual a lei ndo determina seu pagamento. Segunae Mionteiro de Barros, esse

tempo ndo é considerado como extraordinario, unm quee essas atividades,
conhecidas como extraclasse, sao inerentes a fulug@mte e j4 sdo remuneradas
pelo salario ajustado. No entanto, as entidadeficsiis da categoria tem conseguido
inserir nas normas coletivas uma contraprestacdm @auelas atividades.
(BARROS, 2009, p. 3261)

Enfatiza-se que as atribuicdes docentes, ndo pedemmensuradas, de acordo com o
“tempo” gasto no desenvolvimento do trabalho na dal aula presencial ou no AVA. Nesse
caso, de acordo com as contribuicbes da autoreadtgita, a categoria docente possui
conquistas relativas ao trabalho desenvolvido daraala de aula. Nesse sentido, mesmo que
o trabalho desenvolvido ndo se configure como efasae na legislacdo trabalhista, pela
especificidade do trabalho docente, ainda assirnoasencdes coletivas do trabalho, tem
conseguido garantias nesse sentido. Portanto, éessdra questdo, como definir o que é
extraclasse na virtualidade, pois ndo ha um esfpaipgo definido? Pode-se inferir que o
periodo de planejamento da disciplina, organizaighoronograma e correcao de atividades é

feito dentro da carga horario desse profissionald §ue o nimero de horas estipulados no
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contrato de trabalho desses profissionais contempladesenvolvimento de trabalhos que
envolvem caracteristicas semelhantes ao dos pooésss

Por se tratar de uma profissdo nova néo existalagislacdo que garanta direitos
especificos a esses profissionais, no que concergeestdes de atribuicbes e aspectos

contratuais, segue relato de um tutor virtual da 1E

Eu sou contrato pela CLT considerando o nUmeroldeos, com o cargo de

Instrutor técnico administrativo, na verdade é gusge, o professor ele produz o
material no ambiente, o resto é tudo com o tutorre@o académico, encontro

online, agora tem consultoria online, e correcaatilédades, Correcdo de provas.
Na realidade nédo sdo todos os tutores que corrgeras, depende do numero de
alunos, mas alguns tutores fazem tudo, os professsimplesmente produzem o
material. NOs langamos, corrigimos e lancamos aasndO professor que me
acompanha me d& autonomia total, para fazer preamcmnograma, ele pede
apenas que eu comunique as mudancas que forems Taitar virtual IES 1)

Percebe-se nesse relato que as atividades deseagplvtambém podem ser
configuradas como atividade docente. Sabe-se guenak questdes apresentadas pelo tutor
virtual investigado, dizem respeito a dimensaaljad, e que muitos profissionais tutores séo
contratados de diferentes modos, nas instituicheadas. Ndo hd um padrdo nos contratos de
trabalho, em algumas situacfes é em regime de Qlffas por nota fiscal, ou por empresas
terceiras que nao as proprias instituicbes ondenace € prestado. Diante dessa diversidade
de situacdes pode-se deduzir que ha um sentimemtaledvalorizacdo pelo trabalho
desenvolvido por parte dos trabalhadores investgjadPois, sdo desenvolvidas praticas
pedagodgicas, que em principio ndo sdo reconhegedtss instituicbes como atividade
docente. De acordo com o0s dados coletas nessatigagé®, evidenciam que dos 27
profissionais respondentes distribuidos entre dstorirtuais, tutores de sala de aula e
professores, 22 informam que séo contratados dela €édnforme apresentado na imagem a

sequir:
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Distribuicao do grupo de profissionais investigados por
contrato de trabalho

BCLT
m Indeterminado
Horista

® Funcional

GRAFICO 17 - Distribuig&o dos tutores/docentes wizgados por contrato de trabalho
Fonte: Questionarios aplicados em 03 instituic@Emkino Superior privadas de cursos de graduagdea®.

Praticamente a maioria dos investigados apresemte cegime contratual a CLT,
entretando, quatorze desses profissionais, estatrataados como funcionarios técnicos
administrativos da instituicdo, mesmo que infornaite desenvolvem atividade docente, os
contratos ndo apresentam nenhuma garantia ouodir@itjue concerne a carreira docente. No
que tange ao aspecto juridico, importante obsemarno texto da Constituicdo Federal de
1988, ha referéncia ao termo professor. A Lei detbzes e Bases (LDB n°. 9.394/96) usa a
denominacédo de “profissionais da educacéo” espalar todos os professores (docentes) que
ministram aulas em todos os niveis de ensino: erfaimdamental, ensino médio e educacéo
superior.

Dessa foram, esses profissionais podem ou nao oseiderados profissionais da
educacao? Se o principio da EaD, € antes de tedioi@céo, e ndo a distancia, pois essa é
apenas uma forma para se trabalhar o conhecinmtm néo considerar esses profissionais
como docentes? Ja que desenvolvem trabalho pedagdgiediam conhecimento?

Nesse sentido, percebe-se que a questdo de retnahtxr do tutor virtual como
classe profissional, € delicada juridicamente, ga&is argumentos garantem que a atividade
de tutoria virtual € uma atividade que se configlgatro de um quadro legal de profissional
de educacéo.

Defende-se que a categoria de tutores virtuaisreegmhecida como docente, mesmo
que seja como uma classe diferenciada. E emergrrgeseja criada uma legislacdo
especifica voltada a tutoria, em especial a queerd®lve suas atividades mediadas via
internet. Diante disso, reforca-se a necessidadgudesejam apresentadas propostas dos
legisladores com indicacdo de ordenamentos jusdgeee garantam aos tutores virtuais o

reconhecimento do desenvolvimento de atividade rdec®u seja, que 0S mesmos possam



109

ser considerados como profissional da educacamreganpo possam reivindicar garantias

dessa categoria.

3.3. Regulacao e Profissionalizacdo do Trabalho Demte na EaD

Foi visto anteriormente que os aspectos regutedpara os docentes do ensino
superior, estdo estruturados em uma logica getepeoraparte do Estado, prevalecendo a
regulacdo pés-burocratica, ou seja, determinadalpgica do mercado.

Ha aspectos regulatérios que determinam os elesw@ntrais da atividade docente.
Nesse sentido, de acordo com as contribuicdes H€2al1), é necessario a clara definicdo
de tais elementos nos contratos de trabalho dendiaceirtual. A seguir serdo indicados e
detalhados alguns de muitos aspectos que interfeasnsondicdes de trabalho do professor e

tutores na EaD, sao eles:

Numero de alunos a ser atendido: um tutor ndo gomesatender adequadamente um
grupo muito grande de alunos, dedicando-se 20 tsmaE®mnais as atividades de
tutoria, um profissional especialista deve ateral@ma turma de no méximo 25
alunos, orientando-os nos conteddos de apenas isoiplida. Se o tutor atender a
25 alunos em vérias disciplinas concomitantementmerto que ele ndo conseguira
realizar um trabalho pedagd6gico com qualidade cu@lonos merecem. (MILL,
2011)

Com relacdo a esse aspecto, € imprescindivelcdesgae no contexto da pesquisa
realizada e das instituicbes investigadas, a @@#idquanto ao numero de alunos difere
bastante das indicacdes apontadas pelo autor.

Total de alunos na educacio a distancia

’. WAté 30 aluncs
EEntre30e 100 alunog

6 Entre 100 e 200 alunos

B Acina de 200alncs

GRAFICO 18 — Distribuicéo dos tutores/docentes oigaios pelo total de alunos na EaD
Fonte: Questionarios aplicados em 03 instituic@eEmsino Superior privadas de cursos de graduagdce®.
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De acordo com a resposta do grupo de profissiondégjados apenas um afirma que
trabalho com menos de 30 alunos, sendo que a gédicko autor € de que seja no maximo 25
alunos. Na realidade, 50% dos profissionais tramlicom mais de 200 alunos, essa € um
fato que precisa ser repensado pelo setor de oschsnanos das instituicdes inquiridas, no
que concerne as atribuicbes da profissdo, e pde plar equipe de gestores em relacdo a
qualidade do ensino e as condi¢des de trabalhcesige®fissionais diante dos numeros
apresentados.

Outro elemento determinante que precisa se apeeikede forma clara no contrato de

trabalho desses profissionais, refere-se ao:

Volume de trabalho: dependendo da quantidade dlitis e de alunos atendidos
por um mesmo tutor e da proposta pedagogica dm,cartutor trabalhar mais do
gue 20 horas semanais para atender adequadamengs adunos. O volume de
trabalho deve ser medido de acordo com a expegi@miquestdo, mas deve sempre
considerar uma quantidade de atividades compattegh a carga horaria
estabelecida. (MILL, 2011, p. 180)

Distribuicio do grupo de investigados por carga
horaria semanal com EAD

0
. '

GRAFICO 19 - Distribuicéo dos tutores/docentes oigalos pela carga horaria semanal na EaD
Fonte: Questionarios aplicados em 03 instituic@Emsino Superior privadas de cursos de graduandea®.

#Del a 10 horas por
semana

®Del0a 20 horaspor
semana

De20 a40 horas por
semana

B Acima de 40 horas por
semana

Na totalidade dos respondentes, 50% afirma trabalhtre 20 a 40 horas por semana.
De acordo com os estudos do autor supracitad@&ad édque seja considerada a carga horéaria
correspondente ao nimero de alunos. Nesse sentidoruzamento dos dados coletados,
pode-se inferir que seria necessario bem mais d®qthoras, a atender o niumero de alunos
predominante do grupo de investigados, ou seja, méaia de 200 alunos. Segue relato de

um professor investigado para ilustrar a particdéate da EaD.



111

A gente percebe como nosso trabalho é essencia, gpmossa dedicacdo ela
ultrapassa algumas horas do que esta previstonejatin. Isso realmente acontece
principalmente quando se fala de trabalho de prpeeque vocé corrigir trezentos

trabalhos exige muito de nés. Até mesmo no quefseerem manter a qualidade do
trabalho. Eu busco criar/estabelecer uma interagdo o aluno. E isso tem me

exigido o dobro de horas que meu contrato prewépgraticamente das vinte horas
gue eu tenho de aula eu devo gastar hoje vinteshitwgreparo a mais, talvez até
um pouco mais, acredito que até um pouco maisfegsor IES 3).

Diante disso, percebe-se que é necessario que rigite claro o tempo e ou carga
horaria no contrato de trabalho, pois o traballmtuai exige elaboracéo de registro para cada
resposta, além dos aspectos pontuais da area deechmento. Tais particularidades
impactam de forma significativamente no tempo tegi® no contrato de trabalho o tempo
de trabalho real.

Além dos aspectos citados Mill (2011), apresentalagi outros elementos que sao
essenciais, e que devem ser apresentados de fepmeifeca nos contratos de trabalho do
professor ou tutor virtual, sdo eles: disponibtieado tutor, nesse caso, se for estabelecida
uma carga horaria de 20 horas, tanto a instituigdanto o profissional tutor devem
formalizar quando, onde e de forma as atividade8osesalizadas. Além disso, o autor
destaca que, é imprescindivel que seja explicitaldyar e horario de trabalho, é preciso que
fique definido onde, e quando o trabalho serazaddi, essa informacdo é importante ndo
somente para o tutor, como para os alunos e payastares. Deve ser enfatizado ainda, que o
profissional deve ter claro que se o trabalho &wedivolvido fora da instituicdo, em casa por
exemplo, que 0s custos dos servigos da inteenetgia elétrica e equipamentos utilizados
como meio para realizagdo do trabalho serdo amdegoelo trabalhador, caso aceite em
desenvolver o trabalho em outro local, que namsidtuiicao.

Ainda com base nos estudos de Mill (2011), um dspe& suma importancia no que
concerne ao contrato de trabalho, refere-se a rerac¢#o e proventos pela tutoria. De acordo
com autor o pagamento de salérios e proventosubm®s$ deve se situados no contrato de
trabalho, e se possivel incluindo alguns beneficizevido a dificuldade de compreenséao
sobre as atividades desenvolvidas pelos tutores,haéclareza com relacdo aos valores a
serem pagos a esses profissionais. Nesse caggerédsupelo autor, que seja definido valores
por hora de trabalho, com base na docéncia predeafinal, tutoria € docéncia.

Ha ainda muitos outros aspectos que devem ser g@nse contrato de trabalho,
entre tutor e as instituicbes de ensino superigpaesaveis pela oferta de cursos na
modalidade EaD. Numa perspectiva idealizada, Nll1(l) recomenda que a tutoria deve

estar incorporada na instituicdo, num modelo emagutitores tenham as mesmas garantias
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dos professores da educacédo presencial, mesma emgfin e contrato de trabalho
semelhante ou idéntico.

A sugestado sobre os elementos voltados aos cantdatdrabalho dos tutores, em
especial os virtuais, referem-se aos direitos dmsemntes no que tange ao exercicio do
magistério, s6 que até entdo tais garantias estderopladas nas convencdes coletivas do
trabalho para docéncia presencial.

Tais questdes se apresentam como garantias cam® foonquistadas ao longo do
processo de profissionalizacdo dos professoregntento, destaca-se que tal processo tem

acontecido de forma desafiadora e ainda carecertielegitimagao.

O século XIX, até o final da década de 1970, erdede que as analises socioldgicas
sobre os professores e sua profissionalizacdo eraito precarias e quase
inexistentes. Segundo Hypolito (1992), o magistdristoricamente careceu das
caracteristicas peculiares ao “mestre do oficiai, @ um profissional liberal,
prestigiado e valorizado socialmente, além de rdidac com uma deontologia e
com normas profissionais, devidamente controladas pma corporacgéo
(OLIVEIRA e FREITAS, 2008, p.53).

A profissionalizaca dos professores esta diretamente atrelada a reciomnto e
construcdo da identidade docente. Garcia (1999, lwase nos estudos de Oliveira; Freitas
(2008), entende que o professor ndo possui aut@en@mhesma esta refreada a legislacéo e a
burocracia do Governo, ou entdo as normas dauigstd onde trabalha. Na auséncia da
autonomia hd um arrefecimento da intensificacdotrdbalho. Tais circunstancias sao
histéricas e ao mesmo tempo quando confrontadasac@alidade do professor da sociedade

atual, emerge a esses profissionais o desafiontantie construcdo do processo identitario.

O ensino é um trabalho burocratizado cuja execegdegulamentada, mas que
também repousa sobre a iniciativa dos atores e@meer de sua parte uma certa
autonomia. Neste sentido, esse trabalho é defipidaegras administrativas, mas
depende igualmente, ou mais ainda, da atividadponsavel e autbnoma dos
professores e de seu envolvimento com a profig3@dDIF; LESSARD, 2005, p.
112)

O trabalho do professor, em especial do ensinorsupee configura de grande
responsabilidade, considerando que os alunos estjwocesso de formacao profissional e o

perfil de alunos da sociedade atual, se configastante diferenciado de algumas décadas

42 A profissionalizacdo é um processo de construg@talse ocorre em contextos socioecondmicos digerso
Resulta de construtos mentais, mas sobretudo de paliticas e ideoldgicas. Depende do sistemalsedaas
definicdes que esse sistema faz dos papéis soblaigrocesso de profissionalizacdo, a imagem satdal
categoria dos profissionais é construida, moldaasfectos da organizacdo e da pratica profissioNalsse
movimento, ocorre também a assimilacdo do meiagsiohal pelas instituicées que o representam.(CASIR
MACHADO, 2000, p. 263)
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anteriores. Essas particularidades modificam ag@ek de trabalho e a atitude do docente
diante dessa nova configuragcdo que se estabelepslagdo professor-aluno. Do ponto de
vista apresentado por Tardif; Lessard (2005), mediante dos conflitos e ou das regras
estabelecidas pelos estabelecimentos de ensinga aissim ha aspectos do trabalho do
professor que dependem unicamente do seu envolioneetia sua tomada de decisdo diante
das demandas educacionais, portanto o trabalhon@oqeossui em sua esséncia uma
autonomia relativa. “A docéncia € um trabalho idetés imprecisos e variaveis de acordo
com os individuos e as circunstancias, e tambénmmslegos estabelecimentos e os quarteirdes
e localidades.” (TARDIF; LESSARD, 2005, p.112). pidbcessos no trabalho do professor
gue sado comuns a qualquer realidade, como por d@euymprir rigorosamente todos o0s
aspectos envolvidos na dimensao burocrética deinstituicdo, diarios, lancamento de notas,
planejamento e outros. Entretanto o processo deaiglio que é desenvolvido com os pares e
alunos, se configura de acordo com a realidadengtracias em cada espaco de trabalho e ai
reside essa autonomia relativa.

Diante disso, e numa perspectiva de inseguranca,egpecial nas instituicoes
privadas, ameacas de desemprego, questdes salamaias vezes precarias condicdes de
trabalho, dificultam a esses profissionais a cogéw e autodefinicdo de uma identidade
profissional.

Retornando a questéo da EaD e o trabalho docestfma-se a necessidade de uma
reflexdo sobre os mecanismos regulatérios efetvespecificos a essa modalidade de ensino.
E imprescindivel reconhecer que ha questdes retatigo aspecto da identidade e
profissionalizagdo do trabalho docente no conteloeducacdo presencial. E inegavel a
necessidade de discussédo do processo de profissagda e construcdo da identidade do
docente virtual. H& caracteristicas que sao espasifio desenvolvimento do trabalho do
tutor na virtualidade e mesmo que haja muitas ac¢des cqnusnprocessos de mediacao,
planejamento, elaboracdo de material, relacdo gsofealuno sao articulados de modo
distinto do trabalho docente presencial.

Uma das questdes nessa modalidade de educacdo @sqpeofessores séo

expropriados de seus saberes, ao se transformarerexecutores de “pacotes

virtuais”, elaborados por “especialistas”, geraltaete outras instituicdes, inclusive

internacionais, resgatando-se assim o taylorismeu& dicotomizacdo entre a

concepcao e a execucdo. O material pedagdgicacélaeo virtualmente, sendo que
a intermediacdo é feita por um tutor, que, mesnmisalocente titulado, recebe

baixos salarios, além de ser submetido a jornadasattalho que extrapolam, em
muito, o tempo e o espacgo escolar. Assim, faz-sessério que seja regulamentado
o trabalho dos professsores/tutores. . (OLIVEIRREFTAS, 2008, p.57)
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Essa realidade apresentada pelas autoras denuasidificuldade enfrentadas pelos
profissionais docentes que atuam na modalidade &aDgspecial na instituices privadas e
no caso especifico quando o trabalho € mediado ipedanet. Essa realidade pode ser

percebida diante do relato a seguir:

Vou apresentar minha posicdo pessoal ndo institabica questdo da discusséo
sobre o tutor deveria avancar e nds deveriamosdesas 0 tutor num primeiro
momento, como carreira docente ou um tipo de iamde ensino, ndo interessa o
nome mas incorpora-lo a fungédo docente, passaumpoperiodo de observacao,
como se faz nas federais quando vocé faz um cantems que passar por dois anos
gue é o estagio probatério, passa por isso demas fazer um concurso sei la
interno de alguma forma ou ter um concurso extexrberto para tutores com
critérios especificos, desse modo entrariam nogiromivel, mesmo que o salario
seja mais reduzido, qual que é o problema? Parduir ele é contrato em regime,
de horas, por exemplo: por dez horas, vinte hdraga horas ou quarenta horas
entdo realmente o tempo em que ele, o professdisdiplina é contratado quatro
horas semanais o tutor é contratado quarenta bardancdo do nimero de alunos,
nesse caso, realmente o impacto financeiro dissai® grande para a instituicao,
eu acho que essa € a questao maior. (Comentaridé@alora EaD da IES 1)

Diante das questbes apresentadas no relato, elagio aos elementos abordados
nesse capitulo, pode-se inferir que os elementesioaadas a regulacdo e processo de
profissionalizacdo da docéncia virtual, estdo empuimeiro momento vinculados também
aos aspectos econdémicos. Na situacdo especifieaesgpada no relato acima e ou no que se
refere aos aspectos regulatorio dos tutores naisuig8es privadas do ensino superior, €

ingenuidade, afirmar que se trata simplesmentpdstdes legais e ou regulatoérias.

Na contemporaneidade, em vez de profissionalizag@&m predominando a
denominada profissionalidade, que estd sintonizema os determinantes das
politicas publicas educacionais, neoliberalismo,obglizacdo, tecnologias
informacionais e comunicacionais e p6s-modernidagdecom as deliberacfes dos
organismos internacionais. (OLIVEIRA e FREITAS, 800. 57)

A dificuldade do delineamento da profissionalizag@oque diz respeito a docéncia
virtual, no caso especifico aqui tratado, a tutasidual. De acordo com as autoras, a
profissionalidade talvez seja um termo adequaddtuacsio apresentada. Na acepgédo de
Brzezinski (2005), profissionalidade e profissigsralo podem ser configurados como uma

unidade dialética a profissionalizacéo.

Profissionalidade, por seu turno, compreende umjuntm de requisitos
profissionais indispensaveis para transformar emfepsor aquele sujeito leigo que
busca uma formagéo para o futuro exercicio praofiggino campo da docéncia. Tais
requisitos incluem a Base Comum Nacional, anteriente referida, as diretrizes
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curriculares da formacao inicial, associadas aslithales e competéncias que
devem ser apreendidas para que o professor deganuoh trabalho docente
socialmente qualificado. (BRZEZINSKI, 2011, p. 11)

Com base nas contribuigBes da autora, € compresngee o termo profissionalidade
esta diretamente relacionado a uma atitude indaidlo profissional, influenciado pelo
contexto econdmico e politico. E responsabilidadeddcente a busca da formacdo, de
habilidades e competéncias, de atendimento aostaspegulamentares para o exercicio da
profissdo. Ou seja, 0 desempenho de atuacdo doestdtatrelado a aspectos determinados
pela conjuntura de elementos externos e de busgamdempregabilidade subjetiva.

Para Brzezinski, 2005, ha ainda o profissionalismoe se diferencia da
profissionalidade e que é percebido pela atuacapetente e compromissada dos deveres e
responsabilidades no exercicio da profissdo profesfais habilidades s&o requisitos
essenciais para o desempenho e atuacdo de qualepiessor, e no caso em questdo €
também desenvolvida pelos docentes virtuais, sqjeosfessores ou tutores. Portanto, na
compreensao de profissionalizacdo, os aspectogdii@sponalidade e do profissionalismo
tem sido determinantes no contexto da sociedadd. atuprofissionalizacdo € ainda uma
dimensado que precisa ser vivenciada e construildacpgegoria dos docentes da EaD. Na
situacdo da EaD, o profissionalizar se caractepe# instancia de reconhecimento

profissional. De acordo com o Dicionario da Educaeéofissional:

Ndo é suficiente exercer uma atividade para a pes®& considerada um
profissional. Alguns critérios identificam essa gibsidade: formagdo, fazer
carreira, condicbes de estabilidade e progressatimalade, etc. As atividades se
profissionalizam a medida de sua organizacao eal@sdes que estabelecem com o
Estado e a sociedade. .(CAMPOS; MACHADO, 200063)2

Se ndo ha ainda aspectos regulatérios para essfessipnais, pode-se deduzir que
nao ha ainda um processo de profissionalizacdo.pdnio a ser destacado, refere-se ao
tutores virtuais desenvolverem atividade que sdigumam como atribuicbes da docéncia,
mas que nado garante a esses profissionais a lalzite de docentes. Esse é um aspecto
importante a ser destacado, pois, de acordo cormongilwicdo tedrica dos estudos de
Mill(2010), a tutoria deve ser compreendida pelowres como docéncia, pois esses
profissionais assumem esse papel em varios momdanttgtanto trata-se de uma docéncia,
que deve ser orquestrada pelo professor respons@uaaticipada pelos outros profissionais
tutores, o que exige em certa medidas habilidaolestantes. Habilidades de um profissional
docente, requer dominar praticas de ensino aprapeliz que se configuram na relacdo

professor aluno e no processo de planejamento,ons@imelhantes, seja na EaD ou na
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modalidade presencial. Como ndo ha um caminho |egya legitimar essa profissdo como
docéncia é emergente que se ultrapasse da dimédasgaoofissionalidade, sem deixar de
reconhecer a importancia da mesma no processondrwgdo da profissionalizacdo. Nesse
sentido, espera-se que haja avancos no sentidmaeajproximacao ou pelo menos o inicio de
debates consistentes no que concerne a profisgiagab docente que trabalha na modalidade
de ensino EaD, em especial o da tutoria que desentrabalho pedagdgico mediado pela
internet.

Sabe-se que essa € uma situacdo que ndo acomed@tsoos trabalhadores da
educacao, trata-se de uma realidade da sociedateqmwranea e da organizagao do trabalho
em geral, em especial no universo do mundo doltralmivado.

A nova condicao de trabalho esta sempre perdendodinaitos e garantias sociais.
Tudo se converte em precariedade, sem qualquentgirade continuidade. O
trabalhador precarizado se encontra, ademais, em fuomteira incerta entre
ocupacdo e ndo ocupacao e também em um ndo mer@toimeconhecimento
juridico diante das garantias sociais. Flexibilgmacdesregulacdo da relacdo de
trabalho, auséncia de direitos. Aqui a flexibilzagéo é riqueza. A flexibilizagao,
por parte do contratante mais fragil, a forca @ébdto, é um fator de risco e a
auséncia de garantias aumenta essa debilidade.NES, 2009, 234).

Diante disso, infere-se que as condi¢cdes de trabdth docente virtual, estao
subordinados a mecanismos relacionais, ndo ha egoudacdo no que diz respeito ao numero
de horas e numero de alunos, cada instituicdo elefanmaneira que considera melhor. O
tempo de trabalho € deliberado com base tambénrigdrias institucionais, a definicdo se
esse profissional deve trabalhar somente na iggtduou também em casa ndo esti
estabelecido. As condi¢cOes de trabalho e garadigdeeunibes para compartilhamento do
trabalho e trocas de experiéncias, que poderiardggarar como formacéo em servico, nao é
discutida na maioria das instituicoes, e portadim Imh garantias a esse respeito.

Com relacdo a carga horéria de trabalho do grgpprdfissionais investigados, foi
apresentado na figura 8 desse trabalho, que 58s%rdfissionais trabalham com uma média
de 20 a 40 horas semanais na EaD, 33% de 10 ar&9 &6dd 1% com caga horaria de até 10
horas semanal. O ideal nessa situacéo seria gqas ps¥issionais fossem contratados com
remuneracdo compativel a hora aula do professeddeacéo presencial. Pois, no contexto
desse grupo de profissionais, 18 sdo contratado® goofissionais técnicos em regime de
CLT. Dos demais, 04 sdo contratados como tutoresaldede aula e seis como professores

presenciais, mas que atuam na modalidade EabD titaig#o a que estédo vinculados.
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Junto a informacgé@o sobre carga horéria, foi aptadenainda, o numero de alunos
atendidos na modalidade EaD. De acordo com ossd#ekxritos na figura 6, é predominante
na EaD uma média de 200 alunos atendidos, nessea @brresponde a 54% de profissionais
com 200 ou mais alunos. Curioso observar que naldade presencial os professores de
modo geral atendem a namero menor, entretanto @aredies turmas, o que corresponde
muitas a essa mesma média de alunos.

Diante dessas informacdes reafirma-se que o votlenieabalho docente tanto na EaD
como no presencial € bastante intenso. Entreteab® ressaltar que, desenvolver pedagogico
de acompanhamento do desempenho de alunos, n&awrde atividades e retorno as
atividades desenvolvidas individualmente, desenaadm processo de intensificacdo do
trabalho docente, em especial quando mediado Mramde. Outra questdo investigada,
refere-se a percepcdo dos profissionais sobreabaltro docente virtual ser solitario ou

colaborativo, segue relato de um professor da IES 3

Eu acho que é um trabalho solitario, porque ficeéve a maquina e a pessoa do
outro lado, a maquina é muda. Com relagéo aos aslp@fessores, também é mais
solitario, pois a gente s encontra para repasgeuaioes acontecem geralmente no
inicio e final do semestre, ndo tem esse fluxo deomtros. Nao ha trocas, €
nostalgico. No presencial sim, agora mesmo na dalaeunido eu encontro 0s
colegas, entéo a gente tem dois momentos, momeatsala de aula e momento da
sala dos professores, a gente ta sempre ali sertindlor das pessoas conversando.
O modelo EAD ele é bem assim, solitario. (Profefsér3).

No que se refere ao trabalho docente na EAD séérso] ndo é unanime essa
afirmativa, quando sao apresentados os dados doo gile profissionais investigados.
Entretanto, trocar saberes experiéncias, se coafigon uma forma de reconhecimento de
categoria e representatividade. Talvez esse sejmtominteressante a ser destacado, pois se
ndo ha sentimento de pertencimento e se os pwmfasindo criam vinculos, fica ainda mais
dificil passar pelo efetivo processo de profissi@aagdo, limitando a esses profissionais a
construcdo de um processo de profissionalidadaueSagercepcao de outro profissional da
IES 3.

Ndés temos reunides normalmente mensais, ndo sei tadraz no inicio de cada
semestre, acaba que nds reelaboramos e revisamatepal. Mas nada além disso,
guase ndo nos encontramos, ou conversamos. Quanudoalguma noticia do
sindicado sobre essa parte do virtual, e na reldiddio chega muita coisa, nunca
discutimos. Acho que ninguém entendeu direito coaiduncionar essa questdo da
EaD, para conseguir dimensionar e falar assim,geenser tantos alunos por carga
horaria tem que ser desse jeito .Nao esta regutachementao fica meio solto pode
ser uma percepc¢ao errbnea, mas € 0 que eu siimg assio na verdade eu vejo que
esta todo mundo meio que descobrindo como devéeier E acho que isso se
justifica porque o préprio ambiente € extremameditémico a internet € um
negocio assim, quando vocé acaba de discutir urdbcie@cha que ja esta tudo
pronto, formatado, ja mudou tudo de novo. (ProfieHss 3).
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Talvez, um dos motivos da auséncia de articulacateseonhecimento sobre os
processos regulatorios, esteja relacionado a dss®mo, pois se na realidade do trabalho
docente na EaD, os sujeitos, praticamente nao rdeecem, a ndo ser via AVA (ambiente
virtual de aprendizagem), ndo ha espaco para tedetigas do trabalho desenvolvido e desse
modo, acabam por desconhecer as pequenas indickgdegulacdo sobre o proprio trabalho.
Cada espaco institucional se organiza do modo gosiderar mais eficaz e produtivo. Mais
uma vez, entende-se que a logica do capital € priedote. A instancia econémica se
sobrepfe aos aspectos juridicos e esse Ultimoagmablegitimar as praticas ja existentes

atendendo a instancia mercantil.

3.4. Aregulacao da tutoria como categoria profisenal na EaD

Diante das discussfes desenvolvidas nesse capéldtya a necessidade regulacéo
da docéncia na modalidade EaD. Destaca-se que temmadedos momentos a docéncia foi
apresentada nessa pesquisa, como trabalho pedaggicd desenvolvido via internet, pelo
professor e pelo tutor. Nesse sentido, 0 objegpeaco de discussdo nesse momento é a
regulacdo da tutoria virtual como categoria prafisal na EaD. Deste modo, serdo agora
apresentados aspectos especificos voltados aoittotdedutoria e suas particularidades.

De acordo com Mill (2011), a tutoria e sua ternog@, apresentam como dificuldade
inicial, os diferentes sinbnimos do termo que amaeducador online, mentor, orientador
virtual, monitor pedagogico, e-formadores, formadovirtuais e outras mais. Na concepcao
de tutoria, como atividade desenvolvida na EAD, oet@a-se: tutor presencial, tutor
eletronico, tutor a distancia.

De acordo com o dicionario Houaiss (2001), o tetator data do século Xlll, e, no
latim, significa “guarda, defensor, curador”. Tutmmo “individuo que exerce uma tutela (ou
tutoria)”, “aquele que ampara e protege”, “quenoaue supervisiona, dirige, governa”.

Nesse sentido, percebe-se que hd uma relagcdo pré@ximuito semelhante as fungdes
exercidas pelos professores. Buscando a significpgéa a palavra “professor”, encontra-se
também no latinprofessore“aquele que ensina, mestre, lente”. Por iss@raxanacao dos
termos “tutor” e “professor”.

Na educacéao, as primeiras referéncias ao termor*tatirgem nas universidades, no

século XV. Tais referéncias estao ligadas a figlwrarientador religioso dos estudantes, que
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tinha por objetivo impor a fé e a conduta morakéRg somente no século XX € que o tutor
assume o papel de orientador de trabalhos acad&nsgmificado incorporado aos atuais
programas de Educac&o a Distancia (SA, 1998).

Do ponto de vista tradicional da EaD, € comum aiitawea ideia de que o tutor dirige,
orienta e apoia a aprendizagem dos alunos, masa&mvolve com os conteldos. Nessa
mesma perspectiva, assumiu-se a postura de queatsiais utilizados na EaD seriam
autoexplicativos, cabendo ao tutor apenas acompantr@cesso de aprendizagem (LITWIN,
2001). Nesse modelo, “ensinar” era 0 mesmo questnair’ informacdes, e caberia ao
professor-tutor garantir o cumprimento dos objetjvgervindo de apoio ao programa
(LITWIN, 2001). Com o desenvolvimento da EaD, cgaofaram-se novos papéis para 0s
atores que participam dos processos de ensino a&pndizagem na modalidade. Esse
contexto vem ressignificar o papel do tutor.

O que caracteriza esse trabalhador é a sua furedoediador didatico-pedagdgico
nos processos de aprendizagem. O tutor orientaliaagéo das atividades, oferecendo novas
possibilidades de informacédo, interpretacdo, réffexcompreensdo e (re)construcdo do
conhecimento. “Guiar, orientar, apoiar” sdo ateesponsabilidades tanto do professor como
do tutor na modalidade a distancia.

Considerando que a similaridade do trabalho dedeide pelo tutor com o do

professor, seja ele presencial ou na EaD, é pettra seguinte afirmacéo:

Acreditamos que, embora nao seja o professor regpgeh pela disciplina, a pratica
pedagégica do tutor constitui verdadeiramente unimidade da categoria
profissional docente. Para ndo ser compreendidafod®ea esquizofrénica ou
equivocada, a tutoria precisa ser tratada comasgéaf: a profissdo docente. Se esta
incluida na categoria profissional do magistérita, & profissdo, mas ndo uma
profissdo autdbnoma. Embora ela possa aumentar @egdéscao da ja fragil
profissdo docente enquanto categoria profissianalitoria € parte desta profissao
docente (MILL, 2011).

H& necessidade que o tutor faca parte da categetipaciond® do magistério.
Concordando com o autor, na perspectiva de que resdidade fragilize ainda mais as
conquistas e garantias da profissdo docente, aggla, € necessario que seja a categoria dos
tutores seja reconhecida dentro da carreira dosteaigi.

43 A definicdo de categoria ocupacional esta diretaeneelacionada ao exercicio de uma determinadialadie
no mercado de trabalho. Para se definir uma categoupacional, é importante considerar o tipordvel de
qualificacdo que sdo necessarios para o exercicatididade. Deve-se observar que, apesar de geasere
uma ocupacédo estar associada a um setor de atyidath mesma ocupacao pode ser exercida em mais de
setor. (DUTRA, 2000, p. 47)
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Mesmo que o Brasil ndo tenha ainda uma longa visécom a EaD mediada pela
internet, jA& é possivel com as experiéncia maisal@wadas nessa modalidade de ensino,
indicar os elementos essenciais para melhoria dagdigbes de trabalho, encaminhamentos
para processos de profissionalizacao.

Entende-se que é primordial que essa situacadodgajatida de forma consistente,
considerando que os dados do Censo da Educacands{p@10) divulgados em outubro de

2011, apresenta os seguintes resultados:

O Censo da Educagdo Superior iniciou a coleta fienragdes sobre os cursos a
distancia no ano de 2000. A partir de entdo, ess#akdade de ensino apresentou
constante crescimento, abrangendo uma importantiécipacdo na educacgdo
superior brasileira. O censo 2010 confirma a tecidéte crescimento dos cursos na
modalidade de ensino a distdncia que atingem 14j6%otal do numero de
matriculas (p. 9).

Diante dos dados apresentados e com a certezeolled@ e expansédo da EaD no
Brasil, pode-se deduzir que a cada dia aumentaessidade de profissionais para atuar nos
cursos a distancia, a demanda de ocupacao desfissipnais, tende a se fortalecer cada vez
mais. Entende-se que a garantia da qualidade niaoeda educacdo superior perpassa
também, pela atuagdo dos profissionais da educagéres e professores, no caso especifico,
o tutor seja ele presencial ou virtual, necesstaraconhecido como docente, para tanto, €
primordial que sejam criadas politicas educaciongisge garantam a regulagdo e

profissionalizacdo dessa categoria de profissionais

3.5. Consideracdes possiveis sobre a regulacdo goscessos de trabalho docente na
EaD

O tutor virtual € um novo trabalhador docente, wea que falta uma regulacéo
especifica para os processos de contrato de tmalblabses profissionais, existem diversas
realidades no que concerne a funcédo, contratagipexctos legais que garantam condi¢des

adequadas de trabalho.
Para esse trabalhador, ndo esta estabelecidoonasitos de trabalho o nimero de

alunos por turma, a forma de remuneracdo, despamas equipamentos tecnoldgicos,

garantias salariais e outros.
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Desta forma, afirma-se que ndo ha encaminhamdagzss para o0 processo de
profissionalizacdo dessa categoria. A regulacdo-bpéscética e do quase mercado
prevalecem nas relacfes de trabalho, em espesiahsiguicbes de ensino superior privado.
A profissionalidade impera fortemente no processoodupacdo e atuacdo, dos tutores,
entende-se que a mesma € parte da profissionaizag® ndo pode ser o Unico elemento
desse processo que se sobrepde as garantias elecipeeinto a uma categoria de ocupacao
profissional.

Vale destacar, que € necessaria a elaboracéo rdes@specificas da relacdo de
trabalho, além disso, que os contratos de tratsdfam por tempo indeterminado, profesores
e ou tutores devem ser contratados consideranad@adar definida ou de acordo com as
convencdes coletivas, com direitos a hora aulaigics/no plano de carreira da instituicdo
empregadora e condizente com as orientacbes dodicaws, definicdo sobre
acompanhamento de atendimento aos alunos, contigarda que seja no horario de trabalho
estabelecido e se presencialmente que ocorra aigiaptituicdo contratante. Mesmo que
ainda ndo haja ordenamentos juridicos que garamtaremuneracdo dos tutores como
professores, de acordo com Mill(2011), “como sulyespode-se definir os valores por hora

de trabalho tendo como base a docéncia presepaig],afinal, a tutoria é docéncia.”



CAPITULO 4

TRABALHO DOCENTE VIRTUAL: CONHECIMENTOS, COMPETENCI ASE
SABERES NO FAZER PEDAGOGICO

As categorias conhecimento, saberes e competés@msle extrema relevancia no
trabalho docente e destacam-se neste capitulospéeiicidade da EaD, tais elementos séo
essenciais para que seja possivel a configuracguratesso educativo. Inicialmente, sera
conceituado conhecimento e posteriormente, 0 mesomzeito serd apresentado numa

perspectiva da docéncia virtual.

O termo conhecimento tem muitos significados, ddpedo de como é utilizado.
(...) Pode significar o saber, a condicdo de @sfarmado, de ter experiéncia, de
estar em condi¢cdes de utilizar e praticar algumsacoPode indicar o que é
conhecido ou a coisa conhecida: a cultura, a efadig instrugdo, os saberes, as
ciéncias, as ideias. Pode nomear a competéncigasm, o direito de julgar, de
exercer uma dada atividade. E, por fim, pode apoataelacdo social que se
estabelece entre pessoas, quando se é apresertigiem, etc. Em todos os casos
acima, trata-se de um processo socio-histéricotdaade criativa humana. Ele
constitui a base das orientacfes humanas nas sgéess. (DIAS E MACHADO,
2000, p. 65).

Percebe-se, a partir do exposto, que o conceita@estdo conglomera saberes e
competéncias, dai a necessidade de uma maior cemsgieesobre os termos em questao, para
que seja possivel aborda-los na perspectiva dallatlocente. Portanto, 0s mesmos serao
conceituados no decorrer deste capitulo, com @bjelie um delineamento dessas categorias,
entendendo que ambos séo imprescindiveis no pmdessonstrucdo de conhecimento.

Pode-se dizer que o conhecimento tem uma relacétadiom a evolucdo da espécie
humana. E quase como um mapeamento da histériandaniidade. De acordo com Lakatos e
Marconi(1986), o conhecimento pode ser empirico ou cieatifO primeiro caracteriza-se
pela transmisséo informal, geralmente tem como bas&al a observacdo e a experiéncia
pessoal. Ja o segundo é trabalhado de modo raeéaumalduzido por meio de procedimentos
cientificos, tendo como objetivo explicar “o porquéomo” dos fendmenos. O conhecimento
empirico ou popular e o cientifico ndo sdo distingelo objeto analisado, mas sim pela forma
ou métodos que chegam a “conhecer”.

O conhecimento popular, de acordo com Babini (19%&do por LAKATOS e

MARCONI, 1986), € a maneira espontanea de conhécem saber que se adquire sem
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procura-lo, que surge no cotidiano, sem métodone iflexdo, o conhecimento popular
caracteriza-se predominantemente como superfisesitivo, subjetivo, assistematico e
acritico. O conhecimento cientifico distingue-seedtpirico mais pelo aspecto metodoldgico
do que pelo contetudo. Tal distingcdo ocorre também os conhecimentos filoséficos e
religiosos (teoldgicos). Trujillo (1974, citado pdtAKATOS e MARCONI, 1986),

caracteriza 0os quatro tipos de conhecimento, a:sabe

Tipos de Conhecimento Caracteristicas

Conhecimento Popular Valorativo, reflexivo, assiséco,
verificavel, falivel e inexato

Conhecimento Cientifico Real (factual), contigentgstematico
verificavel, falivel, aproximadamente
exato

Conhecimento Filosoéfico Valorativo, racional, sistgico, néao
verificavel, infalivel, exato

Conhecimento Religioso (Teologico) Valorativo, imapional, sistematico, ndo
verificavel, infalivel, exato

Fonte: LAKATOS e MARCONI, 1986, p. 20.

N&o ha intencéo neste trabalho de especificaraudiecimento possui mais validade
que outro, pois todos séo legitimos. O que impditkentificar que todas as denominagdes ou
classificagbes sobre conhecimento s&o decorreetdsrichas diferenciadas de observacéo e
sistematizacdo do pensamento humano. A atividanh@ha possui uma relacédo direta com o
objeto de estudo desta pesquisa, o trabalho dogemseo conhecimento construido por meio
da intencionalidade resulta, na maioria das vedasatuacdo de um profissional voltado a
algum processo que envolva pratica pedagdgican@moise distancia do trabalho docente.

No caso desta pesquisa, buscar-se-4 neste capétdo dos aspectos voltados ao
conhecimento, seja ele cientifico ou ndo, no cdatedo trabalho docente e das suas
particularidades no fazer pedagdgico mediado pédariet. Nesse sentido, serdo apresentadas
as categorias, saberes e competéncias na prategdmgca da docéncia virtual a partir da
estrutura Trabalho Docente Virtual: conhecimentmmmpeténcias, Trabalho docente virtual:
polidocéncia e saberes necessarios, e, Aspectasiomhdos a docéncia virtual: préaticas
educativas, pedagdgicas e a formacdo permanentalniéinte sdo apresentadas as
Consideracdes finais: um olhar sobre o trabalhcemtecvirtual, conhecimento e praticas

pedagogicas num contexto de formacéo permanente.
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4.1. Trabalho Docente Virtual: conhecimento e competénas

Conforme apresentado, o conhecimento possui uraga@ldireta com a evolucédo da
espécie humana e exerce forte influéncia na foon@cas pessoas se relacionam, produzem,
e geram riqueza.

Em cada época distinta da historia da humanidadenbecimento foi utilizado de
algum modo com objetivos especificos e distanciadsneutralidade. O conhecimento
sempre foi utilizado a favor de alguém ou de uraase social. Sabe-se da impossibilidade de
se pensar nos homens distanciados do que foi oawtiou aprendido por meio do
conhecimento socialmente produzido. Portanto, @edaccom Anastasiou e Alves (2003),
embasados nos estudos de Bombassaro (1992), occoeh&o € um grupo de enunciados,
formalizados ou nédo, sobre 0 mundo. Enunciadosogo@mem produz e dos quais também
necessita, ndo apenas para comunicar-se, mas coma fie sobrevivéncia. Nesse sentido, é
uma acao que esta vinculada ao individual e adicole

No contexto da sociedade atual, o conhecimentoalgumas situacdes, tem sido
confundido com informagé&o, pois se vive em um mdmem que as tecnologias, em
especial as digitais, proporcionam grandes pogidoiés de informagdes diferenciadas por

meio de diversas formas de acesso:

Conhecimento nao se reduz a informacgdo. Essa éruneip estagio daquele.
Conhecer implica em um segundo estagio, o de trabalom as informagdes
classificando-as, analisando-as e contextualizasdd terceiro estagio tem a ver
com a inteligéncia, a consciéncia ou sabedorialigi@ncia tem a ver com a arte de
vincular conhecimento de maneira Util e pertineiste, €, de produzir novas formas
de progresso e desenvolvimento; consciéncia e sdbeghvolvem reflexdo, isto é,
capacidade de produzir novas formas de existéneiiuthanizacdo (PIMENTA,
2000, p. 20).

No contexto apresentado pela autora, entende-seoqoenhecimento € também
constituido a partir da informacéo e apresentadsé®gios que determinam o modo como o
conhecimento se organiza. O conhecer € uma etgpasoindivel para que o conhecimento
possa ser estruturado. Associar essas etapasligéimteéa, com intuito de associacdo da
consciéncia num processo de reflexdo, apresertarsaima maneira peculiar de construcao
de conhecimento, configurando-se numa atividadécpéar dos homens.

Compreender esse processo e como ele se desemeqgiver reconhecer que sao
necessarias algumas competéncias, pois 0 conhdoirmemente é construido a partir de

algumas capacidades que sédo elaboradas na acaond@ucdo do conhecimento. Por
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competéncia, entende-se “de modo geral, desigrapacidlade mobilizada pelos individuos
ao buscar a realizacdo de uma atividade ou resoldedroblemas (ARAUJO, 2000, p.57).
Na situacdo apresentada, percebe-se que compet@mcialacdo direta com a solucéo de um
problema e esse pode ser pratico ou teorico. Podefarir que o que determina ainda a
nocdo de competéncia é a capacidade de mobilizamiacées e conhecimento apreendttios
numa determinada situacao que demande transforniaigiae disso, ha ainda a competéncia

associativa.

Demonstracdo, dentro de situagfes reais, de dondrmioconhecimentos e
habilidades necessarios aos estabelecimentos dis maure elementos, ideias.
Surge do processo de interagdo entre o sujeitolgeto do conhecimento ou de
trabalho. [...] E fundamental para a organizacéo lazica e coerente do

pensamento e se desenvolve pela confrontacido demmfdes e de praticas. E
necessdaria as acfes que visam fazer inferénciesscducao de dificuldades e
problemas; para explicar, argumentar e comunicar. céndicdo para

desenvolvimento de pensamentos que tenham um cbmbd de generalizacao.

Requer o dominio de estruturas linguisticas, agdssconhecimentos diversos
(sobre o objeto, instrumentos e procedimentosiea®tle trabalho), adquiridos na
experiéncia e na formacao sistematizada, a cagiida interpretar e de fazer a
gestdo desses conhecimentos com contexto das G&tuade trabalho.

(MACHADO, 2000, p. 57)

Vale destacar que as duas competéncias apresentadasspecial a associativa,
referem-se a busca dissolutiva de alguma questi@rande maioria das vezes, pratica.
Entretanto, é importante ressaltar que € uma fadmasistematizacdo e estruturacdo do
pensamento, e em situacdes paralelas de informag@®msvistas a elaboragcdo de um novo
conhecimento, com base argumentativa e interpratdt realidade vivida ou estudada.

No tocante aos conhecimentos e competéncias rdgseno desenvolvimento do
trabalho docente, é possivel fazer referéncia analglementos que sdo essenciais e se
destacam na conjuntura do sistema educacional, &makspecial no ensino superior. Com
base nos estudos de Coelho e Amaral (2007, p.azéndlo referéncia a Lampert (1997, p.
41), pode-se afirmar que a atualizacdo continmapéeiscindivel a esse profissional, ja que a
“formacdo académica conservadora, calcada na igieolba escola tradicional, novista e
tecnicista, [...] Ihe da uma formagé&o, muitas veb#slada, desprovida de comprometimento
politico e social”.

Nesse sentido, de acordo com Levy (1999), o quefatd imperioso na educacao € a

associacao de praticas que favorecam aprendizagesmnalizadas e aprendizagens coletivas

* O apreender, do latimpprehenderesignifica segurar, prender, pegar, assimilar aletente, entender e
compreenderagarrar. Ndo se trata de um verbo no passivo; para apreehdmeciso agir, exercitar-se,
informar-se, tomar para si, apropriar-se, entreosuatores. (ANASTASIOU e ALVES, 2004, p. 14)
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em rede. Portanto, as transformacdes incididasvilelidade e decorrentes da informacao
estabelecem uma nova relagdo com a forma comaaeds) ou seja, uma nova relagdo como
conhecimento.

Levy (1999) apresenta trés comprovacdes. Inicialejerefere-se a velocidade,
surgimento e renovacao dos conhecimentos sadoir-faire “Pela primeira vez na histéria
da humanidade, a maioria das competéncias adagigda uma pessoa no inicio de seu
percurso profissional estardo obsoletas no finaswda carreira.” (LEVY, 1999, p. 157). A
outra constatacdo refere-se a nova natureza dallicale as mudancas requeridas, pois nos
dias atuais, trabalhar requer aprender, transsaberes e produzir conhecimento, o que esta
relacionado ao ciberespaco como potencial pedagogara configuracdo de novas
aprendizagens.

Diante disso, junto as contribuicdes de Sancho§Jl 9% professores, no contexto das
TDIC, devem levar em conta os aspectos voltadosna tormacgéo critico-situacional,
conceitual, técnico-pedagbgica e autorreflexiva.sdae forma, estariam garantidas as
competéncias necessarias aos docentes na conjdatwaciedade atual. No ponto de vista
ainda de Sancho (1998), tal concepcédo de formagé® fdzer parte de politicas de formacéao
inicial e permanente dos docentes em todos ossnieeensino, desde a educagdo bésica até o
ensino superior.

Considerando que conhecimento é resultante dasgdtes e socializagbes humanas,
entende-se que se constitui mediante a mobilizagdsistematizacdo de diferentes
competéncias. Portanto, pode-se entender que aetémgm interativa € um elemento
indispensavel ao trabalho docente, em especialogalidade EaD.

Para que seja possivel apresentar a importanca dempeténcia no trabalho docente
virtual, seréa tratado inicialmente da teoria dernatdo a distancia. De acordo com Moore e
Kearsley (2010), a ideia inicial sobre a teorialadf@racdo a Distancia esta relacionada a
palavra distancia, lembrando que esse vocabulo éendmeno pedagdgico, e ndo apenas
uma distancia geogréfica. Quando o autor se reder@prendizado a distancia, ndo esta
fazendo mencéo a cursos que ndo sejam diferensegregenciais, com excec¢ao da distancia

fisica entre alunos e professores. Nesse senticimaeito de interacao:

Surgiu com John Dewey e foi desenvolvido por BoyApps (1980). Conforme
esses autores explicaram, “a interacdo implicanterrelacdo do ambiente e das
pessoas com os padrfes de comportamento em umgasityp. 5). A interacdo que
denominamos educagéo a distancia € a interrelagipassoas que sdo professores
e alunos, nos ambientes que possuem a caractedspecial de estarem separados
entre si. E a distancia fisica que conduz a unomatcomunicag&o, um espago
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psicologico de compreensdes errdneas potenciaie estinstrutores e os alunos,
que precisa ser suplantado por técnicas espe@a&nsino — isso € a Interagéo a
Distancia (MOORE e KEARSLEY, 2010, p. 240).

Vale destacar que a Interacdo a Distancia, parauteres, ndo se configura
necessariamente em alternativas comunicacionaisdale& distancia geografica. Pelo
contrario, se caracteriza por configuracfes p@ @émominadas técnicas especiais de ensino.
Ainda com as contribuicbes dos autores supracitadtrgeracdo a Distancia € uma variavel
continua e nédo discreta, ou seja, ela deve seelfdec Conforme apresentado por Rumble
(1986, citado por MOORE e KEARSLEY, 2010), existguma Interacdo a Distancia em
todo evento educacional, mesmo nagueles em qudunesae professores encontram-se
presencialmente no mesmo lugar. A separacdo fisiease contexto, significa que os
professores planejam, oferecem o conteudo, interagéesempenham 0s outros processos de
ensino de modo distinto do ambiente presencialufReglo, a Interagédo a Distancia constitui-
se de uma natureza que torna especial os compaortizenerganizacionais e de ensino. Em
gue medida isso ira acontecer, depende especifitarde grau menor ou maior da Interacéao
a Distancia.

Considerando que a interacdo € essencial no ¢ordextaD e apresenta-se de forma
especifica nessa modalidade, € pertinente desgaean capacidade interativa configura-se
como uma competéncia fundamental no trabalho decdwésse sentido, busca-se uma
distincdo conceitual entre interatividade e intdéocagCom base nas contribuicbes de Belloni
(2006), é fundamental:

Esclarecer com precisédo a diferenca entre consedimlégico danteracdo — acédo
reciproca entre dois ou mais atores onde ocoriateasubjetividade, isto &,
encontro entre dois sujeitos — que pode ser dingfadireta (mediatizada por algum
veiculo técnico de comunicacgédo, por exemplo, aartielefone); e ateratividade,
termo que vem sendo usado indistintamente com sigigficados diferentes em
geral confundidos: de um lado a potencialidadeitécaferecida por determinado
meio (por exemplo CD-ROMs de consulta, hipertextosem geral, ou jogos
informatizados), e, de outro, a atividade humarm,uduério, de agir sobre a
maquina, e de receber em troca uma “retroagdo”atpima sobre ele (p. 58).

A interacdo, como destaca a autora, em situagdeardes em EaD, se diferencia de
acordo com a ferramenta utilizada, por exemplosgnacdes em que se utiliza o telefone, ha
um evento de intersubjetividade, podendo incluspeesentar um carater socioafetivo, além
do retorno imediato, ou em situagcdes que envolvampiograma informéatico com vasta
possibilidade interativa de grandes trocas de mmégOes, Ambas as circunstancias,

proporcionam amplas probabilidades de aprendizage®om relacdo ao conceito de
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interatividade, Belloni (2006) afirma que € um ceitw muito utilizado e pouco discutido. De
acordo com Levy (1997, citado por BELLONI, 2006)esmo diante de uma televisdo com
controle remoto, o telespectador decodifica, imtggy participa e mobiliza os referenciais de
cultura e psicologicos de forma diferente do vieinRor outro lado, participar de programas
interativos de televisdo, respondendo sim ou ndoestdes estabelecidas é distante de uma
situacao de interagao. Para Tardif e Lessard (2@0B}eratividade caracteriza-se como um
basilar objeto de trabalho do professor, pois adémmental de sua atividade profissional
consiste em entrar numa classe e trabalhar umagmagde interagcbes com os alunos. Sob o
ponto de vista dos autores, a docéncia se desencolcretamente dentro de interagdes;
estas ndo sao apenas alguma coisa que o profagsonds se configuram no espago no qual
o professor adentra para trabalhar. Nesse sefgigsinar € um trabalho interativo” (p. 235).

Percebe-se que o conceito de interatividade fasgmtado por Belloni (2006) com
sentidos diferenciados do ponto de vista apresergad Tardif e Lessard (2008). A primeira
autora define a interatividade como uma acédo qua sempre se configura como um
processo de interacdo, algumas vezes ha apenasicagéo. Do ponto de vista dos autores
Tardif e Lessard (2008), a interatividade € inexeatt trabalho docente, no caso especifico
apresentado, diante da realidade da modalidadernmiet Entretanto, € necessario destacar
que ha semelhancgas em relacdo ao trabalho doaesenpial e a distancia, mas ha algumas
particularidades que se distinguem pela estruttganizacional dos cursos e que permitem
maior ou menor grau de interacdo. Nesse sentidsiackese que no trabalho docente
presencial a interacdo é uma atividade recorrentetidiana do professor. E claro que
também no presencial ha situacbes em que os prodssedo desenvolvem a competéncia
interativa com os alunos, apesar de que essa dapacijeralmente é desenvolvida por meio
de caracteristicas particulares dos docentes.

Nesse sentido, € imprescindivel refletir que haunmerso de ferramentas disponiveis
nos cursos ofertados na modalidade EaD, em espeaosgl paises tecnologicamente
desenvolvidos, e no Brasil, na maioria das regifiepais. No entanto, para que os objetivos
académicos sejam alcancados, é necessario resoteemo” usar as modernas tecnologias
de informacdo e comunicacdo de modo que os seritmee empatia e interacdes pessoais
possam ser encorajados. Essa € uma preocupacaardbery (1993, citado nos estudos de
BELLONI, 2006).

Diante disso, questiona-se quais 0s conhecimentasmgeténcias os docentes que

atuam na modalidade EaD devem dominar para quéeee¢do de fato se estabeleca num
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processo educativo. A partir desse momento, sguéesentados alguns dados relativos a
percepcdo do grupo de investigados referentesuefaser pedagogico no contexto da EaD.
Conforme apresentado nos capitulos anteriorespestpiisa foi realizada por meio de
guestionarios e entrevistas, autorizados por n€guicées de ensino superior privado, sendo
duas ofertantes de cursos de graduacéo na modalifid e uma com cursos de graduacgao
presenciais, mas com grande parte das disciplifatadas a distancia. Nessa situacao,
destaca-se 0 seguinte relato sobre as competéme@ssarias para atuar como docente

virtual:

O profissional, no nosso caso o tutor, tem quedehecimento do contelido, achar
que o tutor ndo precisa de saber o contetdo é tor.ef N@s tutores temos que
entender um pouco mais sobre o aluno, eu acho oisa de uma flexibilidade
nesse sentindo, assim uma percep¢do maior de cegrouén aluno virtual. Eu tive
essa nogdo esse semestre, eu fiz uma disciplinandsentes virtuais para o
mestrado, a disciplina é da seguinte forma: voaspgonsavel por um curso, e vocé
monta um curso no moodle, mas vocé participa desulbis, olha eu vou dizer, é
dificil demais ser um aluno virtual, eu precisaeash experiéncia eu até falei para o
orientador "olha sem chance, eu ndo nasci paransezluno virtual" eu acho que é
interessante ter essa percepcao, é dificil vocémua de vocé mesmo, eu acho que
no presencial vocé tem aqueles cinquenta minutasr@hora de aula e o professor
acompanha quase tudo, no virtual o professor ndp d&sse controle, acho que
precisa de um pouquinho de sensibilidade paraltrabao virtual. (Tutora Virtual
IES 1)

De acordo com o relato apresentado, percebe-seé qurescindivel ter dominio
sobre o conteudo trabalhado. Pode-se dizer, egi#&@op conhecimento especifico, ou seja, 0
conhecimento cientifico, socialmente valorizadaérequisito que surgiu por diversas vezes
nos relatos dos profissionais investigados. Owpeeto refere-se a capacidade de se colocar
no lugar do aluno. De fato, ha uma complexidadersaao desenvolvimento de atividades
por meio do AVA. Essa constatacéo foi vivenciada pedpria tutora quando passou por essa
experiéncia. Portanto, a sensibilidade € essem@akircunstancia da EaD. Talvez seja
possivel inferir que o0 modo como a tutora se esareproxima-se da situacado apresentada
por Belloni (2006) do que seja de fato interacaa. 98ja, ha a intersubjetividade que se
estabelece na relacédo professor e aluno, que éras® aspecto do ensino-aprendizagem.

Diante disso, destaca-se 0 ponto de vista de tuttvovirtual:

Primeiro lugar ele entender da area especificaodteddo. Depois como eu disse,
h& o enriquecimento da nossa parte, porque eusathpre transcende a aquilo que
vocé se prop0s a fazer. Eu acho que o bacana daguou de qualquer setor de
atividade que vocé faga é que aquela sua part@pa@nscenda aquele objetivo
especifico, ndo é? Entdo, por exemplo, chegou usr@na, semestre atrasado eu
senti que ela tinha problema de inseguranga "mofe=u ndo t6 entendendo eu ndo
vou conseguir”. Eu falei com ela: “vocé vai consegim”, entdo n6s damos uma

“for¢a” para esse aluno. Despertar o aluno, eéssajue eu sinto de mais vitorioso,
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porque transcende uma simples matéria. O conteiidoria e pronto, mas eu quero
que figue uma coisa para vida toda desse alundoeisso, € que eu acho
enriquecedor no nosso trabalho. (Tutor virtual 1§S

Com base na prelecado desse tutor, percebe-se daminio sobre o conhecimento
especifico € mais uma vez elencado como necessaomo condicao inicial para o trabalho
desse profissional. Nesse sentido, entende-se goeh@cimento cientifico € destacado como
essencial no trabalho docente virtual. Na realidédem requisito comum tanto no trabalho
docente virtual como no presencial. Outro elemémioortante refere-se a fazer o possivel
para uma real aproximacéo do aluno. Ou seja, Iin @é que € esperado, transcender ao que
se chama a “obrigacdo do professor”. Na realidad®mpeténcia associativa diz respeito ao
“processo de interacdo entre o0 sujeito e 0 objeiocdnhecimento ou de trabalho”
(MACHADO, 2000, p. 57), que por sua vez esté rela@ilo a conseguir mobilizar diversas
habilidades, as quais muitas vezes acabam serdltadesda competéncia associada ao fazer,
no caso especifico, criar taticas para que hajaraalaproximacao do aluno.

Para que o conhecimento se consolide, é necesg@io docente utilize diferentes
estratégias, dentre elas, o processo de interagge gue o dialogo seja privilegiado como

elemento fundamental. E importante considerar aguinto de vista de Moore (1993).

O termo didlogo é empregado para descrever umaagéte ou uma série de
interacdes tendo qualidades positivas que outr@sagbes podem ndo ter. Um
dialogo tem uma finalidade, é construtivo e vakdiz por cada participante. Cada
participante de um didlogo é um ouvinte respei®stivo; cada um contribui e se
baseia na contribuicdo do (s) outro (s) participaifs) [...] O direcionamento de um
didlogo em um relacionamento educacional inclinaxsesentido de uma melhor
compreenséao do aluno. (MOORE e KEARSLEY, 201044)2

O didlogo pode ser entendido também como uma cémgat na realidade, a
interacdo somente acontece na medida em que essenéd de fato se consolida. E
importante destacar que um processo onde as pes®asomunicam ndo garante
necessariamente o didlogo. Ele se estabelece quemt@ssariamente as pessoas envolvidas
Nno processo conseguem criar diferentes formasstmit&’.

Entende-se que o didlogo possui caracteristiggec#iEas na modalidade EaD e pelo
fato de ndo existir a presenga entre as pessoadvielas, no caso o professor e 0 aluno,
identificam-se algumas particularidades com relag@sse elemento. O dialogo na EaD é a
interacdo linguistica direta e indireta entre déege discentes. De acordo com a contribuicédo
de Peters (2003, citando MOORE, 1993), um didlodoetionado e apreciado quando cada
uma das partes € respeitosa e tem interesse no @uteo tem a dizer. Nesse sentido, podem

ocorrer interagcdes negativas e neutras, mas o tdrahmgyo sempre ira reportar a interacdes
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positivas. Num contexto de interacao positiva, peelenferir que essa concepgéo apresentada
pelo autor esta relacionada a pedagogica humanista,vez que o didlogo de pessoa para
pessoa seria de fundamental importancia, poiss$eatia aprendizagem dialogal.

No contexto do trabalho docente na EaD, o diajwmgoisa ser reconhecido como uma
competéncia imprescindivel para que o0 processon@girendizagem se estabeleca,
entretanto, conforme apontado por Peters (2003pa&d1(2007), o dialogo na EaD acontece
de modo peculiar, pois a estrutura organizacioealm curso determina 0 modo como esse

didlogo ira ser estabelecido. Assim, é importaettatar:

Em um curso por correspondéncia ou em um cursénend4ada aluno estabelece
um didlogo com o instrutor por e-mail ou corresgbtaa pelo correio. Pelo fato de
ser por escrito, trata-se de um didlogo altamersteuterado e, no caso da
correspondéncia por correio, um dialogo lento. Uaiomgrau de dialogo é provavel
em um curso ensinado on-line por causa da veloeidath frequéncia das respostas
do professor e do aluno as contribuicbes de cadaAuraudioconferéncia por
telefone geralmente é um processo em que ocorréo ndidlogo. No entanto,
conforme mencionado anteriormente, em virtude dadioconferéncia ser baseada
em um grupo, havera menos dialogo para cada ahgimdual do que em um curso
on-line. (MOORE e KEARSLEY, 2010, p. 241)

Diante dessas circunstancias, pode-se afirmar gestratura organizacional de um
curso e o dialogo estabelecido definem uma maiamenor interagdo entre o professor e o
aluno nos cursos em EaD. Portanto, € imprescindjwelo docente virtual tenha clareza e
dominio sobre a forma como ir4 estabelecer as c@mgas interativas e dialdgicas, na
medida em que compreender a logica organizacianalitso em que estédo inseridos. Diante
disso, de acordo com Moore e Kearsley (2007, fazemeh¢cdo a Houmbelg, 1986), o ensino
a distancia deve ser aquilo a que se denominouecsagdo didatica dirigida, que implica em
algo parecido com uma conversacao dirigida comtigbjele aprendizado. Além disso, a
percepcao pessoal entre 0s que ensinam e 0s qeralapr, promove o prazer pelo estudar.
Tal motivacdo pode ser incentivada por materiaisadminstrucdo bem preparados, pela
filosofia educacional e organizacional de ensineelnracadémico dos alunos e pela natureza
do conteudo e meios de comunicacdo empregados.sTegkes elementos determinam a
possibilidade de uma comunicacéo a distancia vemdadente interativa.

H4a, ainda, outros elementos que precisam ser didosrno contexto do trabalho
docente virtual. Junto as competéncias menciona&dascessario destacar trés areas distintas
que de uma forma ou de outra interferem na docéridiaal; sdo elas: as competéncias
pedagogicas, tecnolégicas e de gestdo. A primeita eelacionada ao acompanhamento

efetivo do aluno, no que concerne ao contetdoratégias de interacéo e didlogo. A segunda
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refere-se a necessidade de conhecimento e domp@caaional do ambiente virtual e
funcionamento das plataformas de aprendizagem.mpeténcia de gestdo esta relacionada
ao cumprimento de prazos, retorno aos alunos @enacao, processos avaliativos e aspectos

burocréticos que interferem no trabalho docente.

4.2. Trabalho docente virtual: polidocéncia e saberes messarios

O conhecimento abarca uma dimensdo ampliada ndéextoneducacional. As
competéncias sdo produto de busca de resultadologée de um problema. Nesse caso,
percebe-se que tanto competéncias como saberesameae algum tipo de conhecimento,
resultante da experiéncia pratica ou reflexivacaso especifico desta pesquisa, o trabalho
docente.

Diante disso, sera discutido o conceito de sabetamtexto da Educacao, para que
seja possivel identificar quais sdo os saberessuprdiveis no desenvolvimento do trabalho

docente virtual; nesse sentido, entende-se que:

Qualquer dicionario apresenta o substantivo satrocsindnimo de conhecimento.
No entanto, a op¢do por um ou outro tem implicacdes varias ordens.
Conhecimento é utilizado quando se quer referisawer cientifico, ou ao saber
formalizado, socialmente legitimado. Ja o sabex,de regra, tem uma conotagdo
mais pejorativa, o que pode decorrer de sua origenatim popular (SANTOS,
2000, p. 294).

A partir do conceito apresentado, percebe-se god@daima clareza conceitual sobre
saber. Em principio, € apresentado como sinébnimecodeecimento, mas a legitimidade no
gue se refere ao conhecer relaciona-se ao conh&onfo que parece, o saber relaciona-se
com 0 que se aprende conexo a pratica e ndo neaessate ao que € cientifico. Pode-se
inferir que em alguns contextos o saber é menasizatio que o conhecimento. No conjunto
deste trabalho, entende-se que o saber esta reldoiocom o fazer, portanto, pode ser
entendido numa perspectiva técnica, mas que ao onemmpo provém de conhecimentos
adquiridos por meio de formacé&o, qualificacdo e sgi@lesenvolvem em competéncias no
decorrer do trabalho docente, em especial o virtual

Num sentido geral, entende-se que o trabalho deaeérual possui particularidades
distintas do que ocorre na modalidade a distafeatanto, € necessaria uma abordagem

sobre o fazer do docente virtual, destacando algwespecificidades. Nesse momento, tratar-
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se-a de alguns aspectos voltados a préatica do @oc@onsiderando as contribuicées de Mill
(2010, em referéncia a TARDIEESSARD e LAHAYE, 1991), os professores sdo os
principais intercessores da cultura e dos sabeseslages. Portanto, € imprescindivel
compreender o docente como pessoa que produz evdese conhecimento, com vistas ao
reconhecimento da sua importancia na sociedadeet&nto, para que tal reconhecimento
efetive-se, esse profissional necessita constraifuundamento de conhecimentos, constituido
num universo de apreensdes de diversas natureltadasinicialmente ao ensino.

O processo de ensino-aprendizagem na modalidastermmial ndo se constitui da
mesma maneira com que é desenvolvido na virtuataalho docente realizado na EaD é
bastante fragmentado, e as atividades desempens@alasribuidas a trabalhadores distintos
ou a uma equipe. De acordo ainda com Mill (2014 e@uipes sado baseadas numa concepcao
aditiva, onde cada integrante desenvolve uma taldéente, ou integrada, na qual as
atividades sédo desenvolvidas por todos, portantt@b@alho docente a distancia se organiza de
forma grupal e cooperativa. Nesse sentido, aingenffo men¢ao ao autor supracitado, a esse
conjunto de trabalhadores fundamentais para readlizadas atividades de ensino-
aprendizagem na EaD denomina-se polidocéncia. iRortpode-se dizer que “O termo
polidocéncia ndo é necessariamente novo e, grossl,npode ser definido como uma
docéncia coletiva, isto &, pressupde uma docérajgmnentada em que cada parte é realizada
por um trabalhador distinto” (MILL, 2010, p. 24)nUJaspecto essencial a ser destacado é que
o termo em questdo nao esta relacionado a quatgletivo de trabalhadores, mas sim ao
coletivo de profissionais que, mesmo com formacdanedes diversas, estdo voltados ao
processo ensino-aprendizagem.

Na modalidade presencial, destaca ainda o aufomutros profissionais além do
docente participando do processo ensino-aprendizag@mo técnicos, gestores, secretarios,
e estes ndo sao considerados docentes, inclusivefazem parte da categoria do magistério.
Mas no caso da EaD, ndo é possivel que a “unidi@ése configure, como é o caso da
modalidade presencial. Nesta modalidade, costumespensabilizar um Unico docente pelas
atividades de sua disciplina: desde o planejamemganizacdo das aulas, desenvolvimento
do conteldo, orientacdes das atividades pedagogicasessos avaliativos, gestdo do tempo e
espaco da sala de aula e acompanhamento do desengmenalunos. Ja na instancia da EaD
virtual, a responsabilidade pelas atividades redatao ensino-aprendizagem sao divididas.

Diante disso, pode-se afirmar que na EaD ha “atmathador coletivo” que exerce as
atividades do trabalhador docente na educacaonmiageportanto, passa-se da unidocéncia

para a polidocéncia, pois, na EaD, é necesséiiculart diferentes profissionais para que
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possam ser produzidos os contetdos do curso, paes & organizagdo didatica do material,
a conversao do material para a linguagem da nddja,ela impressa, audiovisual, virtual etc,
a coordenacdo e gerenciamento da turma de alumis,aitras atividades. Nesse sentido, é

importante ter claro que:

Sob o modo de organizacdo polidocente, o sabersgria detido por um Unico
educador no ensino presencial € segmentado ebdisiini a varios profissionais.
Assim, na EaD, equivalendo a figura do professoedizcacdo presencial, surgem
categorias profissionais redefinidas: como o deeennhteudista, o docente-tutor
(virtual e presencial), o docente projetista edicced (ou designer instrucional ou
estrategista pedagogico), entre outras. [...] 8aw,i0 compartilhamento dos fazeres
e saberes do professor na polidocéncia virtuateaeidescaracterizagdo do trabalho
docente tradicional, isto é, a organizacéo do thabpedagdgico como polidocéncia
traz implicacBes diversas ao magistério como caegoofissional (MILL, 2011, p.
28).

Percebe-se que a composicdo e as decorrénciaslidacpncid” sobre o trabalho
tradicional dos professores sédo questdes de supw@téncia, pois resumem todo o complexo
das relagcbes das atividades docentes na EaDnhgwstid os elementos indispensaveis do
processo de trabalho docente virtual. Nesse casgumpta-se: na polidocéncia, quem Sao 0s
profissionais da atividade docente? Quem recebstatuto de professor: o profissional
conteudista, 0 que coordena pedagogicamente ogsmoau o profissional que acompanha o
desempenho e avalia a aprendizagem dos alunos®dos ésses profissionais podem ser
considerados professores?

Pode-se inferir que diante das questbes apontdins esses profissionais podem ser
considerados docentes, pois estdo voltados aadieidnsino-aprendizagem. E no que tange a
esta pesquisa, interessa refletir sobre o tralbdoente virtual no contexto do professor/tutor,
em especial o trabalho desenvolvido na virtualiddderém, uma questdo precisa ser
destacada. A polidocéncia apresenta dois dadosriampes sobre o trabalho coletivo na
docéncia virtual: interdependéncia entre os membeosquipe e fragmentacéo do processo
de trabalho. A interdependéncia perpassa pela @@efo, cooperacdo e sinergia de grupo,
devido aos objetivos comuns em torno da constrdgdoonhecimento pelo aluno. O outro
aspecto relaciona-se a fragmentacdo do trabalhe, auesenta questdes perversas, em
especial ao docente virtual, como a reducdo dastamomia e da no¢cdo ampliada sobre o
seu trabalho. Os aspectos voltados para a fragg&ngintensificacdo do trabalho docente

foram tratados nos capitulos anteriores.

4> Alguns profissionais que compdem uma equipe death@ pedagdégico na docéncia virtual ndo podem ser
necessariamente considerados docentes... comoagoodos membros da equipe multidisciplinar e mesmo
alguns tipos de projetistas ou DI.
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A partir da caracterizagdo dos trabalhadores deseda EaD e da modalidade
presencial, compreendendo a transposicao da umdaggara a polidocéncia, destacam-se, a
partir de agora, os saberes especificos que ossPouvfais tutores e professores virtuais
precisam dominar para que 0 processo ensino-agegyein se configure.

Considerando a realidade da polidocéncia, persebgue ha uma infinidade de
saberes envolvidos na realizacdo do trabalho deceritial. Nesse caso, quais saberes sao
essenciais no desempenho do professor/tutor pagasqja possivel a construcdo do
conhecimento? Entende-se que essa questdo é bastemplexa e ndo se esgotara neste
trabalho. Entretanto, pode-se inferir, conformenapdo anteriormente, que o dominio do
contetido refere-se a um conhecimento essenciakpaeaprofissional. E desse conhecimento
que as competéncias e saberes decorrem. Além fi#egea interacdo e o didlogo foram
apresentados como competéncias imprescindiveisntdialisso, quais saberes o0s
trabalhadores caracterizados como polidocentetegmar/tutor devem deter?

Inicialmente, entende-se que o “saber profissiomgdSses trabalhadores deve ser
constituido n&o por um “saber especifico”, masvadoios “saberes” de diferentes gradacoes,
de distintas origens, ai incluidos, também, o “sé#mer” e o “saber da experiéncia”.

Denominado como um saber pluridimensional, voltado“saber profissional” dos
docentes apontado por Tardif e Gauthier (19961p.Hara os autores, “0 saber docente € um
saber composto de varios saberes oriundos de fdifeesentes e produzidos em contextos
institucionais e profissionais variados”.

Nesse sentido, pergunta-se: por que o “saber piafial” dos professores, os saberes
docentessao constituidos por varios “saberes”? No casoodérttia virtual na EaD, por se
configurar por atividades desenvolvidas num cootedtd trabalho coletivo, ndo basta
considerar um ou outro saber para garantir qualmiino docente seja realizado de forma
satisfatoria. Diante disso, para Pimenta (1999abilizacdo dos “saberes dos docentes”
indica que sao constituidos por trés categoriassaberes da experiéncia, os saberes do
conhecimento referidos a formacdo especifica dacaty os saberes pedagdgicos, aqui
entendidos como os que viabilizam a acao do ‘erisihardif, Lessard e Lahaye (1991, p.
218) mostram que “a relacdo dos docentes com a¥esaimdo se reduz a uma funcéo de
transmissao dos conhecimentos ja constituidos, pos pratica integra diferentes saberes,
com 0s quais o corpo docente mantém diferentesdetd. Assim, afirmam os autores, para
conseguir alcancar os objetivos tracados, os wofes comumente utilizam os saberes das
disciplinas, os saberes curriculares, os saberefrdsacdo profissional e os saberes da

experiéncia. Desse modo, essa mistura de sabexes,Tprdif, Lessard e Lahaye (1991)
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constitui, possivelmente, o que é necessario gadrer ensinar. Na mesma direcdo, Pimenta
(1999) agrupa no que denomina “saberes do conhetim®s saberes disciplinares e
curriculares identificados por Tardif, Lessard endye (1991) e apresenta uma conotacao
especial aos “saberes da experiéncia”, destacamidmi/eis: os saberes da experiéncia dos
alunos — futuros professores, construidos duranidaaescolar, e 0os saberes da experiéncia
produzidos pelos docentes no trabalho pedagdgiodian.

Saviani (1996, p. 145) aponta que o educador é leqgee educa, o qual,
consequentemente, precisa saber educar, precisadapy precisa ser formado, precisa ser
educado para ser educador, precisa dominar osesaiveplicados na acao de educar. Sob
essa Otica, o autor afirma que se invertem os ®m@oquestdo: “em lugar de os saberes
determinarem a formac&o do educador, é a educagidejermina os saberes que entram na
formacéo do educador”.

A afirmacgéo de Saviani (1996) coopera para a psamie que o professor/educador
necessita de uma visdo de mundo, uma concepcaautagdio, de ensino, e que essas
concepcOes determinam os tipos de saberes queddeser mobilizados huma determinada
situacdo em sala de aula e fora dela. No caso@Enda virtual, ndo ha um espaco fisico que
determine o lugar da docéncia, o AVA pode ser ehtiencomo um espaco colaborativo para
construcdo do conhecimento. Nesse caso, para estaspnencionados por Saviani (1996),
no que diz respeito aos saberes que entram nadaoneatuacdo do docente, a premissa € a
mesma para o docente virtual ou presencial. Enticeta forma como esses saberes devem
ser mobilizados é distinta no trabalho docentei&iré no presencial.

Diante do conjunto de saberes apresentados, geapleam de forma comum a
modalidade presencial e a virtual? O saber da &mqea vai se consolidando desde o
processo de formacdao inicial desse profissionafiogrguais saberes sdo determinantes nesse
processo experiencial? Ou seja, como alguém sea tocente virtual? E considerada a
qualificagdo, o tempo de experiéncia, o dominiotdasologias e do AVA?

Com vistas a complementar o debate sobre quaisentesn se configuram
indispensaveis para que um profissional seja cereih apto a exercer a docéncia virtual, ou
o que define um bom professor/tutor virtual, apnésae o relato de um tutor virtual da IES 1
guando gquestionado sobre os saberes e competémpasscindiveis no exercicio dessa
profisséo:



137

Tem que ser uma pessoa de mente aberta para novasfde se relacionar, novas
formas de avaliar. Ser uma pessoa capaz de mudarceaceitos. Para ser tutor,
pode ser uma pessoa mais nova que esta quereretoniestrado, fazer carreira
académica, que quer entender como que € o tralwalho docéncia no ensino
superior. Deve ter um bom texto escrito, uma b@addade de entender o que esta
escrito e responder com um texto que seja compi@epsra o0 aluno, no meu
entender isso é essencial. Deve também dominarntelimo, e ter um bom
relacionamento, uma boa capacidade de se relacaEinavés dos instrumentos
tecnoldgicos com o aluno de uma forma delicade®i@$a. (Tutor virtual IES 1).

Alguns aspectos apresentados nesse relato ukepas dimenséo profissional. Pois
as questdes relacionadas ao dominio de conteudbecmentos especificos para redigir de
forma coesa, habilidade de se relacionar por meimstrumentos tecnolégicos, que no caso
especifico, o tutor estd se referindo ao AVA saementos importantes para o
desenvolvimento da atividade docente virtual. &da entende-se, que essas caracteristicas
podem ser atribuidas aos saberes do conhecimepteseatados por Pimenta (1999).
Entretanto, outros dados destacados dizem resp&évacteristicas pessoais. Nesse sentido,
foi mencionado que o tutor deve “ser uma pessos mava que esta querendo fazer
mestrado, fazer carreira académica, que quer esttencho que é o trabalho com docéncia no
ensino superior [...] ter bom relacionamento, derite aberta’, ser delicado e afetuoso”.
Essas caracteristicas ndo sdo adquiridas e namdigpeexclusivamente da formacdo do
docente; elas podem se constituir também no procdssformacdo inicial, mas pode-se
inferir que se processam na pratica do fazer paiegoPode-se dizer que algumas dessas
caracteristicas se consolidam com a pratica, ceempo, portanto, esses saberes podem ser
relacionados aos saberes da experiéncia, apressrmadTardif, Lessard e Lahaye (1991). A

seguir, destaca-se o tempo de experiéncia dosgiaiais investigados:

Distribuicio por Experiéncia
EAD

00

® Sem Experiéncia
m Ateum ano

Eutrel e 3 anos
EEntred e 5 anos
mEntres e 10 anos

Mais de 10 anos

GRAFICO 20 - Distribuig&o dos tutores/docentes oigedos por experiéncia na EaD
Fonte: Questionarios aplicados em 03 instituic@Emkino Superior privadas de cursos de graduagdead.
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O tempo de experiéncia determina também o dondeideterminados saberes. De
acordo com o grupo de profissionais investigad@s,% possui entre 03 e 05 anos de
experiéncia na EaD, somente 03 possuem entre 05aads, 0 que corresponde a 11%; 06
tém experiéncia entre 03 e 05 anos, ou seja, 20%tém até um ano de experiéncia, media
de 14%. Definir saberes para um grupo de profisssogue tem predominantemente entre 03
e 05 anos de experiéncia nao é tarefa facil, pais oo que nunca, algumas habilidades se
consolidam com o tempo, com as diferentes vivénci@as a forma como se relacionam com
0S pares e com o nivel de autonomia no desenvatinu® trabalho como um todo.

E importante considerar que os saberes geralméatpreduzidos pelos docentes no
trabalho pedagogico cotidiano, e isso acarreta aefapse periodo se diferencia de acordo
com a subjetividade, experiéncias culturais, fodag¢dade, além de outros elementos que
irdo definir o perfil do docente. Um aspecto que mide deixar de ser mencionado,
considerando o relato do tutor virtual da IES &Jagiona-se & idade desse profissional. E
requisito que ele seja jovem? Ou que esteja ailmdsobidando a carreira docente? Os
profissionais ja experientes na modalidade preaknéo estdo aptos a se tornarem docentes
virtuais? Isso é realidade, ou esta relacionadataade que as TDIC sdo mais adequadas para
os jovens? O gue define a idade ideal para sentisite

Para ilustrar tal questionamento, sera apresentadaixa etaria do grupo de

profissionais investigados nas trés instituicdegmano superior privado que ofertam cursos
e disciplinas na modalidade EaD.

Distribuicao por faixa etaria

2
‘ ' u Menos de 25an0s
® Entre25 a 30 anos
\ Entre30 e 40 anos
10 H Cntred e 50 anos
Acima de 50 anog

GRAFICO 21 - Distribuicdo dos tutores/docentes oiglos por faixa etéria
Fonte: Questionarios aplicados em 03 instituic@Emsino Superior privadas de cursos de graduagdee®.

O que define uma pessoa como jovem? Ter faixaaetdutre 20 a 30 anos? No caso
da docéncia no ensino superior, pode-se dizer daizaetaria de 25 a 30 seja entédo definida
como um grupo de profissionais jovens, constituinoh@ média de 37% do total do grupo de

investigados. Ha ainda 02 profissionais que possuenps de 25 anos. Entende-se que esse
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talvez seja o perfil etario apresentado no reldéy.também, 37% dos profissionais com faixa
etaria entre 30 a 40 anos. Constata-se que hafiSgwoais com idade acima dos 40 anos.
Diante desses dados, destaca-se que atualmertgevira momento de transicdo na estrutura
etaria (EET). De acordo com Wong e Carvalho (2008),um crescimento diferenciado
previsto para a populacdo em idade ativa (PIA), epmFesenta novas oportunidades nas
préximas décadas. Nos dados apontados, caracpeafissionais na faixa etaria de 25 a 64
anos, com crescimento alto. Na realidade, os autaencionam que ha uma categoria etaria
de pessoas com idade de 15 a 24 que indica taxasupacdo da forca de trabalho em
declinio e sugerem que haja investimentos na duesjéio de profissionais dessa idade, para
garantir equilibrio intergeracional, social e eqoit.

Devido ao momento de transicdo da estrutura etddi@ € possivel definir o que seja
uma “pessoa mais nova”, como apontado no relattuttw. Entretanto, de acordo com o
dicionario da Educacéo Profissional, “entende-segrovavelmente seria um profissional na
faixa etaria média de 25 anos. Quando se buscanetier compreensdo de PEA (populagéo
economicamente ativa), o Dicionario de Economiaélmlo XXI, define que “é a populagéo
de 14 a 64 anos menos estudantes e pessoas queollemm atividades domeésticas néo
remuneradas” (SANDRONI, 2006 p. 157). Entende-se, quo caso em questdo do
profissional docente, seja ele presencial ou Jirn&o é possivel definir a idade ideal para ser
professor/tutor virtual. E sabido que existem deeenle até 70 anos em atividade ainda no
ensino superior. Nao se pode afirmar que essa é@&e seja comum na EaD, tampouco que
nao existam profissionais dessa idade.

O que de fato define o que deve ser e saber esfisspmal, até mesmo em uma
perspectiva de identidade, esta ligado aos conleetos, competéncias e saberes utilizados
no conjunto de sua pratica pedagdgica, adquiridoformacao inicial e com a experiéncia
profissional. Também néo é possivel definir qualhexzimento ou saber deve ser empregado
em dado momento da atividade docente, mas sim lmecen que sdo varios os saberes

utilizados nos diferentes momentos na realizac&oath@lho docente.
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4.3. Docéncia virtual: praticas educativas, pedagogicasa formagédo permanente

Muito se discute sobre pratica pedagdgica. O linabdocente possui como esséncia
as praticas desenvolvidas no processo pedagdgicotidiiano. Mas ha que se refletir em que
medida é possivel conhecer e distinguir como sdfigieam as praticas educativas,
pedagogicas num contexto de polidocéncia, no casmbalho docente virtual. Para que seja
possivel um delineamento e melhor compreenséo ssbpeaticas decorrentes da docéncia,
sera apresentada a distingdo entre prética edaeapvatica pedagogica.

De acordo com Franco (2002), h4 um consenso sieique a educagdo deve ser por
exceléncia um instrumento de humanizacdo e conesi@énocial. Nesse caso, a cada
momento historico, sdo criadas necessidades ddgetie formacdo do grupo humano, e
também séo criados meios formativos da civilizagdiante disso, é possivel refletir sobre
guais sdo os meios formativos utilizados pelo msoeivilizatorio brasileiro no dias de hoje.
Sabe-se que ha um conjunto de espacos sociaise ades as escolas, a familia, as midias,
agéncias sociais institucionalizadas ou n&o. Eipelsseduzir que nem todos os espacos
educacionais conduzem a mais humanidade, emancipaggarticipacdo. Na realidade,
muitos desses espagos, em alguns casos, se nedariamais como maquina de
desumanizacao, opressao e alienagao.

Ainda com base nos estudos de Franco (2002), g@daigerir que o potencial
educacional de uma sociedade pode ou nao ter uinénaoia educativa. Isso depende de
como as acoes e praticas se organizam com osqe@etiais e de humanizacdo das pessoas.
Todas as praticas sociais ocorrem por meio de didealidade explicita ou ndo. A
explicitacdo de objetivos deve ser realizada asrae2acao cientifica, intencional, planejada,

organizada, o que nesse caso é denominado peta aufiracitada como pratica pedagogica.

Essa pratica pedagogica ndo deve estar restrittaa@es escolas, mas a todas as
praticas educativas de uma sociedade, de formaeagalizar a acdo educacional
com fins educativos, em vista a um projeto de fganade sociedade. Carecemos
historicamente deste profissional, intelectuaiajtque faga as mediacdes entre as
instituicbes educativas e um projeto social de &mé@o de pessoas (FRANCO,
2002, p. 51).

Quando esta explicita a intencionalidade de unddicpr social, entende-se que a
mesma pode se tornar educativa, que pode ocoméodmu fora de instituicbes de educacao
formal. Uma pratica educativa pode ser exercidaggoicadores de forma geral, educadores

lato sensuou por docentes, nesse caso, educadirieto sensuA pratica educativa com
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objetivos formativos, que ocorre em espacos de agdiac formal organizada, que possui
compromisso com a construcdo de conhecimentos teraule que exige profissionais

qualificados, € a pratica docente. Nesse caso,reogororitariamente em instituicbes

organizadas para tal fim. A pratica docente pode realizada também em instancias
educativas como cursos abertos, cursos a distafwcimacdo continuada, nos locais de
trabalho e outros. Diante disso, percebe-se queeheama ampliacdo do espaco educativo dos
docentes, o que invariavelmente implica num alasgada pratica pedagodgica. Para um

melhor entendimento:

A prética pedagdgica realiza-se através de sua aigiuifica sobre a praxis

educativa, visando a compreendé-la, torna-la ekplia seus protagonistas,
transforma-la, através de um processo de conszagdt de seus participantes, dar-
lhes suporte tedrico; teorizar, como os atorescdrugncontrar em sua agao, 0
conteudo ndo expresso de suas praticas. (FRANCI2, p052).

Diante disso, pergunta-se em que medida a com@reesabre pratica educativa e
pratica pedagogica € relevante no contexto doltralmicente virtual. Conforme apresentado
em outros capitulos desta tese, entende-se queddardbalho do professor como o do tutor
sdo atividades imbuidas de docéncia. Nesse cagendense que o trabalho docente
desenvolvido na EaD refere-se a um trabalho inbe@atie esta organizado em instituicbes
formais com objetivo de construcdo de conhecimeBiplicitar a configuragcdo da pratica
docente intencional, permeada pela praxis da peitzy&obre a pratica educativa, é de
extrema importancia, pois um dos objetivos centdaisEaD é democratizar o processo de
formacdo e conseguir alcancar areas geograficantear de processos educativos e de
educacao formal, portanto:

A medida que a utilizacdo da educacdo a distareialisseminar, populacdes
anteriormente em desvantagem, como alunos de Aneds ou regifes no interior

das cidades, poderdo fazer cursos nas mesmasigistk e com 0 mesmo corpo
docente que anteriormente estava disponivel apg@aa alunos em &reas
privilegiadas e residenciais de bom nivel. Alunosncdeficiéncia fisica também

poderdo ter acesso aos mesmos cursos ministraddendais pessoas, mesmo
permanecendo em suas residéncias ou em instituiédedtos que precisarem de
treinamento especializado para melhorar o seu gesgm profissional ou obter

aptiddes basicas poderdo fazer cursos sem ter afastar de casa ou do trabalho.
Os alunos em um determinado pais podem aprendepouessores e colegas em
outras nacgdes. [...] a educacdo a distancia, enmotegerais, permite muitas novas
oportunidades de aprendizado para um grande nUdwrpessoas. (MOORE e

KERASLEY, 2007, p.21)

No contexto apresentado sobre a EaD, percebeesesga modalidade converge para
que as diferentes praticas se consolidem, no mament que ha intencionalidade,

planejamento e uma estrutura organizacional vol@dacesso a constru¢cao de conhecimento
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para diferentes pessoas, em diferente locais, ¢stasva transformacdo da sociedade. Nesse
sentido, pode-se deduzir que a modalidade EaD m&titd numa pratica pedagdgica, que
também se materializa em pratica educativa, umaquezé desenvolvida por pessoas que
estdo voltadas aos principios educacionais, oy m&ssionais da Educacéo e docentes.

Vale destacar que os profissionais envolvidos nocgsso de construcdo de
conhecimento, independentemente da formacédo, déxenlareza sobre a intencionalidade
do fazer pedagogico. Nem sempre os profissionaeddaacdo possuem a dimenséo sobre a
existéncia de praticas educativas em diferenteacespda sociedade, além disso, ndo ha
percepcao sobre a importancia do trabalho realipaio contexto global, de transformacéao
social de uma realidade que se faz também peldragés do conhecimento. Reconhecer as
praticas educativas e pedagodgicas como interdepesde ao mesmo tempo implicitas na
pratica docente € papel do educador da EaD. O fexkagogico acontece mediado por tais
praticas, que de um modo ou de outro, perpassaabaltto docente.

Portanto, entende-se que identificar as praticaserd®lvidas no cotidiano do
professor, seja como uma forma de conhecimento sguelesdobra em competéncias e
saberes, é fundamental. O professor/tutor virtu atua no contexto do processo ensino-
aprendizagem deve ter em mente que 0s objetivasaeidmais na EaD sdo em principio os
mesmos da educacdo presencial, entretanto, a fooma tais objetivos sdo alcancados é
distinta. No contexto da EaD, devido a multiplicddale profissionais envolvidos no processo
ensino-aprendizagem, no caso em questdo a polidac@norganizacdo, o planejamento, os
prazos e a logistica avaliativa se diferenciam amaist e irdo exigir desses profissionais
caracteristicas investigativas, de cooperacdo coprafissionais das outras areas que estdo
voltados para o pedagodgico, como organizacdo/plisida no cumprimento dos prazos,
disciplina, habilidades com registro textual, reénégade e outros.

No que diz respeito a formacao do docente virnéb, ha uma exigéncia especifica de
atuacdo ou formacdo, ou seja, de modo geral, na®dusitos reguladores sobre o que
determina que alguém se torne docente virtual.tBidisso, entende-se que a pratica docente,
em especial a virtual, prescinde também de aspeottzslos a formacéo e qualificacdo desse
profissional. No conjunto desta pesquisa, somenttanf entrevistados os profissionais do
grupo investigado que se identificou no questiané&spondido, que tivesse experiéncia na
docéncia presencial e pelo menos um ano de expriéomo docente virtual. Com relacéo a

formacdao/qualificacdo desses profissionais, cams@atgue:
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Distribuicio por escolaridade

= Graduagio
u Pés-graduagio Late Sensu
Mestrado

® Doutorado

GRAFICO 22 — Distribuicdo dos tutores/docentes oigios por escolaridade
Fonte: Questionarios aplicados em 03 instituic@eEmsino Superior privadas de cursos de graduagdee®.

Do total do grupo de profissionais investigadog3@m formacadato sensu27%
possui mestrado e 23% somente graduacdo. Dedureseq) profissionais que possuem
apenas graduacdo atuam como tutores virtuais osatie de aula. Nesse contexto, é
imprescindivel que as instituicbes empregadoraegden formacdo em servigco para que a
dimenséo pedagdgica seja contemplada no desenwoliordo trabalho desses profissionais.

Mesmo os profissionais que possuem pos-graduat@ou stricto sensuna grande
maioria, tiveram uma formacgéao especifica, técnioiada para area de atuacdo, mas nao uma
concepcao formativa de educacdo. Diante disso, gresuindivel que as instituicbes
empregadoras proporcionem aos profissionais queendelvem atividade docente,
possibilidades de formag&o em servigo que contempkesaberes docentes apresentados por
Pimenta (1999), constituidos por trés categoriassaberes da experiéncia, os saberes do
conhecimento com relacédo a formacao especificaubegd@o, os saberes pedagodgicos, aqui
entendidos como 0s que viabilizam a acdo do ‘“erisinda realidade, os saberes
pedagodgicos, nesse caso especifico, sdo impressimgiara atuacdo desse profissional, pois
estdo relacionados ao processo de ensino-aprerdizag

No contexto da pesquisa, alguns profissionaisndpiaquestionados sobre quais as
estratégias ofertadas pela instituicdo no que efipaito a formacdo em servico, entendiam
que a formacdao relativa ao AVA, é uma formacgédo gédaea. Sabe-se que ter dominio da
ferramenta metodoldgica é de suma importancia gaean desenvolve a docéncia mediada

pela internet. O ambito da realidade investigaelgiis relato de uma tutora virtual IES 1.

O tutor tem que ter uma boa interagdo com o sistEoAoclégico, para isso a
instituicdo oferece uma capacitacdo. Pois é negessanhecer muito bem o
ambiente tecnoldgico, ou seja, o ambiente virtkal.acho que se o profissional
domina o contetdo da sua disciplina e domina o ambbivirtual, isso contribui
muito pra ele ser um bom tutor. (Tutora Virtual IES
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As capacitacdes tecnoldgicas ndo se configuram ramipio como uma formacao
relacionada as questdes didaticas e metodologgsatesso ensino-aprendizagem. E uma
estratégia importante, mas ao mesmo tempo quasggtibia, pois se o trabalhador nao tiver
informacdes sobre o dominio e possibilidades ititeredo ambiente virtual, ndo obtera éxito
nos objetivos centrais da aprendizagem. Diant@dssgue relato de um tutor virtual da IES

1, no que diz respeito a formag&o em servico.

Muitos tutores na instituicdo foram aprendendonassamos supor, no peito e na
raca. Eu no comeco aprendi assim, mas depois awnecessidade de especializar,
tanto que atualmente eu faco um curso virtual aqunstituicdo, para me capacitar
e saber mais sobre EaD. Eu faco o curso de "Edocagdistancia: concepcgéo e
planejamento” que oferece uma visdo diferente. \fagsa a ver a importancia de
uma coordenacéo pedagdgica, muitas vezes vocéandoportancia para o pessoal
de tecnologia, para as pessoas que criam os meigemunicacao, o pessoal do
web designer que produzem os recursos. Com esse euvi que a necessidade de
se especializar € muito grande, porque a EaD démimtde diferente, ndo vejo
semelhanca nenhuma com o presencial. (Tutor viiE&l).

Ressalta-se que o curso citado por esse profissdnafertado pela instituicdo
empregadora, e alguns tutores foram selecionadas fpaer o referido curso, a partir de
alguns critérios, como tempo de servi¢co na ingfitoj além de compromisso e desempenho.
Esses profissionais foram contemplados tendo dgtaliseuma porcentagem de desconto; o
valor é abatido na folha de pagamento do trabath#@dém disso, de um total médio de 90
profissionais tutores, apenas 10 foram seleciongomis foi 0 nimero de bolsas/desconto
autorizado pela direcdo. Com relacédo ainda a falimagn servico, nessa mesma instituicao,
em 2010, estava sendo oferecido aos demais poofésitutores uma formagéo especifica,

conforme descrito pelo tutor virtual da IES 1.

S&o poucos os profissionais daqui da instituic&® egtdo tendo a oportunidade de
se qualificar para trabalhar com educacgdo a distAWgora que o pessoal esta
tendo, como eu posso dizer, um curso de capacitbciistores, que ndo é uma poés-
graduacdo, mas € uma atualizacdo, e muitos fazenfaper, sem enxergar a

importancia desse acompanhamento, dessa atualiZacdior Virtual IES1)

Diante dessa realidade, nota-se que a percepcémoie seja formacao e o valor da
mesma no processo de qualificacdo profissiona§ eshdicionada a subjetividade e aos
valores e experiéncias culturais de cada profissi@@onforme foi discutido anteriormente, é
imprescindivel que os docentes tenham clareza taakteobre como e com quais objetivos
se deve trabalhar na EaD. Para que isso seja phssivecessaria a compreensdo de como se

processa a dimenséo pedagogica na realizagdobdthivadesse profissional.
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Um aspecto que esta diretamente relacionado coresensgolvimento das praticas
docentes refere-se a formacéo permanente. Naadalid formacao em servi¢co configura-se
como uma formacao continuada. No que diz respeitexarcicio de qualquer profissdo, a
formacgdo permanente se constitui como um elemeistiemem especial no periodo histérico
em gue se vive. A sociedade atual tem sido denalaioamo a sociedade do conhecimento, e
para que seja possivel sobreviver como profissineasa conjuntura, € necesséario a busca
constante por aprofundamento e atualizacbes cares a area de atuacdo. O trabalho
docente, por ser uma atividade de natureza inteleaxige que a formacao permanente seja
um elemento salutar. Nao é possivel que o trabathaldance seus objetivos pedagdgicos
diante de préaticas e conhecimentos que se coramatizno periodo da formacéo inicial. E
imprescindivel que o docente virtual busque apgréenento e conhecimentos condizentes
com a especificidade da EaD, com vistas a uma &@&bupgutada numa relacdo pedagogica
que consinta na autonomia, espirito investigatimberacdo/dialogo, trabalho coletivo e
construcdo de conhecimento consolidado por meibades reflexivas. Uma proposta de
trabalho na EaD que contemple efetivamente a faimggermanente pode ser pensada a

partir do seguinte relato:

A nossa preocupacdo, primeiro era com a formacardfessor e do tutor,
formagdo inicial e continuada. Na propria selecés professores e dos tutores a
gente perguntava se o profissional tem disposigdia aprender. Porque muitos ja
chegam assim, sou professor e vou fazer o que e guai de quem questionar.
Entdo aqui sempre deixamos muito claro essa neéeelsside aprender, de
desconstruir algumas verdades para tentar trabaldetancia € uma questdo muito
forte. Outro aspecto foi o deixar claro que agw Baum “bico”. NOs temos como
proposta uma educacdo que seja de qualidade. Eksafo todo mundo aprender
junto, nessa construcdo da primeira turma, tandéepsor, como o tutor. Depois,
fizemos alguns cursos, primeiro de formacao iniclal concepcdo mesmo sobre o
gue é educacdo a distancia como se da o processnsid®-aprendizagem. Esse
curso de formacdao foi oferecido aos professoregozels, e depois que a pessoa ja
estava inserida, organizamos o processo de formegainuada. (Coordenadora
curso EaD - IES1)

Percebe-se, no relato dessa profissional, quente aoncepcdo clara do que seja
formacdo em servico e formacdo permanente. Esarutprocessos de formacdo nas
instituicbes a partir de um conhecimento pedagogstnuturado exige um processo continuo
de planejamento e avaliagdo do que esta sendaa@aliO que costuma ocorrer, geralmente,
sdo encontros pontuais com viés mais operacionéceoldgico do que reflexivo e
pedagogico. Numa conjuntura educativa, deve-seidenas que a educacao € artificial e

necessita de nutricdo constante. Portanto, nda lkasbntros esporadicos nominados como
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formacado, que garantirdo praticas pedagoégicas enteEx consolidados nas particularidades
demandadas pela modalidade EaD.

De acordo como Peters (2003), formacao permamemisido discutida ha longa data.
Para uma melhor compreensédo do conceito, entengigéesa educacao permanente denomina
todo um conjunto de conceitos, no qual se fixanmagialvo e em parte também taticas
defendidas por diferentes instituicdes do mundm ‘E70, o Conselho Europeu colocou em
debate o0 conceito deermanent learningem 1972, seguiu a UNESCO com a exigéncia do
lifelong learning em 1973, a OCDE contribui com suas ideiasre®irrent educatiori
(PETERS, 2003, p. 191). As trés concepcoes tinhamocmeta transformar o ensino de
forma que ele nao ficasse restrito a infanciawvarjtude, e que fosse distribuida a educacao
escolar, a profissional e a formacado complemerdaloago do ciclo da vida. Portanto, as
praticas pedagogicas somente poderdo ser pensadagantexto de pratica educativa e
transformadora, a partir do momento em que a fafimaermanente seja uma pratica comum

ao docente, seja ele presencial ou virtual.

4.4. Consideracdes finais: um olhar sobre o trabalho dente virtual, conhecimento,
polidocéncia e préaticas pedagodgicas no contexto ttamacgéo permanente

Os aspectos centrais desse capitulo versaram eotvedalho docente virtual e os
elementos relacionados ao conhecimento cientifmmmpeténcias, saberes, praticas e
formacgao permanente.

As particularidades desses assuntos estdo dimnetmnmelacionadas a natureza da
docéncia, mas ao mesmo tempo, diz respeito as ikspdedes da EaD. Sabe-se que ha
muitas lacunas no que concerne ao entendimentorgdminacdo e estrutura do trabalho
pedagogico desenvolvido nessa modalidade educaki¢an disso, foi discutida ainda a
necessidade de compreensdo sobre a transicao dtzcémcia desenvolvida na modalidade
presencial para a polidocéncia. Esta é formadaipoconjunto de profissionais voltados aos
objetivos educacionais, que atuam de diferentesosjodom intuito de que se realize o
principio educativo da EaD.

O docente e o tutor virtual precisam dominar cdémEas voltadas para a
materializacdo da capacidade interativa e do dialdgas caracteristicas indispensaveis no

desenvolvimento do trabalho docente virtual. Destec que a Interacdo a Distancia se
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consolida de diferentes maneiras, pois esta dimttanrelacionada a estrutura do curso
ofertado. Portanto, o docente participante desseepso necessita ter conhecimento ampliado
sobre os recursos, filosofia, proposta pedagodgiestreitura tecnologica, para identificar em

gue medida a interacdo ira se consolidar dianteediddade onde esta inserido. Possibilitar

estratégias dialdgicas se processa como outra ¢éngiee essencial no contexto da docéncia
virtual.

As praticas educativas e pedagdgicas sdo intdaseestrutura de qualquer sociedade.
O que as diferencia é o grau de intencionalidald@epmento e organiza¢do no conjunto da
educacdo. E primordial que o docente virtual per@bpraticas pedagogicas estruturadas no
contexto da EaD e tenha uma postura imbuida dediotealidade e profissionalismo, tendo
em vista a consolidacao dos principios da EaDadok para a democratizacdo do processo
de educacdo e concretizacdo da perspectiva inalugivsociedade do conhecimento se
fortalece na medida em que a EaD é legitimada.delpdo docente virtual atuar de forma
consciente, sendo a transformacdo social seu painobjetivo. E isso se materializara por
meio do conhecimento elaborado.

Os processos formativos sao fundamentais no hralalcente virtual. A formacéo em
servico nem sempre tem sido contemplada de forstansética no contexto do grupo de
profissionais investigados. Entretanto, a formgugtonanente € uma necessidade urgente, que
deve ser considerada, tanto pelas instituicdes egagoras como pelo docente, lembrando
que as particularidades da EaD emergem de formio nsemelhante a modalidade
presencial. A busca sistematica pelo conhecimesdagdgico ndo deve ser uma preocupacao
apenas institucional e sim do profissional envalyigue deve ter ciéncia da necessidade do
permanente aprofundamento tedrico. De acordo caersPE@003, p. 195), “a realizacdo da
educacado permanente é considerada uma contribing@mrtante a reforma do ensino ha

muito exigida”.



CONSIDERACOES POSSIVEIS

Pesquisa, percurso, desafios, propostas para estsdoturos

Para Antunes (2006), o “sentido da vida” é a bupelys individuos, por uma vida
cheia de sentido, como o “sentido do trabalho”.nBadisso, o referido autor ainda destaca
que uma vida desprovida de sentido no trabalhocémpativel com uma vida cheia de
sentido fora do trabalho. Esta pesquisa, no queedjzeito ao que foi idealizado e ao que foi
possivel realizar, constituiu-se imbuida de “sa#idem especial nos aspectos voltados ao
trabalho docente. A pesquisadora cré que os senapoesentados neste trabalho estdo
impregnados de sentimento e acredita que uma Wieia de sentidos no trabalho configura-
se em uma vida de muito sentido, e que determindaade qualquer pessoa fora do trabalho.
Portanto, com base nesses sentidos, serdo apeseioi:s sentimentos da pesquisadora no
percurso deste trabalho investigativo, desde asréxqeias de aprendizagem e formagéo,
como também as lacunas, até as propostas de deserardo de trabalhos futuros.

Em 2008, quando os estudos para esta pesquisa iimi@ados, havia o pressuposto
de que as instituicdes de ensino superior da radada utilizam da modalidade EaD para
atender um numero cada vez maior de alunos, mugtzss deixando de cumprir elementos
basicos relativos as exigéncias legais do MEC modigi respeito ao trabalho docente, como
namero de alunos, condicbes de trabalho, cargaiagaoutros. Além disso, utilizam de
estratégias como mecanismos de exploracdo e cerdmlrabalho docente, por meio dos
sistemas tecnolégicos utilizados no AVA, permeadmslos processos de trabalho
fragmentados utilizados na maioria dos cursos medipela modalidade EaD. Diante dessa
realidade, entendeu-se que com a separacao etare fprofessor e a falta de regulacéo para
0s processos de contratacdo daquele profissiomad de suma importancia discutir suas
condi¢des de trabalho, tendo como hipotese quessmmexerce atividade docente.

Havia muitas duvidas (que ndo necessariamenterdeixde existir), expectativas e o
grande desejo de fazer um trabalho que pudessebtminicom as discussdes voltadas a
atividade docente na realidade da EaD. Nos quatie @mn que a pesquisadora esteve voltada
ao processo investigativo, a obrigatoriedade ensatudisciplinas, cumprir créditos, se
constitui em um sentimento de contentamento petsipiiidade da volta a sala de aula no
lugar de aluna e a0 mesmo tempo numa angustia empricLas atividades e corresponder as
expectativas dos docentes. O lugar das aprendigagesses anos de doutorado se

materializou em distintos espacos, dentre elesala de aula como aluna, o estagio de
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docéncia, a participacdo em diferentes eventos éauads, além da experiéncia de
participacdo junto a uma grande equipe, na orgeaizao VI Simpoésio sobre Trabalho e
Educacdo — NETE, realizado em Belo Horizonte evdrdias 29 a 31 de agosto de 2011.

Outros conhecimentos de grande relevancia voltadogvéncia da formacdo e
trabalho docente na EaD, referem-se a participdggmesquisadora como bolsista REUNI na
Pro-Reitoria de Graduagdo — Rede de Desenvolvimeto Praticas do Ensino
Superior/GIZ/UFMG e de fazer parte com o estagidai@quipe multidisciplinar do CAED —
Centro de Apoio da Educacao a Distancia da UFM@as@ssas possibilidades contribuiram
para um processo formativo global que permitiu iagg) buscas, frustracbes, e grandes
possibilidades de conhecimento, que podem serdepairitos como saberes constituidos na
experiéncia, mas que determinam o saberes pedagodgic

Como hipdtese inicial desta pesquisa, estabelezeuasas condicdes de trabalho da
educacao virtual tém sido desenvolvidas, na ataddéida partir de processos de trabalho
intensificados e relagfes trabalhistas precarizadadevado numero de alunos, a dificuldade
dos docentes de gerir 0 préprio tempo e a faltandglano de carreira docente definido para
0s cursos a distancia sao alguns dos elementostguierem nas condi¢cdes de trabalho e no
fazer pedagogico do docente virtual.

Uma das maiores dificuldades encontradas nesteltialrefere-se a pesquisa de
campo, devido ao objetivo geral do trabalho em t§ioeou seja, analisar as condi¢cbes de
trabalho docente do ensino superior na rede pridedansino na EaD em Minas Gerais.
Quando as pessoas liam a expresséo “condi¢coestmhin”, imediatamente se instalavam
receios por parte dos gestores responsaveis pet@sicoes privadas. A pesquisadora tinha
consciéncia sobre essa possibilidade, entretartandp foi chegado o momento da
concretizacdo dessa etapa, as dificuldades seatet e na medida em que o tempo passava,
as angustias aumentavam. Talvez devido ao perimdque esta pesquisa foi desenvolvida,
durante o qual houve grandes mudancas na estddgraursos e na organizacao da EaD no
Brasil, algumas das hipéteses iniciais deste thabaloltadas a precarizagéo e intensificacdo
do trabalho docente virtual na EaD, ndo se maisairam de forma tdo intensa. Devido as
dificuldades de insercdo nos campos de pesquissgjaunas instituicdes de ensino superior
privado na EaD, o grupo de profissionais investigaddo se constituiu apenas de tutores
virtuais, mas também de tutores de sala de aulaofegsores. Esse fato modificou a
intencionalidade inicial, que era a de analisac@wdi¢cdes de trabalho do docente virtual,
entendendo esse profissional como o tutor virtDante disso, a pesquisa foi desenvolvida

dentro de uma analise do trabalho do docente, cdase no tutor e professor que trabalham
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virtualmente. Percebe-se, no decorrer deste trapglie o tutor de sala de aula praticamente
nado foi contemplado em termos de andlise, poisiacab do mesmo tem, em certa medida,
alguns aspectos semelhantes ao do trabalho dotdquesencial.

Entende-se que a realidade vivenciada quanto aersni da pesquisa e coleta de
dados representou uma mudanc¢a metodoldgica daoatgetinalise da tese de doutoramento.
No projeto inicial desta pesquisa, aprovado pelegiado e autorizado pelo COEP (anexo
A), ha um objetivo especifico que nao foi conterdplano desenvolvimento desta tese.
Refere-se a avaliar as estratégias de resisténsiaatentes virtuais diante da precarizacao
das relacbes de trabalho no ensino superior privilidodecorrer da pesquisa de campo,
considerando os elementos apresentados no queesfieito as dificuldades e aspectos
voltados as hipdéteses iniciais, ficou evidente gaga mais dificil ainda contemplar tal
objetivo. Diante disso, tal etapa, que se configairam um férum virtual, com objetivo de
verificagdo das estratégias coletivas de resisiénai organizagdo do trabalho docente no
ensino superior privado na EaD, nao foi realiz&sdsa nao foi uma deciséo da pesquisadora e
do orientador desse trabalho, pois na banca dé#igagio realizada dia 15 de dezembro de
2011, as professoras que compuseram a comissdadaval do relatorio de qualificacéo
entenderam que esse objetivo ndo deveria ser caoesmn pratica, em funcdo das
dificuldades encontradas e do nivel de complexigata que fosse possivel de fato fazer
uma analise das resisténcias. Foi sugerido pelealgue esse objetivo especifico fosse entdo
objeto investigativo em outra oportunidade de pissagda aluna.

Diante disso, a pesquisa foi desenvolvida congmlieraos objetivos especificos
apresentados na introducdo deste trabalho e québjiteram a organizacdo dos capitulos
desta tese de doutoramento. Para que seja pogsivelelhor delineamento sobre o trabalho
desenvolvido, apresentar-se-80 os arremates sslaslos desenvolvidos nesta pesquisa.

Inicialmente, o foco desta investigacdo voltou-sgapos elementos que estdo
imbricados nas condi¢cbes de trabalho, no que @izei® as interferéncias da realidade na
vida dos profissionais investigados. Percebeu+sepencipio, que o grupo investigado se
apresenta de forma distinta no que concerne aiddelat profissional, a realidade do trabalho
propriamente dita e a representacdo social dos asgsdevido as diferentes estruturas
organizacionais das instituices investigadasfarg®es desempenhadas.

O elemento discorrido inicialmente, como grandenasificador do trabalho docente
na EaD, refere-se ao processo da mediacao viltigsise sentido, o trabalho realizado em
casa, de acordo com o grupo de profissionais ilgaskis, € mais prazeroso, pois é possivel

delimitar o tempo de trabalho. Legalmente, ndorfdaeparte da categoria do magistério, o
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professor/tutor virtual ndo tem, na maior parte\d&es, as garantias minimas asseguradas da
carreira docente. Em algumas instituicdes, sao ra&@maos como profissionais
funcionarios/técnicos e nao tém direito aos resedsoentes, a remuneracao compativel, mas
desenvolvem atividades docentes diarias. Os costed#to realizados considerando o niumero
de alunos matriculados em cada disciplina, masposnente as instituicbes aceitam novas
matriculas, e esses profissionais se véem diant®@e500 ou mais alunos. E acompanhar
esse universo de alunos, atendendo todas as pdesciimpostas pela instituicdo, obriga esses
trabalhadores a exercerem um numero muito maionatlas de trabalho, sem pagamento
pelas horas-extras e sim, pelo banco de horasjas godem ser compensadas somente nos
periodos que a instituicdo considerar viavel.

Entende-se que a inexisténcia de uma legislac@xiisa favorece os mecanismos de
exploracdo das instituicdes. Apesar de que, arphs resultados encontrados junto ao grupo
de profissionais investigados, o trabalho é volumosas ndo se configura como elemento
intensificador. Essa constatacdo nao se configoraocunanime; as respostas revelam
indicios de que ha periodos com maior volume dmlin@ e que no inicio da docéncia é mais
dificil, até que o profissional se familiarize c@® rotinas e organizagao do trabalho na EaD,
como elaboragdo do conteudo, organizacdo de cramagre cumprimento dos prazos.
Destaca-se que, no grupo de investigados, ha @dspares que atuam na EaD. Diante disso,
h& diferenca entre as condi¢cbes de trabalho dasmt@gorias de profissionais investigadas.
Pode-se afirmar, entdo, que talvez os professogegqupsados possuam, na realidade de
atuacdo, condicbes um pouco mais favoraveis pasenvolvimento do trabalho, seja em
casa ou na instituicdo. E isso altera de formaifgigtiva o resultado total da pesquisa.
Entretanto, no que diz respeito ao numero de ajyp@sebe-se que hd uma variagdo entre as
instituicbes, mas o numero é ainda bastante alggindo as indicacbes do MEC de uma
média de 25 alunos para cada professor e/ou tutor.

O numero de horas para o desenvolvimento do tralddicente virtual possui uma
relacdo direta com o numero de alunos. Isso oqmorgue os professores do grupo de
profissionais investigados nesta pesquisa saoatadtrs via CLT e com 0os mesmos direitos
que os docentes presenciais. Portanto, no casaitddat virtual, falta uma regulacao
especifica para os processos de contrato de tmablabses profissionais. Existem diversas
realidades no que concerne a funcao, contratag@pectos legais que garantam condicdes
adequadas de trabalho. Para esse trabalhador, st@o estabelecidos nos contratos de
trabalho o nimero de alunos por turma, a formadaineracéo, despesas com equipamentos

tecnoldgicos, garantias salariais e outros.
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Dessa forma, afirma-se que ndo h& encaminhameetzss| para o0 processo de
profissionalizacdo dessa categoria. A regulagdo-bpéscratica e do quase mercado
prevalecem nas relacfes de trabalho, em espesiahsiguices de ensino superior privado.
A profissionalidade impera fortemente no processoodupacdo e atuacdo dos tutores;
entende-se que a mesma € parte da profissionaizag® ndo pode ser o Unico elemento
desse processo que se sobrepde as garantias elecpeeinto a uma categoria de ocupacao
profissional.

Vale destacar que € necessaria a elaboracdo deaswa@specificas da relacdo de
trabalho, além disso, que os contratos de traba#jam por tempo indeterminado, que
professores e/ou tutores sejam contratados coasdiejornada definida ou de acordo com as
convencdes coletivas, com direitos a hora aulaigics/no plano de carreira da instituicdo
empregadora e condizente com as orientacfes diisagws. Além disso, que haja definicdo
sobre acompanhamento de atendimento aos alunosga@ntias de que seja realizado no
horario de trabalho estabelecido e, se presenciédmeue ocorra na propria instituicao
contratante. Mesmo que ainda néo haja ordenampmfd&cos que garantam a remuneragao
dos tutores como professores, de acordo com MIlLIP “como sugestéo, pode-se definir os
valores por hora de trabalho tendo como base andecg@resencial, pois, afinal, a tutoria é
docéncia.”

Outro aspecto importante a ser destacado refal@etamente a natureza da docéncia
e diz respeito as especificidades da EaD. Sabe&esdd muitas lacunas no que concerne ao
entendimento da organizacdo e estrutura do trabpkdagdgico desenvolvido nessa
modalidade educativa. Além disso, discutiu-se, airdnecessidade de compreensao sobre a
transicdo da unidocéncia desenvolvida na modaligaeleencial para a polidocéncia. Esta se
organiza num conjunto de profissionais voltados @ustivos educacionais, que atuam de
diferentes modos, com intuito de que se realizanxipio educativo da EaD. Reconhecer as
particularidades do trabalho docente na EaD, erecesdpna virtualidade, remete a uma
reflexdo sobre todos os elementos que relacionaaestazer docente e as condigbes de
trabalho desses profissionais. Entre eles, destaeams conhecimentos, competéncias,
saberes, praticas educativas e pedagdgicas guenséotmam e se consolidam num contexto
de formacdo permanente. Diante disso, tais questpessentadas irdo se materializar de
acordo com as relagbes e condicoes de trabalhetachente relacionadas, ainda, com a
organizacdo das instituicbes empregadoras e estrdts cursos ofertados na modalidade

EaD. Portanto, € imprescindivel que se considetealmalho docente desenvolvido nessa
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modalidade como uma profissdo “nova” que esta sestitoindo junto ao processo de
expansao e consolidacdo da EaD no pais.

No que diz respeito a esta pesquisa, é possivelafigue ha um aspecto central que
nao foi contemplado e isso €, portanto, uma lirdibageste trabalho. Tal aspecto é o numero
total de profissionais investigados, como justdizaanteriormente. Pode-se afirmar que a
situacao vivenciada modificou o objeto central déliae, que inicialmente era do tutor virtual
e foi ampliada para a analise da docéncia virtonelyindo, no caso, a tutoria. Nesse sentido,
a hipotese de que o trabalho docente virtual @sifieado ndo foi uma realidade do grupo de
investigados. Outro elemento refere-se a influédoi&rabalho virtual nas condi¢des de vida.
O grupo de investigados em sua maioria afirma guéidas particular e profissional ndo se
misturam, mesmo que o trabalho seja realizado esa.c@omo dito anteriormente, as
respostas ndo foram unanimes, mas ficou claro gyeadissionais separam o espaco da vida
profissional do espaco da vida particular, apesarreconhecerem que a insercdo das
tecnologias influencia o hbito e a forma como gsefissionais se relacionam com seus
pares e com os familiares.

Diante da limitacdo apresentada, entende-se quepuopsta para futuros estudos
relativos a tematica deste trabalho poderia seendedvida em nivel nacional, tanto em
instituicbes publicas como particulares, com obfetie identificar como sdo desenvolvidos
0s processos de trabalho, considerando a atuagée geofissional como polidocente. Além
disso, entende-se que a sugestdo da banca deoagalif, no que diz respeito ao objetivo
especifico do projeto inicial deste trabalho, pode a se configurar num trabalho
investigativo relevante a tematica “trabalho doeerda EaD”, pois tem por objeto analisar as
estratégias de resisténcia dos docentes virtuaigedda precarizacdo das relacdes de trabalho
no ensino superior privado.

Para finalizar, a pesquisadora agradece aos pooigss investigados que se
propuseram a contribuir com esta pesquisa, revelamd pouco dos seus conhecimentos,
saberes e vivéncias. Por meio dos contatos estalmde foi possivel entender a dualidade
entre a complexidade da docéncia virtual e, a0 raemmpo, 0 quanto essa atividade €&
instigante. Os desafios sdo grandes e ainda ha mgibnhecer e aprender sobre as diferentes

formas de se trabalhar o conhecimento na modaliHaBe
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ANEXO A
PROCESSO CAAE N. 0582.0.203.000-08

Universidade Federal de Minas Gerais

Comité de Etica em Pesquisa - COEP
Processo - CGAAE N° 0582.0.203.000-08
Projeto: "Condigies de trabalho docente no ensino superior da rede privada na medalidade Educacso a
distancia®
Recebido no COEP em 13/11/2008
Recebido pelo relator em 18/11/2008
Area de conhecimento: Ciéncias humanas - Educacio
Pesquisadora responsavel: Frofessor Fernando Selmar Rocha Fidalgo (orientador)

Inajara de Salles Viana Neves (doutoranda)
Local de realizagdo: Programa de Pos-Graduag@o em Educaglo: Conhecimento e Inclusac Social
FAE/UFMG
Periodo de realizagio do estudo: inicio: apés aprovagao do COEP
; térming: 12/2011,

Sumario do Projeto: Pretende-se discutir as condigbes de trabalho docente virtual no ensing superior
privado, bem como identificar as estratégias de exploragio utilizadas pelo sistema de acumulagio, nos
sistemas de Educacio a Distancia, em Minas Geraiz.
Aspectos metodologicos: Trata-se de uma pesquisa quantitativa e gqualitativa, crganizada segundo dais
gixos, um analitico & outro operacional. O analitice inclui a abordagem legal e a precarizagdo da docéncig; a
caracterizaciio das condigfes de trabalho e de vida; a profissionalizacéo; os saberes, as competéncias e as
estratégias coletivas de resisténcia na organizagio do tabalho docente. O operacional inclui o
aprofundamento tedrico do objeto de estudo; preparagio do campo de pesquisa e dos instrumentos de coleta
de dados. SerBp selecionadas trés ou guatro experiéncias ja consolidadas de cursos de graduagdoc na
modalidade educacio a distincia da rede privada de ensino e aplicados questionarios abordanda aspectos
relacionados a formagio do profissional, ao trabalho e ao confrole do trabalha, estimando-se 50 participantes.
Os profissionais deverdo ter. pelo menos, um ano de docéncia virtual. Seguir-se-a uma etapa de entrevistas
com profissionais que tiverem maior tempo de experiéncia docente, e um forum virtual com sujeitos
selecionados na entrevista, Os individuos serfo convidados a participar da pesquisa atraves de reunides ou
conversas, cUjos objetivos serdo a apresentacso e o esclarecimento sobre todas as etapas e justificativas.
A pesquisa reprasenta uma tese de doutorado e os resultados serao fornados plblicos pelos meios cabiveis.
Andlise de riscos e beneficios; Os responsaveis consideram que esta pesquisa ndo apresenta riscos
identificados aos sujeitos e serd preservada a identidade dos participantes, cujos nomes nac serag citados.
Declaram gue a utiizagao das informagbes coletadas e analisadas somente servira a fins cientificos. O
bensficio em participar atinge uma coletividade de professores cujas praticas pedagogicas poderdo ser
melhoradas em fungio dos resultados.
Mérito: O tema & relevante, proposto em um projeto muito bem avaliado pela relatora, conforme parecer
fundamentado, aprovado na reunido de 03/11/2008 do Colegiado do Programa de Pos-Graduagao em
Educacao: Conhecimento e Incluséo Social e cujos termos foram ratificados pela Camara Departamental. em
10/11/08.
A carta de encaminhamento foi assinada pelo orientador & pela doutoranda. A folha de rosto foi assinada pelo
orientadar & pela Senhora Diretora da Faculdade de Educacdo, Professora Anfdnia Vitoria Scares Aranha.
que também assinou a Declaragio de apoio institucional, em 13(11/08. O orientader & a doutoranda assinam
o Terma de compromissa. O TCLE & objativo, escrito em linguagem adeguada e conternpla as informagoes &
assinaturas essenciais. No item V.5 do Protocolo do COEP (p. B), ha um detalhe na redacio que devera ser
esclarecida’ “Os termos de consentimento livres e esclarecidos foram e continuardo sendo obtidos
apss esclarecimentos sobre 8 pesquisa aos professores, em reunides ou em momentos individuais com os
mesmos” (o grifo & da relatora). Como informado & pagina 2, a data prevista para inicio da pesquisa seria
ap6s aprovacao do COEP. Pelo cronograma de atividades da doutoranda (p.18 do projeto completo anexada),
a coleta de dados teria inicie em 2008

Voto: Considerande o detalhe apontada no mérito, colocamos o projeto em diligéncia para que sefa
esclarecido o contetido do item V.5. do Protocolo de COEP.

E o meu parecer, salvo melhor juizo.

Belo Horizonte, 01 de dezembro de 2008



ANEXO B

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
FACULDADE DE EDUCACAO

RESPOSTA A DILIGENCIA DO COEP RELATIVA AO PROCESSO
N°. 0582.0.203.000-08

Em resposta a diligéncia do Comité de Etica em WRsscda UFMG — COEP relativa ao
processo N°. 0582.0.203.000-08, a nés encaminhad@lede dezembro de 2008, na qual
solicita-se esclarecimento quanto a redacao s6B®:termos de consentimento livres e
esclarecidos foram e continuardo sendo obtida@pos esclarecimentos sobre a pesquisa aos
professores, em reunides ou em momentos individoams os mesmos” (o grifo é da
relatora). Como informado a pagina 2, a data pi@yisra inicio da pesquisa seria apos
aprovacao do COEP. Pelo cronograma de atividaddsutaranda (p.18 do projeto completo

anexado), a coleta de dados teria inicio em 2009.

- No que concerne especificamente atesMios de consentimento livres e esclarecidos
foram e continuardo sendo obtidos” houve um erro de redacéo, e retificamos quemaer
correto deve sertérmos de consentimento livres e esclarecidos ser@btidos apos
esclarecimentos sobre a pesquisa aos professaragua@ides ou em momentos individuais
com os mesmos”. Em relac@o ao periodo da pesgeisardpo, reafirmamos que hé previsédo
de inicio para o ano de 2009, mas esta ira seafsbmente apds aprovacao do COEP.

Atenciosamente.

Prof. Fernando Selmar Rocha Fidalgo (orientador)

Inajara de Salles Viana Neves (doutoranda)



ANEXO C
PARECER N° ETIC 582/08

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - COEP

Parecer n®. ETIC 582/08

Interessado(a): Prof. Fernando Selmar Rocha Fidalgo
Departamento de Administracao Escolar
Faculdade de Educac¢ao - UFMG

DECISAO

O Comité de Etica em Pesquisa da UFMG -~ COEP aprovou, no
dia 04 de fevereiro de 2009, apds atendidas as solicitagbes de
diligéncia, o projeto de pesquisa intitulado "Condi¢des de trabalho
docente no ensino superior da rede privada na modalidade EAD"
bem como o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

@] relgtério final ou parcial devera ser encaminhado ao COEP um
ano apos o inicio do projeto.

Profa. Maria Teresa Marques Amaral
Coordenadora do COEP-UFMG

Av. Pres. Antonio Carlos, 6627 - Unidade Administrativa IT - 2" andar — Sala 2005 - Cep:31 270-901 - BH-MG
Telefax: (031) 3409-4592 - e-muil: coepi@prpgufing.be :



ANEXO D
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado(a) Senhor (a),

Este Termo de Consentimento pode conter palavrasvqcé ndo entenda. Peca ao

pesquisador que explique as palavras ou informag@@sompreendidas completamente.

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, comanafio(a), de uma pesquisa
educacional, que desenvolvera uma investigacace Sobndicdes de Trabalho Docente no
Ensino Superior da Rede Privada. Vocé esta sentiuitado(a) sobre a autorizacao, a titulo
gratuito, para ser verificado em sua pratica didegrofessor/tutor para responder por meio
de questionério/entrevista e forum. Apos ser escido(a) sobre as informacdes a seguir, no
caso de aceitar participar do estudo, assine abdiste documento, que esta em duas vias.
Uma delas é sua e a outra € da

Pesquisadora responsavel.

Em caso de recusa vocé nédo sera penalizado(ayrda tdguma. Vocé podera retirar
esse consentimento a qualquer momento sem quglquatidade. Em caso de duvida vocé
pode procurar o Comité de Etica em Pesquisa (C@ERYniversidade Federal de Minas
Gerais pelo telefone (31)3409.4592 ou pelo ender@genida Pres. Antbnio Carlos, 6627 —
Unidade Administrativa Il — 2° andar — Sala 2008mpus Pampulha Belo Horizonte — MG —
CEP 31.270-901-Telefax (31)3409-4592 — e-mail: @pppg.ufmg.br. O COEP trata-se de
um grupo de pessoas com conhecimentos cientificd@® esientificos que realizam a revisao
ética inicial e continuada do estudo de pesquisa @@) manté-lo(a) seguro e proteger seus
direitos.

Titulo do Projeto: CONDICOES DE TRABALHO DOCENTE NE&NSINO
SUPERIOR DA REDE PRIVADA NA MODALIDADE EDUCACAO A ISTANCIA

Pesquisadora Responsavel: Inajara de Salles Vianas\
Telefones para contato: (31) 3485-4223 e (31) 8184
Orientador da Pesquisa: Prof. Dr. Fernando Selmah&Fidalgo
Telefones para contato: (31) 3409.6160

Endereco: Avenida Antonio Carlos, 6627 - Prédio Fdeuldade de Educacéo -
Campus Pampulha Belo Horizonte MG CEP 31.270@8&4dinete — 1519
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Este estudo pretende investigar as condi¢cdes balltitado docente virtual na Rede
Privada na modalidade EaD e tem como objeto diésand trabalho docente, no que se
refere as condicdes de trabalho, precarizacdowaragntacdo da profissdo na rede privada
do ensino superior em algumas instituicbes de MiBagis. O objetivo desse estudo é
analisar o modo como esse profissional organizarabalho na modalidade EaD, e em que
condi¢des. Além disso, no contexto da flexibilizaghh trabalho, mediado pela tecnologia,
como esse profissional relaciona sua vida partiaden a profissional? Qual a sua identidade
como profissional que nem sempre é reconhecido goofessor, onde na maioria das vezes
é reconhecido como tutor? De que maneira seedstabas relacdes: sujeito, meios e objetos

de trabalho?

As atividades de investigacdo serdo utilizados topresios/entrevista semi-
estruturada e férum virtual. Sera usado um caddencampo onde a pesquisadora registrara
suas observacdes. Na entrevista pretende-se cardpregle que maneira 0S sujeitos
investigados desenvolvem a atividade docente naldade Educacdo a Distancia (EaD) da
rede privada nos seguintes aspectos: condicOesballto e de vida desses profissionais,
profissionalizacdo, saberes, competéncias e agaatéoletivas de resisténcia na organizacao

do trabalho docente no ensino superior privadoaia E

A pesquisadora responsavel pelo estudo ira catdtamacdes sobre os participantes.
Em todos esses registros um coédigo substituira menaos participantes. Todas as
informacdes obtidas e gravadas serdo mantidasrde foonfidencial. As gravacdes seréo
usadas para a avaliacdo do estudo, membros do &denittica podem revisar as gravacoes
fornecidas. As gravacfes também podem ser usadgsublicacbes da area de educacéo
sobre o0 assunto pesquisado, porém a identidadpaittisipantes ndo sera revelada de forma

alguma. Os participantes tém o direito de acess@uaiprios dados.

Serdo assegurados procedimentos que garantem @ilgazdo das informacdes de
modo que prejudiquem as pessoas, inclusive em $emheo auto-estima e prestigio. Os
resultados do estudo serdo sempre apresentadosacoeti@to de um grupo e ndo de uma
pessoa. Dessa forma, vocé ndo sera identificadadqua material de seu registro for
utilizado, seja para propositos de publicagéo tfieatou educativa.

N&o ha risco identificado para os participantesluervacao e da entrevista realizadas
durante a pesquisa. JA o beneficio em participaurda pesquisa é difuso, atinge uma
coletividade de professores cujas préaticas pedeg®gioderdo ser melhoradas em funcdo dos

resultados dessa pesquisa.
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Assinatura do Orientador da Pesquisa Assinatura da Pesquisadora Responsavel
Prof. Dr. Fernando Selmar Rocha Fidalgo Inajara de Salles Viana Neves
E-mail:rochafidalgo@yahoo.com.br E-mail: sallesina@hotmail.com

Telefones: (31)3409 - 6160 Telefones: (31) 3485-4223 (31) 8494-2024

Universidade Federal de Minas Gerais Universidade Federal de Minas Gerais

Faculdade de Educacdo Gabinete - 1519 Faculdade de Educacédo Gabinete - 1519

Av. Antbnio Carlos, 6627 CEP 31.270-901 Av. Anténio Carlos, 6627 CEP 31.270-901
Belo Horizonte — Minas Gerai Belo Horizonte — Minas Gerais

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEDIT

Eu li e discuti com o investigador responsavelopefesente estudo os detalhes
descritos nestes documentos. Entendo que eu seypkva aceitar ou recusar e que eu posso
interromper minha participacao a qualquer momeeio dar uma razao. Eu concordo que os

dados coletados para o estudo sejam usados pevp@sipo acima descrito.

Eu entendi a informacdo apresentada neste terrmorgentimento livre e esclarecido.

Eu tive a oportunidade para fazer perguntas e taslasinhas perguntas foram respondidas.

Eu receberei uma coOpia assinada e datada destemieoto de Consentimento livre e

Esclarecido.

‘ Local e dat: ‘

‘ Nome por extens ‘

‘ Assinaturi ‘




APENDICE A

QUESTIONARIO

Belo Horizonte-MG, Maio de 2010.
Prezado/a Professor/a,
Sou professora e pesquisadora sobre Educacdo an@sst(EAD), atualmente, realizo
pesquisa de doutorado, sob orientacdo do ProfFBmando Fidalgo, pela Faculdade de
Educacdo da UFMG sobre o Trabalho Docente no EnSummerior da Rede Privada na
Modalidade de Educacédo a Distancia. Nosso objétiboscar compreender como e em que
condicOes tem sido realizado o trabalho docenteodalidade EaD mediado pela Internet.
Neste sentido, CONVIDO aos colegas que trabalhamEducacéo a Distancia e que facam
uso da Internet ou Video conferéncia em suas atidd. Sua contribuicdo sera de grande
valor para nossa investigacao.
Contando com sua colaboracdo, agradecemos pelesfago em responder o questionario.
Caso vocé tenha interesse em receber uma copial digitrabalho de tese final, favor deixar
seu email na questéo 02.
Atenciosamente,
Inajara de Salles Viana Neves
(31) 8494-2024 — sallesina@hotmail.com

RELACAO DE QUESTOES

1.Seu local de trabalho com educacéo a distancia:
a. Nome da instituig&o:
b. Nome do curso de EAD:

2. Vocé gostaria de receber uma copia do meu tralfedal por e-mail? Em caso afirmativo,

deixe seu e-mail neste campo:

3. Sexo: Feminino () Masculino ( )
4. Qual sua faixa etaria?
( ) menos de 25 anos de idade

( ) entre 25 e 30 anos de idade
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(..) entre 30 e 40 anos de idade

( ) entre 40 e 50 anos de idade

( ) acima de 50 anos de idade

5. Qual a sua escolaridade? () Superior ) Rés-graduacao Lato Sensu (especializacao ou
MBA ( ) Mestrado ( ) Doutorado

6. Estado Civil: ( ) Solteiro(a) ( ) CasaddRa@lacdo Estavel ( ) Separado/Divorciado(a)

( ) Outro
7. Vocé possui contrato de trabalho com a inséffg Desde?
8. Qual o tipo de contrato?

9. Vocé possui quantos anos de experiéncia:

( ) anos com educagcdao presencial ( ) experiénciam coEAD?

10.. Como vocé se tornou um educador da educacdo istanaa?

11. Vocé possui computador em casa?

( ) Sim, com Internet banda larga

( ) sim, com Internet discada paga

( )Sim, com Internet discada gratuita

( ) Sim, sem Internet

( ) N&o possuo computador em casa

12. Voceé realiza alguma atividade docente em cgsaftar até trés alternativas)
( ) Sim, mais frequente para educacao presencial

( ) Sim, mais frequente para educacao a distancia

( ) Sim, de forma proporcional entre educacaogmnesl e educacédo a distancia
( ) Sim, mas so fago isso por que quero

( ) Sim, pois se néao fizer isso meu trabalho adamu

( ) Nao levo trabalho docente para casa
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13. Para as proposi¢coes sobre o ESPACO e condigdasbalho na educacgéo a distancia,
marque as alternativas que vocé considera veradadeir

( ) com as novas tecnologias, eu acabo levands tnadialho para casa

( ) meus espacos e tempos de convivio familiadeprivacidade FORAM ALTERADOS
com a utilizagao de novas tecnologias

( ) mesmo quando os alunos precisam, eu sO odcatenmeu ESPACO de trabalho

( ) na EAD, todo lugar € lugar de trabalho

( ) na EAD, todo lugar é lugar de trabalho, masasigo delimitar bem meu ESPACO de
trabalho com EAD

( ) eu nunca uso meu ESPACO de descanso par#hoatzmm EAD

( ) é mais CONFORTAVEL realizar as atividades d&DEda minha casa do que na
instituicao

( ) ndo é confortavel realizar atividades de EADninha casa

( ) atendo meus alunos de EAD mesmo em horaraedeanso ou de privacidade

( ) mesmo quando o sistema virtual (software) dos@ EAD permite realizar certas
atividades a distancia (da minha casa), eu prefate a propria sede do curso

14. Se somarmos seus alunos da EAD com seus atlme@slucacao presencial, qual a
quantidade média de alunos vocé teria por semestre?

( ) até 30 alunos

( ) entre 30 e 100 alunos

( ) entre 100 e 200 alunos

( ) acima de 200 alunos

15. No total, vocé possui quantos alunos na edocagistancia?

( ) até 30 alunos

( ) entre 30 e 100 alunos

( ) entre 100 e 200 alunos

( ) acima de 200 alunos

16. Compare o seu trabalho virtual e presenciardore as alternativas verdadeiras)

( ) as condi¢des de trabalho da educacéo A DISTIANGo mais adequados ao trabalhador
( ) as condicdes de trabalho da educagdo PRESHN$ZAA mais adequados ao trabalhador

( ) o trabalho na educacéo A DISTANCIA exige maisipo e atencdo do trabalhador em
relacdo ao ensino presencial

( ) o trabalho na educacdo PRESENCIAL exige neargpb e atencéo do trabalhador do que
o trabalho na EAD
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( ) ndo percebo diferenca alguma entre meus teagtsbalho presencial ou a Distancia
17. Sobre o trabalho pela Internet, marque até dtermativas com as quais vocé concorda:
( ) a Internet estimula realizar trabalho docemecasa, mas ndo ha problemas nisso

( ) a Internet estimula realizar trabalho doceee casa, o que diminui seu tempo de
descanso

( ) a Internet apenas facilita a vida e agilizeabalho do professor

( ) ndo consigo realizar minhas atividades dosesegen Internet em casa

( ) a Internet ndo ajuda em nada no desenvolviondgmtrabalho do professor

18. Somando suas horas de trabalho na educac@mgede na EAD, qual sua carga horéaria
semanal atualmente:

( ) de 1 a 10 horas por semana

( ) de 10 a 20 horas por semana

( ) de 20 a 40 horas por semana

( ) acima de 40 horas por semana

19. Oficialmente, qual sua carga horaria semamaletucacéao a distancia?

( ) de 1 a 10 horas por semana

( ) de 10 a 20 horas por semana

( ) de 20 a 40 horas por semana

( ) acima de 40 horas por semana

20. Sobre o controle do trabalho pelo softwareutsa; marque as opcdes verdadeiras:

( ) o trabalho pela Internet € MAIS controladogi o trabalho na sala de aula presencial

( ) o sistema de aprendizagem virtual (softwareutso) CONTROLA os tempos de trabalho
do educador

( ) o sistema de aprendizagem virtual (softwarecdso) CONTROLA os contatos do
educador com seus alunos

( ) o sistema de aprendizagem virtual (softwarewtso) CONTROLA todas as atividades
do educador a distancia

( ) NUNCA TIVE restricdo de acesso a informacdsss 0 curso

( ) DESCONHECO a existéncia de controle sobre nmmgos e atividades no curso

21. Em geral, o horéario que vocé atende a demavslaldnos de EAD se concentra mais:

( ) pela manha

( ) atarde

( ) a noite (antes das 23 horas)
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( ) a noite (depois das 23 horas)

( ) pela madrugada

( ) somente aos finais de semana

22. Os alunos podem “falar" com vocé fora do horgré-estabelecido para as "aulas"?

( ) sim, mas sou pago para atendé-los nesse tempo

( ) sim, mas apesar de n&o receber por isso,@smmdente por que quero

( ) NAO atendo alunos em horarios extracurricular

23. Sobre o trabalho docente realizado de suaéresal pela Internet, marque TODAS as
alternativas verdadeiras:

( ) o trabalho pela Internet NAO ALTERA o ESPAC®dkscanso do trabalhador

( ) o trabalho pela Internet NAO ALTERA meu TEMB® descanso do trabalhador

( ) o trabalho pela Internet AFETA o convivio daupo familiar do trabalhador, mas nao
atrapalha em nada

( ) o trabalho pela Internet AFETA o convivio dougp familiar do trabalhador, mas
atrapalha pouco

( ) o trabalho pela Internet AFETA E ATRAPALHA aonvivio do grupo familiar do
trabalhador

( ) otrabalho pela Internet PREJUDICA o espagméstico do trabalhador

( ) o trabalho pela Internet PREJUDICA a relacadrdbalhador com amigos e familiares

( ) o trabalho pela Internet PREJUDICA MAIS do gquiabalho docente presencial

24. Em relacdo ao TRABALHO COLETIVO na educacaasstadcia, marque as alternativas
gue vocé considera verdadeiras:

( ) sinto falta da convivéncia presencial com mesalegas de trabalho de EAD

( ) Nunca tive encontros pedagogicos com meugjaslprofessores do curso de EAD

( ) ndo conheco nenhum dos outros professoregaobie trabalho da EAD

( ) o trabalho com EAD € mais solitario do querab&alho com educacgéo presencial e o
trabalho com EAD NAO E um trabalho solitario

( ) no ensino presencial, a convivéncia com melegas de trabalho parece mais proxima

( ) o trabalho na educacéo presencial é mais catiype e colaborativo do que o trabalho na
EAD

( ) as novas tecnologias permitem colaboracad iguanelhor do que vemos no trabalho

presencial
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( ) percebo que existem relacGes de poder e tm#ntre os trabalhadores e os gestores do
curso de EAD onde trabalho

( ) nunca patrticipei e nem ouvi falar em lutas giceitos trabalhistas no ambito da EAD

() considero DESNECESSARIA a criacdo de assfem como sindicatos para
trabalhadores da EAD

( ) as associagcOes de defesa dos direitos dolhealust da educacéo presencial estado

preparadas para defender também os direitos dudhealores da EAD

Agradecemos a colaboracéo!!!

Se vocé estiver de acordo em participar de uma\esta que faz parte da proxima etapa
desta pesquisa, deixe seu nome, e-mail e telefone.

Nome

e-mail telefone




APENDICE B
Roteiro de Entrevista

Belo Horizonte-MG, agosto/setembro de 2010.
Prezado/a Professor/a,
Sou professora e pesquisadora sobre Educacdo an@sst(EAD), atualmente, realizo
pesquisa de doutorado, sob orientacdo do ProfFBmando Fidalgo, pela Faculdade de
Educacdo da UFMG sobre o Trabalho Docente no EnSuqmerior da Rede Privada na
Modalidade de Educacdo a Distancia. Nosso obje&tibascar compreender como e em que
condicOes tem sido realizado o trabalho docenteodalidade EaD mediado pela Internet.
De acordo com o questionario respondido anteriotepecé (professor) disponibilizou seus
dados, demonstrando disponibilidade para ser estaeo.
Contando mais uma vez com sua colaboracéo, agradsqgeelo seu esforgo e gentileza, nos
concedendo seu tempo respondendo essa entrevista.
Atenciosamente,
Inajara de Salles Viana Neves
(31) 8494-2024 — sallesina@hotmail.com

1. Como vocé tornou-se docente virtual?

2. Em que espacos e em que condicdes fisicas readzasnatividades?

3. Quais sao as formas predominantes de contratacagodente virtual do ensino
superior?

4. Quais 0os mecanismos de controle do trabalho pesserdt instituicio empregadora
que vocé trabalha?

5. Como sédo mensurados os resultados da sua procileAd

6. Que tempos, remunerados ou ndo vocé dispbe parasenvblvimento do seu
trabalho?

7. Como se misturam 0s espacos pessoais e do traimabeu fazer profissional?
A organizacao do trabalho docente na modalidad® ¢zmacteriza intensificacdo na

jornada do trabalho?

9. Que ritmos e tempos sao impostos no seu fazesprafial?
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10.Quais sao saberes e competéncias exigidos do docettal? Vocés profissionais
cumprem rigorosamente todas as atividades solastpdlas instituicbes contratantes?

11.Como vocé professor/docente virtual se percebe omiexto da organizacdo do
trabalho pedagogico?

12. Quais as reais possibilidades de interacdo ddegsmres com o0s alunos e com 0s
outros colegas?

13.Vocé entende que o trabalho docente na EaD é milaisacativo ou solitario?

Grata!!



APENDICE C

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DE PESQUISA

ATIVIDADES 2008
FEV | MAR |ABR |MAI |JUN | JUL | AGO | SET| OUT | NOV |DEZ
Cumprimento de x X X X X X X X X X
Créditos/disciplinas do programa
Redefinicdo do Projeto de tese e X X X X
submissado ao colegiado
Revisao da Literatura X X X X X X X X X X X
ATIVIDADES 2009
FEV | MAR |ABR |MAI |JUN | JUL | AGO | SET| OUT | NOV |DEZ
Revisdo da Literatura X X X X X X X X X X X
Definicdo da estrutura da tese| x X X X
Definicho das categorias (e X X X
analise
Elaboracdo de roteiros para X X X X
questinarios, entrevista e debate
Selecdo da amostra e aplicagdo X X
de pré testes
ATIVIDADES 2010
FEV | MAR |ABR |MAI |JUN | JUL | AGO | SET| OUT | NOV |DEZ
Revisao da Literatura X X X X X X X X X X X
Coleta de dados — questionario X X X
Coleta de dados — entrevista X X X
Coleta de dados — debate X X X
Sistematizacao, analise e X X X
interpretacdo dos dados
Submisséo a qualificagdo X
Inicio da escrita e reelaboragao X X X
do texto da tese
ATIVIDADES 2011
FEV | MAR |ABR |MAI |JUN | JUL | AGO | SET| OUT | NOV |DEZ
Continuacado da escrita da tese X X X X X X
Escrita e reelaboracdo do texto X X X X X
da tese
Submissédo a defesa da tese X




APENDICE D

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES CURSADAS NO PERCURSO DE
DOUTORAMENTO

Periodo: 1° semestre de 2008 a 2° semestre de 2011.

Relatorio foi elaborado de acordo com as orientag@&eacordo com da resolugéo n © 3/2010.

1-DESCRICAO E AVALIACAO DAS DISCIPLINAS CURSADAS 20 08.1

Aluna ingressou no programa de doutorado em edacatéfevereiro de 2008, na linha de
pesquisa Politica, Trabalho e Formacdo HumanaeN@stre em questao cursou as seguintes
disciplinas: Referenciais de Pesquisa: Sociedadal, Gistado, Politica e Educacdo —
DIPFAE918, referente a quatro (04) créditos, cdoceaibtido (A) nota noventa (90).
Processos e Discursos Educacionais IV — DIPFAE&2érente a hum (01) crédito, conceito
obtido (A) nota cem (100). Seminarios de Educa¢Be IPFAE929, referente a hum (01)
crédito, conceito obtido (A) nota cem (100). Semosde Pesquisa lll Politica, trabalho e
Formac¢do Humana — DIPFAE933, referente a dois ¢0&jitos, conceito obtido (A) nota
cem (100). As disciplinas apresentadas proporcananma gama de conhecimentos de
extrema relevancia no processo de formacéo da,alamavez que, como estava em inicio do
processo de doutoramento, foi possivel identifal@mentos centrais relativos as questdes
tedricas que poderiam contribuir com o aprofunddméedrico. Além disso, a disciplina
Referenciais de Pesquisa: Sociedade Civil, Esfdiftica e Educac¢do, apresentou as teorias
classicas sobre conceito de sociedade civil. Petisps metodologicas contemporaneas no
estudo da sociedade civil e suas relacbes com add&sO papel da sociedade civil no
processo de formulacdo de politicas. A Sociedadi €brganizacbes ndo governamentais e
a sociedade civil e movimentos sociais e educaags conhecimentos auxiliaram na
consolidacédo das teorias relativas a filosofiatpali com énfase no conceito de sociedade
civil, e educacdo em Gramsci. A experiéncia refiereaos seminarios contribui de forma
significativa, pois foi possivel que os alunos maglos e doutorandos estabelecessem trocas

e socializagéo das propostas de pesquisas.
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1.1Descricéo de eventos cientificos e atividades acadéas 2008.1

Participacdo no 2° Simposio Internacional TrabalRelacbes de Trabalho, Educacdo e
Identidade, realizado em Belo Horizonte, na FaE/@Gémtre os dias 14 a 16 de abril. Nesse
evento a aluna apresentou no dia 16/04, o artigondicoes de Trabalho docentes no Ensino
Superior da Rede Privada na Modalidade em EaDgutieria da aluna e FIDALGO, F. No
mesmo semestre, participou também do 1° SeminditoNal de Educacdo Profissional
Tecnologica — SENEPT, realizado entre os dias 18 de junho, promovido pelo Mestrado
em Educacdo Tecnolégica do CEFET — MG. No dia 18#06éluna apresentou o seguinte
artigo: “Docente Virtual na educacao a distancandicoes de trabalho na rede privada de
ensino”. No periodo de 10 de junho a 10 de jullaetigipou virtualmente do curso de Moodel
para Professor Tutor promovido pelo centro Inteigisyar de Novas Tecnologias na
Educacédo da Universidade Federal do Rio Grandeutjac@®n duracao total de 20 horas. As
atividades citadas, foram de grande valia, umaqeez, permitiram a aluna, aperfeicoar a
postura académica e perceber que participar ddasverbuscar o aperfeicoamento por meio

do conhecimento, facilitam o processo de revishbdgjrafica e possibilidade de sintese.

2 - DESCRICAO E AVALIACAO DAS DISCIPLINAS CURSADAS 2008.2

No decorrer desse semestre a aluna cursou as tesgdisciplinas: Processos e Discursos
Educacionais 1l — DIPFAE925, referente a quatrd) (Bréditos, conceito obtido (A), nota
cem (100). Seminérios da Educacao IV — DIPFAE #&rente a hum (01) crédito, conceito
obtido (A), nota cem (100). Seminarios de Pesglsa DIFFAE934, referente a dois (02)
créditos, nota cem (100). As disciplinas foram d&egna importancia no que concerne a
possibilidade aprofundamento teorico, em especialisziplina Processos e Discursos
Educacionais, pois apresentou aspectos voltaddsabalho docente, conceitos relativos a
profissionalizacdo, e a influéncia das novas texgat nesse processo. As atividades da
quarta na pos auxiliaram e muito no processo diexéd sobre as diferentes possibilidades de
se pesquisas, nas diferentes areas. Proporcionmemas de intenso debate e informacdes

sobre os processos académicos no stricto sensu.
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2.2- Descricao de eventos cientificos e atividadesadémicas 2008.2

Nesse semestre a aluna, atuou como docente nalidsdsestdo da Educacdo Basica na
graduacédo, com a orientacdo do Prof. Fernandodeid&ram cumprida semanalmente 04
horas semanais. Essa atividade teve como objetivicipar do processo de formacao por
meio do estagio de docéncia. Foi uma experiénciaxtiema relevancia, pois a formacgéo
para docéncia se fortalece na pratica, e careatacdo do Prof. Fernandealizamos uma

experiéncia muito interessante com os alunos, woegso de construcdo de um Projeto
Politico Pedagdgico. A aluna participou também copnofessora do Curso Escola de
Gestores da Educacéo Basica da UAB/UFMG, lato sé@rata-se de um curso, oferecido na
modalidade Educac&do a Distancia, o curso destina-gestores de escolas publicas de

educacao basica, integrantes dos sistemas de essatual e municipal.

E teve como objetivos:

- a formacdo continuada do gestor escolar para o&fekercicio da lideranca enquanto

componente mediador, integrador e catalisador dimsges da escola como um todo para a
realizacdo de suas propostas educativas;

- o fornecimento de instrumentos para a qualificagés processos e procedimentos da
gestdo escolar tendo em vista a melhoria da quigida ensino;

- 0 conhecimento e a aplicacdo de processos de hoalbaim a utilizagdo da tecnologia

como ferramenta gerencial no cotidiano da escola.

Foi uma experiéncia bastante rica pois, proporeaionma aproximacao da teoria com a
pratica, uma vez que, 0 objeto da pesquisa diszutabalho docente na EaD, e em certa

medida foi possivel vivenciar algumas experiéndiasutidas na perspectiva tedrica.

3 - DESCRICAO E AVALIACAO DAS DISCIPLINAS CURSADAS 2009.1

No semestre em questdo foram cursadas as diseipliiigicos Especiais de Educacéao Il
Politica, trabalho e formacdo humana — DIPFAE98&&rente a quatro (04) créditos, conceito
obtido (A), notas cem (100). Temas do Direito dabRlho Comparado — DIPDIT833,

disciplina eletiva do programa de doutorado da EBacle de Direito da UFMG, referente a

trés créditos (03), conceito obtido (A), notas ¢&00). As disciplinas foram de extrema
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relevancia, pois a Topicos Especiais de Educac¢&olitica, trabalho e formagdo humana, e
realizando uma andlise dos marcos tedricos, aalie metodoldgicos para reproducédo dos
conhecimentos desenvolvido e/ou influenciados pekqguisa nas relacdes entre trabalho e
educacdo na contemporaneidade. Essa disciplinangiopou a possibilidade de um maior
aprofundamento nas questdes relativas ao trabalbrmento central no objeto de pesquisa da
estudante, e de conceitos marxianos que sSao emisepara a pesquisa em questdo. A
disciplina Temas do Direito do Trabalho Comparatm, valida na medida em que,
possibilitou um olhar diferenciado para a perspactio trabalho e a busca de elementos
concretos para o processo de regulacdo da profédsio tutor, que na pesquisa em questdo é
considerado docente.

3.1 - Descri¢ao de eventos cientificos e atividadesadémicas 2009.1

Nesse semestre a aluna permanece envolvida comballto de professora do Escola de
Gestores da Educacao Basica da UAB/UFMG. O refemioleo organizou semana presencial
para os cursistas em Janeiro, onde foram desedashdiversas atividades relativas aos
modulos, palestras, seminarios e oficinas, umaquezestava atuando como professora, foi
necessario envolvimento com a operacionalizaca@tiddades programadas. Além disso, o
curso estava em processo de finalizacdo, e a partabril as atividades foram estruturadas
para orientacdo do trabalho de concluséo de cuesse caso a aluna em questido esteve
envolvida com o processo de orientacdo das monagralo més de julho ocorreu a
finalizacdo do curso com as apresentacOes doslhosbde conclusdo de curso, oficinas,
seminarios e palestras durante a semana presekgiafividades desenvolvidas oficializaram

a finalizag&o do curso.

4 - DESCRICAO E AVALIACAO DAS DISCIPLINAS CURSADAS 2009.2

Participacdo de atividades de comunicacdo cieatifidIPFAE922, referente a dois (02)
créditos, conceito obtido (A), nota cem (100). Alussteve presente em toda as atividades
académicas cientificas desenvolvidas na FaE/UFM&ivas a linha de pesquisa politica,
trabalho e formacdo humana. Inclusive no auxili@rmgnizacdo do V Simpésio Trabalho e
Educacado: “Homenagem aos 150 anos da publicacdotrd@ucdo a Critica da Economia

Politicas”. Além disso, iniciou o processo de rauisle literatura e aprofundamento teorico.
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4.1. Descricao de eventos cientificos e atividadesadémicas 2009.2

Participacdo e apresentacdo de Poster durandé 8Simposio Trabalho e Educagéo:
“Homenagem aos 150 anos da publicacdo da Introdué€dtica da Economia Politicas” que
ocorreu dos dias 26 a 28 de agosto na FaE/UFMGastePfoi apresentado com o seguinte
titulo: “Condicdes de Trabalho Docente no EnsinpeBior da Rede Privada na Modalidade
Educacdo a Distancia” no grupo temético: Traballuweddte. No mesmo semestre, aluna
participou do 15° Congresso Internacional ABED dkidacdo a Distancia com quarenta
horas de duracéo, realizado em Fortaleza — CE,eniodp de 27 a 30 de setembro. No
mesmo evento, no dia 29 de setembro a aluna apoasertrabalho “Condicdes de Trabalho
do Docente da Rede Privada na Educacao a Distéancidivel Superior. Ambos os eventos
foram muito interessantes e proporcionaram a alanagssibilidade de discussfes sobre a
tematica relativa a pesquisa, além de busca ddodpiafias complementares para o

aprofundamento da pesquisa.

5 - DESCRICAO E AVALIACAO DAS DISCIPLINAS CURSADAS 2010.1 E 2010.2

Aluna esteve voltada para atividades relativas sguisa de campo, em 2010.1 foram
aplicados os questionarios nas instituicbes queriaatam o a investigacdo e em 2010.2
foram realizadas as entrevistas, nos docentesaidrijue se dispuseram a contribuir com o
processo de investigacdo, em algumas instituicOesmmf realizadas entrevistas como 0s

diretores e coordenadores pedagodgicos e de curso.

5.1 Descricdo de eventos cientificos e atividadesadémicas 2010.1

Em fevereiro a aluna ingressou como bolsista RELENPro-Reitoria de Graduacdo — Rede
de Desenvolvimento de Praticas do Ensino Supei@z/UFMG. O trabalho desenvolvido

esta relacionado ao processo de formacao docengmsino superior, onde sdo oferecidos
cursos para alunos da pés-graduacédo em nivel deanhe® doutorado bolsistas REUNI ou
que atuam como docentes substitutos na UFMG, a¢éootemplar uma turma de formacéo
de professores efetivos da UFMG. Os cursos sao-@@senciais com carga horaria de 60
horas, a aluna desenvolve atividades desde a afd@mordo curso, desenvolvimento das

atividades, organizacdo dos encontros presenciasompanhamento virtual dos alunos.
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Todas essas atividades foram desenvolvidas juetuge do GIZ/UFMG/PROGRAD. Em
maio a aluna ingressou como estagiaria na equigédmciplinar do CAED - Centro de
Apoio da Educacao a Distancia da UFMG com a direg@®rof. Dr. Fernando Fidalgo. A
equipe multidisciplinar desenvolve cursos para Bwéo de tutores, participa do
acompanhamento dos alunos dos cursos de aperf@gognelabora material didatico e

organiza os eventos relativos a EaD na UFMG.

5.2 Descricdo de eventos cientificos e atividadesadémicas 2010.2

Nesse periodo, a aluna permaneceu desenvolverisidhivacomo bolsita REUNI na Pré-
Reitoria de Graduacdo — Rede de DesenvolvimentdPrd¢icas do Ensino Superior /
GIZ/UFMG, entretanto nesse momento énfase de traleta voltada para o Curso Percursos
Formativos que esta sendo ofertado na modalidademesencial para 132 professores da
UFMG, a aluna esta envolvida no desenvolviment@@n@anhamento das atividades, no
Ambiente virtual de aprendizagem (AVA) , como papu junto a equipe da concepgao e
elaboracdo do curso. Permaneceu ainda, como mentbgrvante da equipe interdisciplinar,
com objetivo de organizar um livro para proximo amm tematica voltada para EaD, e
desenvolve outras atividade académicas, de acoodo & demanda solicitada. Aluna
participou ainda do VIl Congresso Brasileiro deiBasSuperior a Distancia (ESDUD 2010)
— Institucionalizacdo da EaD: reflexdes e processasalizado no periodo de 03 a 05 de
novembro em Cuiabd — MT, com carga horaria de 28shdNeste evento apresentou poster

sobre a Formacéao do professor/tutor: principiosmiaacdo mediadora.

6. DESCRICAO E AVALIACAO DAS DISCIPLINAS CURSADAS 2 011.1 E 2011.2

No ultimo ano de doutoramento, no periodo de 2QHldluna esteve voltada para atividades
relativas a analise dos dados coletados, aléemstlasitizacdo dos mesmos para escrita do
trabalho final, com base nas orientacdes da baacqudlificacdo, no que diz respeito a
estrutura do trabalho. Em 2011.2, a aluna voltop@@ elaboragéo final do trabalho de

pesquisa, ou seja a tese de doutoramento.



183

6.1 Descricdo de eventos cientificos e atividadesadémicas 2011.1

Nesse periodo a aluna permaneceu como bolsistdNRE& Pro-Reitoria de Graduacéo —
Rede de Desenvolvimento de Praticas do Ensino BupérGIZ/UFMG. O trabalho
desenvolvido esteve relacionado ao processo deaf@on docente no ensino superior,
entretanto nesse momento a énfase do trabalhceestéteada a continuidade dos trabalhos,
no que diz respeito ao Curso Percursos Formativesfoj ofertado na modalidade semi-
presencial para 132 professores da UFMG. Os cg@&msemi-presenciais com carga horaria
de 60 horas, a aluna desenvolve atividades destidaracdo do curso, desenvolvimento das
atividades, planejamento dos encontros preseneiasompanhamento virtual dos alunos.
Todas essas atividades foram desenvolvidas, junégupe do GIZ/UFMG/PROGRAD.
Além disso, deu-se continuidade aos trabalhos jaaedamento como estagiaria, junto a
equipe multidisciplinar do CAED - Centro de Apoia Bducacgao a Distancia da UFMG com
a direcado do Prof. Dr. Fernando Fidalgo. A equipsdtidisciplinar desenvolve cursos para
formacdo de tutores, participa do acompanhamerg@ldmos dos cursos de aperfeicoamento,
elabora material didatico e organiza os event@givels a EaD e alguns membros da referida
equipe, estdo envolvidos na organizacdo de um bu® com previsao de publicagcdo em
2012. A referida aluna estd envolvida na orga@iaagesse livro, que tem como tematica

central a EaD.

6.2 Descricdo de eventos cientificos e atividadesadémicas 2010.2

No periodo em questdo, aluna permanece desenvolteatthlho como bolsita REUNI na
Pro-Reitoria de Graduacdo — Rede de Desenvolvimeat®raticas do Ensino Superior /
GIZ/JUFMG, entretanto nesse momento énfase do trabekteve voltada para Curso de
formacdo inicial que foi sendo ofertado na modaleaemi-presencial para 120 alunos da
pos-graduacdo de mestrado e doutorado da UFMG. uaa alkesta envolvida no
desenvolvimento e acompanhamento das atividadegnrmente virtual de aprendizagem
(AVA) , como patrticipou junto a equipe da concepgielaboracdo do curso. Permanece
ainda, como membro integrante da equipe interdisalp com e esta envolvida na
organizacdo de um livro para proximo ano com tegaatioltada para EaD, e desenvolve

outras atividade académicas, de acordo com a densatiditada, como analise de material
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didatica e elaboracdo e planejamento de cursositdeeras diversas, como aperfeicoamento
e pds-graduacao lato sensu. Aluna participou aitadaquipe organizadora do VI Simpédsio
sobre Trabalho e Educacédo — NETE que foi realieadi@ os dias 29 a 31 de agosto de 2011,
com a seguinte tematica: Desafios e tendénciasoaatédo profissional em defesa do
publico. Apresentou trabalho no formato comunicagéa, trabalho do docente virtual no
contexto do Estado e sociedade civil. Participaubgm do VIII Congresso Brasileiro de
Ensino Superior a Distancia (ESDUD 2011) — A Eala dransformacdo da realidade
brasileira, realizado no periodo de 03 a 05 delwvatna cidade de Ouro Preto - MG, com
carga horéria de 20 horas. Neste evento apresaownicacdo oral com a seguinte
tematica: EaD entre os ditames legais e a realidadereta.



