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“Todas as organizações aprendem, tenham 
elas escolhido isso conscientemente ou não – 
é um requisito fundamental para sua 
existência sustentada. Algumas empresas 
deliberadamente promovem a aprendizagem 
organizacional, desenvolvendo capacitações 
que sejam consistentes com seus objetivos; 
outras não fazem esforços focalizados e, 
portanto, adquirem hábitos 
contraproducentes. Seja como for, todas as 
organizações aprendem”.  

Daniel H. Kim 

 



 

Resumo: 

Este trabalho aborda como a aprendizagem organizacional serve de escopo para que o 
capital intelectual seja reconhecido e valorizado como de suma importância na economia do 
conhecimento. Através da revisão bibliográfica da principal literatura foram apresentados 
diversos conceitos e classificações de aprendizagem organizacional, economia da 
informação ou do conhecimento e capital intelectual e sua importância. Afinal deseja-se 
demonstrar como a nova era, ou economia, do conhecimento necessita do reconhecimento 
da importância do capital intelectual que impacta diretamente sobre o valor das 
organizações e que, para ser implementado, depende diretamente da aprendizagem 
organizacional. 

Palavras-chave: Conhecimento; Economia da Informação e do Conhecimento; Capital 
Intelectual; Aprendizagem Organizacional.  

 



 

Abstract: 

This paper focuses on organizational learning serves as the scope for the intellectual 
capital is recognized and valued as of paramount importance in the knowledge 
economy. Through literature review of primary literature were presented several 
concepts and classifications of organizational learning, information economy or 
knowledge and intellectual capital and its importance. After all want to show how the new 
era, or economics of knowledge requires recognition of the importance of intellectual 
capital which directly impacts on the value of organizations and that, to 
beimplemented, depends directly on organizational learning. 

Keywords: Knowledge. Economics of Information and Knowledge. Intellectual 
Capital. Organizational Learning.  
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