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RESUMO

O presente trabalho descreve uma avaliacdo da qualidade de informacgéo dos processos de
negocio de Posse, Cadastro e Movimentacdo Parlamentar da Camara dos Deputados do
Brasil usando uma metodologia qualitativa. A justificativa foi descobrir se havia problemas
de qualidade da informacéo e identificar seus impactos, com o objetivo de priorizar quais
informacfes poderiam ser avaliadas posteriormente de forma quantitativa também. Foi
realizada uma revisdo da literatura a respeito de qualidade da informacéo e aplicado um
guestionario na forma de entrevista com os principais atores dos processos. Os resultados
demonstraram a existéncia de problemas de qualidade de informacédo e foram propostas
acles a serem adotadas pela Camara dos Deputados. Ao final foi sugerida a implantacdo de
um Programa de Qualidade da Informacdo perene e foram propostos alguns trabalhos
futuros para dar continuidade a pesquisa executada.

Palavras-chave: Qualidade da Informacdo. Arquitetura de Informacdo Corporativa.
Avaliagcdo Qualitativa. Camara dos Deputados. Brasil.



ABSTRACT

This work describes an information quality assessment on the processes of the Chamber of
Deputies of Brazil, which allow a new deputy to integrate the House, maintain his records
and control Deputies absences, using a qualitative approach. The motivation was to find out
if there were some information quality issues and to identify its impacts in order to prioritize
which information could be analyzed later in a quantitative way. The author did a literature
review about information quality. Also, a questionnaire and an interview were applied with the
main actors of those processes. The results have shown the existence of information quality
issues and were suggested some actions that should be done by the Chamber of Deputies of
Brazil. At last it was suggested a long-life Information Quality Program and some future work
in order to continue this research.

Keywords : Information Quality. Enterprise Information Architecture. Qualitative Assessment.
Chamber of Deputies. Brazil.
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1. Introducéo

Desde a criagdo do Centro de Informética da Camara dos Deputados h& 15 anos
houve um desenvolvimento intenso de sistemas de informagdes informatizados para atender
aos diversos departamentos desta Casa Legislativa.

Além da disseminacdo de bases de dados muitas vezes redundantes para
atender necessidades departamentais sem a visao integrada da arquitetura de informacéo
corporativa, 0s sistemas citados tiveram seu foco no atendimento dos requisitos funcionais
visando a automacao dos processos de negdcio.

Requisitos ndo funcionais, como por exemplo, requisitos relacionados a
gqualidade da informacdo nao fizeram parte do escopo dos sistemas especificados pelas
areas de negdcio. Nunca foi realizado um projeto para se medir a qualidade da informacéao e,
se necessdario, sanar 0s problemas visando eliminar os impactos em processos

departamentais ou corporativos.

1.1. Problema

A Lei n®12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacéo, estabelece a
divulgacdo de informacdes referentes a atividade do Estado de forma publica, salvo as
excecdes expressas na legislacéo.

O acesso a informacao pode ser solicitado pelo cidaddo interessado ou as
informacfes de interesse coletivo sdo disponibilizadas pelo érgdo publico em portal na
Internet.

Desse modo, é responsabilidade da Camara dos Deputados criar mecanismos
para facilitar e agilizar o acesso as informacdes, visando alavancar uma cultura de
transparéncia e controle social sobre as suas atividades, principalmente no que se refere as
competéncias constitucionais: legislar, representar e fiscalizar.

O Ato da Mesa n° 45, de 16 de julho de 2012 regulamenta a LAl no ambito da
Camara dos Deputados. Este Ato estabelece que cabe as unidades que compfem a
Camara dos Deputados, entre outras coisas, assegurar a protecdo da informacéo,

garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade.

1.2. Objetivos

O presente trabalho prop8e atender ao objetivo geral e aos objetivos especificos

a sequir.
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1.2.1. Objetivo geral

O presente trabalho tem por objetivo realizar uma analise dos impactos

causados pela baixa qualidade da informacéo no escopo dos processos de Posse, Cadastro

e Movimentacdo Parlamentar, apontada anteriormente por relatério de atividades do

Programa de Informatizacdo da Atividade Legislativa (BRASIL, 2009), e identificar as causas

dos problemas gerados. A analise dos impactos foi feita a partir da visdo dos atores

envolvidos. Nao faz parte do escopo deste trabalho nenhuma analise da real qualidade da

informac&o armazenada em bancos de dados.

1.2.2. Objetivos especificos

Os resultados esperados séo:

1.3.

obter subsidios que justifiquem investimentos na avaliacdo da informacao
dos processos de Posse, Cadastro e Movimentagdo Parlamentar, visando
solucionar as possiveis causas que em Ultima instancia possam estar
gerando impactos negativos nestes processos;

estabelecer uma metodologia que permita de maneira proativa tratar a
gqualidade da informacdo na Camara dos Deputados por meio de etapas bem
definidas que numa via de mao dupla se utiizem da arquitetura de
informacédo corporativa da Casa ao mesmo tempo que gerem metadados a
serem incorporados aos dominios de informacao da referida arquitetura;
verificar quais requisitos podem ser mapeados em atributos ou
caracteristicas (metadados) referentes a qualidade da informacdo a serem
incorporados a arquitetura de informagdo corporativa da Camara dos

Deputados.

Justificativa

Tais processos de negodcio foram selecionados por tratarem informacdes a

respeito de Deputados utilizadas em diversos outros processos importantes como 0s

relacionados ao Processo Legislativo, Orcamento, Cotas e Gestao de RH. Além disso, cabe

ressaltar a existéncia de um projeto em andamento, descrito em capitulo préprio adiante,

para integrar as informacfes de deputados espalhadas em dezenas de sistemas de

informacéo departamentais.
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As informacgbes geradas pelos processos citados também sdo disseminadas
para a sociedade brasileira por meio de sitio institucional da Camara dos Deputados na
Internet tanto de forma trabalhada e consolidada quanto no seu estado bruto na forma de
dados abertos. Isso reforca a necessidade de iniciativas no sentido de melhorar a qualidade
da informacéo.

Espera-se que a metodologia empregada possa ser repetida para outros
processos de negoécio, visando estabelecer um programa continuo de qualidade da

informacé&o na Camara dos Deputados que assegure o atendimento aos requisitos da LAl

1.4. Estrutura da monografia

O presente trabalho faz uma rapida revisao de literatura a respeito de Qualidade
da Informacdo e Arquitetura da Informacdo Corporativa, visando apresentar os principais
conceitos envolvidos e utilizados. Em seguida apresenta-se 0 contexto dos processos
analisados, a metodologia utilizada e os resultados obtidos, e por fim colocam-se as

considerag0es finais abrangendo possiveis trabalhos futuros.

2. Conceitos gerais e revisao da literatura

Neste capitulo apresentam-se o0s principais conceitos que fundamentam a

metodologia adotada neste trabalho.

2.1. Arquitetura Corporativa

O termo Arquitetura ndo € de dominio exclusivo da Tecnologia da Informacédo
(TI. Ele é empregado em diversas areas como, por exemplo: arquitetura de casas,
arquitetura de um automovel, arquitetura de um avido.

As pessoas ao se depararem com o termo Arquitetura associam sempre seu
emprego com alguma atividade que busca planejar com o intuito de entender algo melhor e
ao mesmo tempo servir de guia de como construir algo complexo.

Uma empresa ou instituicdo executa diversos processos que no seu todo sdo
complexos e possuem 0 objetivo de fornecer solugbes de alta qualidade com custos
minimizados.

A Arquitetura Corporativa serve de guia para o negdécio para adicionar novas
aplicacOes, infraestrutura, e sistemas para gerenciar o ciclo de vida e o valor dos ambientes
atuais e futuros (Godinez, M. et al, 2010). Godinez enfatiza ainda que a Arquitetura

Corporativa serve como ferramenta de alinhamento entre a estratégia de negdcio, a
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estratégia de TI, e a implementacéo de Tl, integrando-as de modo a usar a Tl para sustentar
e fazer crescer a instituigdo.
Outra definicdo possivel de Arquitetura Corporativa seria a adotada pela

empresa IBM em Godinez, M. et al, 2010:

Uma Arquitetura Corporativa € uma ferramenta que une a missao e a estratégia do negécio de uma
instituicdo a sua estratégia de TI. Ela é documentada usando diversos modelos arquiteturais que
atendem as necessidades atuais e futuras de populacdes diversas de usuarios, e ela deve se
adaptar as mudancas de requisitos do negécio e as mudangas tecnolégicas.

Existem diversos frameworks, entendidos aqui como gabaritos ou modelos, que
servem de referéncia na construcdo da arquitetura corporativa de uma determinada
instituicdo. Schekkerman, J. (2004) traca um historico dos frameworks de Arquitetura
Corporativa.

Dentre os modelos mais empregados destacam-se o de Zachman (1987) e o
TOGAF (2009).

O framework de Zachman (1987) ndo descreve nenhum processo ou método de
como construir uma arquitetura corporativa, mas consiste numa taxonomia na forma de
matriz que descreve suas camadas (as linhas) em termos de “o que”, “onde, “quando”,
“porque”, “quem” e “como” sdo implementadas (as colunas).

TOGAF (The Open Group, 2009) descreve que h& quatro tipos de arquiteturas
normalmente aceitas como subconjuntos de uma Arquitetura Corporativa:

» Arquitetura de Negdcio: define a estratégia do negdcio, a governanga, a

organizacao funcional e os processos chave de negécio;

e Arquitetura de Dados/Informacédo: descreve a estrutura dos ativos logicos e
fisicos de informacdo da instituicAo e os recursos de gerenciamento da
informacéao;

e Arquitetura de Aplicacdo (Sistemas): descreve a planta de sistemas de
aplicacdo implantados, suas interacfes, e seus relacionamentos com oS
processos chave de negécio da instituicao;

* Arquitetura de Tecnologia da Informacédo (TI): a infraestrutura de software
necessaria para suportar a implantacéo de aplica¢cdes de misséao critica.

Godinez, M. et al (2010) faz uma divisdo ligeiramente diferente da arquitetura
corporativa em camadas:

« Camada de Estratégia Corporativa: descreve a estratégia corporativa no que

diz respeito ao portfélio de produtos e seus correspondentes segmentos de

clientes, canais de entrega e distribuicdo no seu ambiente de mercado,
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competidores e principais competéncias, e capacidades da companhia
(instituicéo);

» Camada de Negodcio: descreve quais sdo 0s processos de negdcio e como
eles podem ser implementados, utilizando os servicos oferecidos pela
arquitetura de TI;

 Camada de Aplicacdo: descreve as funcdes de negdcio em termos dos
sistemas de aplicacéo da TI;

e« Camada de Informacédo: descreve as informacbes que sdo o combustivel
para os processos de negocio;

» Camada de Infraestrutura: consiste na infraestrutura de rede, servidores e
armazenamento que suportam fungdes de nivel mais alto como as

aplicacbes, bancos de dados ou servidores de e-mail.

N&o faz parte do escopo deste trabalho detalhar cada um destes frameworks.

2.2. Arquitetura de Informacéo Corporativa

z

O conceito de Arquitetura de Informacdo Corporativa € confundido com o
conceito de Arquitetura de Informacdo amplamente empregado por profissionais de design
de interacdo.

Em resumo, quando o escopo é simplesmente Arquitetura de Informacao esta se
referindo ao conjunto de metodologias (organizagdo, rotulacdo, busca e navegacdo) para
descricdo das informacdes a serem publicadas num sitio web no que refere a questdes de
usabilidade, principalmente (Nielsen, J., 1999).

Similarmente, Morville e Rosenfeld (2006), no seu famoso livro Information
Architecture for the World Wide Web: Designing Large-Scale Web Sites, afirmam ser dificil
encontrar uma definicdo simples para o termo Arquitetura da Informacdo, mas apontam para
um conjunto de metodologias relacionadas com estruturar, organizar e rotular a informacao
de um sitio com o objetivo de encontrar e gerenciar as informacdes publicadas nele.

Por outro lado, a Arquitetura de Informagdo Corporativa é a camada da
Arquitetura Corporativa que descreve 0s principios e orientagbes que permitem a
implementacdo consistente de solucdes de tecnologia da informacdo, como os dados e a
informacé&o sdo governados e compartilhados dentro da instituicdo, e o0 que precisa ser feito
para obter informacgdes confiaveis relevantes ao negdécio (Godinez, M. et al, 2010). Este € o
conceito usado no escopo do presente trabalho. A palavra “Corporativa” faz toda a diferenca

aqui, ja que define o contexto como sendo as informacfes manipuladas pela instituicdo
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(empresa) como um todo, incluindo, mas ndo se limitando, & arquitetura de informacéo da

sua intranet ou do seu portal institucional.

2.3. Qualidade da Informacdo e Arquitetura de Infor macéo
Corporativa

Os principios centrais que regem uma arquitetura de informacéo dentro de uma
arquitetura corporativa sao:

e promover acesso e intercambio de informacéo;

« facilitar a descoberta, sele¢céo e reuso de servigos de informac&o;

» definir a governanca da informacéao;

* estabelecer padrbes para os dados e a tecnologia envolvidos.

Além disso, a arquitetura de informacao corporativa vem ao encontro do negécio
que quer gerar e manter informacado confiavel.

Segundo Godinez M. et al (2010), a arquitetura de informacao corporativa define
as capacidades técnicas e 0s processos que a instituicdo precisa a fim de:

e gerenciar dados e informag¢&o no seu ciclo de vida;

e otimizar processos operacionais e de conformidade baseados em conteldo;

» estabelecer, governar e entregar informagéo confiavel;

» otimizar a performance do negdcio.

Observa-se uma caracteristica da informacdo neste conceito: informacao
confiavel.

Informacéo confidvel é aquela sem inconsisténcias, conflitos, sobreposicdes e
auséncias. A arquitetura de informacdo corporativa depende dessa caracteristica, e ao
mesmo tempo serve como instrumento para promover a qualidade da informacao ao torna-la
confiavel.

Essa caracteristica € imprescindivel tanto para habilitar a tomada de deciséo da
area de tecnologia da informacéo que est4 relacionada as necessidades do negdcio, quanto
a tomada de decisdo da propria area de negocio a partir das informacfes obtidas dos
processos chave de negécio.

Dentre os 22 (vinte e dois) principios de arquitetura para uma arquitetura de
informacé&o corporativa enumerados por Godinez M. et al (2010) encontra-se: “13 - Entregar
informacdo com qualidade de dados apropriada”, visando evitar tomadas de decisédo
equivocadas, coordenagdo pobre entre as areas da instituicdo, e custos rotineiros para

limpar os dados dentro de cada area.
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Godinez M. et al (2010) destaca ainda as dimens@es da qualidade da informacé&o
a serem avaliadas visando garantir que esta seja confiavel. Em sec¢éo adiante detalharemos
as dimensfes da qualidade da informacéo.

Inmon, W. H. et al (2008) disserta sobre diversos aspectos da gestdo de
metadados. Ele afirma que além de ajudar a encontrar a informacdo e promover seu reuso,
a gestdo de metadados promove a precisdo, a consisténcia e a tempestividade da
informagdo por meio da agregacdo de contexto a informacdo. Metadados servem para
descrever os dados e informacgdes usados pelos processos de negocio.

Cabe ressaltar que os metadados séo classificados em metadados de negécio
relacionados aos requisitos de negdécio, e metadados técnicos relacionados a estrutura de
armazenamento da informacdo.

Alguns exemplos de metadados de negécio sdo: responsabilidade sobre as
regras de negdcio, definicbes de negdécio, dados de negdcio, terminologia e glosséarios de
negocio, e regras de qualidade de dados de negdcio. E alguns exemplos de metadados
técnicos sdo: modelos de dados légicos e fisicos, modelos de dados multidimensionais,
descricdo das movimentacbes de dados e seus vinculos entre ambientes distintos, e
metadados de seguranca da informacéao (Godinez M. et al, 2010).

Em resumo, as areas de negécio definem requisitos de qualidade da informacgéo
gue sdo mapeados na forma de metadados técnicos de qualidade da informacdo usados na
medicdo da qualidade. O resultado da avaliacdo da qualidade por sua vez deve ser
mapeado de volta para a linguagem do negdcio tornando-a inteligivel as pessoas tomadoras
de deciséo.

Uma informacdo de qualidade pobre gera impactos em diversas areas de uma
instituicdo. Ao se incorporar metadados de qualidade a informacao descrita pela arquitetura
corporativa, objetiva-se assegurar ao negocio atingir a performance desejada em seus
processos chave. No sentido inverso, os processos definidos para assegurar a qualidade da
informacdo se utilizardo da arquitetura de informacdo corporativa como insumo para
priorizacdo de areas da instituicdo envolvidas em processos chave de negécio.

Em secao especifica mais adiante sera abordada a definicdo e implantacdo da
governanga como pré-requisito tanto para a gestao de metadados quanto para a gestado da
gqualidade da informacéao.

O termo Qualidade de Dados € usado por alguns autores do mesmo modo que o
termo Qualidade da Informacéo, mas h& outros que tentam diferencia-los.

No presente trabalho adotou-se o termo Qualidade da Informacdo ao se falar
tanto de metodologias de Qualidade de Dados quanto de Qualidade de Informacdo por

entender-se que a tentativa de se distinguir “dados” de “informacao” é infrutifera, haja vista
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que uma informacdo gerada por um processo a partir de determinados dados, pode ser a
mesma informacao que em outro processo é considerada apenas um dado necessério como
entrada ou insumo.

Qualidade da Informacdo abrange metodologias que tem por objetivo final
garantir que a informag&do manipulada e gerada dentro da instituicdo tenha um alto grau de
gualidade nas suas diversas dimens0fes, ndo se limitando apenas a precisdo. Cabe ressaltar
gque ndo se trata apenas de uma simples avaliacdo do estado da informagdo em bancos de
dados, mas um conjunto de etapas bem definidas que vao além da avaliacdo (assesment)
da informacdo.

McGilvray, D. (2008) define qualidade da informacado assim:

o grau que informacdo e dados podem ser uma fonte confiavel para qualquer um e todos os seus
usos necessarios. E ter o conjunto certo de informac&o correta, no tempo certo, no lugar certo,
para as pessoas certas usarem para tomar decisfes, para promover o negocio, para servir aos
clientes, e para alcangar as metas da instituic&o.

Segundo English, L. P. (2009), a qualidade da informag&o nédo é o resultado de
trabalhar, mas sim o resultado de projetar qualidade, a prova de erros, nos processos que
criam, mantém, e apresentam a informacdo aos trabalhadores do conhecimento que
executam o trabalho de valor da instituicdo. English acrescenta que a Qualidade da
Informacgéo ndo vem das atividades de inspecionar e corrigir os dados, que séo dois dos
principais custos da qualidade da informacdo pobre, mas advém sim de um ciclo PDCA
(Plan-Do-Check-Act) (Deming, W. E., 1950), ou DMAIC (Define-Measure-Analyze-Improve-
Control) (Motorola Corporation, 1987), que sdo técnicas que se baseiam na melhoria
continua de processos.

Cabe ressaltar a importancia de ser trabalhada a qualidade da informacao numa
instituicdo como requisito a implantacdo das demais atividades relacionadas a gestao da
informacdo, como, por exemplo, a gestdo de dados mestres, a gestdo da seguranca da
informacdo, a gestdo da arquitetura de dados, a gestdo de conteudo e documentos, a
gestdo de datawarehouse e inteligéncia de negécios, entre outras (DAMA International,
2009).

A gestdo da qualidade de dados é um processo continuo de definir os
parametros para especificar niveis aceitdveis de qualidade de dados para atender as
necessidades do negdcio, e de assegurar que a qualidade de dados atenda a esses niveis
(DAMA International, 2009), conforme definido no seu DMBOK, que é um livro que descreve
10 (dez) disciplinas que abrangem areas de gestdo de dados/informagdo. Segundo ele, a

gestdo da qualidade de dados envolve:
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* analisar a qualidade dos dados, identificar as anomalias dos dados, e definir
requisitos de negocio e as respectivas regras de negocio para assegurar a
gualidade de dados necessaria;

e instituir processos de inspecdo e controle para monitorar a conformidade
com as regras de qualidade de dados definidas, assim como instituir andlise,
padronizacéo, limpeza, e consolida¢cédo, quando necessario;

e incorporar monitoramento de questdes relacionadas a dados como uma
forma de monitorar conformidade com Acordos de Nivel de Servico de
qualidade de dados definidos.

Segundo a organizacdo DAMA International (2009), a qualidade da informacédo
deve sofrer uma abordagem de programa, e ndo de projeto. Ou seja, a gestdo da qualidade
da informacdo envolve mais do que apenas corrigir dados. Ao contrario, ela envolve
gerenciar o ciclo de vida para criagéo, transformacéo, e transmissdo dos dados para garantir
gue a informacdo resultante atenda as necessidades de todos os consumidores de
informac&o dentro da instituicéo.

Loshin, D. (2011) afirma que um programa de gestdo da qualidade de dados
deve considerar:

e 0S processos que precisam ser instituidos;

* 0Ss participantes que executardo esse processos e Sseus papéis e

responsabilidades;

» as ferramentas que serdo usadas para suportar esses processos.

Esse mesmo autor descreve as fases de um modelo de maturidade/capacidade
de qualidade de dados com o objetivo de avaliar o nivel de qualidade aplicado as
informacBes de uma instituicdo, servindo como guia na implantacdo de um programa de
gqualidade de dados. Ele fornece ainda boas praticas para desenvolver tal programa, bem
como ressalta a necessidade de se definir quem € responsavel, responsabilizado,
consultado e informado a respeito da execugdo de uma determinada tarefa. A forma que ele
utiliza para isso é a elaboracdo de uma matriz denominada matriz RACI (Responsible,
Accountable, Consulted, Informed).

Lee, Y. W. et al (2006) corrobora com essa ideia ao afirmar que as organizagdes
ndo devem apenas desenvolver ferramentas e técnicas para corrigir deficiéncias nos dados,
mas também institucionalizar processos que identificardo e prevenirdo as causas da ma
gualidade de dados. Cita ainda a necessidade da implantacdo de uma politica de qualidade
de dados/informacdo que seja ndo apenas realistica, mas util realmente, e que seja

disseminada através da instituicao.
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O objetivo de uma politica € evitar que atividades sejam executadas apenas por
alguma pessoa ou area dentro da instituicdo que reconhece os beneficios que podem ser
obtidos por tais atividades, mas que ndo consegue sustentar o esforco ou manter as
atividades em execucdo. Quando isso acontece, 0 processo nao € institucionalizado, e a
inércia dentro do restante da instituicdo leva ou a um declinio continuo, ou a uma parada
abrupta de todas as atividades.

Uma politica completa tem niveis diferentes de detalhe abrangendo desde
amplas orientacfes e principios até a elaboracdo e especificacdo mais detalhada destes
principios (Lee, Y. W. et al, 2006). Em seu livro ele detalha 10 (dez) orientacdes que uma

politica de qualidade da informacédo deve atender.

2.3.1. Dimensdes da Qualidade da Informacao

“Se vocé ndo pode medi-lo, vocé ndo pode melhora-lo”: afirmou Lord Kelvin
(apud Loshin, D., 2011, p. 129). A partir desta afirmacéo Loshin, D. (2011) define dimensdes
da qualidade da informacdo como sendo a descricdo de um contexto e um quadro de
referéncia para medicdo junto com a sugestdo de unidades de medida. Diferentes
dimensbes pretendem representar diferentes aspectos mensuraveis da qualidade da
informacgdo. Cada dimensdo possui diversas caracteristicas a serem mensuradas, onde
cada uma dessas caracteristicas possui: um nome, um critério a ser avaliado, uma métrica
qguantificavel (formula de célculo) e um limite aceitavel de conformidade. Um exemplo de
agrupamento de dimensdes seria a Tempestividade (Timeliness). Segue abaixo essa
dimensdo como descrita pelo autor, onde o limite de conformidade é deixado em branco
propositalmente, visando que seja preenchido por cada instituicdo que adote a medicdo da

dimensao citada de acordo com suas necessidades:

QUADRO 1 - Dimensdes de Tempestividade

CARACTERISTICA CRITERIO METRICA LIMITE DE
CONFORMIDADE

Acessibilidade Novos registros gravados | Atrasos de tempo

devem ser acessiveis pelas [ devem ser

aplicacbes corporativas dentro | medidos e

de um periodo especificado de | gravados.

tempo.
Tempo de resposta | Garanta que os dados | O dado

requisitados sao fornecidos |requisitado deve
dentro do periodo de tempo |ser recebido pelo
aceitavel. requisitante dentro
Expectativas para o tempo de [do periodo de
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resposta devem ser | tempo
especificadas. especificado.

Fonte: Loshin, D., 2011, p. 143.

Além das dimensdes de Tempestividade citadas acima, as dimensdes de

gqualidade da informagé&o sdo agrupadas por Loshin, D. (2011) da seguinte forma:

Precisdo (Accuracy): dimensdes que se referem ao grau em que os valores
dos dados estdo de acordo com uma fonte identificada como sendo a
informac&o correta,

Linhagem (Lineage): dimensdes que medem a credibilidade de uma
informacéo a partir da capacidade de se identificar sua origem;

Consisténcia Estrutural (Structural Consistency): dimensdes que se referem
a consisténcia da representacéo de valores de campos (atributos) similares;
Consisténcia Semantica (Semantic Consistency): dimensdes referentes a
consisténcia de definicbes entre atributos dentro de um modelo de dados,
nomes de atributos em conjuntos distintos de dados, e também dimensdes
que caracterizam o grau em que objetos de dados similares compartilham
nomes e significados consistentes entre &reas diferentes da mesma
instituicéo;

Completude (Completeness): dimensdes que se referem a expectativa que
certos campos (atributos) possuam ter determinados valores em um conjunto
de dados;

Consisténcia (Consistency): dimensdes relacionadas a apresentacdo da
informacé&o dentro de um mesmo padrdo esperado;

Atualidade (Currency): dimensbes que se referem ao grau em que a
informacéo € atual em relacdo ao que ela representa no mundo real;
Razoabilidade (Reasonableness): dimensfes que se referem a expectativas
de consisténcia ou razoabilidade de valores;

Identificabilidade (Identifiability): dimensdes que se referem a capacidade de
identificar e representar de forma Unica um conceito central e juntar dados

que se referem a um mesmo registro.

Loshin, D. (2011) ressalta que existem dimensbes usadas em avaliacbes

gualitativas que podem ser definidas num nivel maior de abstracédo a partir das medigfes de

dimensdes quantitativas, sendo as quantitativas preferenciais porque demonstram aspectos

que podem ser medidos efetivamente e comparados continuamente. Ele divide as
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dimensfes quantitativas em “dimensdes intrinsecas” e “dimensdes contextuais”.
Respectivamente, aquelas onde o valor da informacdo independe de onde é usada, e
aquelas onde o valor da informacéo € avaliado num contexto levando em consideracédo as
suas relagdes com outras informagodes.

Godinez M. et al (2010) divide as dimensdes da qualidade da informag&o em:

» Precisdo (Accuracy): medida que indica o nivel de conformidade que um
dado armazenado tem com seu valor real;

e« Completude (Completeness): grau em que um dado contém todos os
atributos, entidades, e valores para poder representar 0 objeto que ele
descreve no mundo real;

e Consisténcia (Consistency): medida que indica se o valor de uma informacédo
permanece o mesmo entre diferentes aplicacdes;

» Tempestividade (Timeliness): medida do atraso em que uma mudanca feita é
refletida em outros sistemas e também do tempo de atualizagdo de uma
informac&o para refletir seu valor atual no mundo real;

» Relevancia (Relevance): grau em que o dado satisfaz a necessidade do
consumidor desse dado.

Ha ainda a citacdo da dimensao qualitativa chamada Confianca (Trust) que é
definida a partir dos valores obtidos das demais dimens@es acima, e influenciada também
gquando se conhece que a informacdo é governada com processos apropriados, gerenciada
pelos tutores/zeladores (stewards) da informacgéo, processos de controle apropriados estéo
em acdo, e se conhece a origem dos dados.

Batini e Scannapieco (2006) dividem as dimensbes da qualidade da informacédo
entre aquelas referentes ao conteddo em si e aquelas referentes a estrutura da informacao.
Definem ainda a necessidade de definir métricas associadas a cada dimensdo com o intuito
de mensura-las quantitativamente. Apontam ainda a existéncia de dimensdes
independentes da estrutura como as informagfes estdo armazenadas em um banco de
dados, e a existéncia de dimensdes dependentes de tal estrutura. As dimensdes citadas por
eles séo:

* Precisdo (Accuracy): proximidade entre um valor v e um valor v’, considerado
como a representacdo correta do fenbmeno da vida real que v pretende
representar,;

« Completude (Completeness): medida em que um dado tem amplitude,
profundidade e escopo suficientes para uma determinada tarefa;

e Atualidade (Currency): considera o quanto um dado precisa ser atualizado;
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* Tempestividade (Timeliness): expressa o quanto de atraso ocorre para a

atualizacdo de um dado;

» Volatilidade (Volatility): caracteriza a frequéncia em que um dado varia no

tempo;

e Consisténcia (Consistency): captura a violagdo de regras semanticas

definidas sobre itens de dados (campos).

Além das dimensdes consagradas e adotadas amplamente por diversos autores,
h& ainda dimensbes menos exploradas relacionadas as peculiaridades de areas especificas.
Por exemplo, a area arquivistica e o projeto Interpares (apud Batini e Scannpieco, 2006, p.
33) fazem uso de dimensBes como a “condicdo” (de um documento) que se refere a
adequacdo fisica de um documento para digitalizacao.

English, L. P. (2009, p. 180) ndo utiliza o termo “dimensdes da qualidade da
informagcdo”, mas o termo “caracteristicas de qualidade”. Ele divide as diversas
caracteristicas a serem avaliadas em dois grupos: caracteristicas de qualidade de conteudo
da informacéo e caracteristicas de qualidade de apresenta¢do da informacéo.

A metodologia de McGilvray, D. (2008), composta por 10 (dez) etapas, destaca
as seguintes dimensdes a serem avaliadas durante a etapa “3. Avaliar a Qualidade dos
Dados™

QUADRO 2 — Dimensdes de Qualidade de Dados

Ne DIMENSAO DEFINICAO

1 Especificagbes de Dados Uma medida da existéncia, completude, qualidade e
documentacdo de padrbes de dados, modelos de
dados, regras de negécio, metadados, e dados de
referéncia.

2 Fundamentos de Integridade de Dados |Uma medida da existéncia, validade, estrutura,
contexto, e outras caracteristicas basicas dos dados.

3 Duplicagéo Uma medida da existéncia de duplicagdo ndo aceita
dentro ou entre sistemas para um campo, registro ou
conjunto de dados em patrticular.

4 Precisdo Uma medida da corretude do contetdo dos dados (a
qual requer uma fonte de referéncia com autoridade
a ser identificada e acessivel).

5 Consisténcia e Sincronizacao Uma medida da equivaléncia da informacéo
armazenada ou usada em varios armazéns de
dados, aplicagbes, e sistemas, e 0S processos para
tornar os dados equivalentes.

6 Tempestividade e Disponibilidade Uma medida do grau em que o dado esta atual e
disponivel para uso como especificado e no periodo
de tempo no qual ele é esperado.
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7 Facilidade de Uso e Manutenibilidade | Uma medida do grau em que o dado pode ser
acessado e usado, e o grau em que o dado pode ser
atualizado, mantido e gerenciado.

8 Abrangéncia de Dados Uma medida da disponibilidade e abrangéncia dos
dados comparada com o universo completo de dados
ou com a populacao de interesse.

9 Qualidade de Apresentacao Uma medida de como a informacéo € apresentada a
e coletada daqueles que a utlizam. Formato e
aparéncia suportam o uso apropriado da informacéao.

10 Percepcéo, Relevancia e Confianca Uma medida da percepcdo e da confianca na
qualidade dos dados; a importancia, o valor, a
relevancia dos dados para as necessidades do

negocio.

11 Desatualizacdo de Dados Uma medida da taxa negativa de mudanca dos
dados.

12 Transacionabilidade Uma medida do grau em que os dados produzirdo as

transacdes ou resultados de negdcio desejados.

Fonte: McGilvray, D., 2008, p. 111.

Independente do nome dado por cada autor as dimens@es de qualidade da
informacdo é importante observar que nem todas as dimensdes serdo adotadas por uma
determinada instituicdo. Isso dependerd da sua necessidade especifica apontada pelos
problemas enfrentados pelas areas de negdcio, pelo tipo de projeto ou iniciativa em curso
baseado no escopo, tempo e recursos disponiveis, e do momento em que a instituicao se
encontra em relacéo a cultura de gestdo da qualidade da informacgdo. McGilvray, D. (2008)
acrescenta a isso duas perguntas que devem ter respostas afirmativas para decidir quanto a
avaliacdo de determinada dimenséo:

e Eu devo avaliar a informacéo? Os resultados irdo gerar acdes que afetam as

necessidades do negdécio?

« Eu posso avaliar a informac&o? E possivel ou viavel avaliar determinada

dimensao?

2.3.2. Impactos no Negécio

A baixa qualidade da informac&o gera problemas que se refletem em impactos
no negocio. Pode ocorrer que mais de um impacto esteja sendo gerado pelo mesmo
problema. Essa ligacdo entre a raiz do problema, o problema em si e os impactos para o
negoécio deve ser mapeada de modo a justificar os custos envolvidos na corre¢cdo dos

problemas levando em consideracao os beneficios que seréo obtidos.
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O processo descrito por Loshin, D. (2011) para se obter essa conexao entre 0s

impactos no negécio e a raiz do problema € o que constr6i um caso de negdécio, ou seja,

uma justificativa para resolver um ou mais impactos da baixa qualidade da informac&o. E

possivel classificar os impactos em categorias que variam conforme o tipo da instituicdo
(Loshin, D, 2011, p. 5).

2.3.3. Causas da Baixa Qualidade da Informacéo

Loshin, D (2011) também introduziu uma ferramenta para mapear as raizes dos

problemas, chamada por ele de “matriz de impacto”, que consiste numa tabela composta por

5 (cinco) colunas:

Problema: na verdade € a raiz do problema;

Questdo: o motivo do problema a ser definido como sendo um problema,;
Impacto no negdcio: o impacto gerado ao negdcio pela questao;
Quantificador: unidade de medida do impacto no negdcio;

Impacto periédico acumulado: representacdo dos custos reais acumulados
num determinado periodo de tempo que estdo relacionados a um impacto no

negocio.

Ele ressalta que o ponto onde um erro foi identificado ndo necessariamente é o

ponto no qual o erro foi introduzido.

Lee, Y. W. et al (2006) identifica e analisa em detalhes 10 (dez) raizes de

problemas de qualidade de dados que normalmente séo encontrados nas organizacoes:

1.

Multiplas fontes de dados: produz valores diferentes para a mesma
informacéao;

Julgamento subjetivo na produgéo dos dados: introduz informacao que nao é
imparcial, com determinado Viés;

Recursos de computacao limitados: limita o acesso a informacdao relevante;
Dilema da Seguranca versus Acessibilidade: acesso facil a informacgéo pode
conflitar com os requisitos de segurancga, privacidade e confidencialidade;
Dados codificados entre fungdes: dados codificados entre fungbes e areas
dentro de sistemas, além de poderem conflitar entre si, sdo dificeis de
decifrar e entender;

Representacdes complexas de dados: informacdo ndo-numérica (texto,
imagem) podem ser dificeis de indexar numa forma que permita a

localizacao de informacéo relevante;
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7. Volume dos dados: grandes volumes de informag&o armazenada pode tornar
dificil acessar a informacao necesséria num tempo razoavel. Esse fenbmeno
atualmente é chamado de Big Data e é facilmente visivel nas redes sociais
como, por exemplo, Facebook, Twitter e Linkedin;

8. Regras de entrada muito restritivas ou contornadas: leva as pessoas
responsaveis pela entrada da informagdo apresentar o comportamento de
ndo entrar com a informacgéo ou tentar de alguma forma contornar as regras
impostas;

9. Mudanca quanto a necessidade de dados: a informacdo considerada
relevante e util deixa de ser, conforme vao mudando as tarefas e o ambiente
da instituicao;

10. Sistemas heterogéneos distribuidos: a falta de mecanismos de integracdo

apropriados leva a inconsisténcia de defini¢cdes, formatos, regras, e valores.

2.3.4. Custo/Beneficio

As organizagBes que j& implantaram iniciativas de qualidade de informacéo
levaram em consideracio o custo em realiza-las. E notéria a percepcdo que as areas de
negoécio possuem que melhorar a qualidade da informacgéo lhes traz beneficios, mas nem
sempre € facil demonstrar que eles superam e muito os custos. Cabe ressaltar que essa é
uma decisdo da area de negdcio em conjunto com a direcdo da instituicdo. Nao cabe a area
de Tecnologia da Informacao ou a &rea de Gestéo da Informacédo a decisdo a respeito de se
implantar um programa de qualidade da informag&o, mas cabe a estas areas convencer a
alta direcao disso, j4 que as demais areas de negdcio estdo envolvidas com seus proprios
processos de negocio finalisticos ou de apoio.

Para se ter uma ideia da grandeza dos custos com a ma qualidade da
informacéo, Batini e Scannapieco (2006) cita um relatdrio do Instituto de Data Warehousing
gque estima os custos com problemas de qualidade de dados, apenas nos Estados Unidos
da América, em mais de 600 (seiscentos) bilhdes de dolares por ano. Os achados deste
relatorio foram baseados em entrevistas com especialistas da industria, clientes importantes,
e dados de questionarios respondidos por 647 (seiscentas e quarenta e sete) pessoas.

Em outra pesquisa descrita por English, L. P. (2009, p. 15) o total de dinheiro
gasto por 122 (cento e vinte e duas) empresas com problemas ocorridos num periodo de
aproximadamente 16 (dezesseis) anos, sem contar 0s custos recorrentes anualmente,
ultrapassam a quantia de 1 (um) trilhdo e 250 (duzentos e cinquenta) bilhdes de ddlares,

levando em conta apenas os custos diretos.
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Os custos da qualidade de informacéo ruim estdo entre 20 (vinte) a 35 (trinta e
cinco) por cento do rendimento operacional de uma instituicdo gastos na recuperacdo da
falha de processo e na analise e retrabalho da informagéo (English, L. P., 2009, p. 22).

Lee, Y. W. et al (2006) apenas aponta a existéncia de algumas técnicas da area
financeira que podem ser adaptadas para calcular o custo versus o beneficio de se trabalhar
a qualidade da informacdo. Ele chega a descrever resumidamente também outras duas
abordagens que demandam maior esfor¢o analitico: Real Options e Data Quality Flow Model.
A Real Options é usada em diversos tipos de problemas de negocio, inclusive na priorizacao
de projetos de Tecnologia da Informacdo. J4 a Data Quality Flow Model é uma abordagem
que lembra os diagramas de fluxo de dados e foi introduzida numa tese de mestrado do
Instituto de Tecnologia de Massachusetts, mas que ja foi melhorada e superada pela técnica
chamada IP-Maps (Information Product Maps - Mapas de Produtos de Informacao) que sdo
explicados em maiores detalhes por aquele autor.

E importante ressaltar que antes de analisar os resultados de uma avaliagdo da
qualidade da informac&o com o intuito de estimar os custos envolvidos, deve-se definir uma
taxonomia de custos, visando escolher quais custos seréo calculados para uma determinada
instituicdo McGilvray, D. (2008).

O primeiro passo da analise do custo da informagdo de baixa qualidade,
segundo McGilvray, D. (2008, p. 189), é identificar dentro dos resultados o indicador chave
da baixa qualidade da informac&o, ou seja, algo que indica a falha em um processo
desviando-o do resultado esperado. Por exemplo, ao enviar cartas a clientes, um indicador
chave de que algo esta errado € a quantidade de cartas devolvidas que ndo puderam ser
entregues por ndo alcangar o destinatério, provavelmente devido a um erro no endereco.

Ap0s identificar como é o ciclo de vida do indicador chave, é necessério definir
quais serdo os tipos de custos a serem calculados.

McGilvray, D. (2008, p. 190) cita algumas classificacdes feitas por dois outros
autores para os tipos de custos da ma qualidade de informacé&o, conforme os dois quadros a
seqguir:

QUADRO 3 - Tipos de Custos segundo Loshin

(1) Impacto forte - efeitos que podem
ser medidos

Desgaste com o cliente

Custos atribuidos a deteccao de erros

Custos atribuidos a correcao de erros pontualmente
Custos atribuidos a prevencao de erros

Custos associados ao atendimento ao cliente

Custos associados a correcdo de problemas de
clientes

Atrasos na operacado de processos

e Custos atribuidos a atrasos no processamento
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(2) Impacto leve

Dificuldade na tomada de deciséo

Custos associados com inconsisténcias de dados
corporativos

Falta de confianca organizacional

Baixa habilidade para competir com outras empresas
Conflitos sobre a posse de determinada informacéao
Baixa satisfacdo dos empregados

Impactos por Dominio

Operacional
Tético
Estratégico

(3) Rendimento diminuido

Colecbes de atrasos/perdas
Desgaste com o cliente
Oportunidades perdidas
Custo/volume aumentado

(4) Custos aumentados

Deteccéo e correcao

Prevencéo

Controle do retorno (aumento dos custos com servico
ao cliente devido a baixa qualidade da informag&o)
Multas

Pagamentos a mais

Custos com recursos aumentados

Atrasos de sistema

Carga de trabalho aumentada

Tempo de processamento aumentado

(5) Riscos aumentados

Risco regulatério ou legislativo

Risco de desenvolvimento de sistema
Risco de integracdo da informacéo
Risco de investimento

Risco de saude

Risco de privacidade

Risco de competitividade

Deteccao de fraude

(6) Confianca diminuida

Questbes de confianca organizacional
Tomada de deciséo prejudicada
Previsibilidade diminuida

Previséo prejudicada

Relatorio de gestdo inconsistente

Fonte: Loshin apud McGilvray, D., 2008, p. 190-191.

QUADRO 4 - Tipos de Custos segundo English

Custos de falha no processo

Custos irrecuperaveis
Custos de obrigacéo legal e vulnerabilidade
Custos de recuperacao de clientes insatisfeitos

Custos de descoberta e retrabalho
da informacéao

Custos de manipulacédo e suporte a dados redundantes
Custos de cacar ou perseguir informacéao inexistente
Custos de retrabalho da area de negdcio

Custos de solucdo de contorno e produtividade
diminuida
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Custos de verificacdo dos dados

Custos de reescrita de software

Custos de limpeza e correcdo dos dados
Custos com software de limpeza de dados

Custos com perda de clientes e Custos com perda de clientes

oportunidades e Custos com perda de oportunidades para captar novos
clientes

e Perda no valor das acBes da empresa (ex: devido a
erros nos dados contabeis)

Fonte: English apud McGilvray, D., 2008, p. 192.

Batini e Scannapieco (2006) cita a classificacdo de Loshin, D (2011), mas
agrupando os custos citados dentro das seguintes categorias:
1. Custos causados pela baixa qualidade dos dados
a Impactos Operacionais;
b Impactos Téticos e Estratégicos.
2. Melhoria de processo
Batini e Scannapieco (2006) também cita a classificacdo de English, L. P. (2009),
mas afirmando que os custos citados acima sdo agrupados num grande grupo chamado
“custos causados pela baixa qualidade de dados”, e acrescentando mais dois grandes
grupos:
e Custos de inspec¢do ou avaliacdo
0 custos com o software de analise da qualidade da informac&o;
0 tempo gasto pelas pessoas nos processos de avaliacéo.

e Custos de melhoria do processo e prevencao de defeitos

Batini e Scannapieco (2006) cita ainda uma terceira classificagcdo proposta por
Eppler M. J., e Helfert, M. num artigo apresentado na 92 Conferéncia Internacional sobre
Qualidade da Informacéo:
e Custos causados pela baixa qualidade de dados
o Custos diretos
= verificacdo dos custos;
= custos de recadastro;
= custos de compensacao.
o Custos indiretos
= custos baseados em menor reputacao;
= custos baseados em decisGes ou acles erradas;

= custos de investimento perdido.
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¢ Custos de melhorar ou garantir a qualidade de dados

0 Custos de prevencao

= Custos de treinamento;

= Custos de monitoramento;

= Custos de desenvolvimento e disponibilizacéo padréo.
0 Custos de deteccédo

= Custos de andlise;

= Custos de relatar.
0 Custos de reparo

= Custos de planejar a correcao;

= Custos de implementar a correcao.

Ao se exercitar unir as trés classificac6es de custo citadas acima, verifica-se que
elas ndo tém muitos itens em comum. Batini e Scannapieco (2006, p. 93) fez esse exercicio
agrupando as classificacbes em trés grandes grupos:

e Custos de qualidade relacionados a entrada dos dados;

» Custos de qualidade relacionados ao processamento de dados;

¢ Custos de qualidade relacionados ao uso dos dados.

Além dos custos, é importante tentar demonstrar os beneficios obtidos ao se
tentar melhorar a qualidade da informacdo. Os beneficios podem ser geralmente
classificados em trés categorias:

« Monetizaveis: quando eles podem ser expressos diretamente em termos de

dinheiro;

e Quantificaveis: quando eles ndo sédo expressos em termos de dinheiro, mas

em um ou mais indicadores que os medem;

e Intangiveis: quando eles ndo podem ser expressos por uma grandeza

numeérica.
Batini e Scannapieco (2006, p. 93) também fizeram a consolidacdo da
classificagdo dos beneficios segundo os autores Loshin e English:
* Monetizaveis
0 Aumento de rendimento (English e Loshin);
0 Reducao de custo (English e Loshin).

* Quantificaveis
0 Tempo de ciclo reduzido (English e Loshin);
0 Aumento de produtividade (English);

0 Aumento da participacdo no mercado (English);
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* Intangiveis:

0 Aumento da satisfacéo do cliente (English e Loshin);

0 Aumento da satisfacdo do empregado (English e Loshin);
0 Aumento do valor da acdo da empresa (English);
o

Aumento da qualidade do servigo (English).

2.3.5. Avaliacao da Informacéo

O termo avaliacdo da informacdo (em inglés Information Assessment) é
empregado pelos diversos autores ja citados como sendo o emprego de técnicas
qualitativas e quantitativas para avaliar a qualidade da informacé&o.

Cabe ressaltar que as empresas que criam softwares de avaliagdo da
informagdo executam apenas a avaliagdo quantitativa, onde diversas técnicas sé&o
empregadas para avaliar a situacdo da informacdo armazenada em bancos de dados.

O presente trabalho néo realiza a avaliagdo quantitativa. Esse tipo de avaliacdo
€ realizada apds a fase de andlise qualitativa, onde se busca obter a percepc¢do do negocio
a respeito dos problemas existentes. Apds obter uma lista de problemas e impactos, ocorre
a priorizacdo de quais problemas deverdo ser investigados por meio da avaliacdo
quantitativa dos dados.

Para realizar tal tarefa € necesséario ter conhecimentos mais profundos de
informatica, ou entdo adotar softwares que automatizam e facilitam essa analise. As
técnicas empregadas por esses softwares geralmente sédo (Loshin, D., 2011):

e Avaliacdo dos Dados (Data Profiling): conjunto de algoritmos de analise e
avaliacdo que sdo aplicados de forma a encontrar achados empiricos sobre
um conjunto de dados, obedecendo a um conjunto de regras obtidas do
estudo do ambiente;

« Verificacdo e Padronizacdo (Parsing and Standardization): combinacédo de
técnicas usadas para varrer os valores dos dados e compara-los com
dominios de valor, formatos, e padrées conhecidos.

¢ Resolucéo de Identidade (Identity Resolution): colecdo de algoritmos usados
para verificar, padronizar, normalizar, e entdo comparar os valores de dados

para estabelecer que dois registros se referem & mesma entidade ou néo.
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2.3.6. Correcéo da Informacao

Segundo Loshin, D. (2011), ap0s identificar a raiz de um problema e os efeitos
colaterais causados por ele, a area de negdécio envolvida deve decidir por corrigir a
informacéo, eliminar a raiz do problema, e/ou realizar monitoramento e prevencao.

A metodologia TIQM, descrita por English, L. P. (2009), contém o processo de
corrigir dados e controlar a redundéncia. O autor ressalta a informacdo de que esse
processo ndo agrega valor ao negoécio da instituicdo, mas consiste num custo da informacéo
com qualidade pobre. Para agir de forma proativa € necessario projetar qualidade nos
processos que criam, atualizam e fornecem informacédo, e adotar processos que permitam
uma acao correta ou a tomada de decisdo otimizada. A correcdo deve ser feita uma Unica

vez em um determinado banco de dados e nao de forma reativa e continua.

2.3.7. Metodologias de Qualidade da Informagéao

Lee, Y. W. et al (2006) ressalta que desenvolver um novo sistema, empregando
geralmente novas tecnologias, por si s6 ndo € a solugdo para resolver problemas de
qualidade de informacédo, caso a raiz dos problemas ndo seja eliminada. Muito menos a
aquisicdo de um novo pacote de software, ou de um software de ERP, ou de um data
warehouse constitui a solugéo para os problemas enfrentados por uma instituicdo. Segundo
ele, muitas organiza¢des focam muito no lado dos sistemas do problema em detrimento do
lado da informag&o do problema. E importante observar também que a mera aplicacéo de
um software de limpeza de dados ndo resolve o problema no longo prazo, mas apenas no
momento de sua aplicacdo, levando com o passar do tempo a deterioracdo novamente da
qualidade dos dados.

Batini e Scannapieco (2006) fizeram um trabalho Unico no sentido de apresentar
uma taxonomia de classificacdo das metodologias para medicdo e melhoria da qualidade da
informac&o. Inicialmente eles delimitaram o que seria tal metodologia como sendo um
conjunto de orientacdes e técnicas que, a partir da informacdo de entrada a respeito de uma
determinada realidade ou escopo de interesse, define um processo racional para usar a
informac&o para medir e melhorar a qualidade dos dados de uma instituicdo por meio de
determinadas fases e pontos de decisdo. A taxonomia sugerida por eles classifica as
metodologias de acordo com Varios critérios:

* Orientadas a Dados versus Orientadas a Processo;

¢ Medicéo versus Melhoria;

* Propésito Geral versus Propdésito Especifico;
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* Intraorganizacional versus Interorganizacional.

Uma informacéo obtida dessa taxonomia importante para o escopo do presente
trabalho apresenta o processo usual seguido pelas metodologias de medicdo composto por
trés atividades:

1. dimensodes e métricas relevantes sao inicialmente escolhidas, classificadas, e

medidas,

2. julgamentos subjetivos de especialistas sdo executados, e

3. medicBes objetivas e julgamentos subjetivos sdo comparados.

Essa informacédo € relevante por mostrar que mesmo julgamentos subjetivos
servem como forma de medicdo ou avaliagcdo da qualidade da informacao, corroborando a
escolha da metodologia utilizada neste trabalho e descrita mais adiante como sendo a mais
apropriada para o escopo definido.

Outra colaboracdo importante feita por Batini e Scannapieco (2006) foi a analise
comparativa entre metodologias de propésito geral consideradas por eles como sendo trés
das mais importantes existentes:

e Total Data Quality Methodology (TDQM): inicialmente concebida como uma

atividade de pesquisa e poeteriormente usada em varias areas de aplicacao,
conforme Shankaranarayan, G. (apud Batini e Scannapieco, 2006, p. 170);

» Total Quality data Methodology (TQdM): projetada para propositos de
consultoria e particularmente adequada para gerentes. Esta metodologia foi
posteriormente renomeada para Total Information Quality Methodology
(TIQM), conforme descrita por English, L. P. (2009);

e Istat Methodology: concebida no ambito de um projeto italiano pelo Bureau
do Censo Nacional Italiano e pela Autoridade para Tecnhologia da Informacéo
na Administracdo Pdudblica, conforme descrita por Falorsi, P. D. e
Scannapieco, M. (apud Batini e Scannapieco, 2006, p. 170).

Batini e Scannapieco (2006, p. 171) descrevem as fases comuns entre essas

metodologias para o processo de avaliacdo e para o processo de melhoria da qualidade.

Além disso, Batini e Scannapieco (2006) apresentam uma metodologia prépria
denominada Complete Data Quality Methodology (CDQM) que trata, segundo 0s autores,
com todos os tipos de conhecimento, sejam organizacionais, tecnolégicos ou relativos a
qualidade.

Cabe ressaltar que a metodologia TDQM € descrita por Lee, Y. W. et al (2006), e
a metodologia TIQM é descrita num grau profundo de detalhes por English, L. P. (2009).

McGilvray, D. (2008) desenvolveu uma metodologia composta de 10 (dez)

etapas com a caracteristica de poderem ser aplicadas de acordo com a necessidade de
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cada iniciativa de qualidade da informacéo de forma ciclica, chamada de Ciclo de Melhoria

da Qualidade dos Dados e Informacéo:

1.

10.

Definir a necessidade e a abordagem do negdcio: definir a questdo a ser
tratada no negdcio, levando em conta a oportunidade ou o objetivo que guiara
o trabalho durante o projeto;

Analisar o ambiente de informacao: reunir, compilar, e analisar a informacéo
sobre o ambiente de informacéo, definindo o ciclo de vida da informacéo, e
projetando o plano de avaliagédo e captura dos dados;

Avaliacdo da Qualidade dos Dados: avaliar a qualidade dos dados de forma
qualitativa ou quantitativa usando as dimensfes de qualidade de dados
aplicaveis;

Avaliacdo do impacto no negécio: determinar o impacto da informacdo com
ma qualidade sobre o negdécio da instituicao;

Identificacdo da raiz dos problemas: identificar e priorizar as causas
verdadeiras dos problemas de qualidade de dados e elaborar recomendacbes
de como resolvé-los;

Desenvolvimento de planos de melhoria: desenvolver e executar planos de
melhoria baseados nas recomendacoes;

Prevencdo de erros futuros: implementar solugdes que eliminam a raiz dos
problemas de qualidade de dados;

Correcdo de erros atuais: implementar passos para fazer as correcoes
necessarias nos dados;

Implementacdo de controles: monitorar e verificar as melhorias que foram
implementadas;

Comunicacdo de acdes e resultados: em cada etapa anterior documentar e
monitorar os resultados dos testes de qualidade, as melhorias feitas, e os

resultados dessas melhorias.

Outra contribuicdo importante de McGilvray foi a introducdo de uma matriz de

interacdo que demonstra a interacdo entre as fases do Ciclo de Vida da Informacéo e os

componentes

chave dos dados (O Que), processos (Como), pessoas e organizacdes

(Quem), e tecnologia (Como). Essa matriz permite entender cada componente chave

durante o Ciclo de Vida da Informacdo que é composto, segundo a autora, pelas fases

citadas no quadro a seguir.
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QUADRO 5 - Fases e Atividades do Ciclo de Vida da Informacéo

FASE DEFINICAO EXEMPLO DE ATIVIDADES
Planejar Preparar o recurso Identificar objetivos, planejar a arquitetura da
informacdo, desenvolver padrées e
definicdes.
Obter Adquirir o recurso Criar registros, adquirir dados, carregar

arquivos externos, etc.

Armazenar e
Compartilhar

Manter a informacdo a respeito do
recurso, eletronicamente ou
fisicamente, e ele é compartilhado por
meio de algum método de distribuicao

Armazenar dados eletronicamente em
bancos de dados ou em algum tipo de
arquivo, ou armazenar uma copia fisica tal
como um formulario em papel.

Manter

Garantir que 0 recurso continue a
funcionar apropriadamente

Atualizar, alterar, manipular, analisar,
padronizar, validar, ou verificar os dados;
melhorar ou estender os dados; limpar,
esfregar, ou transformar os dados;
deduplicar, associar, ou corresponder o0s
registros; unir ou consolidar registros, etc.

Aplicar

Usar o recurso para atingir suas metas

Recuperar dados; usar a informacdo. Isto
inclui todo uso de informacédo; completar
uma transacéo, escrever um relatério. fazer
uma decisdo de gerenciamento a partir de
informacdo  em relatérios. executar
processos automatizados, etc.

Descartar

Descartar o recurso quando ele nédo é
mais necessario

Arquivar a informacgdo; apagar dados ou
registros.

Fonte: McGilvray, D., 2008, p. 24.

O termo recurso usado acima refere-se a pessoas, dinheiro, instalaces e

equipamentos, materiais e produtos, e informagdo. A informacdo € um recurso téo

importante quanto os demais citados e que

também precisa ser gerenciada

apropriadamente durante todo seu ciclo de vida para obter o méximo de beneficios dela.

2.3.8. Melhoria continua do processo

English, L. P. (2009, p. 291) descreve na sua metodologia TIQM como aumentar

a qualidade do processo de informacédo por meio de um ciclo semelhante ao PDCA (Deming,

W. E., 1950), onde ac¢des preventivas sao realizadas evitando a acao reativa, promovendo a

melhoria continua do processo.
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2.3.9. Governanca da Informacéao

Lee, Y. W. et al (2006) ressalta que apenas a evangelizacdo por meio de a¢cbes
de treinamento e de comunicacao ndo sdo suficientes para implantar um programa continuo
de qualidade da informacdo. O patrocinio do presidente da instituicdo ou do seu
correspondente € imprescindivel para o éxito dessa jornada.

Um fator que colabora com esses elementos é o estabelecimento da governanca
da informacdo/dados. No livio do DMBOK (DAMA International, 2009) a governanca de

dados é definida como:

o0 exercicio da autoridade, controle, e tomada de decisdo compartilhada (planejamento,
monitoramento, controle da aplicagdo) sobre a gestao de ativos de dados.

A partir deste conceito, Ladley, J. (2012) cunhou o seu préprio conceito de
governanca de dados, como sendo a organizacdo e implementacdo de politicas,
procedimentos, estruturas, papéis, e responsabilidades que circundam e reforcam regras de
conduta, direitos de decisdo, e responsabilizacdo pela gestdo efetiva de ativos de
informacédo. Cabe ressaltar que independente de definicdo, a governanca de dados sempre
envolve o uso de autoridade combinado com politicas para assegurar a gestdo apropriada
de ativos de informacéo.

Governanga esta relacionada com a identificacdo de controles necessérios,
politicas, e processos, e com o desenvolvimento de regras. Ndo é papel da governanga
realizar a gestdo da informacdo, mas sim de todos os demais atores distribuidos pela
instituicdo e que precisam estar aderentes as regras definidas pela governanca.

Portanto, as atividades executadas no nivel operacional de uma instituicdo
implementam efetivamente a qualidade da informacdo, mas o estabelecimento da
autoridade para executar tais atividades é definido no nivel estratégico por meio de politicas
e normas subordinadas.

O desafio de implantar uma estrutura de governanca que assegure O
cumprimento de procedimentos predeterminados para se alcancar objetivos de qualidade da
informacé&o abrange (Loshin, D., 2011):

« Definir uma visdo geral do programa de governanca da informacéo e como

ele se relaciona com a governanca corporativa ou estratégica, e com a
governanca de tecnologia da informacéo;

« Estabelecer a missao e os principios norteadores;

» Definir metas de governanca que descrevem as metas de negoOcio e 0S

objetivos do programa de governanca da informacéao;
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¢ Elencar uma lista de atividades de governanca da informacéao;

e Listar os critérios de sucesso dos quais dependem o programa de

governanca da informacéo;

» Estabelecer e divulgar papéis e responsabilidades entre os participantes da

estrutura de governanca;

« Definir a responsabilizacdo de cada papel e como o processo de escalar um

problema ou tomada de decisao é realizado.

A governanca é a base para a implantacdo das demais iniciativas de gestdo da
informacdo como, por exemplo, a gestdo de metadados e a gestdo da qualidade da
informacao.

No tocante a qualidade da informagé&o, Loshin, D. (2011) detalha em seu livro a
missdo e o0s principios norteadores, um exemplo de estrutura organizacional com papéis e
responsabilidades para desenvolver atividades no nivel estratégico e operacional, uma lista
de atividades para cada ator do processo, o papel dos tutores/zeladores (stewards) da
informacgé&o existentes em cada area de negdcio, e o processo de certificacdo de qualidade
como modo de atestar o nivel da qualidade da informacao para um determinado sistema de
informacéo da instituicdo.

O papel dos tutores/zeladores (stewards) da informagéo € desempenhado pelas
areas de negocio e a designacdo da sua responsabilidade é uma das atividades da
governanca da informacdo. Os tutores sdo normalmente personificados por funcionarios
especialistas num assunto e responsaveis pelo registro da informacéo ou pela supervisao do
processo de registro.

Cabe ressaltar que ha diversas pessoas que ja desempenham sem perceber
esse papel de tutor como parte das suas atividades diarias. O tutor ndo é exclusivamente
um tutor da informacgéo, mas alguém da area de negdécio que desempenha outras atividades.
O estabelecimento e a formalizacdo de tal papel apenas engrandece os funcionarios sem
trazer nenhuma nova atribuicdo. A importancia do seu trabalho passa a ser mais
reconhecido por toda a instituicdo. Provavelmente é possivel identificar funcionarios na
instituicdo com esse perfil.

Ladley, J. (2012) detalha em seu livro sobre governanca uma metodologia para
se implantar a governanca da informacéo, os artefatos gerados e as ferramentas usadas.
Em outro livro (Ladley, J., 2010) ele estabelece um programa mais amplo com o objetivo de
estabelecer a gestdo corporativa da informacdo (Enterprise Information Management) na
forma de um programa que gerencia ativos de informacdo corporativos para dar suporte ao
negdcio e adicionar valor, e onde a governanca € apenas a parte relacionada a garantia de

gualidade, auditoria e conformidade obtidas por meio de regras, padrdes e politicas.
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O estabelecimento da governanca em conjunto com uma politica de qualidade
da informacéo, descrita anteriormente, € um fator critico de sucesso para a implantacéo de
um programa continuo de qualidade da informagdo. Sem a governanca estabelecida, os

esforcos na &rea se limitam a apenas projetos isolados e reativos.
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3. Contexto

3.1. Projeto INFOLEG

Esta em andamento desde 2012 um projeto de Integracdo de Informacdes de
Parlamentares (INFOLEG) com execucao prevista até abril de 2014.

Descreve-se abaixo as informacdes constantes no documento de Declaracéo de
Escopo do projeto.

Justificativa;

Na Camara dos Deputados ha diversos controles isolados referentes ao registro de informagGes de
parlamentares. Cada érgdo tem o seu proprio cadastro, mas as atualizagfes sdo manuais ou
através de importacdes de dados com frequentes falhas.

Na Secretaria-Geral da Mesa existe o Sistema de Deputados que atende somente ao 6rgdo e
exporta suas informacdes para diversos fins, a citar: Internet, Comissfes, Emissdo de Carteiras,
Painel Eletronico, Departamento de Apoio Parlamentar, Centro de Documentagdo e Informacéo,
Coordenacgédo de Cotas Parlamentares, Senado Federal e outros. O sistema foi desenvolvido por
servidores da propria SGM e, portanto, ndo esta inserido nos critérios e padrdes do CEDI e CENIN.
Este funciona bem internamente, mas as exportagdes apresentam diversas falhas de natureza
técnica pela falta de integragdo com os outros sistemas, como problemas de replicagdo, modelos
de dados diferentes e atraso nas atualizagoes.

A SGM ainda envia documento em papel a dezesseis 6rgdos comunicando movimentacdes
parlamentares.

O CEDI redigita todas as informacdes enviadas pela SGM, tendo em vista que a exportacao se da
via mensagem eletrénica. O modelo de dados do CEDI é carente de sistematizacdo, sendo que
muitos dados ainda se encontram como texto livre, exigindo grande esfor¢o do setor para manter
as informacgdes corretas e atualizadas.

O CENIN realiza um esforco muito grande e falivel para tentar juntar todas as informagfes dos
diversos 6rgaos para publicar na Internet e subsidiar outros sistemas.

A ideia de um modelo de dados corporativo ja é trabalhada pelo CEDI e CENIN, como também ja
tem sido objeto de esforgos conjuntos entre a SGM e o CENIN. Entretanto, o projeto proposto
busca enfoque nos processos, a partir da identificagdo dos processos em todos os niveis, até o
mapeamento dos documentos e informagGes necessarios ao modelo de dados corporativo.
Portanto, este projeto sera insumo para as iniciativas do CENIN e do CEDI no intuito de manter a
unidade da informacéao.

E necessario manter os esforgos da equipe nos processos de registro da composicéo da Camara
dos Deputados, envolvendo os 6rgdos responsaveis, de forma que o projeto ndo se estenda
indefinidamente. Os demais 6rgdos da Casa participardo do projeto conforme a necessidade e
usufruiro do produto final, o modelo de dados corporativo, para suas aplicagées.

Para concluir, a Camara dos Deputados carece de um sistema Unico de cadastro dos
parlamentares, que estabeleca a consisténcia e a governanca das informagdes, para solucionar
problemas recorrentes de comunicacdo e de desperdicio de recursos humanos no retrabalho,
assim como buscar formas de aperfeicoar processos manuais.

Objetivo:

Integracdo e aperfeicoamento dos processos de registro de informacdes dos parlamentares que
inclui os dados legislativos, administrativos, biograficos e de imagem, assim como o cadastro de
todos os drgdos legislativos, e o registro da participacdo dos Deputados na Mesa Diretora,
Liderancas, Comissdes e demais 6rgaos.

Para atingir este objetivo, o escopo do projeto ficou delimitado da seguinte forma:
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Escopo:

Integracdo das informag6es e dos processos referentes & composi¢cdo do Congresso Nacional e
dos seus Orgaos legislativos (artigos 45, 46, 56 e 58 da CF), contemplando o resultado das
eleigbes para Deputado Federal, o cadastro dos parlamentares, os dados historico-biograficos dos
Deputados, a movimentacdo parlamentar e o registro dos 6rgados legislativos e da organizagdo
politico-partidaria realizado pela Mesa Diretora, observada a Politica de Seguranga da Informagéo
e a Politica de Gestéo de Contetdos Informacionais da Casa.

Para tanto, o projeto abrange:

e A construcdo de repositério com visdo integrada e ndo redundante de informacdes de
parlamentares, desenvolvido de acordo com as melhores praticas do CEDI e do CENIN, baseado
em modelo de dados corporativo, estabelecendo a governanca e a seguranca sobre os mesmos,
bem como elaborando minuta de norma para sua oficializagao.

e O aproveitamento das informacdes de parlamentares das atuais bases de dados sempre que
possivel. Quando o aproveitamento for inviavel, os antigos sistemas serédo desativados para o
registro mas mantidos para a consulta.

e Identificacdo, mapeamento e modelagem dos processos referentes ao projeto integracéo de
informag8es parlamentares.

e O desenvolvimento de sistemas que integrem 0s processos e atendam a todas as regras do
negoécio, inclusive possibilitando a geracéo de relatdrios gerenciais e operacionais.

e A producéo, o recebimento e a distribuicdo de documentos eletrénicos no que couber (0s
orgaos juridicos da Casa serdo consultados para analisar a sua legalidade, sugerindo a
regulamentacéo se necessario).

e O desenvolvimento de nova pagina de pesquisa de Deputados e a criagdo de novos recursos
com vistas a divulgagéo dos dados.

e A continuidade dos sistemas da Casa que ndo serdo substituidos e que referenciam as
informag8es de parlamentares, obtendo-as do novo modelo de dados.

3.2. Processos de Posse, Cadastro e Movimentacdo Pa  rlamentar

Os processos de Posse, Cadastro e Movimentacdo Parlamentar séo
macroprocessos compostos por subprocessos listados a seguir.

O processo de Posse é composto pelos seguintes subprocessos:

* Obter e processar relacéo de candidatos

« Obter e processar o resultado da elei¢ao

e Validar o resultado da eleicdo

* Controlar a entrega do Diploma do Parlamentar

* Registrar a alteracao de filiagdo partidaria antes da posse

» Providenciar a coleta de assinaturas e o cadastro biométrico

¢ Coletar os enderecos dos eleitos

e Gerenciar o preenchimento do Cadastro Parlamentar pelos eleitos

« Gerenciar a atualizacdo do Cadastro Parlamentar pelos reeleitos

e Obter foto digital do parlamentar

* Receber e distribuir documentos e formularios
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* Gerenciar as informacdes para a posse

» Conferir os dados histoérico-biograficos

* Providenciar a distribuicdo dos gabinetes

* Registrar informacdes funcionais

e Conferir os nomes parlamentares

e Emitir as carteiras dos Deputados Federais

* Registrar a Posse do inicio da legislatura

* Registrar deficiéncia

O processo de manutencdo do cadastro, chamado neste trabalho apenas de
Cadastro, € composto pelos seguintes subprocessos:

e Alterar nome parlamentar

* Registrar nova filiagéo partidaria

« Permutar gabinetes

e Alterar dados biograficos

e Alterar fotografia

e Atualizar contatos

» Alterar enderecos eletrénicos

* Registrar novo nome civil

e Alterar dependentes

» Alterar assinaturas

e Reimprimir carteira parlamentar

Por fim, o processo de Movimentacdo Parlamentar é composto pelos seguintes
subprocessos:

* Registrar alteracéo do resultado da elei¢éo

* Registrar licenga ou vacancia

* Registrar prorrogacao de licenca

e Convocar eleito/suplente

¢ Registrar reassuncao de Deputado licenciado

* Registrar término da legislatura

Cabe ressaltar que alguns subprocessos do processo de Posse podem ser
executados novamente.

No caso da movimentagdo parlamentar ensejar a posse de suplente:

* Providenciar a coleta de assinaturas e o cadastro biométrico

* Obter foto digital do parlamentar

* Gerenciar o preenchimento do Cadastro Parlamentar pelos eleitos
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* Receber e distribuir documentos e formularios

* Gerenciar as informacdes para a posse

« Emitir as carteiras dos Deputados Federais

* Registrar deficiéncia

No caso da movimentacéo ensejar reassunc¢ao de Deputado:

e Gerenciar a atualizacdo do Cadastro Parlamentar

E apdés a movimentacdo do Deputado ser efetivada, alguns subprocessos sdo
disparados:

» Conferir os dados histoérico-biograficos

* Registrar informacdes funcionais

¢ Redistribuir gabinetes

3.3. Grupos de Informactes dos processos de Posse, Cadastro e
Movimentacao Parlamentar

Os grupos de informagfes dos processos sdo citados durante a entrevista
realizada na condugdo desta pesquisa, conforme sera detalhado mais adiante, e se

encontram listadas no apéndice que contém o questionario utilizado.

3.4. Sistemas de Informacéo Relacionados

Os principais sistemas de informacdo informatizados que dao suporte aos
processos citados sao:

Sistema Deputados da SGM: sistema desenvolvido e mantido pela area de
informatica da Secretaria-Geral da Mesa. Responsavel pela gestdo das principais
informacBes dos processos de Posse, Cadastro e Movimentacdo. Usuério gestor:
Secretaria-Geral da Mesa.

Sistema SILEG DEP: sistema desenvolvido e mantido pelo Centro de Informatica
da Camara dos Deputados. Responsavel principalmente pela gestdo das informacdes
biograficas dos Deputados. Usuario gestor: Centro de documentacao e Informacao.

Sistema de Emisséo de Carteira Parlamentar: sistema desenvolvido e mantido
pelo Centro de Informética da Camara dos Deputados. Responsavel principalmente pela
gestdo das informacbes para emissdo da carteira parlamentar dos Deputados. Usuério

gestor: Diretoria-Geral.
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Sistema SIGESP DEP: sistema desenvolvido e mantido pelo Centro de
Informética da Cémara dos Deputados. Responsavel principalmente pela gestdo das

informacgdes de frequéncia dos Deputados. Usuario gestor: Departamento de Pessoal.

3.5. Principais Areas Clientes

O Centro de Documentacdo e Informacdo é o principal cliente dos sistemas
citados devido a sua atribuicdo de atender as pesquisas e consultas encaminhadas pelos
cidadéos e clientes internos.

O Departamento de Apoio Parlamentar também é um cliente importante devido a
elaboracgéo do sorteio e alocacdo de gabinetes.

Além disso, diversas outras areas da Camara dos Deputados utilizam de um
modo ou de outro as informacdes geradas pelos processos de Posse, Cadastro e

Movimentacao Parlamentar.
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4. Metodologia

s

O objetivo deste trabalho € realizar uma andlise dos impactos causados pela
baixa qualidade da informacdo no escopo dos processos de Posse, Cadastro e
Movimentacao Parlamentar e identificar as causas dos problemas gerados.

A andlise dos impactos foi feita a partir da visdo dos atores envolvidos,
utilizando-se questionario semiestruturado, cujo modelo consta no Apéndice B deste
trabalho, usado em entrevistas com 0s principais atores dos processos de Posse, Cadastro
e Movimentacdo Parlamentar.

A seguir sdo descritas as técnicas escolhidas, os motivos que levaram a essa
deciséo, e as afirmativas sobre as quais a deciséo foi feita, conforme sugere McGilvray, D.
(2008).

Quanto a metodologia em si para elaborar o questionario, foram aplicadas as
etapas descritas para medicdo das dimensdes Percepcdo (Perception), Relevancia
(Relevance) e Confianga (Trust), conforme descritas por McGilvray, D. (2008, p. 155) e da
dimensdo de Decadéncia dos Dados (Data Decay) relacionada a falta de atualizacdo da
informacé&o e também descrita por McGilvray (2008, p. 159):

e Preparacao:

0 definir o objetivo da pesquisa;
determinar os participantes da pesquisa;
decidir gue método de pesquisa usar;

elaborar o instrumento de pesquisa;

O O O o

estabelecer o processo para conduzir a pesquisa e capturar os
resultados; e

0 testar o processo de pesquisa;
« Execucao

+ Analise dos resultados

4.1. Preparacao

Conforme visto anteriormente, para realizar a analise dos impactos e identificar a
raiz dos problemas gerados, as metodologias de qualidade da informacdo afirmam ser
necessario realizar uma avaliacao qualitativa e/ou quantitativa.

As técnicas descritas por McGilvray, D. (2008, p. 163) para realizar a avaliacdo
do impacto no negécio de forma qualitativa, sem realizar uma avaliacdo das dimensdes de

qualidade da informacéo de forma quantitativa, permitem que posteriormente seja tomada a
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decisdo sobre corrigir as questdes de qualidade identificadas, determinar a raiz dos
problemas, e prevenir essas questdes no futuro, bem como construir a justificativa para
iniciar atividades de qualidade de informacéo.

No presente trabalho adotou-se a avaliacdo qualitativa em detrimento a
avaliacdo quantitativa da real qualidade da informacéo armazenada em bancos de dados,
devido ndo ser necessério utilizar ferramenta alguma de software na sua execucao, indo ao
encontro das restricbes de tempo, recursos e custos que delimitaram a execucdo desta
pesquisa.

As dimensbes Percepcao, Relevancia e Confianca foram adotadas seguindo a
orientacdo de McGilvray, D. (2008, p. 34):

Se vocé ndo tem certeza por onde comecar os seus esforcos em qualidade de dados, as
dimensdes de Percepcdo, Relevancia e Confianga podem fornecer achados a respeito dos
problemas por meio de pesquisa com os trabalhadores de conhecimento (os clientes da
informacgdo) para obter seu ponto de vista. Use esses resultados para articular o problema de
negaocio e priorizar seus esforgos em qualidade de dados.

Ja a dimenséo Decadéncia dos Dados, também conhecida como Eros&o dos
Dados, foi analisada como forma de se adotar no futuro medidas preventivas que evitem a
desatualizacdo da informacédo devido a mudancas ocorridas no mundo real que néo foram
capturadas no sistema e outros processos que causam esse tipo de problema de qualidade
da informacgéo (Maydanchik, A. apud McGilvray, D., 2008, p. 159).

Assim como diversas metodologias estabelecem e outros estudiosos da area
também ressaltam, Loshin, D. (2011) afirma que uma etapa de planejamento antecede a
avaliacdo da qualidade propriamente dita. Esta etapa de planejamento consiste basicamente
em selecionar um processo de negocio e o escopo de avaliagdo, e realizar uma preparacao
preliminar que obtenha artefatos de documentacéo do sistema que descrevam o ambiente
qgue circunda e d& suporte ao processo escolhido. A documentagdo a respeito da
modelagem dos processos de Posse, Cadastro e Movimentacdo Parlamentar foi obtida junto
ao projeto de Integracdo de Informacdes de Parlamentares descrito anteriormente.

Os processos de Posse, Cadastro e Movimentacdo Parlamentar foram
escolhidos por serem potencialmente impactados por ma qualidade de dados, por gerarem
informacdes a respeito de Deputados utilizadas por diversos departamentos da Camara dos
Deputados, e também pela existéncia de documentos atualizados a respeito do
mapeamento e modelagem desses processos.

O fato das informacdes geradas por esses processos serem compartilhadas por
diversos outros processos espalhados pela Camara dos Deputados vai ao encontro dos

critérios para priorizacdo de problemas a serem investigados citados por McGilvray, D.
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(2008) na 12 etapa da sua metodologia. Além desse critério, hd ainda outro que justifica a
escolha dos processos citados: 0s custos desnecessarios com tempo perdido e retrabalho
em toda a Camara dos Deputados devido a enorme proliferacdo de sistemas redundantes
departamentais que redigitam as informacdes de Deputados sem a devida integracéo.
Realizado o planejamento citado acima, a etapa seguinte é a avaliacdo do
processo de negocio de forma qualitativa por meio de entrevistas com especialistas no
assunto onde o foco sdo as dificuldades que mais afetam seu trabalho e diminuem sua
produtividade, e a identificacdo da raiz do problema. Loshin, D. (2011) sugere algumas
gquestdes que devem nortear tal avaliagdo, bem como alguns metadados a serem obtidos
que descrevam, por exemplo, qual funcdo ou papel de neg6cio que reportou o0 problema,
quem descobriu o problema, entre outros.
O processo definido para conduzir a pesquisa e capturar os resultados ficou
estabelecido da seguinte forma:
- foi obtida uma lista inicial de pessoas envolvidas com 0s processos de Posse,
Cadastro e Movimentacdo Parlamentar das seguintes areas da Camara dos
Deputados: Secretaria-Geral da Mesa - SGM, Diretoria-Geral - DG,
Departamento de Apoio Parlamentar - DEAPA, Departamento de Pessoal -
DEPES, Centro de Documentacdo e Informacdo - CEDI, e Centro de
Informética - CENIN no papel de custodiante da informacdo. Essa lista
poderia ser ainda expandida, j& que praticamente todos os departamentos
precisam de informacdes de Deputados de alguma forma. Adotou-se apenas
os citados justamente por estarem fazendo parte de um projeto de integracao
de bases de Deputados (BRASIL, 2011) e estarem envolvidos nos processos
de Posse, Cadastro e Movimentacdo Parlamentar;
- foram encaminhados convites para pessoas que trabalham nas areas que
desempenham o0s processos de Posse, Cadastro e Movimentacao
Parlamentar. Apenas 22 pessoas aceitaram participar;
- foi feito um contato inicial com essas pessoas para explicar o objetivo da
pesquisa e explicar questdes procedimentais: duracdo estimada de 20 a 40
minutos, formato presencial, conjunto de questbes objetivas e subjetivas,
com gravacdo do 4udio da entrevista, e garantia de sigilo de identificacdo
individual. Nesse contato ficou combinado de serem enviados aos
entrevistados por e-mail a formalizacdo desses aspectos operacionais e a

confirmacao do aceite em participar da pesquisa nos termos estabelecidos;
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foi enviado um resumo teodrico a respeito do tema: definicdo de qualidade de
dados, tipos de problemas, e os beneficios de medir essa qualidade e
resolver os problemas;

foi solicitada a indicacdo de mais pessoas que poderiam fazer parte da
pesquisa,

foi agendado local e horario com cada entrevistado, preferencialmente em
local afastado de seu ambiente de trabalho, como por exemplo no Centro de
Documentacéo e Informacdo da Camara dos Deputados;

foi encaminhado um Termo de Consentimento, conforme Apéndice A contido

neste trabalho, para os participantes assinarem.

Antes de aplicar a pesquisa, foram realizados testes de aplicagdo do

guestionario com colegas de trabalho que n&o participaram da pesquisa, visando detectar

problemas com o instrumento e aperfei¢coa-lo.

4.2.

Elaboracdo do Questionario

Um dos principios adotados em relagdo ao questionario foi que ele ndo fosse

muito extenso, visando permitir a captura das respostas por meio de uma entrevista pessoal

muito proxima de um dialogo com o intuito de obter um retrato fiel dos impactos reais que

muitas vezes apenas sao expressos pelos atores envolvidos por meio de histérias contadas

por eles.

A elaboracado das questdes do questionario levou em consideracao:

separar as questdes em sec¢les, conforme exemplo citado por Lee, Y. W. et
al (2006, p. 40), tais como: perfil do entrevistado, avaliacdo da informacéo
nos processos de Posse, Cadastro e Movimentagcdo Parlamentar, descricdo
de impactos percebidos pelo entrevistado referentes aos processos
analisados;

na secdo do perfil do entrevistado, identificar o grupo do entrevistado:
Criador, Custodiante, ou Consumidor. Essa classificacdo pelo papel (role) é
usada na forma de avaliagcdo subjetiva descrita por Lee, Y. W. et al (2006, p.
31);

medir a importancia, o valor, ou seja, a relevancia da informacédo para as
necessidades do negdcio;

capturar como o entrevistado percebe a qualidade da informacdo dos
processos, ou seja, 0 grau de confianca que ele deposita nas suas

informacoes;
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» identificar a existéncia de alguma informacdo com alto grau de importancia
para 0S processos pesquisados sujeitas a ficarem desatualizadas
rapidamente, visando verificar se € necessario criar mecanismos para manter
a informacdo e a frequéncia de sua atualizacdo, conforme descrito por
McGilvray, D. (2008, p. 159);

» identificar impactos de negdcio relacionados com a eficiéncia operacional
(McGilvray, D., 2008, p. 166) dos processos do escopo deste trabalho,
inclusive para os consumidores da informacdo, e também os impactos
relacionados ao aumento do risco de ndo atender a uma determinada
regulacdo definida, como a propria Lei de Acesso a Informacao;

e incluir questbes abertas que levassem o0 entrevistado a descrever uma
historia (um “causo”, do inglés anecdote) onde a ma qualidade da informacéo
gerou algum impacto negativo, ou onde a boa qualidade da informacéo gerou
um impacto positivo. Cabe ressaltar que essa técnica descrita por McGilvray,
D. (2008, p. 167) ira ajudar em posterior comunicacdo e disseminacao dos
impactos da qualidade da informacéao;

» durante o relato da historia pelo entrevistado relacionada a um impacto
negativo, quando necessario, foram feitas perguntas que ajudaram a detalhar
mais cada impacto, conforme citado diversas vezes por Loshin, D. (2011, p.
14, p. 72, p. 194), no sentido de identificar “Quem, O Que, Quando, Onde, e
Porque”, e em seguida uma sequéncia de ho maximo cinco perguntas para
detalhar o “porque” com o objetivo de obter o impacto real ao negocio
(McGilvray, D., 2008, p. 175).

O questionario € semiestruturado, contendo questdes objetivas, mas também
gquestdes subjetivas onde cada entrevistado € conduzido a descrever com suas proprias
palavras o seu ponto de vista a respeito de determinado problema.

Além de questdes de multipla escolha com um namero fixo de alternativas bem
definidas, a escala sugerida por Likert (Likert, R. apud Vieira, S., 2009) também foi utilizada
em algumas questdes por se tratar de uma técnica adotada na elaboracdo de questionérios
onde se procura obter ndo apenas respostas diretas do tipo SIM ou NAO, mas descobrir
niveis de opinido. Isso é bastante adequado ao tipo de andlise qualitativa adotada no
presente trabalho onde se busca identificar os impactos da ma qualidade da informacéo por

meio da percepc¢éo dos entrevistados.
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Cabe ressaltar que ha dois tipos de uso da Escala de Likert (Vieira, S., 2009, p.

75):

Escala de Likert pura: um conjunto de itens correlacionados onde se busca
agrupar sob um mesmo tema e obter uma analise conjunta de todos os
fatores, usando estatistica descritiva;

Itens de Likert: itens que mesmo visualmente agrupados s&o analisados de

forma independente sem recursos estatisticos mais elaborados.

No questionario elaborado, adotaram-se nas questfes os itens de Likert de

forma a analisar cada dimensdo separadamente. Estipulou-se o nimero de cinco opc¢des de

resposta em cada questdo para facilitar o raciocinio dos entrevistados, ao invés de sete ou

nove alternativas que poderiam dificultar as respostas:

1.

o > wn

Discordo fortemente

Discordo de certa forma

Indiferente (nem concordo, nem discordo)
Concordo de certa forma

Concordo fortemente

Cabe ressaltar que o texto das alternativas pode ser modificado para ficar mais

relacionado ao enunciado da pergunta como, por exemplo:

1.

r

Quao conveniente é a utilizagdo dos servicos da nossa empresa?

Extremamente conveniente
Muito conveniente
Moderadamente conveniente
Pouco conveniente

Nada conveniente

Para a montagem do questionario e calculo dos resultados foram utilizados os

recursos disponiveis no sitio SurveyMonkey disponivel em pt.surveymonkey.com. O

questionario foi hospedado nesse sitio e as questdes estruturadas preenchidas durante a

execucao da entrevista. As respostas as questdes abertas tiveram seu audio gravado, assim

como anotacfes foram feitas a respeito dos pontos principais, visando permitir a posterior

analise.
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5. Apresentacdo e analise dos Resultados

Num periodo de 9 (nove) dias uteis foram entrevistadas 22 (vinte e duas)
pessoas das areas de negoOcio diretamente envolvidas no projeto INFOLEG e
consequentemente envolvidas com o0s processos de Posse, Cadastro e Movimentacdo
Parlamentar.

A seguir sdo descritos os resultados tabelados para as questfes objetivas e a
andlise das respostas subjetivas dos entrevistados.

Descrevem-se também as licbes aprendidas durante o processo de construgédo
do questionério e execuc¢do das entrevistas.

Em capitulo posterior sdo descritas algumas propostas de acdo e
recomendacdes de solucdo dos problemas de qualidade da informacéo identificados.

5.1. Perfil dos entrevistados

As respostas as questdes 1 e 2 demonstraram que 0s entrevistados sdo pessoas
gue desempenham atividades profissionais ha mais de 10 anos fora da Camara dos
Deputados, mas na propria Camara ha uma divisdo em duas categorias: pessoas que
trabalham no méaximo ha 10 anos na Camara e aquelas que trabalham ha mais de 10 anos
nela.

GRAFICO 1 — Tempo de vida profissional

64%

B Menos de 6 anos
W6 a10anos
[J11a15anos

W 16 a 20 anos

W Mais de 20 anos

9%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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GRAFICO 2 — Tempo na Camara dos Deputados

23%

%

B Menos de 6 anos
M6 al0anos

11 a15anos
W16 a20anos

W Mais de 20 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Isso demonstra a renovacdo de recursos humanos que a Camara dos

Deputados aplicou nos ultimos 13 anos por meio de concursos publicos para diversas areas.

Complementarmente, a questao 3 indicou que 0s entrevistados sao pessoas que

na sua maioria trabalham a menos de 6 anos com os processos de Posse, Cadastro e
Movimenta¢do Parlamentar:

GRAFICO 3 — Tempo nas atividades dos processos

16 16

16
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10

16

B Mais de 20 anos
W16 a20anos
B11al5anos

oN D O

06 a 10 anos

B Menos de 6 anos
Processo de

Posse Processo de
Cadastro Processo de
Movimentagao
Parlamentar

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A figura a seguir demonstra a distribuicdo dos entrevistados entre as areas:

GRAFICO 4 - Distribuicéo entre as areas da Camara dos Deputados

M Secretaria-Geral da Mesa -

18% SGM

M Diretoria-Geral - DG

[ Departamento de Apoio
Parlamentar - DEAPA

W Departamento de Pessoal -
DEPES

M Centro de Documentagdo e
Informacéo - CEDI

% 9%

Ml Centro de Informatica -
CENIN

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Centro de Documentacao e Informacdo contou com mais participantes devido
a ter uma Secéo que cuida especificamente de histérico de Deputados e outra Secdo que
realiza o atendimento a pesquisa feita por um cidaddo ou por um servidor da prépria

Camara dos Deputados.

Quanto ao papel principal exercido por essas pessoas, cruzando-se as respostas
da questdo 4 e 5, o quadro a seguir confirma as areas que sdo responsaveis pela captura
das informacdes dos processos de Posse, Cadastro e Movimentagcao Parlamentar.
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QUADRO 6 — Papel das unidades nos processos

Qual é o seu papel principal em relagdo Qual a unidade onde vocé desempenha (ou desempenhou)
aos processos citados? essas atividades?
OPCOES DE RESPOSTA SGM DG DEAPA | DEPES | CEDI CENIN
Processo de Posse
Captura 3 2 0 2 4 0
Custodia 0 0 0 0 0 4
Consome 0 0 2 0 5 0

3 2 2 2 9 4
Processo de Cadastro
Captura 0 1 0 2 4 0
Custodia 0 0 0 0 0 4
Consome 3 1 2 0 5 0

3 2 2 2 9 4
Processo de Movimentag&o Parlamentar
Captura 3 0 1 2 3 0
Custodia 0 0 0 0 0 4
Consome 0 2 1 0 6 0

3 2 2 2 9 4

Fonte: Elaborado pelo autor.

e no processo de Posse: a Secretaria-Geral da Mesa (SGM), a Diretoria-Geral
(DG), o Departamento de Pessoal (DEPES), e o Centro de Documentacao e
Informacéo (CEDI)

e no processo de Cadastro: a Diretoria-Geral (DG), o Centro de Documentacéo
e Informacéo (CEDI), e o Departamento de Pessoal (DEPES)

* no processo de Movimentagdo: a Secretaria-Geral da Mesa (SGM), o
Departamento de Apoio Parlamentar (DEAPA), o Centro de Documentacéo e

Informacgéo (CEDI), e o Departamento de Pessoal (DEPES)

Este resultado também comprova claramente o papel do Centro de Informatica
como sendo o custodiante das informac¢des armazenadas nos bancos de dados, ou seja,

sem ser responsavel pela captura e consequente gestéo da informacéo.
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5.2. Percepcao da Importancia das Informacgdes

Conforme a figura abaixo, ao se cruzar o item 1 da questdo 6 com as respostas
da questdo 4, observa-se que as unidades em sua maioria afirmam que percebem como
sendo muito importantes para as suas atividades as informacdes a respeito de Deputados
no escopo dos processos de Posse, Cadastro e Movimentacdo Parlamentar.

GRAFICO 5 — Percepcao da importancia das informacdes

B Concordo fortemente

B Concordo de certa forma

M@ Indiferente (nem concordo, nem
discordo)

O Discordo de certa forma

Ml Discordo fortemente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esse resultado indica a importancia do assunto como um fator a ser levado em
consideracao durante a priorizacdo de iniciativas, seja na area de qualidade da informacéo
ou em outro aspecto analisado, como, por exemplo, a identificacdo de dominios de
informacdo que compordo a Arquitetura de Informacdo Corporativa da Camara dos

Deputados.

5.3. Percepcao da Confianca nas Informacdes

O cruzamento do item 2 da questéao 6, relativo ao grau de confianga percebido
nas opinides dos entrevistados, com as respostas da questdo 4 demonstrou ndo existir
plena confianca nas informacdes, ressaltando ainda 3 (trés) respostas que discordam de
certa forma e 1 (uma) resposta que discorda totalmente da confianga das informacdes.
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GRAFICO 6 — Percepcéo da confianca nas informacdes

H Concordo fortemente

B Concordo de certa forma

@ Indiferente (nem concordo, nem
discordo)

O Discordo de certa forma

W Discordo fortemente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esse resultado é o primeiro indicio de que as informagBes dos processos de
Posse, Cadastro e Movimentacdo Parlamentar necessitam de avaliacdo quantitativa da

gualidade da informacé&o.

5.4. Percepcao do Grau de Atualidade das Informacbte s

Ja em relacao ao terceiro e ultimo item da questao 6, ao cruza-lo com a questéo

4, obtém-se o0 seguinte resultado:

GRAFICO 7 — Percepcao do grau de atualizacdo das informagdes

W Concordo fortemente
B Concordo de certa forma

@ Indiferente (nem concordo,
nem discordo)

O Discordo de certa forma

W Discordo fortemente

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A figura anterior demonstra que a percepgdo dos entrevistados em relagdo a
atualidade das informacdes tende a ser baixa, ja que 7 (sete) pessoas discordaram de certa
forma e 8 (oito) concordam de certa forma, enquanto que apenas 6 (seis) concordaram
fortemente e houve 1 (uma) pessoa que se manifestou de forma indiferente.

Esse resultado é um segundo indicio da necessidade de andlise da qualidade da
informacg&o nos bancos de dados da Camara dos Deputados. O restante dos resultados a

seguir ajudara a definir onde concentrar esforcos e como prioriza-los.

5.5. Ranqueamento das Informacfes quanto a Importan  cia

Na questdo 7 tentou-se obter uma lista ranqueada quanto a importancia das
informacdes obtidas junto ao projeto INFOLEG. Ou seja, uma lista ordenada pelo grau de
importancia da informacao para o trabalho do entrevistado.

Entretanto, houve 5 (cinco) pessoas que tiveram dificuldades para responder
essa questdo por alegarem ndo ser possivel distinguir a ordem de importancia de algumas
informacgdes por considera-las do mesmo nivel de importancia.

Isso ndo invalidou o resultado, ja que ainda assim € possivel observar aquelas
gue tém maior e menor grau de importancia para elas, que € o que se pretendeu medir com
essa questdo. Portanto, todas as respostas foram utilizadas na analise.

A tabela abaixo mostra o resultado obtido.

QUADRO 7 — Ranqueamento quanto a importancia

~ POSIGAO DE | MEDIA DE

OPCOES DE RESPOSTA IMPORTANGIA AVALIAGAO
Nome Parlamentar, Filiagdo partidaria 1 2,68
Dados pessoais, Enderecos, Telefones e Enderecos Eletronicos 2 4,77
Lista de eleitos pds-eleicdo 3 5,59
Comunicado de afastamento 4 5,68
Dados biograficos 5 6,41
Fotografia 6 6,82
Lista de suplentes 7 7,00
Dependentes 8 8,45
Diploma do eleito 9 8,77
Historico de ocupacéo dos gabinetes 10 9,23
Assinaturas, Dados biométricos 11 9,32
Declaracdo de deficiéncia ou necessidade especial 12 9,86
Lista de candidatos antes da eleicao 13 10,00
Declaracdo de Bens e Rendimentos 14 10,41

Fonte: Elaborado pelo autor.
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7

A coluna “Média de avaliagdo” é calculada de forma a indicar a posi¢cdo média na
classificagdo feita pelos entrevistados. Por exemplo, a op¢ao “Dados biograficos” estd com o
valor de média igual a 6,41. Isso significa que os entrevistados em média a colocariam entre
a 62 e 72 posicoes.

O célculo dessa média é feito da seguinte forma:

1. Calcula-se o somatério da quantidade de respostas que colocaram um item
numa posicao multiplicado pelo valor da posi¢do. Esse valor € 1 para 0 mais
importante e 14 para 0 menos importante.

2. Em seguida divide-se esse somatorio pela quantidade de respostas validas.

No caso desta questdo 7 todas as 22 (vinte e duas) respostas foram usadas. Ja
na questdo 8, conforme é explicado mais adiante, apenas 11 (onze) pessoas tiveram suas
respostas consideradas nesse calculo.

No resultado obtido na tabela anterior, Nome parlamentar e Filiacdo Partidaria
aparecem no primeiro lugar. Isso se deve principalmente a importancia dessas informacoes
para os diversos orgaos da Camara dos Deputados.

Em seguida estdo as informacdes que ficaram classificadas bem préximas:

» Dados pessoais, Enderecos, Telefones e Enderecos Eletrdnicos

» Lista de eleitos pos-eleicdo

¢ Comunicado de afastamento

« Dados biograficos

« Fotografia

e Lista de suplentes

Dentre os 14 grupos de informacao da lista, essas informacdes acima aparecem
como devendo estar entre as 7 mais importantes.

Esse resultado auxilia na priorizacdo de quais informagbes deveriam ser

analisadas de forma quantitativa nos bancos de dados da Camara dos Deputados.

5.6. Ranqueamento das Informacfes quanto a Confiang a

Na questdo 8, usou-se a mesma lista de informacdes, mas dessa vez com o
intuito de obter uma lista ranqueada pelo grau de confiabilidade que as pessoas tém em
relacdo a cada informacéo.

O problema do ranqueamento da questdo 7 se repetiu nesta questdo 8 também

acrescido da observacdo de 11 entrevistados (metade da amostra) que declararam nédo
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manipular algumas informagfes e, portanto, ndo teriam condicbes de avaliar a sua
confiabilidade.

Desse modo, foram descartadas essas 11 respostas, aplicando-se um filtro, e
utilizadas na analise a seguir apenas as respostas das demais 11 pessoas que conseguiram

atribuir sua classificagdo quanto a confianga nas informagoes.

QUADRO 8 — Ranqueamento quanto a confianga

= POSIGAO DE | MEDIA DE

OPCOES DE RESPOSTA CONIgANCA AVALIAGAO
Diploma do eleito 1 4,00
Nome Parlamentar, Filiagao partidaria 2 4,18
Lista de eleitos pds-eleicdo 3 6,00
Fotografia 4 6,09
Assinaturas, Dados biométricos 5 6,36
Lista de suplentes 6 7,18
Lista de candidatos antes da eleicao 7 7,27
Comunicado de afastamento 8 7,36
Dependentes 9 8,18
Declaracdo de Bens e Rendimentos 10 8,55
Dados pessoais, Enderecos, Telefones e Enderegos Eletrénicos 11 8,64
Declaracdo de deficiéncia ou necessidade especial 12 9,91
Histérico de ocupagéo dos gabinetes 13 10,45
Dados biograficos 14 10,82

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dentre os 14 grupos de informacdes ordenados, os 8 menos confiaveis sdo:
e Lista de suplentes

« Lista de candidatos antes da elei¢cédo

» Comunicado de afastamento

e Dependentes

e Declaracédo de Bens e Rendimentos

» Dados pessoais, Enderecos, Telefones e Enderecos Eletrdnicos

» Declaracdo de deficiéncia ou necessidade especial

» Histérico de ocupagédo dos gabinetes

» Dados biogréficos (sendo este 0 menos confiavel)

Considerando os comentarios emitidos pelos entrevistados, pode-se concluir que

dentre as informacbes acima, as que mais tém problemas de qualidade sdo os dados
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biogréaficos, os dados pessoais, 0 comunicado de afastamento, que enseja movimentacao
parlamentar, e a lista de suplentes.
Nas licoes aprendidas, citadas ao final deste capitulo, sdo apresentadas

sugestdes de melhorias para a elaboracéo desta questao e também da anterior.

5.7. Percepcao de dificuldade e impactos de atualiz acdo das
informacdes

Na questdo 9, dentre o total de entrevistados, a grande maioria considera que h&a
dificuldade em manter atualizadas as informa¢gbes de Posse, Cadastro e Movimentacdo

Parlamentar, conforme a figura abaixo:

GRAFICO 8 — Percepco da dificuldade de atualizacdo das informacoes

18%

B Sim

H N3o

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dentre os 82% na figura acima correspondente as 18 (dezoito) pessoas que
responderam SIM a questado 9, ao se cruzar as respostas das questdes 9 e 10 obtém-se que
15 (quinze) pessoas responderam que a dificuldade em manter atualizadas as informacfes
causa impactos ha Camara dos Deputados. A figura a seguir demonstra esse cruzamento

entre as questbes 9 e 10.
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GRAFICO 9 — Percepcéo do impacto da dificuldade de atualizac&o das informacdes
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Isto € mais um indicio da necessidade de analise da qualidade da informacéo
nos bancos de dados da Camara dos Deputados. Este resultado especificamente sugere a

necessidade de se avaliar os processos envolvidos visando aumentar o grau de atualizacéo
das informacdes.

O passo seguinte € identificar quais seriam tais informacdes.

5.8. Informacdes desatualizadas que causam impactos

As informag0des citadas pelos entrevistados na questdo 11 como sendo as que

causam impactos a instituicio Camara dos Deputados devido a dificuldade em manté-las
atualizadas séo as seguintes:

QUADRO 9 - Informacdes com dificuldade de atualizacéo

INFORMACAO QUANTIDADE DE RESPOSTAS
Dados biograficos 8
Dados pessoais, enderecos, telefones 6
Filiacdo partidaria 5
Nome parlamentar (problema de acentuacéo e 3

erros de grafia mesmo, principalmente quando
houve mudanca de nome parlamentar durante a
legislatura ou entre elas)

Data (e horario também) de posse 3
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INFORMAGCAO QUANTIDADE DE RESPOSTAS

Fotografia 3
Nome civil 2
Data de movimentacdo (afastamentos, por 2
exemplo)

Numero do gabinete a ser ocupado por um 2
Deputado

Supléncia; 2

Associacdo momentanea de Titular a um
Suplente para fins de ocupacao de gabinete

Afastamentos de Deputado (Movimentacao 2
Parlamentar)

CPF 1

Histérico de ocupacdo de gabinetes, devido a 1
sua inexisténcia

Declaracdo de escolaridade dos dependentes 1
de Deputados entre 21 e 25 anos de idade

Dependentes para fins de deducdo do Imposto
de Renda

Infformacdo incorreta ou incompleta sobre 1
Legislaturas

Nome de Partido (histérico de mudanca de 1
nome falho)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Este resultado sugere que sejam priorizadas iniciativas que analisem a real
gualidade dos dados biogréficos, da filiagdo partidaria, e dados pessoais, enderecos,
telefones armazenados nos diferentes bancos de dados dos sistemas de informacéo

envolvidos.

5.9. Estimativa de tempo gasto com esforco adiciona |

Ao se perguntar na questdo 12 a estimativa de tempo gasto pelo entrevistado
mensalmente para encontrar, reconciliar e corrigir a informacao, houve 2 (duas) pessoas
que ndo souberam avaliar.

O resultado obtido para as demais pessoas, cruzando as respostas da questdo

12 com as unidades da questéo 4 é o seguinte:
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QUADRO 10 - Estimativa de tempo gasto com trabalho adicional
UNIDADADE PERCENTUAL
5%
SGM 5%
37%
85%
1%
10%
10%
30%
7%
80%
15%
10%
40%
30%
30%
30%
1%
40%
5%
5%
MEDIA 24%
Fonte: Elaborado pelo autor.

DG

DEAPA

DEPES

CEDI

CENIN

O tempo médio é de 24%. Cabe ressaltar que além de ser um valor médio sem
carater estatistico real, hd ainda respostas dentro deste conjunto que séo aplicadas apenas
guando determinada atividade ocorre, como, por exemplo, a Posse de Deputados no inicio
de Legislatura, e também quando é realizada uma pesquisa junto ao Centro de
Documentagédo e Informacéo.

Esse resultado ajuda na mensuracdo do custo em se realizar essas atividades
gue em nada agregam de valor ao processo de negd6cio desempenhado por cada area, ja
gue se trata de atividades decorrentes da m& qualidade da informacéo.

Para dar maior precisao a possiveis calculos de custo de mao-de-obra deveriam
ser apurados tanto a quantidade de horas efetivamente gastas para realizar a Posse de
cada Deputado quanto a quantidade de atendimentos realizados durante um periodo de
tempo (a0 més ou ano).

Mesmo sem esses valores definidos, o percentual de 24% sugere um valor que
pode ser multiplicado pelo valor médio do salario dos servidores da Camara dos Deputados,
visando calcular uma estimativa do custo que a ma qualidade da informacdo causa aos

cofres publicos.
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Sugere-se como possivel trabalho futuro a definicdo de como estimar o calculo

dos custos com qualidade da informacao no decorrer de um periodo de tempo estabelecido.

5.10. Impactos decorrentes de problemas de eficiénc  ia operacional

A questdo 13 do questionario tentou obter dos entrevistados se ja ocorreu algum
tipo de atraso na execucdo de atividades pelo entrevistado, mas apenas aquelas
ocasionadas pela ma qualidade da informacé&o no escopo do presente trabalho.

GRAFICO 10 - Percepgéo do impacto na eficiéncia operacional

5%
95%

B Sim

H N3o

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que o perfil das pessoas quanto a ser cadastrador, custodiante ou
consumidor nao influenciou o resultado, ja que praticamente todos responderam SIM, e

apenas 1 (uma) Unica pessoa respondeu NAO a questéo 13.

A seguir descreve-se o resultado das questdes 14 a 21 que foram respondidas

pelas 21 (vinte e uma) pessoas que responderam SIM a questao 13.

Na questao 14 os entrevistados foram solicitados a listar problemas de qualidade
da informacéo relacionados ao atraso nas suas atividades, gerando reducdo da eficiéncia
operacional durante a execuc¢ao dos processos.

O quadro a seguir resume as respostas obtidas.



QUADRO 11 — Problemas relacionados a eficiéncia operacional
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DESCRICAO DO PROBLEMA

QUANTIDADE DE RESPOSTAS

Cadastro desatualizado e inconsistente devido ao atraso na
atualizacdo em diversos sistemas das informacfes de um
Deputado que tomou posse recentemente. Ou seja, atraso
no cadastro manual nos sistemas redundantes e também
devido a execucdo de rotinas automatizadas de cOpia de
informacdes entre sistemas (replicacdo) ser realizada
apenas durante a madrugada de um dia para o seguinte

4

Informacdo fornecida pelo Deputado ou pelo gabinete é
incompleta ou incorreta, prejudicando o processo de Posse

Cadastro incorreto em sistema redundante por pessoa que
ndo é gestor da informacdo. Deputado constava como
licenciado, sendo que ele estava em pleno exercicio do
mandato

Atraso no fornecimento de informacéo solicitada na forma
de pesquisa e fornecimento de informagédo errada devido a
inconsisténcia entre as informacdes disponiveis em
publicacdes oficiais em papel e as disponiveis em sistema
de informacéo

Cadastro biografico € preenchido com erros

Infformacdo incompleta ou desatualizada impacta na
publicacdo do CARAS, que é uma publicacdo com um
conjunto de fotos dos Deputados

Informacdes desatualizadas no site da Céamara dos
Deputados na Internet

Informacao incompleta e incorreta no cadastro biografico,
causando reconfirmacao e nova pesquisa da informacéo

A auséncia da informacédo fornecida pelos gabinetes antes
da posse de Deputado de forma tempestiva apoés as
eleicdes municipais, onde Deputados foram eleitos para o
cargo de Prefeito

Associacdo de Deputado suplente a um Deputado titular
incorreto em sistema redundante por pessoa que ndo é
gestor da informacdo, ou seja, lista de supléncia
inconsistente entre unidades diferentes da Camara dos
Deputados.

Cabe ressaltar que a comunicacdo esta sendo feita de
forma oral devido a auséncia de sistema eletrénico que
realize a integracdo entre os dois sistemas envolvidos

Ex-deputado antigo ndo esta no site da Camara dos
Deputados na Internet, mas apenas em um sistema interno
chamado Sileg Dep (BANDEP).

Pesquisa pelo nome de Deputado de legislatura passada
no site da Camara dos Deputados na Internet levou a
pagina com a biografia de outro Deputado
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DESCRICAO DO PROBLEMA

QUANTIDADE DE RESPOSTAS

Atraso na atualizacdo da informacdo de exercicio e
afastamento em sistema redundante que cadastra
afastamentos e realiza o controle de frequéncia de
Deputados

1

Fotografia errada no sistema que cuida da biografia do
Deputado

Atraso na atualizacdo das informacdes entre sistemas

No Sileg Dep ndo constava da forma adequada indicando
gue o suplente ja se tornou titular

Existe uma sigla na lista de Deputados no site da Camara
dos Deputados na Internet que indica que o suplente
assumiu em definitivo e se tornou titular. Isso gera perda de
tempo pra poder decifrar a tal sigla

Devido a interdependéncia de sistemas, um problema no
cadastro do Parlamentar, ou na replicagdo das
informacdes, gerou problema no sistema que controla a
tramitacdo de Proposicdes (p. ex. Projetos de Lei)

Informacao incorreta sobre a frequéncia de parlamentares.
Ja foram encaminhadas informagfes equivocadas do
registro do painel eletrénico para a area que cuida da
frequéncia do Deputado

Inconsisténcia da informacdo quando comparada com as
fontes, documentos, etc.

Incompletude da informacao preenchida

Demora na transmissdo da presenga em Plenario dos
Deputados do sistema do plenario para o sistema da area
gue cuida da frequéncia dos Deputados. A atualizacdo ndo
€ on-line

Busca manual de cadastro de Deputado com consulta ao
Sileg Dep (BANDEP) e em documentos oficiais no caso de
informacdes anteriores a 1995

A Secretaria-Geral da Mesa (SGM) dispde de informacfes
precisas a partir de 1995

Infformacdo incompleta e intempestiva pela falta de
conhecimento a respeito de processos executados em
outra area da Camara dos Deputados que dependem das
informacdes da area de origem

Informacdes ndo confidveis porque ndo conferem com a
realidade que de alguma forma é conhecida

Informacdes incompletas

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ao se perguntar na questdo 15 qual foi o impacto causado pelo problema de

atraso, obteve-se a seguinte consolidagéo dessa vez:

QUADRO 12 — Impactos relacionados a eficiéncia operacional

IMPACTO

QUANTIDADE DE RESPOSTAS

Deputado recém-empossado ndo conseguiu usar a Cota
Parlamentar

2

Deputado em exercicio ndo conseguiu solicitar imével
funcional

Informacdes no site da Camara dos Deputados na Internet
desatualizadas ou disponibilizadas com atraso

Proposicdo (Projeto de Lei, por exemplo) apresentada
estava com o numero incorreto de assinaturas validas
devido a um erro na atualizacdo da movimentacdo de um
Deputado que ndo estava em exercicio no momento da
apresentacdo da Proposicdo. Logo, a Proposicdo néo
estava com o numero previsto pelo Regimento Interno da
Céamara dos Deputados para ser apresentada.

Cabe ressaltar que foram tomadas as providéncias para a
retirada da Proposicao

Fornecimento de informacéo errada para o cidaddo que
solicita uma pesquisa

Aumento extremo da complexidade da logistica da Posse

Encurtamento do tempo disponivel para publicacdo do
repertério biografico dos Deputados que é um livro entregue
no dia da Posse a todos os Deputados

Reimpresséo do repertério biografico

Descontentamento dos deputados

Informacao deficiente que o cidaddo obtém no site da
Céamara dos Deputados a respeito dos Deputados

Aumento na quantidade de pesquisas para reconfirmar a
informacéo

Dificuldade de logistica da equipe do Deputado por so
saber o0 n° do gabinete muito préximo da Posse

Atraso e erros em todo o processo, sendo tanto no
afastamento do titular quanto na convocacao e posse do
suplente

Ndo pagamento de salario de Deputado devido ao
fornecimento de informagfes incompletas pelo gabinete ou
pelo préprio Deputado
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Falta de cadastramento do Deputado atrasa o trabalho de
outras areas da Camara dos Deputados, impedindo-o, por
exemplo, de tirar o Passaporte de parlamentar, e utilizar
cotas em companhia aéreas.

Atraso na publicacao do repertério biografico

Prejuizo a imagem da instituicdo Camara dos Deputados

A informagé&o fornecida a um jornalista ficou sob suspei¢céo

Atraso nas pesquisas biogréaficas

Atraso nas pesquisas biogréaficas

Atraso na posse de deputados suplentes

Comisséo parou de trabalhar por ndo conseguir executar
suas atividades no sistema de controle de tramitacdo de
Proposictes

Atraso no fornecimento de informacdes sobre frequéncia
para os gabinetes, deputados e para a propria sociedade

Maior necessidade de recursos humanos ou horas para dar
conta do trabalho para poder cumprir o prazo que era
inflexivel

Atraso no fornecimento da informacéo de frequéncia para o
préprio Deputado ou para seu gabinete

Sobrecarga de trabalho da Secretaria-Geral da Mesa
(SGM). Pra cada pesquisa manual necesséaria o tempo
gasto é de 30 minutos em média

Gabinete néo foi entregue ao Deputado

Senha da rede para o Deputado ndo foi gerada no tempo
certo

Prejuizo a imagem da Camara devido:
passar uma ideia de desorganizacdo e de que nada no
servigo publico funciona corretamente;

passar uma ideia de que ndo ha informages transparentes
a respeito de Deputados, gerando desconfian¢a no cidadéo

Fonte: Elaborado pelo autor.



73

A questédo 16 fornece o seguinte resultado:

GRAFICO 11 — Percepcéo da criticidade dos problemas de eficiéncia operacional

52%

0%
5%

B Nenhum
M Baixo
[ Médio

H Alto

43%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que os problemas de atraso causados pela ma qualidade da
informag&o tem uma criticidade considerada alta por mais da metade dos entrevistados, e
praticamente a outra metade toda considera tal criticidade como média.

Isso é um importante indicio da relevancia dos resultados do presente trabalho
como forma de fundamentar a necessidade de iniciativas de melhoria da qualidade da
informagé&o dos processos citados.

Segue abaixo a consolidacdo das respostas subjetivas a questdo 17, onde se
objetiva responder com qual frequéncia a falta da qualidade da informac&o ocorre e gera o
problema de eficiéncia operacional no que se refere aos processos de Posse, Cadastro e
Movimentacao Parlamentar.

Utilizou-se referéncia cruzada com os resultados das questdes 14, 15 e 16.
Dessa forma é possivel observar quais problemas sdo mais criticos e qual a periodicidade

com que ocorrem.
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QUADRO 13 — Consolidagéo dos problemas de eficiéncia operacional quanto a criticidade e frequéncia

NIVEL DE -
PROBLEMA IMPACTO CRITICIDADE FREQUENCIA
Informacées ndo confiaveis porque néo |Prejuizo a imagem da Camara devido: passar uma
conferem com a realidade que de alguma forma |ideia de desorganizacdo e de que nada no servigco Tod Ita t |
€ conhecida; e informacgdes incompletas publico funciona corretamente; passar uma ideia de Alt 0 ball consulta tem agggl/
gue ndo ha informacgdes transparentes a respeito de 0 gro ema. .Quase uns 0
Deputados, gerando desconfianca no cidadao as pesquisas
Inconsisténcia da informacéo guando | Maior necessidade de recursos humanos ou horas
comparada com as fontes, documentos, etc. e | para dar conta do trabalho para poder cumprir o 1 ocorréncia por semana.
Incompletude da informagé&o preenchida prazo que era inflexivel Alto Mais graves ou menos
graves
Atraso na atualizagdo manual e também |Deputado recém-empossado ndo conseguiu usar a
automatica em sistemas com informacdes | Cota Parlamentar Alto 2 a 3 ocorréncias por més
redundantes e inconsistentes
Cadastro incoNrreto em sistema redurldante por _Deputado em exercicio ndo conseguiu solicitar . 1 ocorréncia a cada 10 ou
pessoa que ndo é gestor da informagéo imével funcional 0 15 dias
Lista de supléncia inconsistente entre unidades | Atraso e erros em todo o processo, sendo tanto no
diferentes da Camara dos Deputados devido a | afastamento do titular quanto na convocacao e _
auséncia de comunicacdo entre o sistema de | posse do suplente De cada cinco posses de
informag&do usado pela area gestora da lista de Alto Deputado, em duas ocorre a
suplentes e a area que realiza a ocupagéo dos falta de qualidade da
gabinetes informacao
Informacado fornecida pelo Deputado ou pelo | Ndo pagamento de salario ao Deputado
gabinete é incompleta ou incorreta .
No periodo da Posse no
Alto inicio da legislatura: 30%,

mas séo identificados por
meio de conferéncia
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PROBLEMA

IMPACTO

NIVEL DE
CRITICIDADE

FREQUENCIA

Informacdo fornecida pelo Deputado ou pelo
gabinete é incompleta ou incorreta

Impedimento para tirar o Passaporte de parlamentar

Alto

No periodo da Posse no

inicio da legislatura: 30%,

mas séo identificados por
meio de conferéncia

Informacao fornecida pelo Deputado ou pelo
gabinete é incompleta ou incorreta

Impedimento para utilizar cotas em companhia
aéreas

Alto

No periodo da Posse no

inicio da legislatura: 30%,

mas sdo identificados por
meio de conferéncia

Informacao fornecida pelo Deputado ou pelo
gabinete é incompleta ou incorreta

Atraso na publicacao do repertério biogréafico

Alto

No periodo da Posse no

inicio da legislatura: 30%,

mas séo identificados por
meio de conferéncia

Informacéo fornecida pelo Deputado ou pelo
gabinete é incompleta ou incorreta

Aumento extremo da complexidade da logistica da
Posse

Alto

2 a 3 ocorréncias durante
cada posse de inicio de
legislatura

Informacao fornecida pelo Deputado ou pelo
gabinete é incompleta ou incorreta

Encurtamento do tempo disponivel para publicacéo
do repertério biografico dos Deputados

Alto

2 a 3 ocorréncias durante
cada posse de inicio de
legislatura

Problema no cadastro do Parlamentar, ou na
replicagdo das informac6es, gerou problema no
sistema que controla a tramitacdo de
Proposictes

Comissédo parou de trabalhar por ndo conseguir
executar suas atividades no sistema de controle de
tramitac&o de Proposicdes

Alto

4 ocorréncias por ano
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NiVEL DE -
PROBLEMA IMPACTO CRITICIDADE FREQUENCIA
A auséncia da informacdo fornecida pelos | Dificuldade de logistica da equipe do Deputado
gabinetes antes da’ posse _dNe Depu'_[a_do_ de Alto 3 ocorréncias por ano
forma tempestiva apés as eleicdes municipais
Cadastro desatualizado e inconsistente devido | Apresentacdo de Proposicdo que ndo poderia ser .
ao atraso na atualizagdo das informagbes de | apresentada Alto E ba|xa,, mas quapdo ocorre
Deputados em diversos sistemas € problematica
Inconsisténcia entre as informacdes disponiveis | Fornecimento de informacéo errada para o cidadao . N
em publicagbes oficiais em papel e as|que solicita uma pesquisa Alto Entrewstadp néo soube
disponiveis em sistema de informacéo estimar
Cadastro desatualizado e inconsistente devido | Informag8es no Portal da Internet desatualizadas ou
ao atraso na atualizagdo das informacgdes de | disponibilizadas com atraso
Deputados em diversos sistemas Lotes durante a mudanca de
sessdao legislativa e no inicio
Médio de nova legislatura.
Nos demais meses, de 10 a
12 ocorréncias por més
Cadastro biografico é preenchido com erros Reimpressdo do  repertério  biografico e
Descontentamento dos deputados
No inicio da legislatura ha
um percentual aproximado
Ly de 60% de erros ou
Médio

informacdes incompletas
fornecidas pelos gabinetes
de Deputados
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NiVEL DE -
PROBLEMA IMPACTO CRITICIDADE FREQUENCIA
Informacbes desatualizadas no site da Camara | Informacéo deficiente que o cidaddo obtém no site
dos Deputados na Internet da Cémara dos Deputados a respeito dos Médio 1 ocorréncia por semana
Deputados

Informacdo incompleta ou desatualizada que | Alterac@o da publicacdo do CARAS o o
compde o CARAS Médio 1 ocorréncia por semana
Busca manual de cadastro de Deputado com | Sobrecarga de trabalho da Secretaria-Geral da
consulta ao Sileg Dep (BANDEP) e em|Mesa (SGM) - - N

g ; ~ Médio 2 ocorréncias por més
documentos oficiais no caso de informacfes
anteriores a 1995
Ex-deputado antigo nao esta no site da Camara | Prejuizo a imagem da instituicdo Camara dos
dos Deputados na Internet, mas apenas em um | Deputados Médio 2 a 3 ocorréncias por més
sistema interno chamado Sileg Dep (BANDEP).
Pesquisa pelo nome de Deputado de legislatura | Prejuizo a imagem da instituicdo Camara dos
passada no site da Camara dos Deputados na | Deputados
Internet levou a pagina com a biografia de outro Médio 2 a 3 ocorréncias por més
Deputado
Demora na transmissdo da presenca em |Atraso no fornecimento da informacgéo de frequéncia
Plenéario dos Deputados do sistema do plenério | para o proprio Deputado ou para seu gabinete 1 ocorréncia a cada 2
para o sistema da area que cuida da frequéncia Médio meses
dos Deputados
Informacdo incorreta sobre a frequéncia de|Atraso no fornecimento de informagBes sobre o
parlamentares frequéncia para os gabinetes, deputados e para a Médio 1 ocorréncia a cada 3

propria sociedade

meses
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NIVEL DE -
PROBLEMA IMPACTO CRITICIDADE FREQUENCIA
Informacdo incompleta e incorreta no cadastro | Aumento na quantidade de pesquisas para
biografico reconfirmar a informacao No inicio da legislatura
ocorre com mais frequéncia,
mas nao consigo estimar
Médio
E ap0ds as eleigbes
municipais também ocorre
com mais frequéncia
Informacéo incompleta e intempestiva pela falta | Gabinete nédo foi entregue ao Deputado e Senha da
de conhecimento a respeito de processos rede para o Deputado n&o foi gerada no tempo certo .
. A Ly Raro. 1 ocorréncia por
executados em outra area da Camara dos Médio
; ~ semestre
Deputados que dependem das informacdes da
area de origem
Atraso na atualizacdo da informacdo de|A informacdo fornecida a um jornalista ficou sob
exercicio e afastamento em sistema redundante | suspeigéo _ 1 ocorréncia a cada 2
gue cadastra afastamentos e realiza o controle Baixo
A meses
de frequéncia de Deputados
Fotografia errada no sistema que cuida da |Atraso nas pesquisas biograficas . 1 ocorréncia a cada 2
biografia do Deputado Baixo meses
Atraso na atualizagcdo das informacdes entre | Atraso nas pesquisas biogréaficas . 1 ocorréncia a cada 2
sistemas Baixo meses
No Sileg Dep néo constava da forma adequada | Atraso na posse de deputados suplentes
indicando que o suplente ja se tornou titular.
Existe uma sigla na lista de Deputados no site a
A . 1 ocorréncia a cada 2
da Camara dos Deputados na Internet que Baixo

indica que o suplente assumiu em definitivo e
se tornou titular. Isso gera perda de tempo pra
poder decifrar a tal sigla

meses

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Esse resultado anterior esta ordenado pela criticidade do problema e pela

frequéncia com que ele ocorre. Isso auxilia na priorizagdo da implementacdo de solugdes

que eliminem a raiz do problema.

Ele também auxilia na elaboracdo de uma matriz de impacto que correlacione a

raiz dos problemas com os impactos causados pelos problemas na instituicdo, conforme é

descrito mais adiante.

As questbes 18 e 19 tém o objetivo de descrever como 0s entrevistados

percebem se uma informacdo possui ou ndo qualidade. A tabela a seguir resume as

respostas.

QUADRO 14 - Identificacdo de processos de afericdo da qualidade

IDENTIFICAGAO DA FALTA DA QUALIDADE

IDENTIFICAGAO DA QUALIDADE

Por meio de comparacdo com a informacgéo
primaria no sistema de origem ou principal,
usando acesso ao banco de dados

De um modo geral ndo consigo identificar.
Apenas por meio de contato com o gestor da
informacéo

Principalmente de forma reativa por meio de
reclamacdes de outras unidades da Camara dos
Deputados. Ex: Coordenacdo de Estudos
Legislativos, e Diretoria-Geral

Nao ha como saber sem realizar conferéncias.
S&o realizadas conferéncias por amostra

Pessoas que cadastram a informacdo em outro
sistema detectam o problema na informacédo de
origem por meio de verificacdo a posteriori e as
pessoas da éarea de pesquisa do Centro de
Documentacéo e Informacéo

Reducéo no indice de reclamacgdes

Por meio de reclamacbes de outras areas da
Camara dos Deputados

Por meio de verificagcbes a posteriori realizadas
por meio de acesso ao banco de dados

Por meio de comparacdo da informacdo em
sistemas com publicacdes oficiais e por aviso de
Deputado, ou parente de Deputado, ou cidad&o

Quando a informacdo é fornecida pela unidade
gestora da informacéo

Pela auséncia da informagéo verificada pela area
gestora responsavel pelo cadastro no momento
de sua execuc¢éo

Quando a informagdo é fornecida de forma
completa e dentro do formato esperado

Pela conferéncia prévia tanto no que se refere ao
conteldo, quanto aos padrdes de publicacédo

Quando a informacéao esta correta, completa

Pela conferéncia prévia tanto no que se refere ao
conteudo, quanto aos padrdes de publicagdo

Quando a informacao esta completa e dentro dos
padrdes de formatagéo esperados

Por meio de conferéncia prévia bem como por
meio de reclamacdo de gabinete ou familiar de
Deputado.

No caso de dados pessoais, meio de

conferéncia de documentacéo.

por
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IDENTIFICAGAO DA FALTA DA QUALIDADE

IDENTIFICAGAO DA QUALIDADE

No caso de atuagdo ou movimentacdo
parlamentar, por meio de verificacdo junto aos
outros departamentos da Camara dos Deputados
ou por meio de analise de documentos antigos.

Por meio de conferéncia prévia bem como por
meio de reclamacao de outras areas da Camara
dos Deputados

Por meio de comparac¢do de planilha Excel com o
conteddo do site da Camara dos Deputados na
Internet.

Por meio de reclamacdo do Deputado e dos
assessores dos gabinetes

Quando a conferéncia (dupla) ndo encontra erros.
Se os documentos recebidos estdo corretos, as
informacdes no sistema também, e se os
documentos gerados também: despachos, oficios,
etc.

Por meio de conferéncia

Se ha um documento oficial comprobatorio ou
uma declaracédo do Deputado

Durante a pesquisa da informacao é visivel que o
resultado obtido esta errado

Quando ocorre consisténcia entre a informagéo
na Internet com a de sistemas internos

Ha reclamacdo do cidaddo que percebe a
inconsisténcia na informacéo obtida da Camara

Ha casos onde a verificagdo prévia detecta o
problema

Quando a fonte € uma unidade da Camara do
Deputados

Quando a fonte (documento) é uma publicacéo
oficial

Por meio de reclamacgbes de outras areas da
Cémara dos Deputados

De um modo geral ndo consigo identificar.
Apenas por meio de contato com o gestor da
informacao.

Por meio de conferéncia prévia bem como por
meio de reclamacdo de outras areas da Camara
dos Deputados

Comprovacéao por meio de documentos oficiais

Por reclamagédo do usuario interno ou cidaddo
qualificado

Pela analise prévia ou verificacdo preliminar.
Tanto o contelddo quanto o formato e a ortografia

Quando ha consisténcia com documentos oficiais
e néo oficiais também

A posteriori pelo préprio Deputado no que se
refere a frequéncia

No momento da verificacdo dos documentos no
caso dos dependentes de Deputado

Quando a informacéo é coletada de forma correta
por meio de documentacdo mais atual, ao invés
de documentacéo antiga, defasada.

Pela necessidade de busca manual que esta
sujeita a falhas

Quando vem de uma fonte segura e é divulgada
(p.ex. Internet) e ndo ocorrem questionamentos
de outras pessoas ou 6rgaos

Os gabinetes do Deputado ligam reclamando

Os préprios servidores realizam conferéncia

Quando ninguém reclama da informacao.

Cabe ressaltar que o entrevistado indicou que
falta definir os papéis dos gestores de informacao
em cada 6rgao
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IDENTIFICACAO DA FALTA DA QUALIDADE IDENTIFICACAO DA QUALIDADE

O proprio solicitante da pesquisa informa que esta [ Quando ha a satisfagdo do usuario e do
errada ou incompleta a informacao pesquisador, porque ambos percebem que a
informacdo confere com aquilo que eles
O proprio pesquisador (servidor da Camara dos | conhecem sobre o assunto

Deputados) conhece do assunto e percebe que a
informagdo esta incorreta ou quando ele néo
conseguiu encontrar a informacéo, mas sabe que
ela existe

Fonte: Elaborado pelo autor.

O quadro acima permite observar que 0s processos incluem conferéncia, em
alguns casos dupla conferéncia, visando detectar falhas na documentacdo usada como
base para o cadastro da informacédo nos sistemas de informacdo. Ha em alguns poucos
casos inclusive a conferéncia daquilo que foi digitado por outra pessoa.

Este resultado demonstra que existem custos com recursos humanos para
detectar erros, sendo parte destes custos considerados como extras ou adicionais sob o
ponto de vista do processo de trabalho em si.

Observa-se também que a qualidade estad quase sempre garantida pela fonte da

informacéo, seja ela um documento oficial, ou fornecida pela unidade gestora da informacéo.
Ao se questionar na questdo 20 se a falta da qualidade da informacéo é
identificada antes de gerar um problema de eficiéncia operacional obtém-se o seguinte

resultado:

GRAFICO 12 — Identificac&o de problemas antes de sua ocorréncia

24%

B Sim

m N3o

76%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Cabe ressaltar que apenas 1 (uma) pessoa néo respondeu essa questéo porque
havia informado na questdo 13 ndo haver problemas de eficiéncia operacional.

Das 21 (vinte e uma) pessoas restantes, 16 (dezesseis) responderam que
conseguem identificar antes do problema ocorrer e gerar impacto, e 5 (cinco) responderam
gue ndo conseguem de modo algum identifica-lo.

Essa resposta indica que essas 16 (dezesseis) pessoas provavelmente sdo
gestores da informacdo no sentido de possuirem responsabilidades e cobrangas pela
gqualidade das informacgfes cadastradas. Essa é uma forma de identificar na instituicdo as
pessoas que sdo tutores/zeladores (stewards) da informacdo, ou seja, funcionarios
especialistas num assunto e responsaveis pelo registro da informacéo ou pela supervisao do
processo de registro, conforme explicado em maiores detalhes na revisédo de literatura deste

trabalho.

A seguir descreve-se o resultado da questdo 21 que foi respondida apenas pelas
16 (dezesseis) pessoas que responderam SIM a questéao 20.

Ou seja, dentre as 21 (vinte e uma) pessoas que descreveram problemas que
geraram impactos na eficiéncia operacional, 16 (dezesseis) pessoas afirmaram conseguir

identificar a falta de qualidade da informagé&o antes do problema ocorrer efetivamente.

QUADRO 15 - Estimativa de vezes de identificacdo de problemas antes da sua ocorréncia

UNIDADE PERCENTUAL

90%

SGM 30%
98%

DG 95%
100%

DEAPA 90%
DEPES 20%
20%

10%

80%

CEDI 90%
40%

90%

CENIN >%
80%
MEDIA 63%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Este resultado e o anterior sugerem que 0S processos sejam avaliados em maior
detalhe junto as areas das 5 (cinco) pessoas que responderam na questdo 20 nao conseguir
identificar a falta de qualidade antes de gerar um problema, e junto as areas das 5 (cinco)
outras pessoas que afirmam identificar, mas com uma frequéncia menor ou igual a 40%.

Esse seria um possivel trabalho futuro, visando dar continuidade a presente

pesquisa.

5.11. Impactos decorrentes de ndo-conformidade com a LAl

A questdo 22 do questionario teve por objetivo obter dos entrevistados se ja
ocorreu algum tipo de nao-conformidade com a Lei de Acesso a Informacdo (LAI)
decorrentes da ma qualidade da informacdo dos processos de Posse, Cadastro e
Movimentacao Parlamentar.

O objetivo principal aqui era obter indicacdes de como o atendimento a LAl pela
Céamara dos Deputados esta sendo ou ndo impactado por problemas de qualidade da
informacéo.

De modo geral as pessoas informaram nao existir problemas. Apenas 2 (duas)
pessoas consideraram que h& sim problemas.

Analisando mais detalhadamente as respostas dessas duas pessoas, pode-se
concluir que as demais pessoas consideraram a pergunta exatamente da forma como foi
elaborada:

“Deixou-se de cumprir a Lei de Acesso a Informacado devido a m& qualidade da
informacéo?”

Como nado houve ainda nenhum caso de descumprimento da LAl pela Camara
dos Deputados, por qualquer motivo que seja, os entrevistados tenderam a responder NAO
a essa pergunta.

A pergunta deveria ter sido mais direta, visando identificar se ao cumprir a Lei de
Acesso a Informacdo a Camara dos Deputados deixou de cumprir algum dos requisitos
expressos no texto da Lei, como, por exemplo, o do artigo 8°, paragrafo 2° em conjunto com
o paragrafo 3°, incisos V e VI (BRASIL, 2011):

Art. 8° E dever dos 6rgéos e entidades publicas promover, independentemente
de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias,

de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.
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§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgdos e entidades publicas
deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo
obrigatéria a divulgacéo em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).

§ 3° Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento, atender,

entre outros, aos seguintes requisitos:

V - garantir a autenticidade e a integridade das informagfes disponiveis para
acesso;

VI - manter atualizadas as informacdes disponiveis para acesso;

Ao analisar novamente as respostas obtidas nas questbes anteriores,
especificamente em relagdo aos impactos descritos pelos entrevistados, obtém-se:

« Informac¢des no Portal da Internet desatualizadas ou disponibilizadas com

atraso;

 Fornecimento de informacdo errada para o cidaddo que solicita uma

pesquisa;

» Informacdo deficiente que o cidaddo obtém no site da Camara dos

Deputados a respeito dos Deputados;

* Prejuizo a imagem da instituicdo Camara dos Deputados;

« Ainformacéo fornecida a um jornalista ficou sob suspei¢éo;

e Prejuizo a imagem da Camara devido: passar uma ideia de desorganizacao

e de que nada no servigo publico funciona corretamente; e passar uma ideia
de que ndo ha informacdes transparentes a respeito de Deputados, gerando
desconfianca no cidadao.

Logo, pode-se perceber que, mesmo cumprindo a LAl no que diz respeito a
prazo de atendimento, a Camara dos Deputados ndo estd em conformidade com o0s
requisitos da referida Lei citados acima.

Isso é confirmado pelas 2 (duas) pessoas que responderam SIM a questao 22.
Os problemas citados por elas foram os seguintes:

 Enderecos de contato, telefone, e-mails, sites pessoais de Deputados

desatualizados no site da Camara dos Deputados na Internet

» Informacgdes publicadas no site da Camara dos Deputados na Internet tanto

em paginas que permitem consultas quanto na area de dados abertos estéo
desatualizadas devido a utilizarem como origem uma fonte que nédo € a

primaria ou gestora da informacéo. Essas informacdes sofrem do mesmo
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problema de atraso no cadastro manual nos sistemas redundantes e também
devido a execuc¢do de rotinas automatizadas de cépia de informacgdes entre
sistemas (replicacéo) ser realizada apenas durante a madrugada de um dia
para o seguinte.

E os impactos citados por elas foram:

» Prejuizo a imagem referente a confiabilidade que o cidad&do tem no site da
Céamara dos Deputados

e Comunicacao institucional prejudicada

Cabe ressaltar a frequéncia com que esses problemas sdo reportados ou

identificados:

* 1lvezacada 10 ou 15 dias

* 1vezacada?2 meses

Ambos séo identificados por meio de reclamagéo de outra area da Camara dos

Deputados.

5.12. Histdrias de impacto

A gquestdo 31 pede as pessoas relatos de coisas ruins que aconteceram porque
as informacdes estavam com mé qualidade e causaram impactos negativos a instituicao
Apenas duas pessoas nao souberam enunciar histérias de impacto negativo.

Seguem abaixo as respostas:

QUADRO 16 — Histérias de impacto negativo

HISTORIAS DE IMPACTO NEGATIVO

O sistema novo de Cotas Parlamentares ndo permitiu que varios Deputados que haviam acabado de
tomar posse tivessem direito ao reembolso da Cota Parlamentar.

Um dos sistemas redundantes que é usado como fonte da informacdo sobre a movimentacdo do
Deputado apenas tem essa informacéo replicada para o sistema de Cotas no dia seguinte ao cadastro
no sistema redundante. Assim na melhor das hipéteses ocorre uma espera de 1 dia.

Um suplente constava na lista de supléncia de um Deputado, mas no momento da posse descobriu-se
gue ele era suplente de outro Deputado na verdade. Isso é possivel devido as regras que definem a
lista de suplentes associados a cada Deputado.

Um dos sistemas redundantes que é usado para a posse do Deputado possuia a informacédo de
supléncia desatualizada.

Houve falha na comunicacdo pela unidade gestora dessa informacdo a respeito da mudanca de
supléncia

Uma Proposicao que nado poderia ser apresentada gerou um desgaste politico para a Camara dos
Deputados que precisou corrigir a falha.

Existia uma demora na atualizag&o eletrdnica entre os sistemas de origem e o sistema de tramitagédo
de Proposicdes
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HISTORIAS DE IMPACTO NEGATIVO

Deputados ndo conseguiram fazer a subscricdo de uma Proposicdo que € um procedimento
necessario para a sua apresentacao

Foi instalada uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI), que precisa para sua instalacdo de um
namero minimo de assinaturas, contendo a assinatura de um Deputado que no dia da instalacao néo
estava mais em exercicio do seu mandato.

Cabe ressaltar que a CPI precisou ter sua criagdo cancelada, gerando um desgaste politico para a
Cémara dos Deputados, haja vista as reclamac¢6es dos partidos de oposicao.

Existia uma demora na atualizag&o eletrdnica entre os sistemas de origem e o sistema de tramitagéo
de Proposicdes

Deputados estavam temporariamente com a mesma foto publicada no site da Camara dos Deputados
na Internet

Parentes de Deputados detectam erros de informag&o no cadastro e solicitam correcéo

Biografia do avé na biografia do neto, onde ambos eram Deputados
Deputados com o mesmo nome parlamentar, misturando informag8es no cadastro biografico

No repertério biogréafico da Constituinte havia um problema na biografia do Ulisses Guimarédes que foi
detectado por outra unidade da Camara dos Deputados

Deputado com partido errado e justamente igual a um partido de oposicao a sua ideologia partidaria

Informacao pessoal de Deputado de carater sigiloso cadastrada como publica

Historico de ocupacéo de gabinetes ndo existe, causando problemas de fornecimento da informacgéo a
respeito

Posse de suplente sem que houvesse registro da saida do titular do mandato (a Casa ficou por um
determinado periodo de horas com 514 Deputados). Por erro de comunicagéo entre areas e por falta
de experiéncia dos funcionarios

Posse indevida de suplente em decorréncia de um afastamento que ndo poderia ocorrer no recesso.
Sistema de informacédo néo realiza validacdo da entrada da informacé&o

Efetivacdo de um suplente no mandato, como titular, em data incorreta, decorrente da rendncia do
titular do mandato (normalmente a efetivagcdo s6 pode ocorrer a partir do dia seguinte a rendncia,
qguando a mesma ja estiver sido lida em Plenario e publicada no Diario da Camara dos Deputados).
Sistema de informacédo néo realiza validacao da entrada da informacéo

Erro na associacao de titulares e suplentes quando ocorrem multiplos afastamentos

Emissao de carteira parlamentar com o nome errado

Deputado ndo encontrado no site da Cémara dos Deputados na Internet. Principalmente
parlamentares mais antigos. Sendo necessario recorrer a livros publicados.

Comissao nao conseguiu lancar dados de uma reunido, como por exemplo a presenca de Deputado,
porgue o Deputado ndo estava cadastrado

Ata ou Pauta de Comisséo saia errado devido a dados desatualizados de Deputados.

Impacto financeiro (desconto no salario) para o Deputado, devido a justificativa de falta lancada
errada. Cabe ressaltar que a justificativa e a auséncia sdo replicadas no site interno (Intranet) da
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HISTORIAS DE IMPACTO NEGATIVO

Camara dos Deputados

Retrabalho do servico devido a ma qualidade da informacao fornecida por outra area da Camara dos
Deputados que ndo confere com os documentos oficiais apresentados pelo Deputado: RG,
ENDERECO, etc.

A ma qualidade das informacdes do cadastro parlamentar atrapalhou o processo de migracdo dos
dados para os sistemas corporativos que sao a fonte para o repertorio biografico

Cadastro de dependente de Deputado com a documentacdo incompleta realizado em lugares
diferentes da casa, criando inconsisténcia dessas informacBes e exigéncias de preenchimento
divergentes

Indicacdo de um Suplente de Deputado como um membro para o Conselho de Etica, sendo que este
conselho s6 permite Deputados Titulares. Cabe ressaltar que esse erro foi retificado com um novo Ato
do Presidente da Camara dos Deputados

A demora na Posse de um Deputado e problemas de nomeag¢do dos novos assessores para 0 seu
gabinete, devido a informacao incompleta na documentacao

A informacao de declaracdo de necessidades especiais gerada incorretamente causou o problema de
nao fornecer um gabinete adequado a um Deputado, mas que conseguiu ser contornado a tempo

Deputado ndo localizado na base histodrica, apesar do solicitante insistir que o Deputado existia e de
outras fontes de informacéo (internet, proposi¢cdes, discursos, etc) indicarem também a existéncia dele.
Cabe ressaltar que a base histérica de Deputados, que possui informagSes com mais de 40 anos,
existe em um unico lugar na Camara dos Deputados. As demais bases de dados redundantes e
inconsistentes possuem informacgfes no geral a partir de 1995.

Indicacdo de partidos inexistentes na biografia do Deputado. Por exemplo, o Partido dos
Trabalhadores (PT) ndo existia no ano de 1979, mas numa biografia de deputado constava a sua
filiacdo ao PT neste ano

Fonte: Elaborado pelo autor.

Essas historias, quando apresentadas de forma adequada, podem convencer a
Direcdo da Camara dos Deputados da necessidade de se ter iniciativas que busquem a

melhoria da qualidade das informacdes.

A questdo 32 trata de relatos de coisas boas que aconteceram porgue as
informacdes estavam com boa qualidade e causaram impactos positivos a instituicao.

Apenas 2 (duas) pessoas ndo conseguiram exemplificar uma historia positiva,
sendo que uma porgue nao se recordou e outra porque ela ndo recebe nenhuma indicacéo
das areas de negocio quando coisas boas acontecem, ja que atua apenas como custodiante

da informacéo.
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QUADRO 17 — Historias de impacto positivo

HISTORIAS DE IMPACTO POSITIVO

Sincronismo entre 0os bancos de dados de parte das informa¢des em comum ajudou a reduzir um
pouco os problemas

As publicacdes biogréaficas de Deputados feitas em final de legislatura geram um impacto muito bom
no que se refere a divulgagéo da imagem do Deputado

Criacdo de rotinas de comparacéo de bancos de dados executadas diariamente

Elogios recebidos ao desempenhar suas atividades com presteza. Mas isso ndo garante que as
informacdes realmente possuem boa qualidade

Publicacao do repertério biografico a tempo na Posse de Deputados

A publicacdo no site da Camara dos Deputados na internet com as informac¢fes do Deputado para
escolha de candidatos na futura elei¢éo.

Devolucdo simbdlica dos mandatos dos Deputados cassados durante a ditadura gracas as
informacdes do cadastro que permitiram contactar parentes

Elogios e agradecimentos de Deputados por conta do repertério biogréafico e da pagina na Internet

A comunicacdo tempestiva pela SGM do fato da Posse de Deputado, proporcionando ao DEAPA a
definicao do gabinete e logistica correspondente

Rapidez no processo de convocacdo e posse
Satisfacao do parlamentar

Desenrolar rapido dos direitos decorrentes da posse ao parlamentar (cotas, nomeacédo de servidores,
acesso a rede, etc)

Satisfacdo da equipe

Elogios recebidos no processo da ultima posse, devido a melhoria da organizagdo e logistica em
relagdo a posse da legislatura anterior

Neta de um deputado, pesquisando para a biografia do avd, encontrou muitas informacdes no site da
Céamara dos Deputados na Internet

Elogios de familiares quando encontram as informac¢des de Deputados

Recebe retorno das outras areas da Camara de que os seus processos ficaram facilitados

Trabalho da Consultoria Legislativa sobre livro a respeito de deputados cassados na época da ditadura
teve percentual relativamente pequeno de problemas

Elogio de Deputado quando a correcao da informacéo da frequéncia é efetivada

Na 532 legislatura houve erro na chamada dos eleitos no Senado Federal , que sdo s6 81, e na
Camara dos Deputados néo houve esse erro, mesmo sendo 513 Deputados. O Secretario-Geral da
Mesa da Camara dos Deputados elogiou o trabalho

Elogios pela rapidez nos encaminhamentos dos processos de Posse e Movimentagéo

Realizacdo com sucesso de sorteio de gabinetes gracas a lista de suplentes e a informacdo da
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HISTORIAS DE IMPACTO POSITIVO

diplomacéo com boa qualidade

A felicidade de um cidaddo quando ele localiza informagcBes de seus parentes que atuaram como
Deputados, principalmente quando muito antigos

A base historica da Camara dos Deputados fornecer informagdes com mais de 40 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.

As histérias acima demonstram o valor que as informa¢des com boa qualidade
tém durante a execuc¢do das atividades da Camara dos Deputados relativas aos processos
de Posse, Cadastro e Movimentacdo Parlamentar. O processo pode até ser bem modelado
e executado, mas se as informac¢des ndo possuem qualidade ndo se obtém o0 sucesso

desejado.

5.13. Matriz de Impacto

A partir das respostas obtidas € possivel desenhar uma matriz de impacto que
correlacione as causas dos problemas aos impactos descritos pelos entrevistados.

Na revisédo de literatura do presente trabalho séo citadas algumas causas da
baixa qualidade da informacdo. Durante as entrevistas tentou-se detalhar junto aos
entrevistados os problemas de modo a entender:

e quem gerou o problema;

e quando o problema ocorreu;

* onde, ou quais areas estavam envolvidas;

» como ele foi resolvido;

e porque, do ponto de vista do entrevistado, o problema aconteceu.

Sao descritos a seguir a forma como foi elaborada essa matriz de impacto, as
conclusdes extraidas dessa matriz e as recomendacdes de atividades a serem
desenvolvidas pela Camara dos Deputados.

Inicialmente definiu-se uma taxonomia de impactos, visando agrupar os impactos
descritos pelos entrevistados:

1. Impacto na confianca do cliente

a. reducéo da confianca do cidadao
b. reducdo da confianca do Deputado

2. Impacto de conformidade e risco
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a. ndo cumprimento de requisito de qualidade da informagéo da Lei de
Acesso a Informacao
3. Impacto financeiro
a. aumento do custo operacional
b. aumento de gastos para o Deputado
4. Impacto de produtividade
a. aumento no tempo de execucdo de processo
b. aumento na carga de trabalho
c. reducao na qualidade geral do processo
Esse agrupamento pode ser aplicado posteriormente na analise do impacto
financeiro, na avaliacdo de critérios de medida dos impactos com o uso de métricas e
indicadores, e na definicdo de metas para a melhoria dos processos. Nao faz parte do
escopo deste trabalho a realizacdo dessas atividades.
A matriz de impacto elaborada inclui, além da correlacdo de problemas com
impactos, a raiz do problema obtida a partir das respostas subjetivas dos entrevistados.
Uma vantagem em identificar a raiz de cada problema é que isso pode mostrar
gue uma causa pode levar a Vvarios impactos, e consequentemente o ganho para a

instituicdo ao resolver uma das causas € maximizado.



QUADRO 18 — Matriz de impacto com todos os problemas descritos pelos entrevistados
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CAUSA

PROBLEMA

IMPACTO

CATEGORIA DO IMPACTO

1) Cadastro das informac¢des nao
€ realizado totalmente pelo
gabinete, sendo informado para
alguma area da Céamara
cadastrar

2) Replicacdo da informagéo
inexiste ou € incompleta entre
alguns sistemas, gerando
redigitacao

Informacdes ndo confidveis porque néo
conferem com a realidade que de alguma
forma é conhecida; e informacgdes
incompletas

Prejuizo a imagem da Cémara devido:
passar uma ideia de desorganizacdo e
de que nada no servigo publico funciona
corretamente; passar uma ideia de que
ndo ha informagBes transparentes a
respeito de  Deputados, gerando
desconfianca no cidadao

Impacto na confianca do
cliente: reducéo da
confianca do cidadéo

Impacto de conformidade e
risco: ndo cumprimento de
requisito de qualidade da
informacdo da Lei de
Acesso a Informacao

1) Cadastro das informac¢des nao
€ realizado totalmente pelo
gabinete, sendo informado para

alguma 4area da Cémara
cadastrar
2) Replicacdo da informagéo

inexiste ou € incompleta entre

Inconsisténcia da informacdo quando
comparada com as fontes, documentos,
etc. e Incompletude da informacao
preenchida

Maior necessidade de recursos humanos
ou horas para dar conta do trabalho para
poder cumprir 0 prazo que era inflexivel

Impacto financeiro: aumento
do custo operacional

alguns sistemas, gerando
redigitacio
1) Demora no envio da|Atraso na atualizacdo manual e também | Deputado recém-empossado néo | Impacto financeiro: aumento

informacdo pelos gestores para
outras é&reas da Cémara dos
Deputados no momento em que
ha mudanca da informacédo
cadastrada no sistema de origem

2) Replicacdo da informagéo
inexiste ou € incompleta entre

alguns sistemas gerando
redigitacao
3) Replicacdo da informagéo

executada com periodicidade que

automatica em sistemas com informacdes
redundantes e inconsistentes

conseguiu usar a Cota Parlamentar

de gastos para o Deputado

Impacto na confianca do
cliente: reducéo da
confianca do Deputado
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CAUSA

PROBLEMA

IMPACTO

CATEGORIA DO IMPACTO

nao atende as necessidades de
outras areas

1) Replicacdo da informacédo
executada com periodicidade que
ndo atende as necessidades de
outras areas

Cadastro incorreto em sistema redundante
por pessoa que nao €& gestor da
informacao

Deputado em exercicio ndo conseguiu
solicitar imével funcional

Impacto financeiro: aumento
de gastos para o Deputado

Impacto na confianca do
cliente: reducéo da
confianca do Deputado

1) Demora no envio da
informacdo pelos gestores para
outras areas da Céamara dos
Deputados no momento em que
ha mudanca da informacédo
cadastrada no sistema de origem

2) Replicacdo da informacéo
inexiste ou é incompleta entre
alguns sistemas gerando
redigitacao

Lista de supléncia inconsistente entre

unidades diferentes da Céamara dos
Deputados devido a auséncia de
comunicacdo entre o sistema de

informacdo usado pela area gestora da
lista de suplentes e a area que realiza a
ocupacdo dos gabinetes

Atraso e erros em todo O processo,
sendo tanto no afastamento do titular
gquanto na convocacdo e posse do
suplente

Impacto de produtividade:
aumento no tempo de
execucao de processo

1) Cadastro das informac¢des ndo
€ realizado totalmente pelo
gabinete, sendo informado para
alguma area da Céamara
cadastrar

Informacdo fornecida pelo Deputado ou
pelo gabinete é incompleta ou incorreta

Nao pagamento de salario ao Deputado

Impacto financeiro: aumento
de gastos para o Deputado

Impacto na confianca do
cliente: reducéo da
confianca do Deputado

1) Cadastro das informac¢des nao
€ realizado totalmente pelo
gabinete, sendo informado para
alguma 4area da Céamara
cadastrar

Informacao fornecida pelo Deputado ou
pelo gabinete é incompleta ou incorreta

Impedimento para tirar o Passaporte de
parlamentar

Impacto na confianca do
cliente: reducéo da
confianca do Deputado

1) Cadastro das informac¢des nao
€ realizado totalmente pelo
gabinete, sendo informado para
alguma area da Céamara
cadastrar

Informacao fornecida pelo Deputado ou
pelo gabinete é incompleta ou incorreta

Impedimento para utilizar cotas em

companhia aéreas

Impacto financeiro: aumento
de gastos para o Deputado

Impacto na confianca do
cliente: reducéo da
confianca do Deputado
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CAUSA PROBLEMA IMPACTO CATEGORIA DO IMPACTO
1) Cadastro das informacdes ndo | Informacao fornecida pelo Deputado ou|Atraso na publicacdo do repertério |Impacto na confianca do
€ realizado totalmente pelo |pelo gabinete é incompleta ou incorreta biogréfico cliente: reducéo da

gabinete, sendo informado para
alguma 4area da Céamara
cadastrar

confianca do Deputado

1) Cadastro das informacgdes ndo
€ realizado totalmente pelo
gabinete, sendo informado para
alguma area da Céamara
cadastrar

Informacéo fornecida pelo Deputado ou
pelo gabinete é incompleta ou incorreta

Aumento extremo da complexidade da
logistica da Posse

Impacto de produtividade:
aumento na carga de
trabalho

Impacto de produtividade:
aumento no tempo de
execucédo de processo

1) Cadastro das informac¢des nao
€ realizado totalmente pelo
gabinete, sendo informado para

Informacao fornecida pelo Deputado ou
pelo gabinete é incompleta ou incorreta

Encurtamento do tempo disponivel para
publicacdo do repertério biografico dos
Deputados

Impacto de produtividade:
aumento na carga de
trabalho

alguma area da Céamara
cadastrar
1) Replicacdo da informacéo | Problema no cadastro do Parlamentar, ou | Comissdo parou de trabalhar por néo |Impacto de produtividade:

inexiste ou é incompleta entre

alguns sistemas, gerando
redigitacao
2) Replicacdo da informacgéo

executada com periodicidade que
nao atende as necessidades de
outras areas

na replicacdo das informacdes, gerou
problema no sistema que controla a
tramitacdo de Proposicdes

conseguir executar suas atividades no
sistema de controle de tramitacdo de
Proposicdes

reducdo na qualidade geral
do processo

1) Cadastro das informac¢des nao
€ realizado totalmente pelo

A auséncia da informacédo fornecida pelos
gabinetes antes da posse de Deputado de

Dificuldade de logistica da equipe do
Deputado

Impacto de produtividade:
aumento na carga de

gabinete, sendo informado para |forma tempestiva ap6s as elei¢cdes trabalho

alguma area da Camara| municipais

cadastrar Impacto de produtividade:
aumento no tempo de
execucao de processo

1) Replicacdo da informacdo | Cadastro desatualizado e inconsistente | Apresentacdo de Proposicdo que ndo |Impacto de produtividade:

executada com periodicidade que
ndo atende as necessidades de
outras areas

devido ao atraso na atualizacdo das
informacdes de Deputados em diversos
sistemas

poderia ser apresentada

aumento no tempo de

execucao de processo
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CAUSA

PROBLEMA

IMPACTO

CATEGORIA DO IMPACTO

1) Demora no envio da
informacdo pelos gestores para
outras é&reas da Cémara dos
Deputados no momento em que
hda mudanca da informagao
cadastrada no sistema de origem

2) Replicacdo da informagéo
inexiste ou € incompleta entre
alguns sistemas, gerando
redigitacao

3) Replicacdo da informacéo
executada com periodicidade que
ndo atende as necessidades de
outras areas

Inconsisténcia

informacao

entre as

informacdes
disponiveis em publicacGes oficiais em
papel e as disponiveis em sistema de

Fornecimento de informacéo errada para
o cidaddo que solicita uma pesquisa

Impacto na confianca do
cliente: reducéo da
confianca do cidadéo

Impacto de conformidade e
risco: ndo cumprimento de
requisito de qualidade da
informacdo da Lei de
Acesso a Informacao

1) Demora no envio da
informacdo pelos gestores para
outras areas da Cémara dos
Deputados no momento em que
hda mudanca da informacao
cadastrada no sistema de origem

2) Replicacdo da informacéo
inexiste ou é incompleta entre
alguns sistemas, gerando
redigitacao

3) Replicacdo da informagéo
executada com periodicidade que
ndo atende as necessidades de
outras areas

Cadastro desatualizado e
devido ao atraso na atualizacdo das
informacdes de Deputados em diversos

sistemas

inconsistente

Informacées
desatualizadas ou disponibilizadas com

atraso

no Portal

Impacto na confianca do
cliente: reducéo da
confianca do cidadéo

Impacto de conformidade e
risco: ndo cumprimento de
requisito de qualidade da
informacdo da Lei de
Acesso a Informacao
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CAUSA

PROBLEMA

IMPACTO

CATEGORIA DO IMPACTO

1) Cadastro das informac¢des nao
€ realizado totalmente pelo
gabinete, sendo informado para
alguma 4area da Céamara
cadastrar

2) Replicacdo da informagéo
inexiste entre alguns sistemas

Cadastro biografico é preenchido com

erros

Reimpressédo do repertério biografico e

Descontentamento dos deputados

Impacto de produtividade:
aumento na carga de
trabalho

Impacto na confianca do
cliente: reducéo da
confianca do Deputado

1) Demora no envio da
informacdo pelos gestores para
outras areas da Céamara dos
Deputados no momento em que
ha mudanca da informacédo
cadastrada no sistema de origem

2) Replicacdo da informacéo
inexiste ou é incompleta entre
alguns sistemas, gerando
redigitacao

3) Replicacdo da informagéo
executada com periodicidade que
ndo atende as necessidades de
outras areas

Informacdes desatualizadas no site da

Cémara dos Deputados na Internet

Informacdo deficiente que o cidadéo
obtém no site da Camara dos Deputados

a respeito dos Deputados

Impacto na confianca do
cliente: reducéo da
confianca do cidadéo

1) Demora no envio da
informacdo pelos gestores para
outras é&reas da Cémara dos
Deputados no momento em que
ha mudanca da informacédo
cadastrada no sistema de origem

2) Replicacdo da informagéo
inexiste ou € incompleta entre
alguns sistemas, gerando
redigitacao

3) Replicagcdo da informacéo

Informacao incompleta ou desatualizada

gque compde o CARAS

Alteracdo da publicacdo do CARAS

Impacto de produtividade:
aumento na carga de
trabalho

Impacto na confianca do
cliente: reducéo da
confianca do Deputado
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CAUSA

PROBLEMA

IMPACTO

CATEGORIA DO IMPACTO

executada com periodicidade que
nao atende as necessidades de
outras areas

1) Cadastro das informac¢des nao
€ realizado totalmente pelo
gabinete, sendo informado para
alguma area da Céamara
cadastrar

2) Replicacdo da informagéo
inexiste ou € incompleta entre

Busca manual de cadastro de Deputado
com consulta ao Sileg Dep (BANDEP) e
em documentos oficiais no caso de
informacdes anteriores a 1995

Sobrecarga de trabalho da Secretaria-
Geral da Mesa (SGM)

Impacto de produtividade:
aumento na carga de
trabalho

alguns sistemas, gerando
redigitacao
1) Replicacdo da informacéo | Ex-deputado antigo ndo esta no site da|Prejuizo a imagem da instituicdo Camara | Impacto na confianca do

inexiste ou é incompleta entre
alguns sistemas, gerando
redigitacao

Camara dos Deputados na Internet, mas
apenas em um sistema interno chamado
Sileg Dep (BANDEP).

dos Deputados

cliente: reducéo da

confianca do cidadao

Impacto de conformidade e
risco: ndo cumprimento de
requisito de qualidade da
informacdo da Lei de
Acesso a Informacao

1) Replicacdo da informacdo
inexiste ou € incompleta entre
alguns sistemas, gerando
redigitacao

Pesquisa pelo nome de Deputado de
legislatura passada no site da Camara dos
Deputados na Internet levou a pagina com
a biografia de outro Deputado

Prejuizo a imagem da instituicdo Camara
dos Deputados

do
da

Impacto na confianca
cliente: reducéo
confianca do cidadéo

Impacto de conformidade e
risco: ndo cumprimento de
requisito de qualidade da
informacdo da Lei de
Acesso a Informacao
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CAUSA

PROBLEMA

IMPACTO

CATEGORIA DO IMPACTO

1) Replicacdo da informacédo
inexiste ou é incompleta entre

alguns sistemas, gerando
redigitacao
2) Replicacdo da informagéo

executada com periodicidade que
ndo atende as necessidades de
outras areas

Demora na transmissdo da presenga em
Plenario dos Deputados do sistema do
plenéario para o sistema da area que cuida
da frequéncia dos Deputados

Atraso no fornecimento da informacao de
frequéncia para o préprio Deputado ou
para seu gabinete

Impacto de produtividade:
aumento no tempo de
execugado de processo

Impacto na confianca do
cliente: reducéo da
confianca do Deputado

1) Replicacdo da informacdo
inexiste ou € incompleta entre

alguns sistemas, gerando
redigitacao
2) Replicacdo da informacéo

executada com periodicidade que
nao atende as necessidades de
outras areas

Informacéo incorreta sobre a frequéncia de
parlamentares

Atraso no fornecimento de informagfes
sobre frequéncia para 0s
gabinetes, deputados e para a prépria
sociedade

Impacto de produtividade:
aumento no tempo de
execucao de processo

Impacto na confianca do
cliente: reducéo da
confianca do Deputado

1) Cadastro das informacgdes nédo
€ realizado totalmente pelo
gabinete, sendo informado para

alguma area da Céamara
cadastrar
2) Replicacdo da informacéo

inexiste ou é incompleta entre

Infformacdo incompleta e incorreta no

cadastro biogréafico

Aumento na quantidade de pesquisas
para reconfirmar a informagé&o

Impacto de produtividade:
aumento na carga de
trabalho

Impacto de produtividade:
aumento no tempo de
execucao de processo

alguns sistemas, gerando
redigitacao
1) Replicacdo da informacéo | Informacado incompleta e intempestiva pela | Gabinete néo foi entregue ao Deputado e | Impacto de produtividade:

inexiste ou é incompleta entre

alguns sistemas, gerando
redigitacao
2) Replicacdo da informagéo

executada com periodicidade que
ndo atende as necessidades de
outras areas

falta de conhecimento a respeito de
processos executados em outra area da
Cémara dos Deputados que dependem
das informacdes da area de origem

Senha da rede para o Deputado néo foi
gerada no tempo certo

aumento no tempo de

execucao de processo

Impacto na confianca do
cliente: reducéo da
confianca do Deputado
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CAUSA

PROBLEMA

IMPACTO

CATEGORIA DO IMPACTO

1) Demora no envio da
informacdo pelos gestores para
outras é&reas da Cémara dos
Deputados no momento em que
hda mudanca da informagao
cadastrada no sistema de origem

2) Replicacdo da informagéo
inexiste ou € incompleta entre

alguns sistemas, gerando
redigitacao
3) Replicacdo da informacéo

executada com periodicidade que
nao atende as necessidades de
outras areas

Atraso na atualizacdo da informacédo de
exercicio e afastamento em sistema
redundante que cadastra afastamentos e
realiza o controle de frequéncia de
Deputados

A informacdo fornecida a um jornalista
ficou sob suspeicao

Impacto na confianca do
cliente: reducéo da
confianca do cidadéo

Impacto de conformidade e
risco: ndo cumprimento de
requisito de qualidade da
informacdo da Lei de
Acesso a Informacao

1) Replicacdo da informacédo
inexiste ou € incompleta entre

alguns sistemas, gerando
redigitacao
2) Replicacdo da informagéo

executada com periodicidade que
nao atende as necessidades de
outras areas

Fotografia errada no sistema que cuida da
biografia do Deputado

Atraso nas pesquisas biogréaficas

Impacto de produtividade:
aumento no tempo de
execucao de processo

1) Replicacdo da informacédo
inexiste ou é incompleta entre

alguns sistemas, gerando
redigitacao
2) Replicacdo da informagéo

executada com periodicidade que
ndo atende as necessidades de
outras areas

Atraso na atualizacdo das informacfes
entre sistemas

Atraso nas pesquisas biogréaficas

Impacto de produtividade:
aumento no tempo de
execugado de processo
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CAUSA

PROBLEMA

IMPACTO

CATEGORIA DO IMPACTO

1) Codificacdo da informacédo
dificulta o entendimento de seu
significado

No Sileg Dep ndo constava da forma
adequada indicando que o suplente ja se
tornou titular. Existe uma sigla na lista de
Deputados no site da Céamara dos
Deputados na Internet que indica que o
suplente assumiu em definitivo e se tornou
titular. Isso gera perda de tempo pra poder
decifrar a tal sigla

Atraso na posse de deputados suplentes

Impacto de produtividade:
aumento no tempo de
execugado de processo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Da matriz de impacto obtém-se que as principais causas dos problemas
enfrentados com qualidade de informacdo nos processos de Posse, Cadastro e

Movimentagao Parlamentar s&o:

QUADRO 19 — Quantidade de problemas do mesmo tipo gerados por cada causa

CAUSA QUANTIDADE DE PROBLEMAS GERADOS

Replicagdo da informacdo inexiste ou é 19
incompleta entre alguns sistemas, gerando

redigitacao

Replicagdo da informacdo executada com 14
periodicidade que ndo atende as necessidades

de outras areas

Cadastro das informacbes ndo é realizado 12
totalmente pelo gabinete, sendo informado para

alguma area da Camara cadastrar

Demora no envio da informacéo pelos gestores 7
para outras areas da Camara dos Deputados no
momento em que ha mudanca da informacao

cadastrada no sistema de origem

Codificacdo da informacdo dificulta o 1

entendimento de seu significado

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dentre essas causas algumas sédo exatamente referentes aos mesmos sistemas
de informacdo. Isso permite resolver varios problemas ao se resolver uma Unica causa
especifica. Descreve-se a seguir algumas recomendacfes de atividades a serem
desenvolvidas pela Camara dos Deputados.

Uma das causas que gera varios dos problemas citados € a replicacdo da
informacé&o inexistente entre alguns sistemas ou incompleta, fornecendo apenas algumas
das informacdes que s&o necessarias a outros sistemas. Um exemplo disso sédo as diversas
informacg0des de Posse, Cadastro e Movimentagao Parlamentar oriundas do sistema da SGM
para o sistema da DG, para o Sileg Dep e para o Departamento de Apoio Parlamentar, que
ndo conta com sistema de informacdo e realiza seus controles usando planilhas. Esse
exemplo especifico de replicacdo inexistente esta sendo resolvido pelo projeto INFOLEG
descrito em capitulo anterior. Um dos problemas que serdo sanados € a inconsisténcia da

lista de supléncia entre os érgdos envolvidos.
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O resultado obtido nesta pesquisa corrobora com o patrocinio da importancia do
projeto INFOLEG e da necessidade dele ser priorizado pela Camara dos Deputados dentre
0s inumeros projetos desenvolvidos anualmente.

Outra causa € a replicacdo da informacgéo executada com periodicidade que nao
atende as necessidades de outras areas. Isso resolvera problemas como o existente entre o
sistema do Plenario que gera a frequéncia para o sistema Sigesp Dep. A recomendagéo que
se faz é estudar uma forma de interligar esses dois sistemas de modo a reduzir a
periodicidade com que ocorre a replicacao, ou, se possivel, possibilitar o acesso imediato as
informacdes de frequéncia no momento adequado para o Departamento de Pessoal.

Outra recomendacao que se faz relacionada a mesma causa € a replicacdo que
tem como destino o Sileg Tramitagdo. Para acabar com os problemas que afetam o trabalho
de 6rgaos legislativos, como as Comissdes, é necessario que seja analisada a replicacdo
existente de modo a elimina-la, passando o Sileg Tramitacdo a acessar diretamente as
informacdes que ele precisa a partir da fonte primaria da atual replicacao.

Se os gabinetes dos Deputados fornecessem as informacdes de Deputados
referentes principalmente aos processos de Posse e Cadastro que foram citadas pelos
entrevistados nos resultados anteriormente descritos, diversos problemas poderiam ser
sanados.

Desse modo, sugere-se discutir no ambito do projeto INFOLEG quais
informagfes poderiam ser cadastradas pelos préprios gabinetes de modo a reduzir a
necessidade de aguardar que as informagfes sejam fornecidas pelos Deputados e
conseguir manté-las atualizadas. E importante informar ao gabinete a respeito da
importancia do preenchimento correto e completo, j& que as informagfes sao publicadas no
site da Camara dos Deputados na Internet, e, portanto, acessiveis a toda a sociedade. As
telas do sistema que estdo sendo desenvolvidas pelo projeto INFOLEG deverdo conter
validacdes inteligentes, visando evitar que o gabinete forneca de forma inadequada as
informacoes.

Precisa ser realizado o aperfeicoamento das paginas do site da Camara dos
Deputados na Internet onde séo divulgadas diversas informac¢des oriundas dos processos
de Posse, Cadastro e Movimentacdo Parlamentar, incluindo as biogréficas. Atualmente as
informacdes provém de diversos sistemas. E necessario rever as fontes de informac&o
utilizadas de modo a refletir principalmente a reducéo gradativa de replicacées e no médio
prazo a integracdo das informacdes de parlamentares por meio do projeto INFOLEG. Além
disso, € necessario aprimorar as formas de pesquisa disponiveis tanto para o cidadao

gquanto para o cliente interno.
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Recomenda-se também a avaliagdo quantitativa em bancos de dados das
informagbes prioritarias descritas pelos entrevistados, visando corrigir possiveis falhas
existentes nos bancos de dados e que ndo foram ainda detectados pela inexisténcia de
iniciativas desse tipo na Camara dos Deputados. A informac¢éo corrigida hoje € a garantia de
informac&o histérica de qualidade amanha.

Caso as recomendacdes sejam implantadas de fato na Camara dos Deputados,
um dos impactos mais importantes que sera resolvido é o:

“Prejuizo a imagem da Camara devido:

e passar uma ideia de desorganizacdo e de que nada no servico publico

funciona corretamente;

e passar uma ideia de que ndo ha informacdes transparentes a respeito de

Deputados, gerando desconfianca no cidadao”.

O aumento da confianca que o usuario, seja cidaddo comum ou especializado
em legislagdo ou orcamento, deposita nas informagcdes prestadas pela Camara dos
Deputados no seu site na Internet, chamado internamente de Portal Institucional, pode ser
usado como uma das formas de promover o0 aumento dos acessos ao referido site.

Isso vai ao encontro dos objetivos do “Programa Universalizagdo do Acesso ao
Portal” que faz parte do Portfélio Corporativo 2013 da Camara dos Deputados, conforme
consta no seu Termo de Abertura (BRASIL, 2013):

Ampliar significativamente o acesso da sociedade ao portal da Camara dos Deputados na internet
por meio do aprimoramento de seus servi¢os e da portabilidade para dispositivos mdveis.

Este programa tem como objetivo identificar os fatores que vém inibindo o aumento do volume de
acesso ao portal da Camara e as melhorias que devem ser implementadas no que diz respeito ao
aprimoramento do conteldo, das funcionalidades e dos servigos oferecidos.

Na justificativa deste projeto consta ainda:

... Nos Ultimos dois anos, apesar de ter havido algum aumento no nimero absoluto de visitantes
(de 12,6 milhdes em 2011 para 14,8 milh6es em 2012), a duragdo média e o total de paginas
visualizadas em cada visita ao portal da CaAmara apresentaram queda de 15%. ...

7

Esse Programa é composto de alguns projetos, sendo o primeiro a ser
executado o Projeto “Diagndstico do Portal” que realizar4 um diagnostico inicial que indicara
0 que pode ser aperfeicoado, substituido ou implementado, apontando as agbes
necessarias para que se alcance significativa ampliagdo do nimero de usudrios do portal da
Céamara.
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5.14. Metadados de Qualidade da Informacgéao

Adicionalmente aos resultados da pesquisa sdo propostos alguns metadados
gue poderiam ser agregados ou no minimo interligados a descricdo das informacgfes
contidas na Arquitetura de Informacdo Corporativa da Camara dos Deputados, visando
promover que os sistemas de informacéo tenham, desde sua concepcéo e especificacdo,
requisitos de qualidade a serem atendidos.

A base para que esses metadados sejam adotados amplamente é a elaboracgéo,
publicacdo e disseminacdo por toda a instituicho Camara dos Deputados de padrdes a
serem seguidos por todas as Diretorias e Departamentos em comum acordo.

O objetivo desses padrdes é facilitar a comunicacao entre as areas de negdcio e
a area de tecnologia da informacdo de uma instituicdo, que no caso da Camara dos
Deputados € o Centro de Informatica.

Durante sua elaboracéo, os padrfes precisam ser aprovados por representantes
de todas as areas de negdcio, visando o consenso prévio, e também utilizar um glossério
corporativo de termos como repositorio que garanta a ampla divulgacdo e adocao dos
padrdes na instituicdo. A especificacdo do referido glossério corporativo foge ao escopo do
presente trabalho, mas é interessante lembrar que os termos do glossario podem ter
diferentes definicdes de acordo com a area de negdécio contanto que o contexto sempre
fique claro.

Alguns metadados ou caracteristicas das informac6es, decorrentes dos padrdes
estabelecidos, que a informag&o necessita para garantir sua qualidade e ao mesmo tempo
permitir a prevencao proativa sao:

¢ Nome da informacdo representado por um termo existente em uma
taxonomia existente na Camara dos Deputados como, por exemplo, um
glossério corporativo. Os termos sdo diferentes de atributos ou campos de
um sistema por poderem representar diferentes conceitos de acordo com o
contexto.

« Definicdo da informacdo. A definicdo precisa estar associada a um contexto
de modo a deixar claro o conceito representado, sem ambiguidades ou
contradi¢gdes. Assim como o nome do termo, sua definicdo também precisa
estar contida num glossério corporativo que seja de amplo e facil acesso a
toda a instituicdo e possa ser usado inclusive durante reunides de trabalho
com as areas de negocio.

 Formatos para entrada de dados. Opcionalmente pode ser necessario

estabelecer qual o formato esperado durante o cadastro da informacéao.
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 Regras de negécio aplicadas sobre a informacdo. Esse item pode ser
desdobrado em varias caracteristicas distintas. S&o diversos os tipos de
regras de negécio: desde informacgfes que sdo calculadas a partir de outras
e informacgdes que tém alguma espécie de relacionamento de grandeza em
relagdo a outra informacéo, até classificacdo de sigilo e tempo de guarda da
informagé&o. O préprio prazo para resposta de um pedido de acesso a
informacéo, definido na Lei de Acesso a informacdo, € um exemplo de regra
de negdcio.

Além dos metadados de prevencdo proativa citados acima, sugere-se a adoc¢ao
de metadados de monitoramento continuo da qualidade. Possiveis exemplos sao:
gquantidade e percentual de registros onde uma informagéo obrigatéria ndo esta preenchida
em determinado banco de dados, e quantidade e percentual de informac8es que deveriam
ser Unicas, mas estédo duplicadas num mesmo banco de dados. Outros metadados podem
ser sugeridos ao se realizar um projeto de avaliacdo quantitativa da informacdo armazenada
em bancos de dados. Essa atividade néo fez parte do escopo do presente trabalho, mas
poderia ser uma possivel atividade a ser realizada como prosseguimento deste.

Sugere-se a inclusdo desses metadados na Arquitetura de Informacéo
Corporativa da Camara dos Deputados que estd sendo desenvolvida desde 2012 tendo a
frente o Centro de Documentacao e Informacdo e € patrocinado pela Diretoria Legislativa,
conforme consta em seu Termo de Abertura (BRASIL, 2012).

Cabe ressaltar que os metadados sugeridos ndo sdo exaustivos e devem ser
aprimorados continuamente de modo a agregarem-se mais caracteristicas que ajudem a ter

boa qualidade nas informacdes.

5.15. Licbes aprendidas

Durante a aplicagcdo da entrevista, além de responder as questdes, 0s
entrevistados forneceram consideracoes a respeito de como foi 0 processo de responder ao
questionario.

Uma dessas consideracdes servira para o aprimoramento do instrumento de
pesquisa, caso ele seja adotado na avaliacdo da qualidade da informagcdo de outros
processos de negécio da Casa. Trata-se da necessidade de modificar as questdes 7 e 8 que
demonstram, respectivamente, a hierarquia de importancia e de confiabilidade de modo a:

e permitir que a pessoa assinale apenas aquelas informac¢des que sdo usadas

em seus processos de trabalho;
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permitir que para cada item marcado ela informe o percentual ou o grau de
importancia e de confiabilidade, sendo possivel dar o mesmo grau para mais
de um item;

permitir que a pessoa indique outras informag¢des de modo a enriquecer sua
resposta. Ao se aplicar € melhor desagrupar mais as informacdes para
permitir uma analise mais detalhada por parte do entrevistado. Nesse caso
especifico, deveriam ter sido separadas as informacdes “Nome Parlamentar”

e “Filiacao Partidaria”.

Outra consideracdo seria alterar a pergunta da questdo 22, visando ser mais

especifico quanto ao ndo atendimento dos requisitos de qualidade da informacédo previstos

na Lei de Acesso a Informacéo.

Apbés a analise das respostas também foi possivel ao préprio pesquisador

observar dois indicios de fatores que podem vir a maximizar os resultados obtidos:

dar énfase as entrevistas com as &reas de negoOcio que consomem a
informacé&o gerada, capturada por outras areas, ja que as areas que realizam
a captura tendem a néo perceber os problemas de qualidade da informacéo
gerados por eles, e depois que a informacdo foi utilizada para seu fim
imediato as pessoas tendem a ndo dar importancia para a informacao
registrada e que serd usada em pesquisas académicas ou historicas.

gravar as respostas sempre que possivel. A gravagdo das entrevistas foi
imprescindivel para a elaboracdo da analise qualitativa das respostas. Caso
tivesse sido usado apenas um questionério onde o respondente preencheria
caixas de texto com as suas palavras, as respostas nao teriam o grau de
detalhamento obtido e porventura seriam de dificil entendimento, ou até
mesmo respondidas de forma equivocada. A entrevista permitiu explicar
melhor o enunciado das questdes subjetivas e aprofundar quando necessario

determinado aspecto da resposta que nao tenha ficado claro inicialmente.
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6. Conclusoes

Os resultados obtidos ndo s@o importantes apenas para a area de qualidade da
informac&o. Entender quais informacdes sdo mais importantes para o trabalho dos
especialistas no assunto permite priorizar a gestdo da informacdo como um todo, desde
manter a sua governanca e arquitetura até elaborar solu¢gBes de inteligéncia de negécios,
como, por exemplo, data warehouses.

Além disso, os resultados do presente trabalho permitem conhecer quais
informacfes tém qualidade inadequada e estdo causando problemas para a Camara dos
Deputados no ambito dos processos de Posse, Cadastro e Movimentacdo Parlamentar. Os
dados biogréficos, filiacdo partidaria, e dados pessoais, enderecos, telefones armazenados
em bancos de dados precisam ter iniciativas, talvez na forma de projetos inicialmente, que
analisem a real qualidade dessas informacdes.

As respostas dos entrevistados, que, na sua maioria, S&0 pessoas que criam ou
utilizam as informagdes, permitiram entender quais sdo os problemas de qualidade da
informacgéo que afetam seu trabalho a fim de priorizar projetos especificos de qualidade da
informacéo.

Agrega-se a isso o resultado que descreve os problemas que possuiriam maior
prioridade, como por exemplo:

» Informag¢des ndo confiaveis porque ndo conferem com a realidade que de

alguma forma é conhecida, e informacdes incompletas;

« Inconsisténcia da informacao quando comparada com as fontes, documentos,

etc. e Incompletude da informacéo preenchida;

e Atraso na atualizacdo manual e também automatica em sistemas com

informacdes redundantes e inconsistentes.

A criticidade e frequéncia dos problemas descritos bem como o impacto que
esses problemas causam a Camara dos Deputados fornecem subsidios para que a Direcéo
desta instituicdo tome iniciativas no sentido de priorizar projetos que fornecam solucdes aos
problemas citados que, entre outras atividades, efetue a avaliagdo quantitativa da qualidade
das informagBes armazenadas em bancos de dados da Camara dos Deputados, usando
técnicas como as descritas na revisdo de literatura do presente trabalho e por meio de
softwares especializados nessa atividade.

A matriz de impacto elaborada ao término da andlise qualitativa contribuiu para
definir quais causas de problemas poderiam ser solucionadas, devido ao grande retorno que

fornecem ao resolver varios impactos ao mesmo tempo.
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Cabe ressaltar que a melhoria da qualidade das informacdes publicadas pela
Céamara dos Deputados no seu site na Internet pode ser usada como uma das formas de
promover o aumento dos acessos, que € um dos objetivos do “Programa Universalizagédo do
Acesso ao Portal” que faz parte do Portifolio Corporativo 2013 da Camara dos Deputados

Adicionalmente, foram descritas as seguintes recomendacdes junto ao resultado
da matriz de impacto:

* Priorizacéo do projeto INFOLEG

« Melhoria da replicacéo existente entre o Plenério e o Sigesp Dep

e Substituicdo da replicacdo entre a SGM e o Sileg Tramitacdo pelo acesso

direto as informacdes da SGM

« Discussédo da possibilidade dos gabinetes passarem a cadastrar algumas

das informagfes que séo utilizadas nos processos de Posse e Cadastro, e
gue sao publicadas no site da Camara dos Deputados na Internet

» Aprimoramento das péaginas com informacdes de Deputados que sdo

publicadas na Internet

* Avaliagdo quantitativa em bancos de dados das informagfes prioritarias

descritas pelos entrevistados

Essas recomendacdes precisam ser validadas pelos gestores envolvidos com os
processos estudados para que sejam levadas adiante.

Os resultados obtidos permitem observar que a aplicagdo da avaliacdo
gualitativa fornece informacfes valiosas que servem como guia para priorizar a avaliacdo
gquantitativa das informacdes e ao mesmo tempo a modelagem de processos.

A avaliacdo qualitativa é a forma de atuar de modo proativo em relacdo a
gqualidade da informacao. Se forem instalados na Camara dos Deputados apenas processos
de inspecdo e correcdo das informacbes, ndo estara sendo implantada a qualidade da
informacéo de fato.

Ao inspecionar a qualidade da informacdo nos bancos de dados, sejam de
sistemas transacionais ou sistemas de inteligéncia de negocio, como data warehouses,
apenas estara sendo criado um custo operacional com a utilizacdo de recursos humanos
caros. Tempo este que poderia ser utilizado para desenvolver novas solugcbes para 0s
diversos departamentos da Camara dos Deputados.

Do mesmo modo, apenas realizar a correcdo da informacéo identificada como
incorreta, duplicada, inconsistente ou incompleta representa um custo ao se ocupar o tempo

das pessoas responsaveis pelo registro das informacgdes e que deveriam ter mais tempo
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livre para resolver os seus processos de negdcio e também poder sugerir inovacdes que
beneficiem a Camara dos Deputados.

Apenas atuando de forma proativa € possivel identificar a raiz dos problemas e
melhorar os processos tanto de captura quanto de disseminacdo e consumo da informagéo,
reduzindo a quantidade de tempo gasto com o monitoramento da qualidade da informacéo e
eliminando os custos advindos de sua corregao.

E importante frisar que a metodologia aplicada precisa ser apoiada por norma,
onde se definird principalmente como a governanca de conteudos de informacdo ja
estabelecida na Camara dos Deputados deve incluir aspectos de qualidade da informacéao.
Propbe-se a criacdo de uma Politica de Qualidade da Informacdo, ou pelo menos que a
governanca que sera definida para a Arquitetura de Informacéo Corporativa da Camara dos
Deputados contemple esse assunto, bem como seja incluida na sua metodologia de
trabalho a proposta de metadados feita no presente trabalho.

A metodologia do presente trabalho serve como proposta a ser evoluida, visando
gque a Camara dos Deputados estabeleca um Programa de Qualidade da Informacédo que
por meio de diversos projetos trate os problemas de qualidade da informacao existentes nos
muitos processos de negdcio executados pelas areas deste 6rgédo legislativo.

Observa-se, porém, que é inGcuo criar projetos que analisem a qualidade das
informacdes citadas nos bancos de dados sem que a raiz do problema ou outras causas
sejam sanadas ou minimizadas. Sem atacar a origem do problema, os projetos resolveréo
os problemas identificados, mas com o passar do tempo 0s mesmos problemas comecaréo
a acontecer novamente.

Portanto, de acordo com a metodologia proposta, tais projetos devem conter as
seguintes etapas:

e estudo do ambiente de trabalho dentro do escopo do projeto, por meio de
diagramas de processos mapeados, modelos de dados, e descricbes
textuais dos processos;

< analise qualitativa, usando técnicas similares a descrita no presente trabalho,
para identificacdo dos problemas, impactos, criticidade e frequéncia;

e priorizacdo dos problemas identificados;

* identificacdo da causa raiz que gera os problemas e seus impactos para a
instituicéo;

» avaliacdo quantitativa da informacgéo, usando, por exemplo, técnicas de Data
Profiling, Parsing and Standardization, e Identity Resolution citadas na

revisao de literatura deste trabalho;
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proposta de alteracbes nos processos ou melhoria em sistemas de
informac&o que eliminem ou reduzam a raiz dos problemas;

elaboracdo de plano de recomendacéo a ser avaliado pela &rea de negocio
gestora da informagéo, contendo os problemas identificados na avaliagdo
gquantitativa e demais propostas relacionadas a processos e sistemas;
resolucdo dos problemas do plano de recomendacao autorizados pela area
de negdcio;

sugestdo de indicadores que possam medir periodicamente a qualidade da
informacéo, visando o monitoramento continuo;

comunicacdo em todas as etapas do projeto, visando documentar em todas
suas etapas os resultados alcangados, principalmente os resultados obtidos

com as propostas implantadas do plano de recomendacé&o.

Sugere-se a seguir trabalhos futuros que deveriam fazer parte da agenda de

uma &rea que tenha como uma de suas atribui¢cdes fazer cumprir uma Politica de Qualidade

da Informacdo na Camara dos Deputados:

elaborar uma Politica de Qualidade da Informag&o que defina diretrizes e
estabeleca a governanca em relacédo ao assunto;

aperfeicoar a metodologia utilizada neste trabalho e aplica-la em outros
processos de negocio, como por exemplo o que foi citado por alguns
entrevistados: o processo de tramitacdo de Proposicdo, desde seu cadastro,
indexacdo, tramitacdo e arquivamento, e que € suportado pelo principal
sistema de informacdo da Camara dos Deputados, chamado de Sileg
Tramitacdo, ou apenas Sileg;

usar os resultados obtidos para comunicagédo e disseminacdo dos impactos
da qualidade da informac&o na instituicéo;

validar junto a Direcdo da Casa os maiores impactos identificados e definir
guais deveriam sofrer avaliagdo quantitativa quanto a qualidade da
informacéo;

propor uma taxonomia de custos e calcular os custos relacionados aos
impactos identificados, usando como base as histérias contadas pelos
entrevistados, onde seja possivel identificar algum indicador chave de ma
gqualidade de dados. A estimativa de tempo gasto com esforco adicional
descrita nos resultados obtidos da questdo 12 em conjunto com a resposta
da questdo 17 fornece uma base para estimar os custos envolvidos com 0s

recursos humanos. Uma taxonomia de custos deve levar em consideracdo
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gue o ambiente estudado € governamental e sem fins lucrativos,
especificamente um 6rgéo publico federal,

e usar a taxonomia de impactos usada no presente no trabalho ou evolui-la

para definir e avaliar critérios de medida dos impactos com o0 uso de métricas
e indicadores, e a definicdo de metas para a melhoria dos processos;

» estudar em detalhes o método IP-MAP citado na reviséo de literatura em Lee
Y. W. et al (2006, p. 137) e em Loshin, D. (2011, p. 212), visando propor
mais um tipo de artefato que auxilie na especificacdo do ambiente do mesmo
modo como diagramas de processos auxiliam.

Esses trabalhos futuros em conjunto com as etapas executadas no presente
documento acrescidas de técnicas de avaliacdo quantitativa, que nao foram aplicadas aqui,
podem vir a compor um conjunto de atividades para melhoria da qualidade da informacéo na
Camara dos Deputados a serem desempenhadas pelo Centro de Documentacdo e
Informacé&o. A atribuicdo dessas atividades ao Centro de Documentacgéo e Informacéo (Cedi)

€ natural, haja vista a missédo deste Centro:

Gerir informacgéo para fins institucionais, preservar a memoria e o patriménio cultural da Camara
dos Deputados e dissemina-los para a sociedade.

A missdo do Cedi estd em fase de reformulacdo, visando agregar ainda o0s
processos relacionados a manutencao da Arquitetura de Informacéo Corporativa da Camara
dos Deputados.

Os desafios frente ao cenario atual de adequacdo as novas tecnologias de
suporte da informacao, a recente mudanca na legislacdo, como é o caso da Lei de Acesso a
Informacgdo, e as normas internas decorrentes da legislagdo exigem que o Centro de
Documentacdo e Informacdo evolua e crie novos processos de trabalho que exigirdo nao
apenas novas ferramentas, mas também um perfil de profissional diferente, onde ha um
misto de conhecimento tecnolégico e de ciéncia da informac&o.

As parcerias com outras unidades como o Centro de Informatica e a Assessoria
de Projetos e Gestdo da Diretoria-Geral (Aproge) sdo imprescindiveis para o bom
andamento dessas iniciativas. O Centro de Informatica (Cenin) sera cliente da Arquitetura de
Informacédo Corporativa a ser mantida pelo Cedi de forma a orientar a Arquitetura de
Aplicativos e a Arquitetura de Tl que sdo de responsabilidade do Cenin. Um dos pontos de
contato fortes sera com a area de Administracdo de Dados do Centro de Informatica que ja
possui uma iniciativa denominada Repositorio Central de Modelos usada para mapear a

arquitetura dos dados na forma de modelos de dados elaborados pelos desenvolvedores de
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sistemas. Por outro lado, a Aproge detém, dentre suas atribuicdes, a manutencdo da
Arquitetura de Processos da Cémara dos Deputados. A Arquitetura de Informacao
Corporativa € intimamente ligada a Arquitetura de Processos de modo que ambas precisam
ser desenvolvidas de forma bastante sincronizada. Essas parcerias também necessitarao de
normas na forma de acordos de servi¢o entre o Cedi, Cenin e Aproge.

O nivel de exceléncia dos servidores da Camara dos Deputados é alto haja vista
a grande quantidade de especialistas, mestres e doutores do quadro efetivo egresso por
meio de concurso publico. Isso é demonstrado pelas inovacdes de gestdo adotadas nos
ultimos 5 anos por meio da criacdo de estruturas organizacionais de Gestao Estratégica,
Gestdo de Projetos e Gestdo de Processos espalhados nas suas diversas Diretorias.
Comités foram recentemente criados para gerenciar a priorizagdo de projetos que envolvam
0 uso de Tecnologia da Informacéo e para gerenciar a priorizacdo das iniciativas do Plano
de Acdo elaborado pela Camara dos Deputados para cumprir as exigéncias da Lei de
Acesso a Informacao.

Entretanto, é importante observar que ainda resta regular a governanca
necessaria a implantacdo da Arquitetura da Informacdo Corporativa da Cémara dos
Deputados, bem como tomar decisfes a respeito dos aspectos de qualidade da informacé&o
citados no presente trabalho. H& ainda outros aspectos da gestdo da informacao carentes
de discusséo e agbes mais contundentes como, por exemplo, a governanga da informacéao,
a gestédo da seguranca da informacéo e a gestdo de metadados.

Portanto, observa-se que a Camara dos Deputados esta no caminho correto,
mas h& ainda muito a ser realizado nessa longa jornada, visando cumprir com eficiéncia e
gqualidade a sua missdo de “Representar o povo brasileiro, elaborar leis e fiscalizar os atos
da Administracdo Publica, com o propdsito de promover a democracia e o desenvolvimento

nacional com justica social”.
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APENDICE A — Termo de Consentimento assinado pelos  entrevistados

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: Qualidade da Informacdo: o impacto nos processos de posse, cadastro e
movimentacao parlamentar

Nome do Pesquisador: Rosinaldo Dourado da Fonseca Junior (Camara dos Deputados)

Nome do Orientador: Dr. Marcello Bax (UFMG)

Dados do Entrevistado:

Nome:

CPF:

Contato (e-mail ou telefone):

Natureza da pesquisa : o0 entrevistado esta sendo convidado a participar desta pesquisa
que tem como finalidade realizar uma andlise dos impactos causados pela baixa
qualidade da informacédo no escopo dos processos de Posse, Cadastro e Movimentagao
Parlamentar e identificar as causas dos problemas gerados.

Participantes da pesquisa : serdo entrevistadas pessoas envolvidas com 0s processos
de Posse, Cadastro e Movimentacdo Parlamentar das seguintes areas da Camara dos
Deputados: Secretaria-Geral da Mesa - SGM, Diretoria-Geral - DG, Departamento de
Apoio Parlamentar - DEAPA, Departamento de Pessoal - DEPES, Centro de
Documentacdo e Informacédo - CEDI, e Centro de Informética - CENIN no papel de
custodiante da informacéao.

Envolvimento na pesquisa : o0 entrevistado tem liberdade de se recusar a participar,
sem qualquer prejuizo para vocé. Sempre que quiser podera pedir mais informacdes
sobre a pesquisa através do ramal 65729 do pesquisador do projeto, servidor do Centro
de Documentagédo e Informacéao.

Sobre as entrevistas : aplicacdo de questionario composto de questdes objetivas e
subjetivas, gravagcdo do &audio da entrevista com garantia de sigilo de identificacdo
individual, e com duracgéo estimada de 20 a 40 minutos.

Confidencialidade : todas as informacfes coletadas neste estudo sdo estritamente
confidenciais. Nem mesmo o pesquisador tera condigdes de identificar o nome do autor
de cada resposta nos questiondrios. Apenas o conjunto das informacdes sera
consolidado.

Riscos e desconforto : a participacdo nesta pesquisa nao traz complicacbes legais.
Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade.

Beneficios : ao participar desta pesquisa o entrevistado ndo terd nenhum beneficio
direto. Entretanto, espera-se que este estudo traga informacdes importantes a respeito
do estado da qualidade da informagdo nos processos analisados, de forma que o
conhecimento que sera construido a partir desta pesquisa possa gerar novos projetos
que tragam melhoria no servico prestado pelas unidades envolvidas com ganho real para
a Céamara dos Deputados, onde o pesquisador se compromete a divulgar os resultados
obtidos.

Pagamento : o entrevistado ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta
pesquisa, bem como nada sera pago por sua participacao.

Apoés estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para participar
desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que se seguem.
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Obs: N&o assine esse termo se ainda tiver ddvida a respeito.

Consentimento Livre e Esclarecido
Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento em participar da pesquisa. Declaro que tenho mais de 18 anos de idade, estou em pleno
gozo de minhas faculdades mentais e ndo fui coagido a participar. Declaro ainda que recebi cépia deste
termo de consentimento, e autorizo a realizacdo da pesquisa e a divulgacdo dos dados obtidos neste
estudo com o sigilo individual garantido.

Nome do Participante da Pesquisa

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador

Pesquisador Orientador
Rosinaldo Dourado da Fonseca Junior Dr. Marcello Bax
Analista Legislativo Professor da Escola de Ciéncia da Informagéo
Coordenagéo de Gestéo, Estratégia e Tecnologia - Coget | UFMG - Belo Horizonte, MG / Brasil
Centro de Documentagao e Informagao e-mail: bax (at) eci.ufmg.br
CAMARA DOS DEPUTADOS
(Anexo Il - Piso superior - Ala C - sala 49)
+55 (0xx61) 3216-5729
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APENDICE B — Questionario utilizado nas entrevistas

Pesquisa sobre Qualidade da Informacéo

PERFIL DO ENTREVISTADO

*1. Ao todo, quantos anos de experiéncia vocé temd e vida profissional?
Menos de 6 anos

6 a 10 anos

11 a 15 anos

16 a 20 anos

Mais de 20 anos

O O O O O

*
N

. H& quanto tempo vocé trabalha na Camara dos Dep  utados?
Menos de 6 anos
6 a 10 anos
11 a 15 anos
16 a 20 anos

O O O O O

Mais de 20 anos

*3. Por quanto tempo vocé executa ou executou ativi  dades relacionadas aos

processos de Posse, Cadastro e Movimentacdo Parlame  ntar?

Menos de 6 anos 6 a 10 anos 11 a 15 anos 16 a 20 anos Mais de 20 anos

Processo de

O O O O O
Posse
Processo de
Cadastro O O O @) @)
Processo de
Movimentag&o O O O O O
Parlamentar

*4. Qual a unidade onde vocé desempenha (ou desempe nhou) essas atividades?
Secretaria-Geral da Mesa - SGM

Diretoria-Geral - DG

Departamento de Apoio Parlamentar - DEAPA

Departamento de Pessoal - DEPES

Centro de Documentacao e Informacao — CEDI

Centro de Informatica - CENIN

O O O O O O
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Pesquisa sobre Qualidade da Informacéo

PERFIL DO ENTREVISTADO

*5. Qual é o seu papel principal em relacdo aos pro  cessos citados?

Captura (cadastra a Custodia (cuida do Consome (utiliza a
informagdo) ou gerencia armazenamento da informagdo) ou gerencia
quem o faz informac@o) ou gerencia quem o faz

quem o faz

Processo de Posse

Processo de
Cadastro

Processo de
Movimentagéo
Parlamentar
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Pesquisa sobre Qualidade da Informacéo

PROCESSOS DE POSSE, CADASTRO E MOVIMENTACAO PARLAMENTAR

*6. Para cada afirmacédo abaixo, indique o quanto vo  cé concorda ou ndo com ela.

Discordo Discordo de Indiferente Concordo de Concordo
fortemente certa forma (nem certa forma fortemente

concordo, nem

discordo)
As informacdes registradas de O O O O O
um Deputado s@o importantes
para o meu trabalho
As informagGes registradas de O O O @) O
um Deputado sdo confiaveis
As informagGes registradas de @) O O @) @)
um Deputado séo

constantemente  atualizadas
de acordo com os eventos do

mundo real

*7. Dentre os grupos de informacéo de Deputados cri  ados ou usados nos processos
de Posse, Cadastro e Movimentacdo Parlamentar, cita  dos abaixo, qual seria a ordem
de importancia para o seu trabalho?

Cologue em 1° 0 mais importante e por Ultimo o meno s importante.

I_E Dados pessoais, Enderecos, Telefones e Enderecos Eletronicos
[ Dependentes

r Assinaturas, Dados biométricos

I_E Declaracéo de deficiéncia ou necessidade especial
I_E Nome Parlamentar, Filiagdo partidaria

[ Histérico de ocupacao dos gabinetes

I_E Fotografia

I_E Lista de candidatos antes da elei¢édo

[ Lista de eleitos pos-eleicéo

-l Diploma do eleito

I_E Declaracéo de Bens e Rendimentos

[ Dados biograficos

[l Comunicado de afastamento

-l Lista de suplentes
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Pesquisa sobre Qualidade da Informacéo

PROCESSOS DE POSSE, CADASTRO E MOVIMENTACAO PARLAMENTAR
*8. Dentre os grupos de informacdo dos processos de Posse, Cadastro e
Movimentacao Parlamentar, citados abaixo, qual seri  a a ordem de confianca?

Cologque em 1° 0 mais confiavel e por Gltimo o menos confiavel.

I_E Dados pessoais, Enderecos, Telefones e Enderecgos Eletronicos
-l Dependentes

I_E Assinaturas, Dados biométricos

I_E Declaracéo de deficiéncia ou necessidade especial
[ Nome Parlamentar, Filiagdo partidaria

-l Histérico de ocupacao dos gabinetes

I_E Fotografia

I_E Lista de candidatos antes da elei¢édo

[ Lista de eleitos pos-elei¢éo

-l Diploma do eleito

I_E Declaracéo de Bens e Rendimentos

[ Dados biograficos

[l Comunicado de afastamento

-l Lista de suplentes

*9. Ha dificuldade em manter atualizadas as informa  ¢des dos processos de Posse,
Cadastro e Movimentagao Parlamentar?
Se vocé marcar SIM, va para a questdo 10

Se vocé marcar NAO, va para a questio 12

O Sim
O Néao
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Pesquisa sobre Qualidade da Informacéo

PROCESSOS DE POSSE, CADASTRO E MOVIMENTACAO PARLAMENTAR
*10. Isso causa impactos na organizacao?

Se vocé marcar SIM, v& para a questdo 11

Se vocé marcar NAO, va para a questio 12

O Sim
O Nao

*11. Cite as informacdes dos processos de Posse, Ca dastro e Movimentagdo
Parlamentar que causam impactos na organizacdo devi  do a dificuldade em manté-las

atualizadas.

*12. Qual a sua estimativa do percentual de seu tem po de trabalho gasto mensalmente
para encontrar, reconciliar e corrigir a informacao antes de analisa-la e usa-la para
tomar decisdes?

Coloque 999 caso nao saiba avaliar.

Percentual: I:I
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Pesquisa sobre Qualidade da Informacéo

IMPACTO RELACIONADO A EFICIENCIA OPERACIONAL

*13. Houve algum tipo de atraso em alguma atividade dependente da informacédo
devido a ma qualidade da informacéo?

Se vocé marcar SIM, va para a questéo 14

Se vocé marcar NAO, va para a quest&o 22

O Sim
O Nao
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Pesquisa sobre Qualidade da Informacéo

EFICIENCIA OPERACIONAL: DETALHAMENTO DO IMPACTO
*14. Como o problema de eficiéncia operacional esta relacionado a falta de qualidade

da informacgéao?

*15. Nesse caso, 0 atraso gerado causou que tipo de  impacto?

*16. Qual o nivel de criticidade do problema gerado  ?
O Nenhum

O Baixo

O Médio

O Alto

*17. Com que frequéncia a falta de qualidade da inf ormacéo ocorre?
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Pesquisa sobre Qualidade da Informacéo

EFICIENCIA OPERACIONAL: DETALHAMENTO DO IMPACTO

*18. Quando a falta de qualidade da informacg&o ocor  re, como ela é identificada?

*19. Como vocé identifica que existe qualidade emu  ma informagéo?

*20. A falta de qualidade da informacéo € identific  ada antes de gerar um problema de
eficiéncia operacional?

Se vocé marcar SIM, v& para a questéo 21

Se vocé marcar NAO, va para a questio 22

O Sim
O Nao



124

Pesquisa sobre Qualidade da Informacéo

EFICIENCIA OPERACIONAL: DETALHAMENTO DO IMPACTO

*21. Qual é a frequéncia com que vocé consegue iden tificar a falta de qualidade da

informacéo nesse caso?

Coloque 999 caso nao saiba avaliar.

Percentual: I:I
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Pesquisa sobre Qualidade da Informacéo

IMPACTO RELACIONADO A LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

*22. Deixou-se de cumprir a Lei de Acesso a Informa  ¢&o devido a ma qualidade da
informacéo?

Se vocé marcar SIM, v& para a questdo 21

Se vocé marcar NAO, va para a quest&o 22

O Sim
O Nao
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Pesquisa sobre Qualidade da Informacéo

LEI DE ACESSO A INFORMACAO: DETALHAMENTO DO IMPACTO
*23. Como o problema de nao-conformidade com a L.A. |. est4 relacionado a falta de

qualidade da informacgéo?

*24. Nesse caso, a ndo-conformidade com a L.A.l. ca usou que tipo de impacto?

*25. Qual o nivel de criticidade do problema gerado  ?
O Nenhum

O Baixo

O Médio

O Alto

26. Com que frequéncia a falta de qualidade da info  rmacéo ocorre?
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Pesquisa sobre Qualidade da Informacéo

LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO: DETALHAMENTO DO IMPACTO

*27. Quando a falta de qualidade da informacg&o ocor  re, como ela é identificada?

*28. Como vocé identifica que existe qualidade emu  ma informacgéo?

*29. A falta de qualidade da informacéo € identific  ada antes de gerar um problema de
nado-conformidade com a L.A.l.?

Se vocé marcar SIM, va para a questdo 30
Se vocé marcar NAO, véa para a questio 31

O Sim
O Nao
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Pesquisa sobre Qualidade da Informacéo

LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO: DETALHAMENTO DO IMPACTO

*30. Qual é a frequéncia com que vocé consegue iden tificar a falta de qualidade da

informacéo nesse caso?

Coloque 999 caso nao saiba avaliar.

Percentual: I:I
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Pesquisa sobre Qualidade da Informacéo

HISTORIAS DE IMPACTO
*31. Dé um exemplo de quando coisas ruins acontecer am porque havia informacotes

com mé qualidade:

*32. Agora dé um exemplo de quando coisas boas acon  teceram porque havia
informagdes com boa qualidade:




