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Resumo

Partindo do cenédrio globalizado em que o sistema bancério tem como principal caracteristica
a ser destacada pelo mercado, a sua credibilidade, para que haja uma harmonia no mercado,
sem desconfian¢a dos demonstrativos apresentados, as institui¢des financeiras necessitam de
um sistema de controle interno eficaz. Visando atender as expectativas do mercado, ha uma
preocupacdo e grande investimento nos controles internos, pelos bancos, que sdo capazes de
proporcionar, além da credibilidade esperada, maior e melhor resultado financeiro. Como o
setor bancdrio € uma preocupacdo mundial, foram publicados pelo Comité de Supervisao
Bancéria de Basiléia os principios que regem os controles internos para as instituicdes
financeiras. No Brasil, o Banco Central do Brasil regula e supervisiona o Sistema Bancério

Nacional.
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1- Introducao

A existéncia de riscos € inerente as operagdes empresariais € os controles internos sao
estruturados para minimizar os riscos a niveis aceitdveis de forma a ndo comprometer suas
atividades.

Um sistema de controles internos eficiente é uma ferramenta indispensdvel para a
administracdo de um banco e o alicerce para que as operagdes bancdrias sejam saudaveis e
seguras. Um sdlido sistema de controles internos tende a contribuir para que os objetivos de
uma institui¢do bancdria sejam atingidos, tanto no que diz respeito as operagdes realizadas
como em termos de rentabilidade.

E crescente a preocupacio das empresas sobre seus Controles Internos,
principalmente, nos paises mais desenvolvidos. Assim, para possuir um controle eficiente, as
empresas t€ém dado grande importancia aos métodos cientificos de administra¢do, pois dessa
forma sabem que se torna muito mais fécil alcangar seus objetivos.

Na busca de resultados consistentes e sustentdveis, as instituicdes financeiras buscam
aperfeicoamento de seus controles internos, tendo em vista que suas operagdes didrias
apresentam riscos operacionais, devido ao volume de transagdes e ao risco do negdcio, por se
tratar basicamente de operagdes de concessao de créditos.

Nao sdo poucos os casos de insucessos bancdrios, que tiveram como motivos de sua
faléncia os erros de cdlculo, omissdes, fraudes e subestimagdo dos riscos operacionais da
atividade bancdria.

Em decorréncia do colapso de bancos como o Lehman Brothers no cenario mundial e
instituicdes como Excel Econdmico e Banco Santos, e mais recentemente Banco
Panamericano e Cruzeiro do Sul, no cendrio nacional, as instituicdes financeiras tem

apresentado maiores preocupacdes em seus controles, levando a maiores investimentos



tecnoldgicos e em recursos humanos, e, principalmente, conduzindo ao estabelecimento de
uma politica de controle interno operacional.

Como as institui¢des financeiras operaram com valores muito numerosos em suas
operacdes, proporcionando riscos operacionais bastante elevados, a falta de um sistema de
controle eficiente e eficaz pode até mesmo proporcionar a sua faléncia, devido a
possibilidades de fraudes ou mensuragao incorreta dos riscos.

Devido a grande preocupagao mundial no sistema bancério, foram criados pelo Comité
de Supervisao Bancdria de Basiléia, os Principios Fundamentais da Basiléia. Os principios s@o
uma estrutura de padrdes minimos para préticas consistentes de supervisdo e considerados
mundialmente aplicaveis. Entre os principios, destaca-se o que versa sobre Controle Interno e
Auditoria, ressaltando que os bancos devem adotar controles internos que sejam adequados ao
seu porte e complexidade de seus negdcios.

No Brasil, o Banco Central do Brasil, como 6rgao regulador e supervisor do Sistema
Financeiro Nacional, publicou a Resolucdo n°® 2.554, de 24 de setembro de 1998 que dispde
sobre a implantacdo e implementacdo de sistema de controles internos as institui¢des
financeiras.

Neste sentido, um sistema de controles internos € criado para certificar a aderéncia da
instituicao bancdria as leis e normas, assim como proporcionar que as estratégicas tracadas
pela administragdo sejam atingidas.

Desta forma, esse trabalho visa identificar a importancia de uma estrutura de controle
interno eficaz, que possa proporcionar as institui¢cdes financeiras, maior seguranga em relagdo
aos riscos da atividade bancéria, proporcionando, consequentemente, melhor resultado

financeiro e maior credibilidade no mercado.



2- Objetivos

2.1- Objetivo geral

Identificar técnicas de Controle Interno que auxiliam o crescimento consistente e

sustentdvel de instituicdes financeiras, minimizando os riscos inerentes.

2.2-  Objetivos especificos

e Demonstrar que o conceito de controle interno compreende a organizacdo interna
buscando melhores resultados.
e Descrever o ambiente bancdrio e os riscos existentes nas operagoes.

e Expor o processo de controle no ambiente bancario

3- Metodologia

O estudo foi realizado com base em pesquisa bibliografica através de livros,
publicagdes, entre outras, com objetivo de conceituar e explorar o sistema de controle interno
no ambiente bancdrio, explicando que além de possibilitar o bom funcionamento operacional,
tende a trazer melhores resultados financeiros as instituigoes.

Como afirmam Marconi e Lakatos (1990, p. 66),

A pesquisa bibliogréifica, ou de fontes secunddrias, abrange toda bibliografia ja
tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publica¢des avulsas, boletins,
jornais, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartogréfico etc., até meios de
comunicagdo orais: rddio, gravacdes em fita magnética e audiovisuais: filmes e
televisdo. Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que
foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias
seguidas de debates que tenham sido transcritos por alguma forma, quer publicadas,
quer gravadas.



Segundo Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 61),

z

A pesquisa bibliogrifica € o meio de formacdo por exceléncia e constitui o
procedimento bésico para os estudos monogréficos, pelos quais se busca o dominio
do estado da arte sobre determinado tema. Os Alunos de todos os niveis académicos
devem, portanto, ser iniciados nos métodos e nas técnicas da pesquisa bibliografica.

Mediante a conceituagdo e aplicacdo do controle interno sido destacados pontos
importantes para compreensao do assunto, possibilitando uma compreensdo logica, capaz de

atingir o objetivo geral.

4- Justificativa e relevancia dos estudos

O presente trabalho pretende contribuir a visdo gerencial e administrativa das
instituicdes financeiras sobre a importancia de possuir um sistema de controle interno
eficiente, para que os objetivos estratégicos da empresa sejam alcancados de forma
consistente e sustentdvel.

Apresentar dados que permitam identificar se a relacdo custo X beneficio de
investimentos nos controles € satisfatéria, pois as transagdes realizadas nas instituicoes
financeiras além de numerosas apresentam valores extremamente altos e que necessitam ter
seus riscos operacionais reduzidos.

Além disso, o estudo tem como objetivo verificar se ha relacdo proporcional de que

quanto mais eficaz for o controle da empresa menor serd o seu risco operacional.



5- Referencial tedrico

5.1- Definicao de controle interno

O conceito de controle interno € bastante abrangente, conforme defini¢ao dos autores,
sendo que podemos interpretd-lo como um conjunto de procedimentos capazes de
proporcionar subsidios para uma administracao eficiente e eficaz.

Crepaldi, (2012, p. 415), define controles internos da seguinte forma:

Sdo todos os instrumentos da organizacdo destinados a vigilancia, fiscalizacdo e
verificacdo administrativa, que permitam prever, observar, dirigir ou governar os
acontecimentos que se verificam dentro da empresa e que produzam reflexos em seu
patrimonio.

Almeida (2010, p. 42), interpreta assim:

O controle interno representa em uma organizacdo o conjunto de procedimentos,
métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados contdbeis
confidveis e ajudar a administra¢do na conduc¢do ordenada dos negdécios da empresa.

Constatamos que o controle interno abrange tanto os aspectos contdbeis e financeiros,
como também o0s aspectos administrativos e operacionais da empresa.
Como afirma Silva Janior (2000, p. 16), seu entendimento sobre controle interno se

trata de:

Todos os processos e rotinas, de natureza administrativa ou contabil, destinados a
fazer com que na empresa: (a) os colaboradores respeitem e adiram as politicas
tracadas pela Alta Administracdo; (b) os ativos tenham sua integridade protegida; e
(c) as operagdes sejam adequadamente registradas, em sua totalidade, nos registros

contabeis e fidedignamente retratadas pelas demonstracdes financeiras.

“Controle interno € um processo que visa assegurar que os resultados das operacoes se
aproximem dos objetivos estabelecidos” (YOSHITAKE, 1984, p. 416). Assim, o controle
interno € criado como um mecanismo para alcangar um fim especifico. Desta forma a
elaboracao de um sistema de controle € justificdvel a partir do momento em que ha objetivos a

serem alcangados.



Controle Interno € um processo, executado pelo conselho de administragdo, geréncia
e outras pessoas de uma organiza¢cdo, desenhado para fornecer seguranga razodvel
sobre o alcance de objetivos nas seguintes categorias: eficdcia e eficiéncia
operacional; mensuracdo de desempenho e divulgacdo financeira; protecdo de
ativos; e cumprimento de leis e regulamentos. (D’ AVILA; OLIVEIRA, 2002, p. 25)

Os controles internos estdo presentes nos mais diversos setores das empresas,
compreendendo todos os meios planejados para dirigir, restringir, governar e conferir suas
vdrias atividades com o propdsito de fazer cumprir os seus objetivos. Os meios de controle
incluem, mas nao se limitam a: forma de organizagdes, politicas, sistemas, procedimentos,
instrucdes, padrdes, comités, planos de contas, estimativas, or¢amentos, inventarios,
relatdrios, registros, métodos, projetos, segregacdo de funcdes, sistemas de autorizacdo e
aprovagao, conciliacdo, andlise, custddia, arquivo, formuldrios, manuais de procedimentos,
treinamento, carta de confianga, etc.

Segundo Cassarro (1997, p. 155), “a finalidade principal do controle interno para as
empresas € salvaguardar o seu patrimonio, garantir ¢ melhorar a eficiéncia operacional,
assegurar a exatiddo e a confiabilidade dos registros e informacdes contdbeis financeiras”.

Assim, podemos afirmar que todas as empresas possuem controles internos, sendo que
cada empresa tende a adotar um sistema que seja capaz de atender as suas necessidades de
acordo com a complexidade de suas atividades.

Podemos afirmar que um sistema de controle interno € um componente fundamental
da gestdo bancdria e o alicerce para as operacdes seguras e sadias das organizagdes bancarias.
Controles internos fracos e ineficientes tem provocado prejuizos em numerosos bancos e
contribuido para o encerramento de outros em todo o mundo.

“Um sistema de controle interno inadequado resulta, obviamente, na possibilidade de
diversas aberturas que permitem a ocorréncia de anomalias, fraudes e atos de dolo contra a
empresa” ATTIE, 2009, p. 218).

Segundo Attie (2009, p. 218), “qualquer sistema de controle interno estd calcado na

existéncia de pessoas qualificadas e aptas a desenvolver suas tarefas.”
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5.2- Sistema de controle

Para estabelecer um sistema de controle, € necessario instituir valores éticos nas
relacdes empresariais, entre funciondrios, clientes e fornecedores. O estilo e atuacdo da
direcdo precisam refletir a importancia dos controles internos, a divulgacdo e o entendimento
da estrutura organizacional, para que o fluxo de informacgdes transcorra com eficiéncia e
eficdcia.

O controle interno deve fazer parte do cotidiano de todos os funciondrios, do nivel
operacional ao estratégico, de forma a permitir a efetividade e eficiéncia das operacdes, bem
como o cumprimento das regras legais internas e externas. Deve ter como caracteristica um
custo menor que o risco possivel ou perda potencial, ou seja, a relagdo custo-beneficio deve

compensar o controle.

5.3- Controle interno em instituicoes financeiras

Segundo a Lei n°® 4.595/64, artigo 17,

Consideram-se instituicdes financeiras, para os efeitos da legislacdo em vigor, as
pessoas juridicas publicas e privadas, que tenham como atividade principal ou
acessoria a coleta, intermediacdo ou aplicag@o de recursos financeiros préprios ou de
terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a custddia de valor de propriedade de
terceiros.

Sendo que, sdo equiparadas as institui¢des financeiras as pessoas fisicas que exercam
qualquer das atividades mencionadas neste artigo, de forma permanente ou eventual,
conforme pardgrafo tnico do artigo 17 da lei n° 4.595/64.

Uma conceituacdo bastante abrangente de Sistema Financeiro poderia ser a de um
conjunto de institui¢des [financeiras] que se dedicam, de alguma forma ao trabalho
de propiciar condi¢des satisfatérias para a manutenc¢do de um fluxo de recursos entre
poupadores e investidores (MACHADO, 1994, p. 17).

Assim como as demais empresas, as instituicdoes financeiras necessitam de criagdo,

manutengdo e desenvolvimento de um sistema de controles internos que lhes proporcionem a
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identificacdo de forma antecipada das mudancgas legais e mercadoldgicas que afetem o seu
desempenho e operacdes. Desta forma, esses sistemas possibilitam blindagem capaz de
atenuar os riscos das instituicdes e proteger ndo s6 a poupanca popular colocada aos seus

cuidados, mas também o investimento de seus acionistas.

5.4- Divisao dos controles

Para podermos dividir os controles internos, € necessario esclarecer que a estrutura
organizacional dos sistemas € conhecida como plano organizacional. Essa estrutura
organizacional necessita obedecer a uma adequada e balanceada divisdo, de forma que sejam
determinadas as relacdes de autoridade e responsabilidade entre os varios niveis pelas
parcelas de trabalho exigidas para atingir os objetivos da institui¢do, e de forma que sejam
definidas, claramente, as autoridades e responsabilidades de cada um que nela trabalha.

De forma geral os controles internos sdo divididos da seguinte forma:

- controles contdbeis: relacionados ao plano de organizacdo e de todos os métodos e
procedimentos realizados para salvaguardar o patriménio e a fidedignidade dos registros
contabeis, através dos controles relacionados:
¢ Sistema de separacdo das funcdes de escrituracdo e elaboragdo dos relatdrios contdbeis
deixando independente das fun¢des relacionadas as de operacionalizacdo ou custddia
dos valores;
¢ Sistema de controles fisicos sobre os valores mencionados no sistema de separagdo; e
e Sistema de autoriza¢do e aprovagao levando em consideracdo as responsabilidades e

riscos.
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- controles administrativos: relacionados ao plano de organizacdo e todos os métodos e
procedimentos que referem-se a eficiéncia operacional e a adesdo a politica definida pela
administra¢do, compreendendo os seguintes itens:
e Sistema de normas a serem seguidas pelos empregados no cumprimento dos deveres e
funcoes;
e Sistema de qualificagdo pessoal para desenvolvimento e aperfeicoamento dos
funciondrios.
Em relacdo aos aspectos contdbeis, os controles internos estdo direcionados ao
desenvolvimento de procedimentos que déem protecdo aos ativos e a geracao de informagdes
fidedignas pela contabilidade. Em rela¢do aos aspectos administrativos, os controles internos

promovem a vigilancia gerencial, bem como o respeito e obediéncia as politicas

administrativas.

5.5-  Os objetivos dos controles internos

O controle interno € um processo efetuado pela alta administracdo, pelo nivel
gerencial superior e por todos os demais niveis hierdrquicos. N@o € unicamente um
procedimento ou uma politica que seja executada em algum ponto do tempo. Ao contrario,
deve estar sendo operado continuamente em todos os niveis dentro do banco. A alta
administracdo e o nivel gerencial superior sdo responsdveis pelo estabelecimento de uma
cultura apropriada para facilitar um processo eficaz de controle interno, e para, de forma
continua, monitorar sua eficicia. Entretanto, cada um individualmente, dentro da organizagao,

deve participar do processo.
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O conceito, a interpretagdo e a importancia do controle interno envolvem imensa gama
de procedimentos e praticas que, em conjunto, possibilitam a consecu¢ao de determinado fim,
ou seja, controlar.

O controle interno possui quatro objetivos bésicos:

e Salvaguardar os interesses;

e Manter de forma precisa e integra as informagdes financeiras, gerenciais e
operacionais;

e Estimular a eficiéncia operacional; e

e Aderir as politicas existentes.

5.5.1- Salvaguardar os interesses

Tem como premissa a protecdo do patrimdnio contra possiveis perdas e riscos devidos
a erros ou irregularidades. Tendo em vista que numa institui¢do bancéria ocorrem divisdes em
departamentos ou setores, cada um destes deve ficar responsdvel pelos bens e direitos que lhe
foram disponibilizados.

Dentre as principais formas de atingir o objetivo de protecdo aos interesses,
destacamos os seguintes:

e Segregacao de funcdes: consiste na separagdo entre as fungdes de execucdo
operacional, custddia fisica e contabilizacdo, de tal maneira que nenhum funcionério
detenha total responsabilidade sobre todas as fases inerentes a uma operagdo. Assim, é
aconselhdvel que cada fase seja executada por pessoas ou setores independentes entre
si;

e Sistema de autorizacdo e aprovacdo: estabelece que o controle das operacdes seja

realizado por sistema de aprovagdes, considerando as responsabilidades e riscos
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envolvidos. Preferencialmente a autorizacdo deve partir de pessoa diferente que
aprova os atos, evitando exposicao a riscos os interesses da empresa;

Determinagao de fungdes e responsabilidades: esclarece para cada funciondrio o limite
exato de suas funcdes, incluindo as responsabilidades do seu cargo. Por meio de
organogramas claros sdo definidas as responsabilidades e autoridades em toda linha
hierarquica;

Rotacdo de funciondrios: estabelece sistema de rodizio dos funciondrios para cada
tarefa designada. Assim, s@o reduzidas as possibilidades de fraudes e proporciona
novas idéias de trabalho para aquela tarefa;

Carta de fianca: tem como caracteristica proteger a empresa, dissuadindo
psicologicamente, os funciondrios que lidam com valores, pois 0s mesmos tornam-se
responsaveis pela custodia desses valores;

Legislacdo: refere a atualizacdo continua sobre a legislagdo vigente, proporcionando
diminui¢do de riscos e ndo exposi¢ao da empresa as contingéncias fiscais e legais pelo
nao cumprimento das leis;

Seguro: determina a contratagdo de apodlice de seguros, a valores adequados de
reposicao, dos bens, valores e riscos a que estd sujeita a empresa;

Diminuicdo de erros e desperdicios: determina que os erros e desperdicios sejam
detectados na fonte, pois tendem a surgir pela falta de controle ou controles mal
definidos. Realizar uma divisdo racional do trabalho favorece a supervisao,
prevenindo contra erros e desperdicios;

Contagens fisicas independentes: estabelece que sejam realizadas contagens fisicas,
por pessoas diferentes ao custodiantes, de forma periddica, dos bens e valores,

fortalecendo o controle fisico e resguardando os interesses da empresa; e
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e Alcadas progressivas: compreende que seja criado um sistema de algadas e
procuracdes de forma escalonada, estabelecendo aos altos escaldes as principais
decisdes e responsabilidades. E indicado sistema com exigéncia de duas assinaturas,

de pessoas independentes entre si, para proporcionar mais segurancga para a empresa.

5.5.2- Manter de forma precisa e integra as informacoes financeiras, gerenciais e

operacionais

Visa estabelecer a preparacao de relatérios oportunos e confidveis, necessarios para a
tomada de decisdo dentro da organizacdo bancéria. Dirigem-se também a necessidade de
relatdrios anuais confidveis, outras publicacdes ou divulgagdes financeiras, incluindo aquelas
para os relatérios regulamentares e outros usos externos. A informacdo recebida pela
geréncia, pela alta administracdo, pelos acionistas e supervisores deve ter a qualidade
suficiente e a integridade para que os receptores possam confiar na informag¢do e tomar
decisdes. O termo confianga, relacionado aos relatérios financeiros, remete a preparacao
dessas publicagdes que deverdo ser apresentadas baseadas em principios e regras de
contabilidade bem definidas.

Dentre as principais formas de atingir esse objetivo, destaca-se:

e Documentacao confidvel: compreende em utilizar documento concreto, pois servird de
comprovacgao mais segura de que as operagdes e registros estdo na forma exata;

¢ Conciliac@o: possibilita apurar a precisdo ou diferencas existentes, auxilia sanar as
pendéncias tempestivamente;

e Andlise: possibilita identificar a composi¢ao analitica dos itens em exame, de maneira

que proporcione a constata¢do de sua constitui¢ao;
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¢ Plano de contas: estabelece que as contas sejam classificadas dentro de uma estrutura
formal de contas a partir de um manual de contabilidade que facilite sua utilizacdo e
classificacdo de forma adequada;

e Tempo habil: estabelece que as operacdes sejam registradas no menor espaco de
tempo possivel e dentro do periodo de competéncia; e

e Equipamento eletronico: proporciona facilidade e agilidade no registro das transacoes,

fomentando a divisado de trabalho.

5.5.3- Estimular a eficiéncia operacional

Os objetivos operacionais para o controle interno dizem respeito a eficécia e eficiéncia
do banco em utilizar recursos préprios e de terceiros para proteger o banco de perdas. O
processo de controle interno procura assegurar-se de que todo o pessoal da organizacio esteja
trabalhando para atingir seus objetivos de uma maneira direta, sem custo adicional ou
excessivo, ou que ndo esteja colocando outros interesses (tais como interesses dos
empregados ou de clientes) antes daqueles do banco.
Destacam-se como principais meios para estimular a eficiéncia operacional:
e Selecdo: escolha de pessoal qualificado para que o exercicio de suas funcgdes seja feito
de forma eficiente;
¢ Treinamento: proporciona que os empregados sejam capacitados para as atividades
propostas;
e Plano de carreira: estabelece uma politica de promocao pessoal, desta forma incentiva

e promove a satisfacdo dos funcionarios;
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e Relatérios de desempenho: auxilia 0 acompanhamento individual de cada empregado,
apontando suas virtudes e deficiéncias, e indicam alternativas necessdrias para
aperfeicoamento, tanto pessoal como profissional;

e Relatério de horas trabalhadas: compreende a geréncia eficiente e eficaz do tempo
despendido pelo pessoal e indica mudangas necessarias ou correcdo das metas de
trabalho;

e Tempos e métodos: proporciona acompanhar de forma mais eficiente a execucao das
tarefas e regulam possiveis ineficiéncias do pessoal;

¢ (Custo padrdo: visa o acompanhamento, de forma continua, do custo de producdo dos
bens e servigos produzidos;

e Manuais internos: estabelece os procedimentos internos; criando a pratica uniforme,
normatizada e eficiente dos atos e previnem a ocorréncia de erros e desperdicios; e

e Instrucdes formais: estabelece formalmente as instrugdes a serem adotadas pelo

pessoal, evitando interpretagdes dibias ou mal entendidos.

5.5.4- Aderir as politicas existentes

O objetivo do controle interno € de assegurar que todo o negécio de operagcao bancéria
esteja sendo conduzido de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis, com as exigéncias da
supervisao bancdria, e politicas e procedimentos internos. Esse objetivo deve estar vinculado
com a finalidade de proteger a concessao do banco e a sua reputagao.

Destacam-se como principais mecanismos para atingir a aderéncia as politicas
existentes:

e Supervisdo: compreende que uma supervisao continua proporciona melhor rendimento

pessoal, fazendo com que possiveis desvios e dividas sejam sanadas rapidamente;
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Sistema de revisdo e aprovacao: destaca, através de métodos de revisdo e aprovacao,
que politicas e procedimentos estdo sendo adequadamente seguidos; e
Auditoria interna: permite destacar as transacgoes efetuadas pelo banco que estejam de

acordo com as politicas determinadas pela administracao.

Elementos principais de um processo de controle interno

O sistema de controles internos compreende cinco elementos inter-relacionados. Para

que o sistema seja efetivo € indispensdvel que cada um dos cinco elementos faca parte e esteja

funcionando de forma adequada em relagdo a cada um dos objetivos do negécio.

Os elementos sao os seguintes:

Cultura de controle: é a base de todos os elementos. Refere-se a fatores como a ética,
formas de conduta, integridade, politicas de recursos humanos, estrutura da
organizacdo, forma de atuacdo e atencdo do Conselho de Administracdo e da alta
administracdo quanto a cultura de controle. Compreende também a designacdo
adequada de autoridade e responsabilidade e a alocacdo adequada de recursos.
Avaliacdo e gerenciamento de risco: compreende indicar e analisar os riscos, 0s quais
podem ser internos ou externos a organizacdo e que sao relevantes ao alcance dos
objetivos do banco. Esta avaliacdo deve levar em conta a severidade dos riscos, a
freqiiéncia com que ocorrem e, consequentemente, seu grau de impacto, estabelecendo
como o banco gerenciard tais riscos. A identificacdo dos riscos externos compreende
as mudangas econdmicas, avancos tecnoldgicos e competividade, enquanto que os

riscos internos estdo relacionados a qualidade dos funcionarios, as atividades do banco

e processamento do sistema de informacoes.
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Atividades de controle: se referem as politicas e procedimentos que proporcionam que
os planos e direcionamento indicados pela administracio sejam atingidos. As
atividades de controle ocorrem em todo o banco, em todos os niveis, incluindo todas
as funcdes. Sdo autorizacdes, aprovagdes, inventdrios, seguranca de ativos,
reconciliacdes, revisdes da performance operacional, segregacdo de funcdes, etc.
Também sdo atividades que compreendem a seguranca fisica e l16gica dos sistemas.
Informacdo e comunicacdo: os sistemas de informagdo produzem relatérios contendo
informacdes operacionais e financeiras que auxiliam a conducdo e controle do
negocio. Tratam de informacdes geradas tanto externa como internamente € que sao
divulgadas também externa e internamente. Um sistema de informacdes tem como
objetivo levar as pessoas as informagdes que sao necessarias, de forma pontual e com
nivel de contetido adequado ao cumprimento de suas responsabilidades.
Monitoramento: compreende as atividades e exames realizados pelas auditoria interna
e externa. Sendo detectadas deficiéncias ao longo do monitoramento, estas devem ser
informadas aos responsdveis ou aos niveis mais elevados da administracdo,

dependendo de sua gravidade.

Acordo de Basiléia

O Comité de Supervisio Bancaria de Basiléia (Basel Committee on Banking

Supervision) foi criado em dezembro de 1974 pelos presidentes dos bancos centrais dos

paises do G-10 (até entdo formado por: Alemanha, Bélgica, Canadd, Estados Unidos, Franca,

Italia, Japdo, Paises Baixos, Reino Unido, Suécia e Suica), em decorréncia da maior

internacionalizacdo dos bancos e de suas atividades. Seu objetivo € promover préticas
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adequadas de supervisdo bancaria em todo o mundo, e sua sede fica no Bank for International
Settlements (BIS), situado na Basiléia, Suica.

Sua missdo era a de definir um acordo sobre como deveria ser medido o capital de
uma instituicao financeira e qual deveria ser o capital minimo que lhe deveria ser exigido de

forma a evitar perdas inesperadas e até mesmo uma possivel faléncia.

6.1- Basiléial

Em 1988 o comité aprovou o acordo sobre exigéncias de capital minimo dos bancos,
que ficou conhecido como Acordo de Basiléia. O acordo tinha como objetivo padronizar as
normas sobre solidez dos bancos, de modo a minimizar os riscos de insucesso bancario e
permitir andlise comparativa entre os bancos no plano internacional.

Sua grande contribui¢do foi a de reconhecer que os riscos bancdrios devem ser
permanentemente fiscalizados pelos governos, a fim de evitar o risco sist€émico que eles
tendem a produzir em caso de faléncia de uma instituicdo bancaria.

Esse primeiro acordo era focado apenas nos riscos de crédito.

6.2- Basiléia I1

O novo Acordo é muito mais complexo que o anterior. Foi escrito para cobrir o
sistema bancério em toda a sua diversidade real, abandonou-se a tentativa de prefixacdo de
uma escala de riscos, em favor de critérios mais flexiveis.

O novo acordo foi direcionado aos grandes bancos tendo como base, além dos
Principios Essenciais para uma Supervisdo Bancdaria Eficaz (Principios da Basileia), trés

pilares mutuamente complementares:
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Pilar 1: requerimentos de capital;

Pilar 2: revisdo pela supervisdao do processo de avaliacdo da adequagdo de capital dos
bancos; e

Pilar 3: disciplina de mercado.

Esse acordo estabelece que a institui¢do financeira que ndo possuir controles internos
eficientes e uma metodologia de avaliacdo de riscos implantada serd obrigada a manter uma
quantidade maior de recursos proprios em sua estrutura patrimonial. Por outro lado, a
institui¢do bancéria que investir nesses itens terd que reter menor volume de recursos.

Divulgado em 2004, o Basiléia II estava, ainda, sendo implantado em varios paises
quando comegou a crise financeira iniciada em 2007. Desta forma o Comité passou a avaliar
as licdes da crise para o ajustamento das regulamentagdes deste Acordo de Basiléia. Essas

ligdes, e as alternativas criadas, formam o que ficou conhecido como Basiléia III.

6.3- Basiléia II1

O Basiléia III ndo é, propriamente, um novo acordo, mas sim, um conjunto de
recomendacdes de melhores praticas em relacdo ao Basiléia II, alterando as medidas deste
ultimo que ndo foram consideradas suficientes, desta forma, ndo € uma substituicdo ao acordo
anterior, mas um aperfeicoamento. Assim, o Basiléia III ou acrescenta as exigéncias
constantes do Basiléia Il ou cria novas regulamentacdes, para os casos em que a crise mostrou
serem os procedimentos previstos até entdo insuficientes, seja para controlar a instabilidade
dos mercados financeiros, seja para evitar a ocorréncia de crises mais graves. Os pontos deste
ultimo Acordo que se mostraram eficazes durante a crise iniciada em 2007 foram mantidos,

de modo geral, sem alteragdes.
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O Comité de Basiléia considera que a seguranca e a higidez do sistema financeiro
em um mundo dindmico e complexo s6 podem ser obtidas com a combinacdo de
supervisdo, disciplina de mercado e efetiva administracdo interna dos bancos
(FREITAS; PRATES, 2005, p. 153-154).

O objetivo principal desse novo acordo é aperfeicoar a capacidade de as institui¢des
financeiras absorverem choques provenientes do sistema financeiro ou dos outros setores da
economia e ainda reduzir o risco de contdgio do setor financeiro sobre outro setor da
economia. As recomendacdes do Basiléia III visam auxiliar a manuten¢do da estabilidade
financeira e a promogao do crescimento econdmico sustentdvel.

Basileia III aborda os principais problemas que deram origem a crise financeira global
iniciada em 2007, que evidenciou a insuficiéncia da regulacdo prudencial, sobretudo dos
paises avancados. Isso aconteceu porque nesses paises, a partir da década de 1990, as
inovacgdes financeiras e o surgimento de novos produtos se aceleraram com o decorrente
aumento de risco e sem o devido acompanhamento do processo de supervisao e de regulacdo
prudencial.

A crise evidenciou:

e afalta de provisionamento de capital nos bancos em momentos de estresse severos;

® as incertezas sobre o processo de resolucdo de faléncias bancérias, sobretudo quando
elas envolvem grandes bancos sistémicos globais operando em varias jurisdi¢des; e

e a excessiva prociclicidade do requerimento de capital nas fases de expansdo e
contra¢cdo dos ciclos financeiros, levando a um excesso de euforia na fase de alta do
ciclo e um excesso de pessimismo na fase de baixa.

O Basiléia III é bastante abrangente. O Comité de Basiléia propds, entre outras
medidas:

e definicdo de capital mais rigorosa, visando fundamentalmente ampliar a capacidade de
absorver perdas;

¢ harmonizagdo internacional da definicao do capital;
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ampliacdo da transparéncia quanto a composicao do capital;

criacdo de duas modalidades de capital suplementar que incentivam as instituicoes
financeiras a acumularem reservas adicionais de capital em periodos de ripida
expansao do ciclo econdmico para serem utilizadas em momentos de estresse;
ampliacao do escopo dos riscos capturados pela estrutura de capital;

introducdo do Indice de Alavancagem, a ser aplicado como medida complementar ao
requerimento minimo de capital; e

adoc¢ao de requerimentos minimos quantitativos para a liquidez.

Principios fundamentais para uma supervisao bancaria efetiva

O Comite de Supervisdo Bancdria da Basiléia editou os principios fundamentais que

sdo indispensdveis para uma supervisao bancdria eficaz.

O objetivo do comité, com a edi¢do dos principios, € de proporcionar que o sistema

bancario internacional tenha maior estabilidade.

Os principios podem ser divididos em grupos conforme segue:

Principio 1: objetivos, independéncia, poderes, transparéncia e cooperacao;
Principios 2 a 5: autorizagao e estrutura;

Principios 6 a 18: regulacdo prudencial e requerimentos;

Principios 19 a 21: métodos de supervisdo bancdria continua;

Principio 22: contabilidade e divulgagao;

Principio 23: a¢des corretivas e poderes formais dos supervisores; e

Principios 24 e 25: supervisao consolidada e entre os paises.
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7.1-  Objetivos, independéncia, poderes, transparéncia e cooperacao

Esse grupo € composto pelo primeiro principio, que versa sobre objetivos,
independéncia, poderes, transparéncia e cooperacdo. Estabelece caracteristicas para as
autoridades de supervisdo nas instituicdes bancdrias que proporcionem uma Supervisao
bancdria eficaz. Assim € necessario que os objetivos de cada autoridade estejam claramente
definidos. Cada setor de supervisao atue de forma independente, transparente, possuindo
governanca soOlida e recursos adequados, e deve ser responsdvel pelo desempenho de suas

atribuigdes.

7.2- Autorizacio e estrutura

Compreende os seguintes principios:
2° atividades permitidas;
3° critério para autorizacdo de funcionamento;
4° transferéncia significativa de propriedade; e
5° grandes aquisicoes.

Através desse grupo ficam estabelecidos quais atividades sdo permitidas para serem
operacionalizadas pelas instituigdes bancdrias, assim como definidos os procedimentos de
autoriza¢do para funcionamento. A supervisdo possui poder para analisar e, se for o caso,
rejeitar alguma proposta de transferéncia significativa de propriedade ou controle do banco
para terceiros. Estabelece que seja dado poder ao supervisor de avaliar propostas de grandes
investimentos ou aquisi¢cdes que possam expor o banco a riscos indevidos ou dificultem uma

supervisdo efetiva.
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7.3- Regulaciao prudencial e requerimentos

Constituido pelos seguintes principios:
6° adequacdo de capital;
7° processo de gerenciamento de risco;
8° risco de crédito;
9° ativos problematicos, provisodes e reservas;
10° limites para grandes exposi¢des;
11° exposi¢des a partes relacionadas;
12° risco pais e de transferéncia;
13° risco de mercado;
14° risco de liquidez;
15° risco operacional;
16° risco de taxa de juros no banking book;
17° controles internos e auditoria;
18° integridade do setor bancério;

Este grupo indica que os supervisores determinem padrdo minimo prudente e
apropriado de adequacdo de capital as institui¢des financeiras, que proporcione seguranca no
mercado.

Esse grupo € bastante amplo, abrangendo ainda:

- a formacgdo de sistema capaz de proporcionar a identificacdo de possiveis riscos existentes
nas carteiras de clientes;

- estabelecer e padronizar que a concessdo e controle dos créditos sejam através de politicas
prudentes;

- anélise continua dos seus ativos capaz de garantir suas reservas € provisoes;
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- identificar, medir, monitorar e controlar os riscos a que as institui¢des ficam submetidas em
funcdo de suas atividades; e

- estabelecimento de controle interno.

7.4- Meétodos de supervisao bancaria continua

Compreende os seguintes principios:
19° abordagem do supervisor;
20° técnicas de supervisdo; e
21° relatérios para a supervisao.

Esse grupo de principios estabelece que a supervisdo tenha contato freqiiente com a
administracdo, passando informagdes acerca das estratégicas adotadas. Estabelece que os
supervisores assegurem que os controles internos, definidos de forma adequada ao porte e
complexidade, sejam adotados e seguidos. Compreende também um sistema onde o
supervisor tenha um entendimento completo das operacdes bancdrias, tanto de forma

individual como consolidada.

7.5- Contabilidade e divulgacao

Constituido do principio 22° contabilidade e divulgacdo, estabelece que os 6rgaos
supervisores devem garantir que a instituicdo bancdria forneca registros adequadamente e
seguros, definidos de acordo com politicas e praticas contdbeis consistentes que proporcionem
uma avaliacdo precisa da real condicdo financeira e da lucratividade de suas operagdes. As

institui¢des financeiras devem publicar regularmente relatorios financeiros que reflitam com
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fidedignidade suas condicdes, tendo em vista que informacgdes seguras e confidveis
transmitem ao mercado uma imagem de transparéncia e seguranga.
E necessério que os valores registrados em fun¢ao das operagdes sejam realizados de

forma correta e tempestiva. Tendo em vista que a contabilidade € uma fonte de transmissao de

informacdes, esta deve divulgar a real situac¢do da institui¢ao financeira.

7.6-  Acoes corretivas e poderes formais dos supervisores

Composto pelo principio 23° ac¢des corretivas e os poderes dos supervisores, onde é
estabelecido que os 6rgaos reguladores facam uso de acdes corretivas oportunas na hipdtese
de alguma instituicdo financeira deixar de seguir as normas em vigor, podendo chegar a

cancelar a licencga de funcionamento do banco.

7.7-  Supervisao consolidada e entre os paises

Composto pelos seguintes principios:
24° supervisao consolidada; e
25° relacdes entre supervisores domésticos e do exterior.

Este grupo estd relacionado as supervisdes globais consolidadas, atuando em
instituicdes que operam de forma globalizada, monitorando de forma adequada e aplicando
normas prudenciais. Estabelece a cooperacdo e o intercambio de informagdes entre os

supervisores dos paises envolvidos.
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8- Descricao de controles internos aplicados as institui¢oes bancarias

A autoridade superior do poder de controle é composta pelo Conselho de
Administracdo, atuando no nivel mais alto da instituicdo, tendo como responsabilidade
garantir aos investidores, assim como aos demais interessados, que o banco estd seguindo os
objetivos e metas propostas e que a integralidade dos elementos do controle interno esta
funcionando adequadamente.

Um sistema de controle interno se baseia em um conjunto de medidas a serem
seguidos por todos os empregados de forma a proporcionar reducdo dos riscos internos e
externos, e tende a possibilitar melhores resultados financeiros para a instituicao, devido a
reducdo de operagdes inconformes e a possibilidades de fraudes. Dentre esse conjunto de

medidas, destacamos:

8.1-  Alcadas e limites

Estabelecimento de limites de autorizagdes e responsabilidade, estipulando valores de
créditos que uma determinada geréncia poderd conceder. Criando um sistema que determine
que até um limite de valor seja de alcada de determinada funcdo e estabelecendo um
escalonamento, de forma que as autorizagdes de créditos sejam concedidas respeitando a
relacdo de quanto maior for o crédito, maior deve ser o nivel da fun¢do do responsavel.

Também € aconselhdvel a criagdo de comités quando os créditos sao muito elevados.
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8.2-  Segregacao de funcoes

As tarefas em relacdo a determinadas operagdes devem ser segregadas entre diferentes
funciondrios, possibilitando a redugdo de riscos de falhas, erros ou fraudes.

Para Almeida (2010, p. 46), “a segregacdo de funcdes consiste em estabelecer que uma
pessoa nao pode ter acesso aos ativos e aos registros contdbeis, devido ao fato de essas
funcdes serem incompativeis dentro do sistema de controle interno.”

Nao sendo adotado esse controle, seria possivel que algum funciondrio, facilmente,

ocultasse fraudes e desfalques.

8.3- Controle de acesso fisico

Estabelecimento de limites de acessos a determinadas dreas, fazendo com que em um
setor especifico somente seja permitido a entrada e a permanéncia de funciondrio que atue

nele.

8.4- Normas internas

Sistema de manuais internos estabelecendo orientacdes e procedimentos a serem
adotados pelos funciondrios no desempenho de suas atividades. Esses manuais devem ser
disponibilizados através de mecanismo que facilite seu acesso. Uma forma bem usual pelos
bancos € através da intranet por meio de sistema de manuais normatizadores, diversificado

entre todas as operacdes possiveis na instituicdo bancaria.
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8.5- Treinamento

E necessario que seja realizada a capacitacdo dos funciondrios através de cursos ou
orientagdes, quando do lancamento de novos produtos. E indispensdvel que os novos
empregados sejam qualificados para as atividades propostas.

Quanto aos funciondrios antigos, € indispensdvel que ocorra periodicamente uma

reciclagem por meio de treinamento.

9- Atualizacao do sistema de controle

Um sistema de controle ineficiente pode possibilitar grandes prejuizos para a
institui¢do bancéria. Além da implantacao de um controle eficiente, é necessario que 0 mesmo
seja atualizado.

Assim, os controles internos devem ser periodicamente revisados e atualizados, a fim
de que a eles sejam incorporadas medidas relacionadas a riscos novos ou nio previstos
anteriormente, em decorréncia de constantes mudancas na operacionalizacdo das transacdes
bancarias.

A drea de supervisdo bancdria, assim como a supervisdo interna da institui¢do, deve
permanecer atualizada quanto as fraudes desenvolvidas ou suas tentativas, para assegurar que
as instituicdes bancdrias possuam controles internos atualizados capazes de evitar suas
ocorréncias.

Entidades e organizacOes da area financeira e contdbil ha muito tempo procuram

entender os motivos que possibilitam as fraudes dentro de uma empresa.



31

10- Método COSO

A necessidade de um sistema de controle interno eficiente e as possibilidades de
ocorréncias de prejuizos decorrentes da falta ou ineficiéncia dos controles levaram
autoridades de vérios paises a se preocuparem com a questao.

Assim, em 1985, surgiu nos Estados Unidos da América, a National Commission on
Fraudulent Financial Reporting (Comissdo Nacional sobre Fraudes em Relatérios
Financeiros), tendo como objetivo compreender as causas das ocorréncias de fraudes em
relatérios financeiros e contdbeis.

Essa comissao era composta por representantes das principais associacdes de classe de
profissionais ligados a drea financeira. Seu propdsito de estudo foi os controles internos.

Posteriormente a Comissdo transformou-se em Comité, que ficou conhecido como
COSO - The Comitee of Sponsoring Organizations (Comité das Organizagdes Patrocinadas).
O COSO é uma entidade sem fins lucrativos, dedicadas a melhoria dos relatérios financeiros
através da ética, efetividade dos controles internos € governanga corporativa.

E patrocinado pelas seguintes associagdes de classe ligadas 2 drea financeira:

e AICPA — American Institute of Certified Public Accounts (Instituto Americano de

Contadores Publicos Certificados);

® AAA — American Accounting Association (Associacdo Americana de Contadores);
e FEI - Financial Executives Internacional (Executivos Financeiros Internacionais);
e JIA — The Institute of Internal Auditor ( Instituto dos Auditores Internos);

e [MA - Institute of Management Accountants ( Instituto dos Contadores Gerencias).

Para os integrantes do COSO o controle interno € um processo, desenvolvido para
garantir, com razodavel certeza, que sejam atingidos os objetivos da empresa, nas seguintes

categorias:
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e Eficiéncia e efetividade operacional (objetivos de desempenho ou estratégia): esta
categoria estd relacionada com os objetivos bdsicos da entidade, inclusive com os
objetivos e metas de desempenho e rentabilidade, bem como da seguranca e qualidade
dos ativos;

¢ Confianca nos registros contibeis/financeiros (objetivos de informacdo): todas as
transacoes devem ser registradas, todos os registros devem refletir transagdes reais,
consignadas pelos valores e enquadramentos corretos;

e (Conformidade (objetivos de conformidade): com leis e normativos aplicdveis a
entidade e sua drea de atuacao.

No método COSO, o controle interno é um processo constituido de cinco elementos
essenciais que se inter-relacionam:
a) Ambiente de Controle: abrange toda a estrutura de controles internos, incluindo conceitos
como conduta, atitude, consciéncia, competéncia e estilo. Grande parte de sua forca é extraida
da conduta estabelecida pelo conselho de administracdo e pelos executivos da companhia;
b) Avaliagdo e Gerenciamento dos Riscos: envolve a identificacdo e a andlise pela
administracdo dos riscos mais relevantes para alcance dos objetivos. Cada risco que possa
prejudicar ou impedir a realiza¢do do objetivo € identificado e priorizado;
c) Atividades de Controle: desenvolvidas para direcionar especificamente cada objetivo de
controle, visando atenuar os riscos identificados anteriormente. As atividades de controle sdo
politicas, procedimentos e praticas adotadas pela empresa para assegurar que os objetivos
operacionais sejam realizados e as estratégias para atenuar riscos, executados;
d) Informagcdo e Comunicacdo: fornece suporte aos controles internos, transmitindo
informacdes para todos os niveis das organizagdes, em um formato e uma estrutura de tempo

que permita aos funciondrios executarem suas atividades de controle com eficécia.
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e) Monitoramento: processo para estimar e avaliar a qualidade dos controles internos durante
avaliacdes continuas e especiais.

No entendimento do COSO o controle interno € um elemento de gestdo que tem como
objetivo principal auxiliar a entidade atingir seus objetivos, compreendendo que todos

integrantes da empresa tem suas responsabilidades no processo.

11-  Conclusao

Diante da preocupagdo dos 6rgaos de supervisao da ocorréncia de um risco sist€émico
no mercado financeiro, em func¢do da faléncia de algumas institui¢cdes bancdrias, foram
publicados leis e normas especificas em controles internos, a serem seguidas pelos Bancos.

As instituicdoes bancdrias devem adotar uma estrutura de controle interno, capaz de
proporcionar que suas atividades realizadas, atendam as normas e legislacdes a que estdao
sujeitas, evitando assim, a ocorréncia de punicdes pelos 6rgaos fiscalizadores.

A criacdo de normas e regulamentos pelos 6rgdos fiscalizadores tem como objetivo
proporcionar maior seguranca para os clientes das instituicdes, assim como, fortalecer o
mercado financeiro, minimizando a possibilidade de ocorréncia de um risco sistémico no
mercado mundial.

Um sistema de controle interno eficiente € um instrumento importante de auxilio a
gestdo, proporcionando uma visdo detalhada, através de relatérios de acompanhamento, dos
negdcios realizados, reduzindo as possibilidades de erros e fraudes, favorecendo que as
institui¢des bancdrias alcancem suas metas definidas.

A definicdo dos autores, sobre controles internos, compreende sua importancia para

seguir as politicas tragadas pela Administracdo, um acompanhamento permanente avaliando a
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eficiéncia operacional das atividades, protecdo dos ativos e comprimento de leis e
regulamentos incidentes sobre a atividade bancaria.

Verifica-se que a adocdo de um sistema de controle eficiente, além de ser uma
exigéncia dos 6rgaos reguladores do sistema financeiro, € um instrumento importante para a
operacionalizacdo das atividades dos bancos, contribuindo para a redu¢do de custos, guarda
dos ativos e prevengdo contra fraudes. Proporciona desta forma, melhor gerenciamento das
atividades, possibilitando alcangar os resultados definidos.

O tema do presente trabalho € bastante amplo e estd relacionado diretamente com
outros, tais como, Governanga Corporativa e Gestao de Riscos, que podem contribuir para o
desenvolvimento de outros trabalhos de pesquisa que contribuam para definir uma estrutura

de controle interno eficaz.
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