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RESUMO

O ramo da arquitetura e urbanismo € caracterizado por sua abrangéncia em diversos
campos do conhecimento e sua atuacdo se estende da producdo de projetos a
construcao civil. O mercado hoje mostra que grande parte dos escritorios de arquitetura
e urbanismo compreende microempresas que atuam na area de projetos. Contudo, a
area de projetos € muito abrangente, cada area de atuacdo € caracterizada por um
cliente especifico (pessoa fisica, juridica, publica, etc.) e apresenta demandas peculiares.
Visto tais especialidades, 0os processos e sua gestdo deveriam ser distintos para cada
area de atuacdo, mas qual sera o grau de diferenca e em quais pontos principais? Este
trabalho pretende mostrar, a partir de estudos de caso e revisao bibliogréafica, como é a
interferéncia da area de atuacdo de uma empresa de projetos sobre 0s processos e seu
gerenciamento. O foco deste estudo sera em trés areas de atuacdo de microempresas
de projetos de arquitetura e urbanismo: institucional, residencial e de prevencédo e

combate a incéndio.

Palavras chave: Processos — area de atuacdo — gerenciamento — microempresa —

arquitetura e urbanismo.



1. INTRODUCAO

O ramo da arquitetura e urbanismo € caracterizado por sua abrangéncia em diversos
campos de conhecimento e o profissional desta area € capacitado para atuar nestas
multiplas vertentes. A abrangéncia de atuacdo do profissional de arquitetura estende

desde o desenvolvimento projetual a construcao civil. Vitruvio ja dizia, ha séculos atrds,

século | A.C, no primeiro volume do seu tratado De Architectura libri decem®:

“uma pessoa que detém conhecimentos sobre as mais diversas
ciéncias e artes, tidas na época como ‘“verdadeiras”, plausiveis.
Geometria, Historia, Matematica, Musica,Medicina e ate mesmo
a Astronomia deveria ser conhecida pelo arquiteto, que, ao contrario de
outros profissionais, ndo deveria se especializar em um Unico tema,

mas sim abranger diversas areas do conhecimento humano.”

O campo mais comum de atuacdo de um arquiteto e urbanista € o desenvolvimento de
projetos e este abarca, também, uma diversidade de é&reas de conhecimento. Por
exemplo, existem o0s projetos residenciais, de design de interiores, de aprovacao,
restauracao, institucional, compatibilizacdo, entre outros. Cada area de atuacdo é
caracterizada por um cliente especifico (pessoa fisica, juridica, publica, etc.) e apresenta

demandas peculiares que devem ser atendidas gerando um produto final com qualidade.

! O tratado “De Architectura libri decem”, constituido de dez volumes, é uma abrangente reflexdo
feita no século | A.C. sobre a disciplina da arquitetura pelo arquiteto Vitravio e procura, através do
seu estudo, requalificar a pratica profissional em voga na Roma do Imperador César Augusto.

Dividido em dez volumes, o autor descreve o oficio do arquiteto.



Neste sentido, entende-se que uma empresa de arquitetura e urbanismo tem a
capacidade para abranger as demandas especificas das diversas disciplinas. Mas, estas
especialidades interferem de que forma nos processos e em sua gestao? Para serem
atendidas as demandas de projeto, gerando um produto final esperado, as nuances do
gerenciamento de processos da empresa qual o nivel de variacdo de processos entre as
areas de atuacdo? E, seria, de fato, a area de conhecimento de um projeto uma
influenciadora dos processos de uma empresa? Este estudo pretende entender o nivel
de influencia da area de atuacdo de uma microempresa de projetos de arquitetura e
urbanismo sobre 0s processos da corporacdo e em seu gerenciamento. Visto as muitas
possibilidades de atuacédo, este trabalho focara o estudo sobre trés areas de projeto:

residencial, institucional e de prevencdo e combate a incéndio.



2. METODOLOGIA

Este trabalho compreende uma analise qualitativa de trés microempresas de arquitetura
e urbanismo que tém competitividade e sao especializadas em trés areas especificas de

atuacao.

z

A primeira é especializada em projetos residenciais que envolvem a criacdo de
residéncias e a sua aprovacdo e/ou regularizacdo junto aos érgdos competentes. O
cliente desta microempresa configura um cliente pessoa fisica. A outra é focada no
desenvolvimento de projetos institucionais, inclui projetos de arquitetura e
complementares. O cliente deste tipo de atuacdo esta na esfera do poder publico. E a
terceira € especializada na area de prevencéo e combate a incéndio, com uma producéo

gque engloba laudos e projetos. O cliente desta area abrange pessoas fisica e juridica.

A selecdo por microempresas foi feita considerando o cenario atual onde grande parte
dos escritérios de arquitetura e urbanismo existentes no mercado compreendem esta

classificacdo empresarial.

Os instrumentos e técnicas a serem utilizados nesta pesquisa qualitativa sdo a

observacao, depoimentos, entrevistas e andlises documentais.

Foram definidos os principais processos, baseados em diversas fontes como o PMBOK
(Project Management Body of Knowledge) e OLIVEIRA (2005), e, posteriormente, estes
foram identificados ou ndo nas microempresas estudadas. Apds a identificacdo dos
processos, foi analisado qual o nivel de gerenciamento dos mesmos. Quando algum
processo nado foi identificado em determinada empresa, pesquisou-se as justificativas
para tal, a fim de entender se esta inexisténcia seria uma consequéncia da area de

atuacao ou do estilo de gestdo dos administradores da empresa.



Foram criadas tabelas comparativas onde estédo discriminados 0s processos globais e os
sub-processos referentes a estes. Nestas tabelas sdo comparadas as trés areas de
atuacdo quanto a presenca, auséncia ou parcial presenca destes processos e sub-
processos. A partir da analise dos sub-processos foi feita uma tabela para os processos
globais onde é identificada a presenca, auséncia ou parcial presenca dos processos
globais como consequéncia dos subprocessos. Um processo global € presente somente
guando todos os subprocessos sdo, também, presentes. Da mesma forma, um processo
global é ausente apenas quando todos os subprocessos sdo ausentes. Para todas as
outras possibilidades de combinacdo, os processos globais foram considerados como

parcialmente presentes.

Este trabalho visa identificar os principais processos em cada area de atuacdo e nao
avaliar a gestdo das microempresas. Neste trabalho foi considerado o pressuposto que
para uma empresa ser competitiva, a gestdo estara direcionada aos pontos relevantes

em relacdo a um gerenciamento de processos.



3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este trabalho visa mostrar a influencia da area de atuacdo no gerenciamento de uma
microempresa de arquitetura e urbanismo competitiva no mercado. Neste sentido, serdo
discutidos, primeiramente, o0s conceitos relacionados ao ambiente empresarial e
competitividade. E, posteriormente, apresentadas definicbes relacionadas ao
gerenciamento de processos. A apresentacdo destes conceitos permite um entendimento

mais claro da proposta e, também, justifica os caminhos seguidos na pesquisa.

3.1 O ambiente empresarial e competitividade

Empresa é uma organizacao que proporciona ao mercado bens e servicos gerados pela
correlacéo entre mao de obra, matéria-prima e tecnologia, a fim da obtencéo de lucro. O
objeto de estudo desta pesquisa compreende a micro empresa, segundo a Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, a micro empresa € aquela que em
cada ano-calendario, apresente receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos

e sessenta mil reais).

O objeto deste trabalho trar4 da gestdo das microempresas segundo as demandas de
determinada area de atuacdo. Segundo OLVEIRA, 2005 (adaptado de OLIVEIRA, 2001)
0 ambiente empresarial € o conjunto de fatores que influenciam e, ao mesmo tempo, sao
influenciados pelas acfes e operacfes da empresa. Na figura 1, esta apresentada a
representacdo de OLIVEIRA(2005) em relacdo a estes fatores de influencia sobre o

ambiente empresarial.



MERCADO
GOVERNO CONCORRENCIA
FORNECEDORES <« = EMPRESA A5 CONSUMIDORES
SISTEMA / \
FINANCEIRO COMUNIDADE
SINDICATOS TECNOLOGIA
MAO-DE-OBRA

Figura 1 - Ambiente de um sistema empresarial segundo OLIVEIRA
Fonte: Oliveira, 2005 adaptado de Oliveira, 2001

Nesta representacdo o autor apresenta os fatores do ambiente empresarial de modo
indistinto quanto a sua relevancia e influencia sobre este sistema. O que se percebe no
ambiente de um sistema empresarial é que a influencia do mercado se sobrepde aos
diversos agentes. O mercado é o grande definidor dos atuantes sobre o sistema
empresarial. A empresa define o nicho de mercado de atuacdo, a partir deste ponto, o
mercado sera o grande definidor sobre o ambiente empresarial. Ou seja, € o0 mercado
gque define os agentes que influenciardo na empresa. Vale ressaltar que estes agentes e
0 préprio mercado sdo influentes, mas também influenciados pela empresa. Neste
sentido, a relacdo apresentada por OLIVEIRA, pode ser reestabelecida e representada

da seguinte forma:



CONSUMIDORES

CONCORRENCIA
MERCADO — GOVERMNO
SINDICATOS

I COMUNIDADES

EMPRESA -— TECNOLOGIAS

SISTEMA FINANCEIRO
MAO-DE-OBRA
FORNECEDORES

Figura 2 — O ambiente de um sistema empresarial

A partir deste mercado e suas demandas que serdo definidos os fornecedores, a
concorréncia, os consumidores, o tipo de m&do de obra necessaria, qual a influencia do
governo sobre tal area, para quais caracteristicas da comunidade este mercado estara

comunicando, etc.

Para uma empresa ser lucrativa ela deve ser competitiva. Uma empresa competitiva é
aquela que tem a capacidade de disputar e ganhar fatias de mercado. E como se
consegue isto? Conhecendo estes agentes influenciadores do ambiente empresarial.
Além disto, quais outros fatores que levam uma empresa a ser competitiva? Preco e
qualidade. Para que se possam atingir certos parametros de qualidade de um produto
final, com um preco coerente o gerenciamento de processos que garanta a qualidade € a

base para uma organizagéo.

Ferreira; Reis; Pereira (2001) representa didaticamente um sistema empresarial da

seguinte forma.
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Figura 3 - Sistema empresarial
Fonte: Adaptado de Ferreira; Reis; Pereira, 2001.

Para uma empresa ser competitiva, ela deve apresentar um balango entre trés fatores:
estratégia, estrutura organizacional e gestdo de operacfes e processos. Neste trabalho
serdo avaliados comparativamente os aspectos da gestdo de processos em relagdo as

areas de atuacgao propostas.

3.2 O gerenciamento de processos

Existem duas definicbes de projeto, uma refere-se ao aspecto tecnologico e a outra ao
gerencial. O primeiro esté relacionado a produ¢do como plantas, cortes, detalhamentos e
solugbes. O outro como processo de projeto que compreende as diversas fases de

desenvolvimento e conta com a participagdo de diversos agentes.

Este trabalho abordara o aspecto gerencial do projeto e ira mostrar as influencias nesta
gerencia, mais precisamente nos processos, que estd associada a administracdo do

aspecto tecnolégico de projeto (para o caso de empresas de projeto).



3.2.1 Processos

O processo € um empenho continuado, constante, repetitivo e sélido. Onde as pessoas
cumprem as mesmas funcfes a cada periodo do processo e o dominio da produtividade
€ colocado em torno de metas de producdo. O processo € uma “sequencia coordenada
de atividades, com o objetivo de produzir um dado resultado”. O processo é repetitivo e
gera o0 mesmo produto varias vezes. Eles sdo permanentes e correspondem a forma pela
gqual a organizacao funciona, agrega valor a seus clientes e cumpre sua finalidade como

organizacao, rotineiramente.

3.2.2 O gerenciamento de processos e projetos

Em uma empresa de projetos de arquitetura e urbanismo o gerenciamento de processos
estd condicionado ao gerenciamento de projetos. Neste sentido, explicita-se a descricdo
de processos estabelecida pela NBR I1SO 10006:2000, onde sdo apresentados dez

pontos da descricdo dos processos de gerenciamento de Projeto.

~. PROCESSO ESTRATEGICO: Define a direcéo do Projeto e gerencia a realizagio

de outros processos do Projeto.

. PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE INTERDEPENDENCIAS: esta
relacionado a iniciacdo do projeto e desenvolvimento do plano de projeto:
avaliacdo dos requisitos dos clientes e outras partes interessadas, preparando um
plano do projeto e iniciando outros processos. Envolve o gerenciamento das
interacbes entre o0s processos durante o Projeto. Estd relacionado ao
gerenciamento das mudancas: Antecipacdo a mudancas e gerenciamento destas

ao longo de todos o processos.



- PROCESSOS RELACIONADOS AO ESCOPO: Compreende o desenvolvimento
conceitual: Definicdo das linhas gerais sobre o que o produto do projeto.
Relaciona-se ao desenvolvimento e controle do escopo: Documentacdo das
caracteristicas do produto do projeto em termos mensuraveis e controle dos
mesmos. Corresponde a definicdo das atividades: Identificacdo e documentacéo
das atividades e etapas necessarias para se alcancarem 0s objetivos do Projeto.
E define o controle das atividades: Controle do trabalho efetivo realizado no

Projeto.

- PROCESSOS RELACIONADOS AO TEMPO: Envolve o planejamento de
dependéncia das atividades: Identificacdo das inter-relacdes, interacdes logicas e
dependéncias entre as atividades do projeto. Relaciona-se a estimativa de
duracdo: Estimativa da duracdo de cada atividade em conexdao com atividades
especificas e com o0s recursos necessarios. Compreende o desenvolvimento do
cronograma: Inter-relacédo dos objetivos de prazo do Projeto, para confirmacgéo do
cronograma proposto ou para realizar as acdes apropriadas para recuperar
atrasos. E define o controle do cronograma: Controle da realizacédo das atividades
do Projeto, para confirmacédo do cronograma proposto ou para realizar as acbes

apropriadas para gerar atrasos.

- PROCESSOS RELACIONADOS AO CUSTO: Envolve a estimativa de custos,
Desenvolvimento de uma estimativa de custos para o projeto, e orcamento,
Utilizacdo de resultados provenientes da estimativa de custos para elaboracao do
orcamento do Projeto. E relaciona-se ao controle de custos: Controle de custos e

desvios ao orcamento do Projeto.

- PROCESSOS RELACIONADOS AOS RECURSQOS: envolve o planejamento de

recursos: ldentificacdo, estimativa, cronograma e alocacdo de todos 0s recursos
10



principais. E define o controle dos recursos: Comparacdo da utilizacdo real e

planejada de recursos, corrigindo se necessario.

PROCESSOS RELACIONADOS AO PESSOAL: relaciona-se a definicdo da
estrutura organizacional baseada no atendimento as necessidades de projetos,
incluindo a identificacdo das fungfes e definindo autoridades e responsabilidades.
Envolve a alocacdo de equipe: Selecdo e nomeacdo de pessoal suficiente com a
competéncia apropriada para atender as necessidades do Projeto. E abrange o
desenvolvimento da equipe: Desenvolvimento de habilidades individuais e

coletivas para aperfeicoar o desempenho do Projeto.

PROCESSOS RELACIONADOS A COMUNICACAO: relaciona-se ao
planejamento da comunicacdo: Planejamento dos sistemas de informacfes de
comunicacao do Projeto. O gerenciamento das informac@es: Tornar disponiveis
as informacfes necessarias da organizacdo do Projeto aos membros e outras
partes interessadas. E define o controle da comunicacdo de acordo com o

sistema de comunicacédo planejado.

PROCESSOS RELACIONADOS AO RISCO: esté relacionado a identificacdo de
riscos do Projeto e & avaliacdo da probabilidade de ocorréncia de eventos de risco
e impacto destes sobre o Projeto. Abrange o desenvolvimento de planos para
reacdo ao risco. E define o controle de riscos: Implementacéo e atualizacdo dos

planos de risco.

PROCESSOS RELACIONADOS AOS SUPRIMENTOS: relaciona-se ao
planejamento e controle de suprimentos: Identificacdo e controle do que deve ser
adquirido e quando. Envolve a documentacdo dos requisitos: Compilacdo das

condicBes comerciais e requisitos técnicos. Abrange a avaliacdo e determinacéo

11



de quais fornecedores devem ser convidados a fornecer produtos. Relaciona-se a

subcontratacdo e ao controle de contrato.

Todos estes requisitos de processos estabelecem uma organizacdo, em nivel gerencial

da empresa, e sdo importantes para a esta apresente competitividade.

Segundo OLIVEIRA (2005), os processos de uma empresa de projetos estdo
relacionados a estrutura organizacional, o planejamento estratégico, a gestdo comercial,
a gestdo financeira, o sistema de informacfes, os recursos humanos, a avaliacdo da

satisfacdo, a assisténcia técnica e a entrega, apresentacao e validacao de projetos.

Segundo Oliveira (2001a), “a estrutura organizacional € o conjunto ordenado de
responsabilidades, autoridades, comunicacdes e decisfes das unidades organizacionais
de uma empresa’. Esse autor subdivide a estrutura organizacional em trés componentes
basicos: sistema de responsabilidade (resultado da alocacdo de atividades), sistema de
autoridade (resultado da distribuicdo do poder) e sistema de comunicacgdes (resultado da

interacdo entre unidades organizacionais).

Os requisitos, apresentado pelo conceito do PMI como processo integrante ao
gerenciamento das interdependéncias, define-se como o0 processo de determinacdo e
registro das necessidades das partes interessadas para que seja atingida a finalidade do
projeto. Na linguagem de um profissional da area pode ser traduzido como o programa

de um projeto arquitetdnico.

Este trabalho, portanto, visa mostrar qual a influencia da area de atuacdo de uma
microempresa de projetos relacionados a arquitetura e urbanismo sobre o gerenciamento
dos processos do ambiente empresarial. Para tal, serdo estudadas trés empresas que

atuam em trés areas distintas e sdo competitivas em seus respectivos mercados.

12



4. ESTUDOS DE CASO

A seguir serdo apresentados trés estudos de caso que compreendem trés
microempresas de projeto de arquitetura e urbanismo da cidade de Belo Horizonte,
Minas Gerais. Cada uma destas atua em um nicho de mercado especifico e todas séo
competitivas nas suas respectivas areas de atuacdo. As areas de atuacéo selecionadas
correspondem as trés principais atuacfes de um arquiteto de projeto. A partir da analise
da empresas busca-se identificar qual a influencia da area de atuacdo em relacdo aos

processos.

4.1 Caracterizacdo das empresas

4.1.1 Empresa A — Area de atuacdo: Residencial

A Empresa A compreende uma microempresa de arquitetura e urbanismo que atua na
elaboracdo de projetos residenciais. O trabalho compreende o desenvolvimento de
anteprojeto e projetos arquitetbnico e de prefeitura. Caso o cliente tenha interesse, é
produzido também os projetos executivo e de detalhamento. Os clientes principais

compreendem pessoas fisicas.

Atualmente, a empresa possui trés arquitetos socios/proprietarios e um estagiario.
Fundada em 1964 pelo Arquiteto Sénior, esta sempre pertenceu a area de projetos
residenciais. Em 2006, a microempresa ampliou administrativamente com a associacao
de mais duas arquitetas como sécias proprietarias. Estas duas arquitetas assumiram a
administracdo da microempresa e, tendo em vista o conhecimento prévio destas
profissionais no campo, estenderam a atuacdo da empresa para a area de regularizacéo

de edificacbes. O foco manteve-se o0 mesmo, mas foi ampliado. O produto entregue pela

empresa compreende pranchas de projeto e imagens de modelo tridimensional.

13



4.1.2 Empresa B — Area de atuacao: Institucional

A Empresa B é uma microempresa de arquitetura e urbanismo com a certificacdo ISO
9000 e atua na producdo de projetos institucionais que envolvem desenvolvimento de
projetos de arquitetura e complementares. A empresa foi fundada em 2008 com dois
sécios proprietarios. A principal fonte de trabalho é proveniente de licitagbes. Em certo
momento, algumas licitagbes passaram a ter como pré-requisito para participacdo a
certificacdo de qualidade. Neste momento, no ano de 2009, a empresa se reestruturou e
foi certificada com a ISO 9000. Até esta data a empresa compreendia somente 0s dois
sécios proprietarios e parceiros terceirizados que produziam o0s projetos
complementares. Hoje, a empresa apresenta, além dos donos, mais dois arquitetos e um
estagiario. A area de atuacdo se manteve a mesma, contudo, a experiéncia os permite
captar uma maior quantidade de licitagbes. O produto entregue pela empresa
compreende pranchas de projeto com os desenhos, memorial, planilha de quantitativos e

projetos complementares.

4.1.3 Empresa C — Area de atuagio: Prevencdo e comb ate a incéndio - PCI

A empresa C desenvolve atividades na prestacdo de servicos na area de Prevencao e
Combate a Incéndio. A énfase é em projetos, mas fazem, também, consultorias,
treinamentos e planejamento de eventos. A empresa foi fundada em 2006, inicialmente
funcionava com uma arquiteta e um engenheiro soécios/proprietarios. A empresa
expandiu e hoje apresenta, além dos donos, um arquiteto e um auxiliar administrativo. Os
produtos desenvolvidos por esta microempresa atendem, principalmente, a construtoras,
industrias, edificios comerciais e eventos. O produto final compreende pranchas de
projeto com os desenhos técnicos, memorial descritivo e, para 0 caso de eventos,

produtos de sinalizacdo e sua instalacéo.
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4.2 Andlise comparativa entre as areas de atuacdo ( empresas) quanto aos

processos

A partir da analise da bibliografia e da identificacdo em campo, foram definidos os
principais processos globais presentes nas areas de atuacdo. Estes forma denominados
processos globais, devido a sua amplitude de definicho e por envolver diversos
processos especificos, que foram denominados nesta pesquisa como sub-processos. Na

Tabela 1 estdo discriminados os processos globais estudados.

Processos Globais

Gestdo de documentos
Gestdo da comunicagao
Gestdo de recursos
Gerenciamento de prazos
Gerenciamento custos

Gerenciamento de escopo

Gestdo de interdependencias
Gerenciamento de aquisi¢des
Gestdo da qualidade
Captacdo de clientes

O R |N[o | R [WIN =

=
©

Tabela 1 — Definicdo dos processos globais

Visto a abrangéncia de definicdo destes processos globais, cada um deles foi dividido em
sub-processos e analisados para cada uma das areas de atuacdo. Os processos globais
e 0s sub-processos apresentados nesta pesquisa englobam acdes relacionadas tanto a

producdo do projeto propriamente dita e como a gestdo da empresa.

As analises dos processos e sub-processos foram realizadas de forma a identificar a
presenca, a presenca parcial ou a auséncia dos mesmos em cada uma das empresas

vinculadas as areas de atuacéo estudadas.
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4.1.1 A gestao de documentos

Os sub processos identificados para a gestdo de documentos compreendem o controle
de arquivamentos fisico e digital e a gestdo de contratos. Na tabela abaixo foi feita a

caracterizacdo de cada uma das &reas de atuacdo quanto a estes sub-processos.

DEFINICAO DOS SUB-PROCESSOS
1. GESTAO DE DOCUMENTOS

Area de atuagdo

Sub-Processos

Residencial | Institucional PCI

1.1 Arquivamento fisico
1.2 Arquivamento digital
1.3 Gestdo de contratos

LEGENDA
Presente Parcialmente presente -Ausente

Tabela 2 — Analise dos sub-processos relacionados a gestdo de documentos

A gestdo de documentos & um processo de grande importancia dentro de sistemas
organizacionais. Como pode ser identificado, em todas as areas de atuagdo, mesmo que
intuitivamente, a gestdo de documentos € totalmente presente. E importante ressaltar
que o nivel de controle e as formas de se fazé-lo variam de acordo com a metodologia
empregada em cada empresa, mas todas apresentam metodologias eficientes de

controle.

Por consequéncia da presenga de um sistema de qualidade, a empresa que atua na area
institucional apresenta um diferencial de controle em relagdo as outras. Nesta empresa
sdo definidas especificidades relacionadas a estes sub-processos. Por exemplo, sdo
identificados por esta empresa, além dos locais de arquivamento, o tempo a serem
arquivados os documentos e a forma de descarte. Para as empresas que atuam nas

outras areas ha um controle de documentos coerente com as metodologias e demandas
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de cada uma das empresas. Para os proprietarios de todas as empresas € de grande

importancia um bom gerenciamento e controle relacionados a este processo.

4.1.2 A gestao da comunicagao

Os sub processos identificados para a gestdo da comunicagcdo compreendem o
planejamento da distribuicdo das informacdes da abordagem das mesmas e os registros.
Na tabela abaixo foi feita a caracterizacdo de cada uma das areas de atuacdo quanto a

estes su b-processos.

DEFINICAO DOS SUB-PROCESSOS
2. GESTAO DA COMUNICACAO
Area de atuagdo

Sub-Processos

Residencial | Institucional

Planejamento da distribuicao das
2.1 informagbes

Planejamento da abordagem das
2.2 comunicagdes
2.3 Registro dainformacdes

LEGENDA
Presente Parcialmente presente -Ausente

Tabela 3 — Analise dos sub-processos relacionados a gestdo da comunicagao

A é&rea de atuacdo residencial apresenta um controle parcial da comunica¢do. Os
processos relacionados a distribuicdo das informagbes ndo foram identificados. A
auséncia deste sub-processo € uma consequéncia da atuagcdo desta empresa. A
producd@o nesta area de atuagdo acontece por um unico profissional dentro empresa e
néo existe uma atuagao multidisciplinar para esta producéo. Em relacéo ao segundo sub-
processo, foi identificado que o planejamento da abordagem corresponde a um acordo

entre as partes e acontece na medida em que surgem as requisi¢des, ndo ha uma

padronizacdo desta abordagem. E, por ultimo, o registro de informag8es é feito apenas
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em alguns casos quando os socios/proprietarios percebem a relevancia da comunicacao,

também ndo h& uma sistematizacéo destes registros.

Percebe-se que a area institucional apresenta um grande controle de toda a
comunicacao inclusive com uma metodologia de registro da mesmas. Todos 0s e-mails
relevantes séo arquivados e todas as informacgdes sao identificadas e registradas em um
plano de projeto para cada projeto. Na identificacdo das informacgdes sdo apresentados a
origem, o destinatario e o assunto das mesmas. Os meios de comunicacdo e sua
abordagem sado definidos antes do principio do projeto a fim de se evitar “ruidos” e

distorcdes.

Em relacdo a atuacdo nos projetos de prevencdo e combate a incéndio e panico foram
identificados que a distribuicdo das informacdes e os métodos de abordagem acontecem
através de uma rotina j4 estabelecida na empresa. Contudo, esta rotina configura uma
cultura empresarial com uma metodologia implicita. Visto isto, a presenca destes sub-
processos foi considerada parcial. Em relacdo ao registro de informacdes, assim como a
atuacao residencial, ocorre quando os socios/proprietarios e/ou funcionarios julgam ser

relevantes ao desenvolvimento do produto, ndo ha uma sistematizacao destes registros.

4.1.3 A gestéo de recursos

Os sub processos identificados para a gestdo de recursos compreendem o treinamento,
a avaliacdo de desempenho, o0s processos motivacionais, distribuicdo de
responsabilidades, o controle de producdo, o planejamento de contratacbes e 0
planejamento da manutencdo dos equipamentos. Na tabela abaixo esta apresentada

cada uma das areas de atuacao quanto a estes sub-processos.
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DEFINICAO DOS SUB-PROCESSOS
3. GESTAO DE RECURSOS

Area de atuagdo

Sub-Processos

Residencial | Institucional

3.1 Metodologia de treinamento

3.2 Avaliacdo de desempenho

3.3 Acgbes motivacionais

3.4 Distribuicdo de responsabilidades

3.5 Controle de producao

3.6 Planejamento de contratagdes
Planejamento de manutencdo de

3.7 equipamentos

LEGENDA
Presente Parcialmente presente -Ausente

Tabela 4 — Andlise dos sub-processos relacionados a gestao de recursos

A area de atuacdo residencial é ausente do sub-processo relacionado ao treinamento.
Esta empresa ndo apresenta uma atuacdo multidisciplinar e o Unico funcionério
corresponde a um estagiario recém contratado. A Unica pessoa passivel de treinamento
seria este funcionario, contudo, a funcdo exercida por ele é simples e de facil
entendimento. Além disso, toda producdo € avaliada pelas soécios/proprietarios e as
informacBes sdo transmitidas com clareza. Logo, 0s sub-processos vinculados ao
treinamento se apresentam dispensaveis ao olhar dos gestores da empresa. Os sub-
processos parcialmente presentes foram classificados desta maneira, pois, apesar de
terem sido identificados em campo, 0 seu planejamento e controle sao intuitivos, ou seja,
ndo existe uma metodologia clara e explicita para tais. Em relacdo a avaliacdo de
desempenho, esta empresa apresenta um plano de metas e APO (avaliacdo pos-
ocupacao) simplificada. Esta avaliacdo corresponde a uma conversa informal com o
cliente de forma a identificar o seu nivel de satisfacdo. Outro ponto presente é a
distribuicdo de responsabilidades. As responsabilidades sdo bem definidas e distribuidas
conforme conhecimento prévio de cada um do envolvidos.
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A area de atuacado institucional apresenta nove dos dez sub-processos pesquisados.
Esta microempresa apresenta uma metodologia definida, que incluem registros e
planejamento para os processos relacionados a gestdo de recursos. Além disso, estas
metodologias séo explicitas nos documentos do sistema de gestdo da qualidade da
empresa e o0s funcionarios passam por treinamentos relacionados as mesmas. A
avaliacdo de desempenho acontece por atestados fornecidos pelos clientes junto aos
O0rgaos competentes. Esta avaliacdo é de grande importancia para a empresa, segundo
0s arquitetos socios/proprietarios, pois € a partir delas que € possivel identificar as falhas
e acertos nos projetos a fim de melhorar a producdo. As responsabilidades sao
distribuidas desde a entrada do projeto ha empresa. Cada projeto apresenta um plano de
projeto onde sdo apresentadas tais responsabilidades. Este plano é explicito e deve ser
consultado por todos os funcionarios da empresa. O controle de producdo acontece junto
ao controle de prazos que serd apresentado no sub-processo de gerenciamento de
prazos. Existe uma metodologia das contratacbes e uma estimativa de manutencdo
periddica dos equipamentos. Em relacdo as a¢cdes motivacionais ndo foram identificados
motivos claros da sua auséncia. Percebeu-se que este tema ainda ndo tinha sido

preconizado pelos sécios/proprietarios da empresa.

Y

Em relacdo a outra area de atuacdo, ndo foi identificada uma metodologia de
treinamento, os funcionarios vao aprendendo e desenvolvendo as habilidades com a
experiéncia de trabalho. Assim como a empresa da area institucional, os
sécios/proprietarios ndo perceberam a necessidade de adimplir acbes motivacionais. Em
relacdo aos sub-processos parcialmente presentes, ndo foram identificadas metodologias

explicitas, registros e/ou planejamentos relacionados a eles.
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4.1.4 O gerenciamento de prazos

Os sub processos identificados para o0 gerenciamento de prazos compreendem a
execucdo de cronograma, o0 cumprimento de prazos, registro e planejamento de
atividades e controle de extensdo de prazo. Na tabela abaixo estdo apresentadas cada

uma das areas de atuacdo quanto a estes sub-processos.

DEFINICAO DOS SUB-PROCESSOS
4. GERENCIAMENTO DE PRAZOS

Area de atuagdo
Residencial | Institucional

Sub-Processos

4.1 Execucdo de cronograma
4.2 Cumprimento de prazo

4.3 Registro de atividades executadas
Planejamento da duragao das

4.4 atividades

4.5 Controle de extensdo de prazo

LEGENDA
Presente Parcialmente presente -Ausente

Tabela 5 — Analise dos sub-processos relacionados ao gerenciamento de prazos

A primeira empresa relacionada a area de atuacao residencial demonstrou que faz um
controle de extensdo de prazos e cumpre todos os prazos estabelecidos. Os atrasos
identificados s@o consequéncia de analises exorbitantemente delongadas dos érgaos de
aprovacao. A possibilidade de atraso de analise de projeto € sempre prevista em contrato
e 0s prazos apresentados aos clientes, pois é algo recorrente. O controle da extensao
dos prazos é realizado em um cronograma simplificado que € apresentado ao cliente
junto da proposta comercial. Nesta empresa, o controle da duragédo das atividades e a
execucdo de cronograma sao realizados juntamente & proposta comercial apresentada
ao cliente para a assinatura do contrato. Os dois sub-processos planejamento da

duragéo das atividades e execuc¢do de cronograma foram identificados, contudo n&o sao
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sistematizados. Em relacdo ao registro de atividades executadas foi considerado
ausente, pois o unico tipo de registro identificado corresponde a anotacdes subjetivas de
acompanhamento individual de produtividade. Como ndo ha muitos funcionarios na
empresa e normalmente os projetos sdo produzidos por uma das arquitetas de cada vez,

este tipo de registro ndo foi empregado.

A empresa da area institucional apresenta todos 0s sub-processos apresentados e seu
respectivo controle e registro. Esta empresa apresenta um cronograma para cada projeto
constando o tempo previsto para a realizacdo das determinadas atividades e o0 tempo
realizado. Todas as atividades a serem realizadas estdo previstas com a duracdo
estimada para cada uma delas, quem serd o responsavel e o controle de quanto tempo
estd sendo despendido para tal. Este controle € de acesso a todos os funcionarios da

microempresa.

A empresa relacionada ao CPI apresenta controle parcial dos sub-processos
relacionados aos prazos. A execucdo do cronograma e o planejamento da duracdo das
atividades sdo realizadas apenas na proposta comercial, portanto foram considerados
parcialmente presentes. Durante a producdo ndo ha registro de atividades executadas,
por este motivo o cumprimento de prazos é parcial. Segundo a arquiteta
sécia/proprietaria, as demandas de projeto até pouco tempo atras ndo demandavam este
tipo de controle, pois era executada por apenas uma pessoa dentro da empresa. Visto o
aumento de projetos, ela expbs que estdo alterando este controle, pois agora mais de
uma pessoa produz e estd vendo a necessidade de tal controle. Ou seja, 0 processo
passou a ser necessario na empresa e esta, portanto, passa por uma fase de mudancas
positivas neste sentido. O controle de extensdo de prazos acontece propriamente e é

importante, pois hormalmente os prazos sao estendidos. Tanto em funcédo de atrasos
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dentro da empresa quanto em funcdo dos 6rgaos avaliadores, por exemplo, aprovacao

do corpo de bombeiros CBMMG.

4.1.5 O gerenciamento de custos

Os sub processos identificados para o gerenciamento de custos compreendem
estimativa de custos, determinacao de orcamentos e controle de aditivos de valores. Na
tabela abaixo foi feita a apresentacdo de cada uma das areas de atuacdo quanto a estes

sub-processos.

DEFINlCAO DOS SUB-PROCESSOS
5. GERENCIAMENTO DE CUSTOS
Area de atuagdo

Sub-Processos

Residencial | Institucional PCI

5.1 Estimar custos
5.2 Determinar orgamento
5.3 Controlaradigées de valores

LEGENDA
Presente Parcialmente presente -Ausente

Tabela 6 — Andlise dos sub-processos relacionados ao gerenciamento de custos

Nas trés éareas de atuacdo foram identificados os sub-processos relacionados ao
gerenciamento de custos. As areas de atuacédo residencial e PCI gerenciam de maneira
semelhante estes sub-processos. A estimativa de custos e a determinacédo do orcamento
seguem a proposta comercial apresentada e constam no escopo do trabalho. Durante a
execucdo, hd um acompanhamento da producdo de forma a verificar a necessidade de
adicoes de valores. Quando ha alguma alteracdo de prazos ou de escopo os valores

cobrados sao reavaliados e passados ao cliente.

Para a area institucional, apesar de presente a estimativa de custos, esta acontece de

maneira e em momento diferenciados em relacdo as outras areas de atuacdo. A
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captacdo de projetos nesta area compreende as licitagdes publicas. Neste sentido, os
custos de producdo séo estimados antes da participacdo no certame a fim de avaliar a
viabilidade da mesma para a infraestrutura da empresa. ApGs esta etapa e vencida a
concorréncia, 0s processos relacionados a determinacdo de orgcamento inexistem, pois
este jA é predeterminado na prépria licitacdo. Por fim, durante a producdo, da mesma
forma que as empresas das outras areas de atuacao, esta faz um acompanhamento do
desenvolvimento do produto a fim de verificar necessidades de adicdo de valores.
Quando ha alguma alteracdo de prazos ou de escopo que interferem nos custos de

producao séo solicitados aditivos de valor ao 6rgao responsavel pela licitacdo.

4.1.6 O gerenciamento de escopo

Os sub-processos identificados para o gerenciamento de escopo compreendem a coleta
de requisitos, a definicdo de escopo e as verificagcbes de atendimento e alteracées do
escopo. Na tabela abaixo foi feita a apresentacdo de cada uma das &reas de atuacado

quanto a estes sub-processos.

DEFINlCAO DOS SUB-PROCESSOS
6. GERENCIAMENTO DE ESCOPO
Area de atuagdo

Sub-Processos

Residencial | Institucional PCI

6.1 Coletarrequisitos

6.2 Definir escopo

6.3 Verificar atendimento ao escopo
6.4 Controlaralteragdes de escopo

LEGENDA
Presente Parcialmente presente -Ausente

Tabela 7 — Analise dos sub-processos relacionados ao gerenciamento de escopo

Em relagdo ao gerenciamento de escopo, identificou-se que as éareas de atuagao

residencial e PCI atuam de maneira semelhante. Em primeiro lugar sdo coletados os
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requisitos basicos junto ao cliente e registrados. Apds esta definicdo, é determinado o
escopo do projeto e incluido na proposta comercial que é apresentada ao cliente.
Posteriormente, sdo coletados os requisitos de maneira aprofundada e registrados para
que possa iniciar o desenvolvimento do projeto. Durante a execucdo, é feito o
acompanhamento visual em relacdo ao atendimento ao escopo e o0 controle sobre
alguma necessidade técnica ou desejo do cliente de alteracdo deste. Caso haja esta

alteracdo séo solicitados novos prazos e valores dependendo da avaliagdo dos

responsaveis pelo projeto.

Da mesma forma que o0 gerenciamento de custos da area de atuacdo institucional é
diferenciado, no gerenciamento de escopo ocorre a mesma situacado. Por se tratar de
projetos provenientes de licitagBes publicas, o escopo é definido previamente. A coleta
de requisitos existe, pois, antes de qualquer projeto, a empresa faz uma verificacdo das
reais intencdes e necessidades do cliente. A partir dai, é realizado, da mesma forma que
as outras areas de atuacdo, a verificacdo do atendimento a este escopo. Caso haja a
necessidade de alguma alteracdo deste, 0os procedimentos necessarios nesta area de

atuacao compreendem aditivos que envolvem processos extremamente burocraticos.

4.1.7 A gestéo de interdependéncias

Os sub processos identificados para a gestdo de interdependéncias compreendem a
determinacdo das partes interessadas e os planejamentos da troca de informacdes e
dependéncias externas. Na tabela abaixo foi feita a apresentacdo de cada uma das areas

de atuacdo quanto a estes sub-processos.
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DEFINICAO DOS SUB-PROCESSOS
7. GESTAO DE INTERDEPENDENCIAS
Area de atuagdo
Residencial | Institucional PCI

Sub-Processos

7.1 Determinacgado das partes interessadas
Planejamento de troca de informacdes
7.2 e definicdo de servico
Planejamento das dependencias
7.3 externas (compatibilizagoes)

LEGENDA
Presente Parcialmente presente -Ausente

Tabela 8 — Andlise dos sub-processos relacionados a gestao de interdependéncias

A empresa relacionada a area residencial ndo apresenta nenhum dos sub-processos
pesquisados, pois ndo existe a terceirizacdo de servicos. Em relagcdo a area Institucional
foram identificados todos os sub-processos. A determinacdo das partes interessadas
acontece junto a definicdo da licitacdo e o registro dessa é apresentado no plano de
projetos de cada projeto. O planejamento das dependéncias é explicitado junto ao
cronograma onde também é controlada a producdo das dependéncias externas, neste
caso, 0s projetos terceirizados. O planejamento da troca de informacdes e a definicdo

dos servicos, também, sdo apresentados no plano de projeto. E, conforme ja

apresentado no gerenciamento das informac0es, toda informacéo é registrada.

Na area de PCI existe uma atuacao interdisciplinar com a terceirizacdo de apenas um
tipo especifico de servico. Neste sentido, foram identificados o planejamento da troca de
informacBes, a determinacdo das partes interessadas e o0 planejamento das
dependéncias. Contudo, a metodologia adotada ndo é sistematizada. Esta é parte da
cultura da empresa, mas nao foram identificados registros explicitos relacionados a estes

sub-processos.
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4.1.8 O gerenciamento de aquisi¢des

Os sub processos identificados para o gerenciamento de aquisicdes compreendem
planejamento e a realizacdo das aquisicdes. Na tabela abaixo foi feita a apresentacéo de

cada uma das areas de atuacao quanto a estes sub-processos.

DEFINlCAO DOS SUB-PROCESSOS
8. GERENCIAMENTO DE AQU|S|C6ES*
Area de atuagdo

Sub-Processos

Residencial | Institucional PCI

Planejamento de aquisicdes (sindbnimo
8.1 aqui de definicdo das especificacdes)
8.2 Realizar as aquisicoes de projeto
8.2 Realizar as aquisi¢gdes de produgao

Observacdo:
As aquisicOes referem-se a especificacdo e compra de materiais relacionados a
* acabamentos e ao projeto arquiteténico geral, por exemplo esquadrias,
marcenaria, etc.

LEGENDA
Presente Parcialmente presente -Ausente

Tabela 9 — Andlise dos sub-processos relacionados ao gerenciamento de aquisicdes

Na area de atuacdo residencial, o projeto contempla a apresentacdo de todas as
especificacdes de materiais de acabamento, além disso, os fabricantes destes sado
indicados para o cliente. Logo, o planejamento de aquisicdes € presente nesta empresa.
A realizacdo das aquisicdes é parcialmente presente, pois o cliente € acompanhado

durante as compras, mas é de responsabilidade do mesmo conceber tais aquisicdes.

Na empresa da area institucional as especificacbes de projeto compreendem uma forma
de determinar as caracteristicas técnicas desejadas referentes aos materiais. Nos
projetos desenvolvidos para licitacdes a indicacdo de fabricante corresponde apenas a

uma referencia. Em relacdo a realizacdo de aquisicdes de projeto, ndo foi identificada
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nenhuma acéo relacionada. A atuacdo na area institucional ndo tem contato com a obra,

logo, suas aquisicbes compreendem apenas as relacionadas a producdo, ou seja,

plotagens, impressdes, compra de materiais de escritério, etc.

A area de PCI trabalha com as especificacdes, aquisicdes parciais de projeto e totais de
producdo. Assim como a atuacdo residencial, nos projetos sdo apresentadas as
especificacdes completas referentes ao produto. Quanto as aquisicdes, existe, assim
como toda empresa de projeto, 0os processos relacionados as aquisicées de producéo. A
empresa apresenta placas e produtos relacionados, pois, no planejamento de eventos,
esta é a responsavel pela instalacdo e fornecimento de materiais. Existe um

planejamento de compras com registro de valores e quantitativos.

4.1.9 A gestao da qualidade

Os sub processos identificados para a gestdo da qualidade compreendem a identificacéo
de satisfacdo dos clientes, acBes de melhoria e planejamento estratégico. Na tabela
abaixo foi feita a apresentacdo de cada uma das areas de atuacdo quanto a estes sub-

Processos.

DEFINICAO DOS SUB-PROCESSOS
9. GESTAO DA QUALIDADE

Area de atuagdo

Sub-Processos

Residencial | Institucional

Métodos de identificagdo de satisfacdo
9.1 docliente
9.2 Acoes paramelhoria continua
9.3 Planejamento estratégico (metas)

LEGENDA
Presente Parcialmente presente -Ausente

Tabela 10 — Analise dos sub-processos relacionados a gestao da qualidade
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Na area residencial foram identificados que os métodos de avaliacdo de satisfacdo do
cliente compreendem “feedbacks” verbais de encontros realizados entre a empresa e 0s
clientes. Nao existe um planejamento da avaliacdo e esta acontece ocasionalmente.
Foram identificadas acbes de melhoria continua que compreende visitacfes a feiras e
congressos, estudos relacionados a éarea, realizacdo de cursos, entre outros. Esta

empresa estabelece metas semestrais e metas globais de desenvolvimento da empresa

e fazem o acompanhamento da realiza¢édo destas.

A empresa vinculada a area institucional apresenta métodos de avaliacdo da satisfacéo
do cliente da mesma forma que a empresa da area de atuacao residencial e, também,
um registro documental, denominado atestado, fornecido pelo 6rgao fiscalizador do
exercicio profissional onde o cliente registra que o0 projeto atendeu as expectativas e
demandas dele. Foram identificadas a¢cdes de melhoria continua que compreendem, da
mesma forma que a empresa da area residencial, visitacbes a feiras e congressos,
estudos relacionados a area, realizacdo de cursos, etc. Esta empresa estabelece metas
semanais de produtividade, metas semestrais de desenvolvimento e objetivos globais de
desenvolvimento e ampliacdo da empresa. E esta verifica 0 cumprimento de tais metas e

objetivos.

A empresa da area de PCI apresenta os mesmos métodos de identificacdo de satisfacéo
dos clientes que a area de atuacdo residencial. Ainda ndo apresentam métodos
estabelecidos para a melhoria continua, mas, por conta prépria, os membros da empresa
comparecem a eventos relacionados a area, realizam estudos e cursos, etc. Em relacdo
ao planejamento estratégico, a empresa ainda ndo apresenta um planejamento
formalizado. A necessidade de tal planejamento foi identificada ha pouco tempo e estédo

iniciando a implementacéo deste tipo planejamento.
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4.1.10 A captacgao de clientes

Os sub processos identificados para a captacdo de clientes compreendem o
desenvolvimento de site e o planejamento de captacdo. Na tabela abaixo foi feita a

apresentacdo de cada uma das areas de atuagcao quanto a estes sub-processos.

DEFINICAO DOS SUB-PROCESSOS
10. CAPTACAO DE CLIENTES

Area de atuagdo

Sub-Processos

Residencial | Institucional

10.1 Desenvolvimento e atualizacdo de site

10.2 Planejamento de captagdo de clientes

LEGENDA
Presente Parcialmente presente -Ausente

Tabela 11 — Andlise dos sub-processos relacionados a captacdo de clientes

A empresa relacionada a area de atuacdo residencial ndo possui site ou método digital
de captacdo de clientes. A principal forma de captacdo é o “boca-a-boca”, indicacao.
Contudo, ha um planejamento parcial onde se busca a diversificacdo dos clientes, por
exemplo, recorrer as construtoras, proprietarios de empreendimentos comerciais, busca

em municipios vizinhos, etc.

A area institucional possui site e um planejamento de captacdo de projetos. Este
planejamento € intrinseco ao planejamento estratégico da empresa e apresenta um
controle consideravel. A area de PCI possui site, ha uma divulgacéo pelo site do Corpo
de Bombeiros de Minas Gerais, mas a principal forma de aquisicdo de clientes é por

indicacdo. Além disso, ndo had um planejamento de captacdo de clientes, a empresa

espera o cliente chegar a eles.
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5. RESULTADOS

Apés a identificacdo e analise de todos os subprocessos chegou-se ao seguinte

percentual:
90%-
80%-
70%-

60%- M Presente
50%-

40;_ J Parcialmente

0 presente
o/

30% E Ausente

20%-
10%-
0%-

Residencial Institucional PCI

Gréfico 1 — Percentual de sub-processos por area de atuacao

Nota-se que a empresa com atuacdo na area residencial € a que apresenta menor
percentual total de sub-processos, pois 20% destes sdo ausentes. Estes nimeros sao
resultado das demandas de gestdo identificadas. Como a area de atuacdo residencial
ndo demanda compatibilizacBes e terceirizacBes, muitos dos processos relacionados a

este tema inexistem.

A empresa de atuacdo institucional apresenta quase todos 0s sub-processos
pesquisados. Os processos ausentes sdao uma consequéncia da forma captacdo de
projetos, a licitacdo. Nesta os processos relacionados a definicdo de escopo, requisitos e
prazos inexistem, pois ja estdo pré determinados e embutidos na licitacdo publica. Nota-
se que 0s sub-processos nesta empresa podem ser considerados presentes ou
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ausentes, o percentual de processos parcialmente presentes € infimo. Isto € uma
consequéncia da presenca do sistema de qualidade € presente na empresa, que exige
controle dos processos e, de certa forma, “determina” certos processos. Para a gestao
da qualidade néo é considerado um processo parcialmente presente, ele existe ou nado, e
se é presente deve ser controlado. Visto que a implementacdo de um sistema de
gqualidade nesta empresa foi um pré-requisito para a atuacdo na area, entende-se que

estes processos controlados sdo uma consequéncia da area de atuacéo.

A area de PCI apresenta-se como intermediaria entre as outras areas de atuacdo no que

se relaciona a presenca de processos.

Nesta pesquisa, portanto, verificou-se uma distincdo de influencia sobre os sub-
processos para cada uma das areas de atuacdo. Para a empresa relacionada a area de
atuacdo residencial os sub-processos relacionados a gestdo de documentos, a
metodologia de treinamento, a avaliacdo de desempenho, as a¢des motivacionais, 0
planejamento de manutencdo de equipamentos e 0s relacionados a gestdo de qualidade
estdo relacionados ao estilo de gestdo dos sdcios/proprietarios e ao porte da empresa.
Os outros sdo, de fato, relacionados a area de atuacdo. Para a empresa de projetos
institucionais, como a presenca do SGQ foi uma exigéncia para as licitacbes, todos os
sub-processos e seus controles foram considerados como consequéncia da area de
atuacdo. E para a empresa que desenvolve projetos de PCI, percebeu-se que 0s sub-
processos relacionados ao estilo de gestdo dos sdOcios/proprietarios e ao porte da
empresa sdo 0s mesmos da empresa relacionada a area residencial mais o vinculado ao

cumprimento de prazos.

Apbs a andlise dos sub-processos chegou-se ao seguinte resultado relacionado aos

processos globais conforme pode ser verificado na tabela 12.
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DEFINICAO DOS PROCESSOS GLOBAIS
Area de atuagio

Processos

Residencial | Institucional

Gestdo de documentos

Gestdo da comunicagdo
Gestdo de recursos
Gerenciamento de prazos
Gerenciamento custos
Gerenciamento de escopo
Gestdo de interdependencias
Gerenciamento de aquisi¢des
Gestdo da qualidade

. Captagao de clientes

IR |IN| | R (W=

=
o

LEGENDA
Presente Parcialmente presente -Ausente

Tabela 12 — Processos Globais identificados por area de atuagéo

A empresa que atua na area residencial apresenta todos os processos pesquisados
relacionados a gestdo de documentos, gerenciamento de custos e gerenciamento de
aquisicbes. Em relacdo a auséncia de processos relacionados a gestdo de
interdependéncias destaca-se que esta area de atuacdo ndo apresenta terceirizacao de
projetos, logo esta gestdo é inexistente. Em relagdo a presenca parcial dos outros
processos € importante evidenciar que a atividade desenvolvida no escritério de foco
residencial ndo envolve agentes das diversas areas de conhecimento e é realizado por
apenas uma pessoa com o auxilio pontual de um estagiario em uma atividades simples.
Visto isto, 0s processos tornam-se vinculados a metodologia pessoal do responséavel pelo

desenvolvimento do projeto em detrimento ao estabelecimento de metodologias

gerenciais na empresa. Onde todos terdo acesso ao conhecimento.

Na area de atuagdo institucional, os prazos séo pré-determinados pelos clientes, neste
caso, aos oOrgdos licitantes. Um mal planejamento neste sentido acarreta em
complicagbes a empresa e a necessidade de burocracias extensas nas solicitacdes de
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aditivos de prazos. Portanto, o controle e planejamento dos prazos € de grande

importancia nesta area de atuacgéao.

Relacionado ainda sobre area de atuacdo institucional sdo importantes 0s processos
relacionados a comunicacao, pois o produto final envolve a participacdo de diversos
agentes, de diversas areas de conhecimento e sendo grande parte deles externos a

empresa. Garantir uma boa comunicacdo e entendimento entre as partes é um bom

caminho para um produto final competitivo e com qualidade.

Em relacdo ao gerenciamento das aquisi¢cdes, a area institucional ndo apresenta contato
com a obra, por isto ndo realiza aquisicbes de projeto relacionadas aos projetos
desenvolvidos. A relacdo da area residencial com a obra é superficial, apenas de
consultorias e acompanhamento do cliente. Ja a area de atuacdo PCI, além deste
acompanhamento superficial da mesma forma que a atuacédo residencial, a empresa faz

aquisicoes de produtos relacionados, pois atuam também na instalacdo de equipamentos

da area.

No grafico 2 esta representado a porcentagem de presenca, auséncia ou parcial

presenca dos processos globais nas respectivas areas de atuacéo.
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60%-
50%-
40%- B Presente
30%1 O Parcialmente
presente
o/ VvV
20% E Ausente
10%1
0%-

Residencial Institucional PCI

Grafico 2 — Percentual de processos globais por area de atuacéo

Pode-se perceber que somente a area residencial apresenta auséncia completa de um
processo global. Isto porque, como ja foi explicitado, ndo héa terceirizacdo de projetos
nesta area. Nota-se também que a area institucional € de maior evidencia de processos.
Esta producéo envolve mais agentes e as negocia¢cfes de aditivos tornam-se complexas,
logo o projeto € de maior complexividade gerencial necessitando maior controle
relacionado aos processos. E a empresa relacionada a area de atuacdo PCIl apresenta
um percentual de processos intermediario relacionado as outras empresas das diferentes

areas de atuacao.
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6. CONCLUSAO

Cada area de atuacao apresenta demandas especificas que necessitam de niveis de
controle diferenciados. Este trabalho constatou as diferencas em relacdo aos processos
de cada uma das empresas competitivas em cada area de atuacao estudada: residencial,

institucional e de prevencéo e combate a incéndio.

Acredita-se que a area de atuacdo de uma micro empresa de projetos de arquitetura e
urbanismo tem grande influéncia sobre todos os processos existentes na empresa.
Contudo, o gerenciamento destes esta mais vinculado ao estilo de gestdo dos donos da

empresa do que pela influencia da area de atuacao.

De modo geral, isto foi confirmado neste estudo, contudo, alguns detalhes e pontos
especificos de uma area de atuacdo podem gerar grandes alteracdes neste sentido. A
exemplo disto, a area de atuacdo institucional somente apresenta determinados
processos e a sua respectiva forma de gestdo em funcdo de exigéncias especificas da
area de atuacdo, que foi a implementacdo de um SGQ. Logo, entende-se que o

gerenciamento de processos relacionados a empresa sofre influencia da area de

atuacao.

Este estudo apresentou um panorama geral do nivel de influencia da area de atuacdo
sobre processos de uma micro empresa de arquitetura e urbanismo nas éareas de
atuacao residencial, institucional e de combate e prevencdo a incéndio. Este estudo,
primeiramente, confirmou que a area de atuacao realmente tem um papel influenciador
dos processos e o respectivo gerenciamento dentro das empresas. Logo, sugere-se que
sejam realizados estudos complementares, especificos por area de atuacéo, onde sejam
mapeados 0s processos de pelo menos trés empresas do mesmo campo do

conhecimento a fim de se obter mais informacdes sobre esta area de estudo.
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Um sistema de qualidade em uma empresa tem a funcdo de garantir a qualidade de
producdo e torna-la mais eficiente. Este sistema deve aperfeicoar a gestdo das empresas
a partir do conhecimento das necessidades da mesma. Neste sentido, este trabalho
juntamente com o estudo especifico por area de atuacdo podera oferecer um
direcionamento na implementacdo de um SGQ em microempresas de projeto de
arquitetura e urbanismo. Além disso, este trabalho oferece um panorama geral e um
entendimento simplificado dos processos sobre cada area de atuacdo de forma a

proporcionar um direcionamento para um possivel plano de negdécios neste campo.
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7. ANEXO

7.1 ROTEIRO DA ENTREVISTA

Sobre a histéria da empresa

Quando comecou.

Com quantas pessoas comegou a empresa.

Qual era a area de atuacao.

Como foi definida essa area.

Atualmente qual o principal nicho de mercado de atuacéo.

Quantos funcionarios tém hoje.

Quais os cargos e qual a jornada de trabalho deles.

A empresa possui parceiros, terceirizados ou empresas contratadas para que sejam
executados os trabalhos? Quais? (area profissional e tipo de empresa)

Existe uma atuacdo interdisciplinar? Quais as principais disciplinas (por exemplo,
engenharia civil, historiadores, etc.)?

Como séo delegados os servicos, existe uma definicdo de responsabilidades? Quem é
responsavel por o que dentro da empresa.

E sobre as atividades administrativas, quem faz o que?

Como é feito o planejamento das entregas? Existe algum cronograma, este cronograma
€ explicito para todos na empresa?

Planejamento estratégico

Vocés estabelecem metas? A curto, médio e longo prazos? Existe algum registro disso
ou é sO intuitivo?

Vocés fazem algum tipo de avaliagdo de desempenho?
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Recursos

Como é feita a orientacdo sobre o que € desejado eles produzirem aos projetistas e
funcionarios? Treinamento, orientacdes simples diérias, etc. (competéncias desejaveis
do projetista).

Como sao os procedimentos de contratacdo de profissionais e estagiarios? Entrevista,
treinamento, contrato, etc.

Existe algum mecanismo de motivacéo do pessoal, incentivo.

Sobre a area de atuacao.

O que € necessario na empresa para que esta seja competitiva neste nicho de mercado?
CertificacOes, infraestrutura especifica, profissionais especificos, etc.

Durante a histéria da empresa, foi hecessaria alguma mudanca na estrutura fisica e/ou
organizacional da empresa para que esta fosse competitiva no mercado? Por exemplo,
contratacdo de consultoria especializada, certificacdes, etc.

Qual o tipo de conhecimento é necessario para produzir tais projetos? Quais as principais
leis, normas, etc.

Qual o tipo de equipamento é necessario (computadores, impressoras, equipamentos
especificos, etc.)?

Quais os softwares mais utilizados?

Em relacdo ao ambiente de trabalho, € necessario alguma sala especifica, por exemplo,
sala de reunido, sala de chefia, etc.?

Qual a relacdo com os fornecedores de materiais? Acompanhamento de clientes na
compra, compra diretamente pela empresa, apenas especificacdo, etc.

Qual a relacdo com a mao de obra de execucédo? Contratacdo pela empresa, nenhuma
relacdo, Indicacdo de mao de obra para os clientes, etc.

Qual é o produto final do projeto, pranchas com plantas, relatério, memorial, ART, etc.
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Gestao comercial

Existe alguma metodologia ou base para calculo de preco de projeto? Qual?

Qual a principal forma de divulgacédo do escritério? Como se capta clientes? Indicacéo,
site, busca por clientes?

Vocés fazem um proposta comercial antes de iniciar um projeto? Existe uma base de
proposta? Se isto € definido de outra forma, qual?

Gestao financeira

Utiliza algum software para o controle financeiro.

Quem faz o controle financeiro da empresa.

Sistema de informacdes

Como acontece a troca de informacdes com os projetistas terceirizados? Pessoalmente,
por telefone, existe algum registro, etc.

Existe um padrdo de controle de documentos (incluindo plantas em papel ou arquivos
digitais) relacionados a um projeto? Exemplo tempo de armazenamento, onde e como
sdo armazenados, em forma de papel impresso ou digitalmente, etc.

PROJETO

Quando ocorrem falhas, quais medidas sdo tomadas?

Como e quando sdo definidos os prazos de entrega?

Quando ha um atraso na entrega quais as medidas a serem tomadas?

Como é definido e quem define o escopo dos projetos?

Existe a possibilidade de mudanca deste escopo? O que acontece quando € necessario?
Como ¢é definido o produto a ser entregue? Pode ser alterada esta definicdo? O que

acontece para que haja essa mudanca?
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