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Resumo

A construcao civil tem crescido bastante nos ultimos anos ¢ a tendéncia ¢
ainda maior de desenvolvimento em todas as dreas. Devido a esse
crescimento a busca por ferramentas que auxiliam as atividades das
empresas vem sendo ainda mais solicitadas. Métodos de planejamento e
rotinas de trabalho que ajudem as empresas a se organizarem, promovendo
o crescimento e ajudando a minimizar as interferéncias e deficiéncias de
seus processos sao instrumentos valiosissimos e necessarios na luta diaria
de reducdo de perdas e aumento dos lucros, visando a uma melhora das
atividades, aumentando o profissionalismo dentro das empresas e de certa
forma ajudando os profissionais envolvidos ao crescimento, pois todos
ganham com o processo.

O fato dos profissionais de engenharia e empresas ficarem muitos anos na

penumbra da economia, com pequenas obras e reformas sem um futuro que
pudessem vislumbrar o crescimento, fez com que alguns profissionais
ficassem fora do mercado e que agora necessitam buscar atualizacoes e se
inserirem neste novo contexto.

Em fung¢do das consideragdes acima ¢ apresentado um estudo de caso em
que a constru¢do de um galpdo ¢ analisada do ponto de vista do
planejamento, sdo identificadas as deficiéncias de um planejamento e suas
consequéncias e 0s processos construtivos sem um adequado planejamento.

Este trabalho mostra claramente o resultado desta insercdo ¢ incentiva o
uso correto das técnicas de planejamento. Acreditando que a organizagao
das tarefas e a crescente especializacdo dos diversos setores profissionais
da engenharia, terdo lugar no desenvolvimento que ja esta proposto.
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Capitulo 1

1.1 Introducao

O planejamento de obras representa uma busca de eficiéncia na
gestdo de todos os tipos de recursos disponiveis para a construgdo civil:
materiais, mao de obra, tempo, dinheiro, recursos tecnoldgicos, seguranca e
meio ambiente. Entretanto para alguns engenheiros e empresas
construtoras, esse processo significa uma perda de tempo, ou seja, o
planejamento representa mais uma tarefa de gerar um plano € ndo como um
processo gerencial. Existe um universo de profissionais que ndo descobriu
o caminho do planejamento como um meio de melhorar a produtividade,
reduzir perdas e aumentar seus lucros. A organizacao de dados e idéias sdo
partes fundamentais do planejamento, pois, pensar, organizar e corrigir a
tempo deve fazer parte do planejar conforme afirma LIMA JR (2004).

Um descuido menor que seja dentro dos processos do planejamento ou a
falta deles podem trazer transtornos e prejuizos irreparaveis. E inaceitavel
que nos tempos atuais, com uma economia cada vez mais competitiva, a
globalizagdao dos mercados e a conseqliente inovagao tecnologica, empresas
¢ profissionais do ramo construtivo nao tenham se adequado, ainda, as boas
maneiras de planejar e controlar suas obras, praticando até hoje uma
construcao artesanal fora dos processos produtivos.

Com o intuito de minimizar o tempo de inicio de seus projetos, as
empresas, pelo menos as de pequeno porte e alguns construtores, procuram
queimar etapas importantes do empreendimento, economizando justamente
onde se deveria despender mais tempo € critérios, que ¢ no planejamento.

Toda a estrutura organizacional ¢ contemplada com os beneficios de um
bom planejamento. O momento do planejamento ¢ ideal para que as idéias
possam ser questionadas, papé€is possam ser riscados, rasgados € até mesmo
recomecados, o que nao pode acontecer com um projeto em execucao, onde
qualquer mudancga pode custar caro, custar vidas, modificagdes drésticas do
meio ambiente, enfim as solugdes sempre serdo mais destrutivas.



1.2 Objetivo

Este trabalho tem como objetivo principal descrever as deficiéncias de
planejamento usando como base a constru¢cdo de um galpdo em alvenaria
de bloco, com estrutura metalica, que ocorreu sem um planejamento
adequado, informar as dificuldades e suas consequéncias e ainda mostrar a
importancia de um bom planejamento, observando as seguintes diretrizes:

v' Apresentacdo de construcdo realizada sem um planejamento
adequado

v’ As dificuldades apresentadas
v’ As solugdes dadas e suas consequéncias

v Os processos de planejamento, técnicas e ferramentas
necessarias ao bom controle.

Neste contexto, este trabalho pretende mostrar a necessidade cada vez mais

premente da utilizacdo de ferramentas para um bom planejamento com
vistas a melhoria do controle de obras.
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Capitulo 2 — Revisido Bibliografica

2.1. Planejamento

Para que os objetivos de uma empresa sejam alcangados, dentro da maxima
eficiéncia, ¢ indispensavel que a empresa obtenha harmonia entre os
recursos fisicos e financeiros, através do planejamento racional, para se
obter uma defini¢ao precisa dos recursos necessarios, compativeis com os
prazos e custos. Vale salientar que deficiéncias na administracdo da
produgdo podem ocasionar falta ou excesso de mao-de-obra e materiais,
atrasos ¢ interrupgdes na producdo. O planejamento envolve a defini¢ao
dos objetivos do projeto de maneira bem clara e, sempre que possivel,
discriminando aspectos quantificaveis, facilitando assim, o direcionamento
dos esforcos individuais € em equipe, bem como a avaliacdo no alcance das
metas propostas. (Escrivao 1998). As andlises comparativas, sobre
alternativas do que e como fazer, e a definicdo do ritmo mais economico de
producdo sdo estudos pertinentes para a eficiéncia do processo de tomada
de decisdes.

O planejamento tem que ser implementado na empresa como
empreendimento, para se evitar a minimizacao de sua aplicacdo, devendo a
equipe de planejamento funcionar como suporte aos setores usudrios na
utilizacdo das técnicas de acompanhamento. O evento inicio do
planejamento de uma obra envolve a andlise e o preparo de dados do
respectivo projeto. Assim afirma Souza e Abiko (1997) que as solugdes
adotadas na etapa de projeto t€ém amplas repercussdes em todo o processo
da construcao e na qualidade do produto final a ser entregue. Todas as
divisOes fisicas principais da obra e etapas logicas do projeto deverdo ser
estudadas nesta fase, a fim de que se estabelecam os padroes de controle, as
informagdes desejadas e a proposi¢do da inter-relacao logica dos principais
subsistemas.

Assim, o planejamento integrado, contando com um sistema de
informagdes pelo qual os dados relevantes sdo classificados e
documentados, proporciona maior seguran¢a € menor custo final.

Na escolha dos instrumentos € montagem desta estrutura de producao, cada
empresa deverd, dentro de sua realidade, buscar técnicas de gerenciamento
e execucdo, que ndo dispensem as caracteristicas de realimentagdo de
informagdes e auto-avaliagdo como meios eficientes de aprimoramento dos
resultados.
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Quanto a defini¢do do planejamento, este pode seguir varias vertentes, de
acordo com as necessidades de cada grupo, porém elas tendem a buscar
sempre os “objetivos” a serem alcangados num empreendimento. Vejamos
algumas defini¢des de planejamento:

Em um sentido mais abrangente ¢ conceituado por ACKOFF (1981) como
um processo de avaliagdo e tomada de decisdes inter-relacionadas antes
que haja alguma acdo, em uma situagdo na qual se acredite que a menos
que alguma coisa seja feita em um estado desejado no futuro,
provavelmente ndo ocorrera; ¢ se a acdo adequada for tomada, a
probabilidade de um resultado favoravel pode ser aumentada. De acordo
com CLELAND (1994) planejamento ¢ uma visdo do futuro e o
estabelecimento de agdes para atingir este estado futuro. Envolve interagao
entre considerar alternativas no futuro, estruturar agdes no presente para
atingir o futuro desejado. E segundo MAXIMIANO (2000) planejamento ¢
definir objetivos ou resultados a serem alcangados. E ainda, ¢ interferir na
realidade, para passar de uma situagdo conhecida a outra situagdo desejada,
dentro de um intervalo de tempo.

Vemos que palavras como decisdo, agdo, futuro, objetivos, resultados e
intervalo de tempo sdo pegas de um quebra cabecas que precisam ser
montados, pois nos levam, dentro do planejamento, para os objetivos a
serem alcancados.

Com o planejamento o construtor tem nas maos o controle da situagao, ele
adquire um alto grau de conhecimento do empreendimento que lhe permite
um eficiente controle. Segundo MATTOS (2010) os principais beneficios
que o planejamento traz sao:

a. Conhecimento pleno da obra — Impde ao profissional um estudo dos
projetos, a andlise do método construtivo, identificagdo das
produtividades consideradas no orcamento e determinagdo do
periodo trabalhdvel (se area interna, externa, concreto, pintura);

b. Deteccdo de situagdes desfavoraveis — A previsdo de situacoes
desfavoraveis e de indicios de desconformidades permite ao gerente
da obra tomar providéncias a tempo, adotar medidas preventivas e

corretivas, tentando minimizar os impactos no custo € no prazo.

(Figura 01 e 02).
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- Conforme ilustrado abaixo, quanto mais cedo o gestor puder
intervir, melhor.

D
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—l

Tempo do rojeto

Figura 1 — Grau de modificagdes em relagdo ao tempo. Fonte: PMBOK GUIDE 1996

Agilidade de decisdes — O planejamento € o controle permitem uma
visdo geral da obra, servindo de base confidvel para tomada de
decisdo gerencial.

Relagdo com o or¢camento — O engenheiro casa orcamento com
planejamento tornando possivel avaliar inadequacdes e identificar
melhorias, uma importante ferramenta balizadora.

Otimiza¢ao da alocacdo de recursos — Por meio de andlise do
planejamento o gerente da obra pode tomar decisdes importantes de
como protelar ou adiantar determinados servigos.

Referéncia para acompanhamento — O cronograma desenvolvido
permite acompanhamento do previsto com o realizado.
Padronizagdao — O planejamento disciplina e unifica o entendimento
da equipe, melhorando a comunicacao.

Referéncia para metas — Programas de metas e bonus por
cumprimento de prazos podem ser facilmente instituidos porque ha

um planejamento.
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i. Documentagdo e rastreabilidade — Por gerar registros escritos e
periddicos, o planejamento e o controle propiciam a criacdo de uma
historia da obra.

j. Criacao de dados historicos — O planejamento permite a criagdo de
dados que pode servir para obras semelhantes. Profissionalismo — O
planejamento da ares de profissionalismo e de seriedade e

comprometimento a obra. Causa boa impressao.
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Figura 2 - Grau de oportunidade da mudanga em fungdo do tempo do projeto. Fonte:
http://tiinteligente.blogspot.com/2010/06/pmbok-grupo-de-processos-planejamento.html, acesso
em 10/01/2011.

2.2 0 PBQP-H

A necessidade de estabelecer critérios para o crescimento na constru¢ao
civil levou o Governo Federal a criar o PBQP-H — Programa brasileiro de
Qualidade e Produtividade do Habitat com vistas a melhoria da qualidade e
produtividade.

O PBQP-H, foi criado em 1998, com a finalidade de difundir os novos
conceitos de qualidade, gestdo e organizacdo da producdo que estdo
revolucionando a economia mundial, indispensdveis a modernizacdo e
competitividade das empresas brasileiras.
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O PBQP-H surgiu com interesse de mobilizar diferentes segmentos
publicos e privados em torno da melhoria da qualidade e produtividade.
(Brasil 2003).

No ano 2000 foi estabelecida a necessidade de uma ampliacdo do escopo
do Programa, que passou a integrar o Plano Plurianual (PPA) e a partir de
entdo englobou também as areas de Saneamento e Infra-estrutura Urbana,
além da construgdo habitacional. Assim, o "H" do Programa passou de
"Habitagao" para "Habitat", conceito mais amplo e que reflete melhor sua
nova area de atuagdo. O PPA 2004/2007 traz o Programa da Qualidade e
Produtividade do Habitat, definindo assim o seu objetivo: “Elevar os
patamares da qualidade e produtividade da construcao civil, por meio da
criagdo e implantacdo de mecanismos de modernizacdo tecnoldgica e
gerencial, contribuindo para ampliar o acesso a moradia para a populacao
de menor renda” (PBQP-H, 2005).

Um dos projetos propulsores do PBQP-H ¢ o Sistema de Avaliacdo da
Conformidade de Empresas de Servicos e Obras (S1AC), que € o resultado
da revisdo e ampliagdo do antigo SiQ (Sistema de Qualificagdo de
Empresas de Servicos e Obras). O SiAC tem como objetivo avaliar a
conformidade do sistema de gestao da qualidade das empresas de servigos e
obras, considerando as caracteristicas especificas da atuagdo dessas
empresas no setor da construcao civil, e baseando-se na serie de normas
ISO 9000 (PBQP-H, 2005).

O Sistema busca contribuir para a evolu¢ao dos patamares de qualidade do
setor, envolvendo especialidades técnicas de execugdo de obras, servigos
especializados de execu¢do de obras, gerenciamento de obras e de
empreendimentos e elaboragdo de projetos (PBQP-H, 2005).

O SiAC possui carater evolutivo, estabelecendo niveis de certificagao
progressivos (D, C, B e A), segundo os quais os sistemas de gestdo da
qualidade das empresas construtoras sdo avaliados e classificados e tem
como objetivo estabelecer um referencial técnico baseado do sistema de
qualificacdo evolutiva adequado as caracteristicas especificas das empresas
construtoras (PBQP-H, 2005). Segundo Silveira, Lima e Almeida (2000),
um sistema evolutivo possui um efeito pedagodgico no progresso do
estabelecimento do sistema, que induz a melhoria continua.

Um dos pontos fundamentais da alteragdo do SIQ para o SiAC foi que
houve uma ampliagdo significativa da participacao do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial (INMETRO) no PBQP-
H. Com isso, o sistema passou a adotar o conceito de Avaliagdo da
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Conformidade em lugar de qualificacdo. Outro ponto fundamental de
alteragdes foi a instituicdo da Auto-Declaracdo de Conformidade para o
nivel "D" (inicial) do sistema. Com isso, a empresa de servicos e obras
passa a responsabilizar-se legalmente pela veracidade do contetido dessa
Auto-Declaracdo, ndo sendo realizada auditoria na empresa no nivel "D".
Por outro lado, os niveis C, B e A passam a ser efetivamente objeto de
certificagdo, e nao mais qualificagdo.

Entre os objetivos do programa estao:

a. Estimular o inter-relacionamento entre agentes do setor;

b. Coletar e disponibilizar informag¢des do setor;

c. Fomentar a garantia da qualidade de materiais, componentes e
sistemas construtivos;

d. Fomentar o desenvolvimento e implantacdo de instrumentos
mecanicos de garantia de projetos e obras;

e. Estruturar a criacdo de programas especificos visando a formagdo e
requalificagdo da mao de obra;

f. Combater a ndo conformidade intencional de materiais, componentes
e sistemas construtivos;

g. Apoiar a introducdo de inovacdes tecnologicas;

h. Promover a melhoria da qualidade de gestdo nas diversas formas de

projetos e obras habitacionais.

2.2.1 O Sistema de gestao da Qualidade

Para implementacao do Sistema de Gestao da Qualidade — SGQ, a empresa
construtora deve atender em seu planejamento de implantacdo do SGQ os
requisitos descritos a seguir:

a. Realizar um diagnostico da situagdo da empresa, em relacdo aos
presentes requisitos, no inicio do desenvolvimento do SGQ;

b. Definir claramente o(s) subsetor(es) e tipo(s) de obra abrangido(s)
pelo SGQ;
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c. Estabelecer lista de servicos de execucdo controlados e lista de
materiais controlados, respeitando-se as exigéncias especificas dos
Requisitos Complementares para os subsetores da especialidade
técnica Execu¢do de Obras do Sistema de Avaliagdo da
Conformidade de Empresas de Servigos € Obras de Construcao Civil
(S1AC) onde atua;

d. Identificar e gerenciar os processos necessarios para o Sistema de
Gestao da Qualidade e sua aplicag@o por toda a empresa construtora.
(abordagem de processos com adog¢ao do ciclo de Deming ou método
do PDCA);

e. Determinar a sequéncia e interacao desses processos;

f. Estabelecer —um  planejamento  para  desenvolvimento e
implementacdo do SGQ, estabelecendo responsdveis e prazos ara
atendimento de cada requisito ¢ obten¢do da certificagdo conforme
os demais Referenciais Normativos. (Referencial normativo —
documento normativo que faz parte do Sistema de Avaliagdo da
Conformidade e define os requisitos para cada especialidade
técnica);

g. Determinar critérios e métodos necessarios para assegurar que a
operagdo e o controle desses processos sejam eficazes;

h. Assegurar a disponibilidade de recursos e informacdes necessarias
para apoiar a operagdo € monitoramento desses processos;

1. Monitorar, medir e analisar esses processos;

J. Implementar agdes necessarias para atingir os resultados e a melhoria
continua desses processos.(PBQP-H, 2005).

2.2.2 Requisitos complementares

Os requisitos complementares sdo exigéncias minimas que a construtora
deve atender. Este documento Requisitos Complementares, objetiva
estabelecer os critérios a serem atendidos pelos sistemas de gestdo da
qualidade das empresas construtoras, atuantes no subsetor obras de
edificagdes para obtencdo da certificacdo no seu Unico escopo, que € o
subsetor obras de edificacdes: a) execucdo de obras de edificagdes. O
documento de Requisitos Complementares deve ser utilizado
conjuntamente com o Regime Geral e com o Regimento especifico da
especialidade técnica Execucao de Obras, € demais documentos normativos
cabiveis.

Além disso, a empresa construtora deve preparar uma lista propria de
servicos de execugdo controlados que utilize e que venham a afetar a
qualidade do produto exigido pelo cliente. Esta lista ¢ uma lista
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representativa dos sistemas construtivos que ela emprega em suas obras.
Caso existam sistemas construtivos utilizados pela empresa e que atendam
aos tipos de obras cobertos pelo Sistema de gestdo da qualidade e que ndo
empreguem servicos de execucdo controlados na lista minima, ela sera
dispensada de estabelecer os procedimentos de documentacdo, desde que
seja atendida a quantidade minima de servicos de execucao controlados. A
empresa deverd, ainda, preparar uma lista de materiais que sejam
empregados, que afetam a qualidade dos servigos, quanto a do produto
exigido pelo cliente.

A lista de servicos de execucao controlada estd inserida nas etapas da obra
seguintes: servicos complementares, fundacgdes, estrutura, vedacoes
verticais e horizontais, esquadrias, pintura, sistemas prediais. Lembrando
que € uma lista minima ¢ que a medida que houver uma exigéncia do
cliente esta lista devera ser aumentada.

Conforme o nivel de certificagdo haverd as porcentagens minimas de
servigos de execugdo controlados da empresa a partir do nivel ”C”: 15%,
nivel “B”: 40% e nivel “A”: 100%. Nao basta somente criar a lista, a
empresa tem que desenvolver os procedimentos documentados para as
porcentagens minimas de servigos controlados, ela deve dispor de obra do
escopo visado, de modo que, a cada nivel de certificagdo, possa ser
observada a efetiva aplicagdo dos procedimentos, incluindo treinamento de
pessoal.

Os materiais, que também sdo controlados, devem seguir a uma lista
minima preparada pela empresa. Esta lista ¢ representativa dos sistemas
construtivos por ela utilizados e dela deverdo constar no minimo 20
materiais ¢ de acordo com o nivel de certificacdo devem atender as
porcentagens de 20% para o Nivel “C”, 50% para o Nivel “B” e 100% para
o Nivel “A”.(PBQP-H, 2005).

2.3 Deficiéncias de planejamento e o projeto

Existem muitos trabalhos que informam a maneira de se planejar, tentando
demonstrar os métodos e as técnicas de se planejar corretamente sem
identificar as deficiéncias de planejamento, talvez por zelo, por nao
informar uma maneira negativa de se ver tais deficiéncias. Estas
deficiéncias existem e, muitas vezes, sao devidas a falta de visdo geral da
obra, falta do controle das etapas, planejamento sem informacgdes corretas e
mero improviso daqueles que créem somente na experiéncia dos
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profissionais, sejam eles técnicos ou ndo. Marques Jr.(2000) afirma que as
conseqiiéncias de uma programagao deficiente sdo devidas a trés pontos
importantes:

a. Programac¢do muita resumida;
b. Programacao estatica;

c. Nao interacdo entre prazos € custos.

De acordo com a afirmagcdo de Mattos (2010) que a construcdo se
desenvolveu historicamente com grande informalidade e em ambiente em
que o desperdicio era visto como aceitavel, valorizou-se o tocador de obras,
retirando do campo o gerente de obras e o pessoal do planejamento. Assim,
seria necessario pontuar as falhas destes planejamentos, técnicas ou novos
conceitos para chegarmos a uma forma ideal para a construgdo civil, haja
vista que, muitas das informagdes que temos hoje vieram adaptadas de
outros setores, conforme diz Assumpcao (1996) que o setor da construgcao
civil tem procurado adaptar conceitos, métodos e técnicas desenvolvidas
para ambientes de producao industrial.

Desta forma, com tantas indefini¢des no planejamento devemos investir na
etapa de projeto onde acontece a concepcdo e o desenvolvimento do
empreendimento, que devem ser baseados na identificacdo das
necessidades dos clientes em termos de desempenho de custos e das
condi¢des de exposi¢do a que estard submetido a edificacdo na sua fase de
uso.

A qualidade da solugao do projeto determinard a qualidade do produto e,
conseqiientemente, condicionara o grau de satisfacdo dos usudrios finais. A
solucdo de projeto adotada tem também um forte impacto no processo de
planejamento e produgdao da obra, pois define partidos, detalhes
construtivos e especificagdes que permitem uma maior ou menor facilidade
de construir e afetam os custos de construgdo. Outro aspecto relativo a
qualidade no projeto refere-se a qualidade da descricdo da solu¢do ou da
apresentacdo do projeto, resultante da clareza e precisdo do projeto
executivo, dos memoriais de calculo, memoriais descritivos,
dimensionamento e especificacdes técnicas.

E necessario que a empresa contratante ou o responsavel pelo projeto
estabeleca diretrizes para o desenvolvimento do mesmo, garanta a
coordenagdo e integracao entre os varios projetos, exerga a analise critica e
controle a qualidade quando do recebimento do projeto (Souza e Abiko,
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1997), para que assim, com projetos de qualidade se faga todo o
planejamento do empreendimento.

De acordo com o que diz Kerzner (1998), que define o planejamento de um
empreendimento como a determinacdao do que precisa ser feito, por que e
quando ser feito, tive a oportunidade de vivenciar todo o processo
construtivo daquilo que precisava ser feito, desde a fase de escopo até a
fase do acabamento e consequente entrega da obra, ou abandono como
dizem alguns. Mas ndo basta passar pelo processo construtivo sem antes
planejar, isso seria como andar num campo minado, devido as diferengas
inerentes de cada novo projeto.

Para um planejamento bem definido precisamos observar o significado do
escopo que € o conjunto de componentes que perfazem o produto e os
resultados esperados do projeto, verificamos que o detalhamento do escopo
tem que estar associado ao planejamento ¢ o planejamento ao que estiver
sido levantado no escopo.

A fase de escopo da nossa obra foi tranqiiila, mas ndo menos importante,
pois a idéia inicial era de se fazer dois galpdes basicos, para locacao,
contendo um escritorio e dois banheiros, com alvenaria de bloco e estrutura
metalica cada um, como sera descrito no capitulo 3, isto foi colocado no
papel, como que instintivamente se quisesse fazer um planejamento. Do
inicio até o final da obra as dificuldades encontradas surgiram na
elaboracao do escopo do projeto até a execugao final da obra.

Com o prazo de entrega de seis meses pré-definido, todo o estudo inicial
feito passou a ser o planejamento da obra. Do pensar ao fazer conforme
afirma LIMA JR (2004) sem estabelecer um processo critico intermediario
representa o0 mais puro simbolo do voluntarismo.

2.4 Planejamento e Controle de Obras

Planejamento e controle sdao atividades essenciais em qualquer ramo de
atividade industrial. No contexto da constru¢ao civil, a execucdao de
qualquer empreendimento exige uma combinag¢do de recursos (materiais,
mao-de-obra, equipamentos e capital), os quais estdo sujeitos a limites e
restricoes. A alocacdo de recursos no devido tempo e o fornecimento de
dados e fatos para o controle somente sao possiveis através de um eficiente
sistema de planejamento e programacdo. Os processos de controle
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produzem e usam informagdes para tomar decisdoes. As informacgdes e
decisdes mantém o sistema orientado para o objetivo.

O controle, através do acompanhamento e da avaliagdo, ¢ a funcdo que vai
balizar a acdo gerencial. Controlar ¢ identificar e quantificar os desvios
relativos as previsoes originais ¢ adotar agdes corretivas para se obter os
resultados desejados. O controle gerencial nada mais € que a comparagao
sistemdtica entre o previsto e o realizado, tendo como objetivo fornecer
subsidios para as analises fisicas, econOmicas e financeiras e estabelecer os
critérios logicos para a tomada de decisoes.

De acordo com os pesquisadores Alberton e Ensslin (1994), existem varias
técnicas que ajudam o planejamento e controle de obras, como diagrama de
barras, cronograma de Gantt, redes PERT/CPM, etc., os quais possibilitam
melhorias substanciais em termos de desempenho global. Sua utilizacao ¢
necessaria para evitar o inconveniente da tomada de decisdo ao acaso. A
escolha de agdes emergenciais ¢ motivada por circunstancias proprias dos
trabalhos e surgimento de problemas no dia-a-dia da obra, que poderiam
ser previstos e assim, eliminados.

O processo de planejamento e controle ndo deve ser confundido com a
aplicagdo de técnicas de planejamento, pois tem um ambito muito mais
amplo, muito mais organizacional do que técnico, envolvendo diversas
etapas: coleta de dados, geragdo de plano (no qual sdo aplicadas as
técnicas), controle, avaliagdo, replanejamento e o ciclo do PDCA para as
atividades.

Dentre as varias inovagdes que vém sendo adotadas, pelas empresas de
construcdo, na area de planejamento e controle, destacam-se (Scardoelli,

1994):
a. Informatizacao do planejamento;
b. Exposicdo de planos de obras simplificados no préprio canteiro, de
forma a engajar a mao-de-obra mais intensamente no alcance das
metas;

c. Coleta sistematica de dados para o controle.
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2.4.1 Os processos de controle

Para entendermos melhor sobre o controle de obras precisamos voltar na
origem ¢ definicdo de controle. A palavra controle indica um processo
administrativo que tem trés etapas conforme adota Maximiano (2000):

a. Obter informacgodes sobre resultados de uma atividade ou processo;
b. Comparé-la com a informacgao sobre os objetivos;

c. Programar alguma acdo para assegurar a realizagao dos objetivos.

2.4.2 Defini¢do dos padrdes de controle

Para controlar, ¢ preciso saber o que deve ser controlado. Padrdes de
controle podem ser objetivos ou padroes de comportamento, que fornecem
os critérios de avaliacdo do desempenho.

Padroes Objetivos — Representam os padrdes que dentro dos quais o
sistema deve-se manter. Alguns objetivos sdo definidos de modo
qualitativo, outros sdo metas quantitativas.

Padroes de Comportamento — Podem ser definidos como obrigagdes ou
proibi¢des, ou como normas de conduta. Podem ser comportamentos a
serem inibidos ou estimulados.

2.4.3 Aquisicao de informagdes

Para se obter informagdes que agreguem confiabilidade e certeza,
precisamos definir os padrdes de controle e definir qual informagao deve
ser produzida, como deve ser produzida, ¢ em que momento dever ser
obtida. Na construcao civil o que interessa sdo as variaveis controladas
sobre a quantidade e a qualidade.

Algumas formas de se obter as informagdes podem ser através de inspecao
visual, apontamentos, dispositivos mecanicos ou eletronicos de contagem e
medicdo e questiondrios. Que podem ser apresentados sobre forma de
relatérios verbais ou escritos, graficos, mapas e escalas, como os
termOmetros.
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As informacdes podem ser obtidas no final da execucdo da atividade que ¢
bastante utilizado, como exemplo, avaliagao do controle da qualidade para
verificar se o produto estd ou ndo dentro das especificagdes técnicas ou
obtidas as informacdes durante a atividade que controla 0 momento em que
a atividade ¢ executada. O controle antes da atividade também ¢ utilizado
dentro de sistemas de qualidade e os programas de manutencao preventiva.

A eficacia dos sistemas de controle realiza atividades necesséarias ao
processo propriamente dito. Um sistema de controle produz informagdes
sobre o comportamento de um sistema de recursos, sobre o andamento de
uma atividade, e sobre os objetivos do sistema ou atividade, para que
alguém possa tomar as decisdes. Para 1sso precisamos conhecer um pouco
sobre as caracteristicas de um sistema de controle.

As principais caracteristicas de um sistema de controle eficaz sdo:

a. Foco nos pontos estratégicos — Sdo os que podem provocar 0s maiores
desvios e maiores problemas, onde as operagdes € processos sao criticos
para o desempenho da organizagio.

b. Precisdao — A informacao deve ter a precisdo necessaria para permitir a
decisdo adequada. Na execucdo de um orcamento, por exemplo, ¢
importante saber quanto foi gasto e quanto ainda estad disponivel.

c. Rapidez — A informagdo produzida por um sistema de controle deve ser
encaminhada o mais rapidamente possivel ao tomador das decisdes para
que a agao possa produzir os seus efeitos esperados.

d. Objetividade — O sistema eficaz de controle produz informagdes claras
sobre o desempenho e indica qual o desvio em relagdao ao objetivo.

e. Economia — Um sistema eficaz tem custo menor do que seus beneficios.

f. Aceitacdo — A aceitacdo do sistema de controle tem a ver tanto ao
projeto em si quanto a forma de implantagao.

g. Enfase nas excecdes — E o sistema que procura focar a atengdo da

administragao no que ¢ essencial.
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h. Critérios multiplos de avaliacdo de desempenho — Um bom critério de
desempenho utiliza critérios multiplos para serem analisados, pois

podem ser mais precisos no critério de avaliagao.

2.4.4 Cronogramas

Os cronogramas siao ferramentas importantes para o planejamento e
controle. O cronograma que ¢ o instrumento do dia a dia da obra e ¢ com
base nele que o gerente e sua equipe devem tomar as providéncias de
programar as atividades, instruir as equipes, fazer pedidos de compra,
alugar equipamentos, aferir o progresso de atividades, monitorarem atrasos
ou adiantamentos das atividades, replanejar a obra.

O cronograma de barras, (figura 03), também conhecido por diagrama de
Gantt ¢ um instrumento de hierarquizar e visualizar graficamente cada uma
das atividades de um empreendimento. Sua metodologia simples consiste,
basicamente em definir o conjunto de tarefas a realizar e exprimir
graficamente a duracdo das mesmas.

TAREFA 1
TAREFA 2
TAREFA 3
TAREFA 4
TAREFA 5
TAREFA &
2510 o111 o811 1511 2211 291 0612 1312 2012
TAREFA & TAREFA 5 TAREFA 4 TAREFA 3 TAREFA 2 TAREFA1
O duragio 20 11 15 4 4 3
inicio M2 20m 0511 MM 2810 2510

Figura 03 — Exemplo de Cronograma de barras .

Acesso em 10/01/2011.

Fonte http://excelvbagraficos.blogspot.com
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O diagrama de Gantt ¢ recomendado como:

a. Instrumento de acompanhamento e controle visando identificar a
cronologia dos servigos.

b. Na elaboragdo de cronograma fisico - financeiros.

¢. Como documento de contrato, ao documentar e detalhar a relacdo do
objeto a ser cumprido.

d. Na elaboracao do fluxo de caixa.

Apos o advento da metodologia e dos modernos métodos computacionais, a
montagem do diagrama de Gantt, elaborados através dos diagramas de rede
PERT/CPM passou a ser um forte instrumento de gestdo, recebendo o
nome final de cronograma integrado Gantt-PERT/CPM. (Figura 04).

O cronograma integrado pode apresentar, adicionalmente ao cronograma de
Gantt, varias informagdes, como por exemplo, numeragao das atividades,
sequenciacdo, datas mais cedo e mais tarde, de inicio e de fim, folgas,
atividades criticas, realizado, etc.,

4 GED - Gestdo de Projpton - [Usudnio) admlog] - Empressa - CONSTAUCOES E PAOIETOS ESPECIAIG

Cadaglios Tabelak Hotna: Aponlamanta: B Malmiag Contulas  Cronodtamas  Relsbdics Evle Jasla Apsds

I ol Indpgocin GED w MoPFroject =im
Inioene 5 OipepascSio Dessisds - =

::Ihi P'|-' & Micuazofl Progect - SATHNT LOLUIS
e e =5 = M Z 5 [T ] rodes et -

Dbz m-_gm??&%Eﬂ’“ﬁfﬂﬁwmvﬂﬁﬁﬁﬁﬁ@.

[EmFracic ELETRICAITELERGHICA,

= | T | = 16 e 0l et 01 F0Eeltl &
SESVICOS PRELIAMARES | 4D das -

=1 PRIBEIRD PAVIMENTO
=1 APRRTAMENTO 104
FIS0 APTO-1 01
FRITURS, AFTEL1 O
REBOCO APTO-1 01

2 s
1dla
1 e
1 cha
1

[ AFARTAMERTO 102 1 din
FIZ0 AFTI0.102 1 da
REBOOO APTO-102 1
FAMTURS, APTL1 02 1

= SEGLRDO FAVIMERTO 2 dias

1 AFARTAMERTO 201
FIS0 AFTOLETH

1 din
1dia
s

#""‘?‘4

Figura 04 — Exemplo de cronograma integrado Gantt- PERT/CPM.
http://www.polo-informatica.com.br/pages/logix-geo.htm em 10/01/2011

Jaram | s

Fonte:
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2.4.5 Vantagens e Desvantagens do Cronograma

Os pontos positivos e negativos da representacdao de uma rede sob forma de
cronograma integrado Gantt-PERT/CPM sao os descritos abaixo:

2.4.5.1 Vantagens

Sua apresentacao ¢ simples e de facil assimilacao.

o ®

Facilita o entendimento do significado de folga.

E a base para a alocagdo dos recursos.

o o

E a base para o cronograma fisico- financeiro.

E 6tima ferramenta de monitoramento e controle.

@

=

Serve para geragdo das programacgdes periodicas e distribuicao de
tarefas aos responsaveis.

g. Serve para mostrar o progresso das atividades.

2.4.5.2 Desvantagens

a. A sequéncia logica € mais bem compreendida no diagrama de rede.
b. Fica facil perceber como o atraso ou o adiantamento de uma
atividade afeta a rede como um todo.

c. Nao elimina o recalculo da rede para atualiza¢do do programa.

2.4.6 Ciclo PDCA

O ciclo PDCA ou principio da melhoria continua foi criado da década de
1920, por Walter Shewart, mas ganhou notoriedade com Edwards Deming
na década de 1950. No Brasil foi inserido na década de 1980 quando alguns
principios fundamentais passaram a nortear o gerenciamento de obras. Um
desses principios, o da melhoria continua, ilustrado pelo PDCA, mostra que
o trabalho de planejar e controlar sdo uma atividade constante ao longo do
empreendimento. Sempre atualizando as informacdes.
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Por ciclo PDCA entende-se que seja o conjunto de agdes ordenadas e
interligadas entre si, dispostas graficamente em um circulo em que cada
quadrante corresponde a uma fase do processo e esta representado por uma
letra com os significados: P (Plan) = planejar; D (Do) = fazer, executar; C(
Check) = checar, controlar; A (Act) = agir, atuar.(Figura 05).

CICLO DO PDCA - vt

Adogaadamente

aghos cormetivas
1ag 1 Parimairks Atnpr

= miles preposise

Educar o Traimar

WVarificar os
Rosulindas
&la Tarals

Exscutsdn

Figura 05 — Ciclo do PDCA
Fonte: www.proqualidadetotal.hpg.ig.com.br acesso em 10/01/2011.

O processo do ciclo PDCA ¢ continuo, nao basta apenas passar o processo
uma s6 vez e verificar os resultados, tem que haver o monitoramento
continuo das atividades com aqueles resultados desejados. O ciclo PDCA
se encaixou perfeitamente a construgdo civil porque tornou algo complexo
e cheio de interferéncias em procedimentos simples e de facil controle.
Quanto mais freqliente a aplicagdo dos seus preceitos, mais aperfeicoado se
torna o planejamento.

2.4.6.1 P-Planejar

Nesta etapa atua a equipe de planejamento da obra que busca antever a
logica construtiva. Este quadrante P pode ser subdividido em trés setores:

a. Estudar o projeto - envolve a analise dos projetos, visita técnica ao

local da obra e identificacdo e avaliacdo das interferéncias.
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b. Definir metodologia — envolve a definicdio dos processos
construtivos, o plano de ataque da obra, a sequéncia das atividades, a
logistica de materiais e equipamentos, consulta de documentos de
obras similares.

c. Gerar o cronograma e as programagdes — consiste em coordenar as
informagdes de modo que a obra tenha um cronograma racional e
factivel. Nesta etapa ¢ levado em conta os quantitativos, as

produtividades adotadas no or¢amento.

2.4.6.2 D-Desempenhar

Representa a materializacdo do planejamento no campo. Neste quadrante ¢
dividido em dois setores:

a. Informar e motivar — Nada mais ¢ que o processo de informagdo a
todos os envolvidos 0 método a ser empregado, as sequéncias das
atividades e duracdo. Sdo passadas as tarefas a todos com prazos, os
recursos disponiveis e os requisitos de qualidade.

b. Executar a atividade — E a realizacio fisica da atividade. O que foi
informado por meio do planejamento tem que ser cumprido no

campo, para oCorrer um gerenciamento correto.

2.4.6.3 C-Checar

E a aferi¢do do que efetivamente executado. Comparagao do previsto com
o realizado e apontar as diferengas relativas a prazo, custo e qualidade.
Pode ser subdividido em dois setores:

a. Aferir o realizado — Consiste em levantar no campo o que foi

realizado no periodo de andlise. Apropriagdo de dados.
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b. Compara o previsto e o realizado — Apo6s aferir o realizado ¢ preciso
compara-lo, comparando com o que estava previsto no planejamento.
Nesta etapa detectam-se os desvios e os impactos que eles trazem.

2.4.6.4 A-Agir

No quarto quadrante acontece a opinido de todos os envolvidos na
operacdo, o que contribui para oportunidades de melhoria, aperfeigoamento
do método, deteccao de focos de erro, mudanca de estratégia, avaliagao das
medidas corretivas a serem tomadas.

2.4.6.5 Mecanica do PDCA

Quando se passa por todos os ciclos do PDCA sdo observados todas as
modificagdes e ajustes necessarios. Terminada esta primeira volta do ciclo,
o trabalho continua. Novamente no quadrante P o setor de planejamento
atualiza o cronograma com os dados reais, prossegue para o D Ce A. O
ciclo PDCA ¢ completado sucessivas vezes até o final do projeto, mesmo
ndo havendo modificagdes, o processo ajuda a verificagdo das falhas da
propria verificagao.

29



CAPITULO 3 - ESTUDO DE CASO

3.1 Introducio

As informagdes a seguir foram adquiridas através de experiéncias pessoais,
vivenciadas no campo, sendo, portanto, uma andlise pessoal e a
contribuicdo das anotagdes decorridas do tempo de construcdo deste
empreendimento. A obra que sera caracterizada na sequéncia foi aprovada
pela prefeitura, realizada por pessoal contratado com registro em carteira e
terceirizado e para todo o material utilizado nesta obra buscou-se primar
pela qualidade dos produtos. Ndo houve nenhum acidente dos
trabalhadores e foi executada por um unico engenheiro, que fez os projetos
arquitetonicos, projetos de fossa séptica, foi o comprador, o programador, o
planejador, o contratante da mao de obra direta e terceirizada, enfim o
administrador deste empreendimento.

3.2 Metodologia

Com o intuito de mostrar as situagdes que podem ocorrer em uma obra sem
o devido planejamento, apresento neste capitulo informagdes vivenciadas
por mim, mostrando as dificuldades que podem ser evitadas, caso as
empresas de pequeno porte e construtores sigam a orientacdo de um bom
planejamento. As figuras da obra apresentadas sdo de meu acervo
fotografico, assim como a planilha de orcamento em Excel, na pretensdo de
ilustrar graficamente o que realmente ocorreu em campo e para
enriquecimento deste trabalho.

3.3 Caracterizacio da obra

A constru¢do destes galpdes realizou-se na cidade de Nova Lima,
pertencente a regido metropolitana da Grande BH, por motivos de ética
profissional ndo serd informado o nome do proprietario do
empreendimento.

Foram construidos 02 (dois) galpdes com inicio de construcdo em julho de

2008, data de assinatura do contrato e término previsto para 190 dias.
Porém, a obra iniciou um més apds a assinatura do contrato e terminou em
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fevereiro de 2009, devido a falta do planejamento e dificuldade em
contratar a mao de obra, conforme exposto no item das dificuldades.

Os galpdes foram construidos um ao lado do outro, com uma parede
divisoria, de forma geminada, em dois lotes, sem afastamento lateral, com
area de 200,00m2 cada um, executado em alvenaria de bloco de concreto
ndo estrutural, rebocado e pintado, assentado em fundag¢do de blocos e
cintas armadas, com chumbadores metalicos, nos blocos centrais, para
recebimento da estrutura metélica e pilares de concreto armado, nos pilares
de fundos e frontais. Possui um escritdrio e dois banheiros separados por
sexo, cada um, cobertura metalica em duas dguas, fossa séptica, filtro e
sumidouro.

A construgdo destes galpdes surgiu como opg¢do para locacdo em uma
regido de crescente desenvolvimento. E uma obra particular e foi realizada
com o preco global e prazo fechado previamente, com duracdo de seis
meses ¢ 10 dias.

3.4 Anilise do planejamento

A idéia que se tinha inicialmente era que seriam construidos dois galpdes e
que seria necessario contratar pessoal para executd-lo, sem estabelecer
como e quando seriam feitos, ou seja, sem um planejamento prévio. Nao
obstante, foi feito um pequeno levantamento de quantidades e custos
aproximados daquilo que seria nossa obra, para nortear as despesas,
conforme indicado na figura 06 abaixo.

.1.2 Corte dobra e armag¢do de ago CA-50 kg 391,2 6 2347,20
.1.3 Corte dobra e armacgdo de ago CA-60 kg 6,11 6 36,66
.1.4 Adensamento concreto fck 15 mpa m3 9,48 160 1516,80

2 Escavacdo manual de cintas m3 8,83 8 70,64
.2.1 Lastro de concreto magro e=0,05m m3 1 120 120,00
.2.2 Corte dobra e armagdo de ago CA-50 kg 345,48 2,3 794,60
.2.3 Corte dobra e armacgdo de ago CA-60 kg 146,76 2,3 337,55
.2.4 Forma de cintas m2 21,76 16,05 349,25
.2.5 Adensamento concreto fck 15 mpa m3 17,42 160 2787,20

Sub total | 8471,75] 8471,75]
Estrutura

2 Cintas, pilares e lajes

2.1 Forma para cintas m2 21,76 16,05 349,25
2.2 Corte dobra e armagdo de ago CA-50 kg 149,3 2,3 343,39
2.3 Corte dobra e armagdo de ago CA-60 kg 26,98 2,3 62,05
2.4 Adensamento concreto fck 15 mpa m3 0,81 76,29 61,79
2.5 Forma de pilares m2 19,18 16,05 307,84
2.6 Corte dobra e armagdo de ago CA-50 kg 128,76 2,3 296,15
2.7 Corte dobra e armagdo de ago CA-60 kg 62,41 2,3 143,54
2.8 Adensamento concreto fck 15 mpa m3 1,332 76,29 101,62
2.9 Forma para lajes (contra-flexa) m2 7,63 16,05 122,46
2.10 Corte dobra e armacgdo de ago CA-60 kg 75,75 2,30 174,23
2.11 Adens. concreto fck 15 mpa capeam. m2 33,95 12,85 436,26

Sub total | 2398,58] 10870,33]
Figura 06 copia de or¢amento em planilha Excel. Acervo proprio.
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A execucdo de uma planilha em Excel foi muito importante para
quantificar os servicos e orcar os custos deste empreendimento. Com a
ajuda de informativos da construcao civil, apresentando os custos por m2,
mao de obra e de servigos, foi feito o orcamento, sem muito critério e ainda
muito informal. Nao havia formulérios para se coletar os or¢amentos, mas
sim uma folha em que eram anotados todos os pregos consultados e os
materiais or¢ados.

A partir dai o planejamento tomou forma com o desenvolver da obra.

Vez por outra era feito um or¢amento de materiais para consulta dos pregos
no mercado, haja vista que o momento em que foi construido o nosso
galpdo fol um momento turbulento na economia, devido a crise econdomica
daquele ano, porém, este procedimento ndo era rotineiro como requer o
ciclo PDCA, conforme capitulo 2 item 2.4.6, mas somente na ¢poca em que
era necessario comprar algum material.

O crescimento do mercado da construcao civil ajudou a turbuléncia, tanto
financeira como a de mao de obra, pois, assim como os pre¢os mudavam a
cada pedido de materiais a mao de obra também estava mais escassa.

3.5 Planejamento e obra

Com os terrenos comprados passou-se a elaboragdo do projeto. Entre as
idas e vindas do projeto na prefeitura, faziam-se as corregdoes necessarias a
aprovagado ¢ para adequacao a lei de uso e ocupagao do solo. Galpao com
area de 200,00m2 cada um, em alvenaria e estrutura metalica, rebocado e
pintado, pé direito com 6m. Apos a aprovagdo verificou-se alguns erros de
projeto devido a falta de supervisao interna dos mesmos.

Como nao houve um orgcamento prévio, somente um levantamento de
custos baseado no m2, nao houve também um planejamento sistematico
para execugdo da obra, indicando inicio e término das fases e o caminho
critico. Como diz Peruzzi (2007) que o or¢amento deve ser executado antes
do inicio da obra, possibilitando o planejamento.

O empreendimento deve ter objetivos bem definidos para que assim se
obtenha um bom planejamento antecipado. As principais caracteristicas
sdo:

a. Especificagdes técnicas;

b. Prazos bem definidos (inicio e fim);
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c. Or¢amento;
d. Organizagao;
e. Planejamento e controle de empreendimento;

f. Um conjunto de procedimentos ja testados (Peruzzi, 2007).

3.6 A falta de planejamento e as deficiéncias causadas

Em estudo realizado por Bernardes (2001) ficou evidenciado que as
deficiéncias nos sistemas de planejamento e controle de producdo de
empresas construtoras foram verificadas justamente com os responsaveis
pelo planejamento que ndo obtiveram tempo adequado para o
planejamento, isto ocorria devido ao acumulo de atividades e as vezes até
acumulo de funcgdes. Além disso, observou-se também a auséncia de
integragdo vertical do planejamento, inexisténcia de um plano de médio
prazo e controle informal, mesmo nas empresas onde houve uma
preparagdo, ainda assim, muitas informacdes eram verbais.

Na nossa obra as deficiéncias comegaram a partir do projeto aprovado e do
levantamento, projecao, estimativa ou tentativa de se fazer um or¢camento,
deste momento passou-se a executar a obra.

O planejamento foi realizado durante a obra, & medida em que os
problemas surgiam tomavam-se as providéncias necessarias para resolve-
los. Com a nocdo do processo construtivo e suas etapas sem uma
organizacdo detalhada as deficiéncias e suas conseqiiéncias foram
inevitaveis. A partir dai foram observadas varias deficiéncias devido 4 falta
de planejamento que estao pontuadas a seguir.

3.6.1 Deficiéncias

a. Falta de planejamento, organizagao e objetos de controle.

3.6.2 Fase de escopo

a. Insuficiéncia de dados necessarios ao projeto, tornando o escopo

muito superficial, simples e sem detalhamento.
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3.6.3 Fase de Projeto

a. Super dimensionamento de algumas janelas além do necessario
para iluminacao e ventilagdo.

b. Sem a revisdo do projeto o pé direito do escritério ficou alto.

3.6.4 Fase de Obra — Inicio e fundagao

a. Organizacdo de lista de documentos da obra e contratacao de
contador.

b. Contratacdo de pessoal sem qualificagdo e sem documentagao
comprovando a experiéncia na funcao.

c. Excesso de terra para nivelamento do terreno com aterro
compactado.

d. Instalagdo de dgua e energia elétrica atrasada sem levar em conta
os prazos das concessionarias.

e. Escavagdo de blocos e cintas com retirada de terra provocou
acumulo do material na obra.

f. Concretagem de blocos e cintas comprometida por falta de agua e
energia elétrica, pois o concreto foi virado em obra.

g. Atraso na entrega dos chumbadores da estrutura metalica
provocou atraso da concretagem da fundacao.

h. Atraso no recebimento da estrutura metalica e cobertura.

3.6.5 Fase da alvenaria

a. Antecipagdo de marcacao dos eixos da alvenaria.
b. Execucdo de mesmos servigos por equipes diferentes.
c. Paredes do escritério com erros de alinhamento, feita por duas

equipes em tempos diferentes, contratados x empreiteiros.
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d. Abertura de frente de trabalho aos finais de semana sem
programacao.

e. Mudanga das medidas das janelas para prosseguimento da
alvenaria.

f. Verificagdo e controle de servigos de empreitada nos finais de
semana.

g. Compra de insumos em periodo de crise financeira sem
programacao.

h. Falta de material no mercado, compra de quantidades maiores
para possibilitar entrega imediata.

1. Locacao de andaimes fachadeiros antes do prazo.

J. Execucdo de super estrutura e concretagem de laje.

k. Fiscalizagio do CREA e notificacdo através da DON -—
Documento de Notificagao.

. Exigéncia de projetos complementares pelo agente fiscalizador do

CREA, como projeto estrutural e projeto elétrico.

3.6.6 Fase de reboco e emboco

a. A demora no inicio da alvenaria atrasou o inicio do reboco que
teve que ser intercalada com o periodo das chuvas.

b. Indefini¢dao do tipo de revestimento dos banheiros e se seria toda
a parede ou nio.

c. Uso da cal na argamassa, mais um custo ndo programado.

3.6.7 Cobertura

a. A instalagdo da estrutura metalica trouxe também a cobertura,

que no final do telhamento verificou-se a falta de uma telha, que
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havia sido deslocada pelo serralheiro para outra obra.
b. Apoés a instalagdo da cobertura, verificaram-se diversos
vazamentos, nos locais dos parafusos ¢ na sobreposi¢ao das

telhas.

3.6.8 Piso do Galpao

a. A idéia inicial era de se fazer um piso industrial com utilizacao de
concreto usinado, mas no final foi feito mesmo o concreto na
obra, conforme estabelecido em contrato.

b. Etapas de concretagem por equipes diferentes, porque havia

turmas aos finais de semana.

3.6.9 Pintura

a. A pintura ja havia sido definida, mas na falta de mao de obra
especializada de um profissional e os orgamentos com pregos
altos, optou-se pela execugdo do servico por um encarregado cujo
servigo era conhecido € o preco estava compativel.

3.6.10 Término da obra

a. Chegando ao término da obra ¢ o0 momento de retirar o restante de
entulho, cavaletes, escadas enfim, a faxina grossa da obra.

b. A demissdo de funcionarios também ¢ uma realidade ingrata da
obra.

c. Final de obra com final de contas a pagar, todos os acertos com
funciondrios e o restante dos servigcos de limpeza e transportes de
materiais, ja previsto.
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3.7 A falta de planejamento e suas consequéncias

As consequéncias da falta de planejamento foram diversas, algumas
prejudicaram o andamento da obra, outras influenciaram no prazo final,
que era de seis meses ¢ dez dias, mas com atraso de um més e vinte dias, ¢
outras afetaram os custos do empreendimento de forma a reduzir os lucros
previstos, pois devido a diversos atrasos iniciais € com o prazo reduzido,
foi necessario terceirizar alguns servigos aos finais de semana, para acelerar
0S Servigos.

A seguir estdo detalhadas as conseqiiéncias e as solu¢des adotadas de
acordo com as fases em que aconteceram:

3.7.1 Fase de escopo

a. Falta de detalhamento de informacdes necessarias para
desenvolvimento de um bom projeto, deixou o construtor sem
definicdes de acabamento, pintura, instalacdes elétricas e

hidraulicas.

3.7.2 Fase de projeto

a. Houve redimensionamento de janela na obra, apds projeto
aprovado, o custo elevado de 12 janelas para esquadria metalica
prevista teve que ser trocada por esquadria de aluminio com vidro
temperado, que na €poca estava mais barato em relagdo as
metalicas.

b. Com o aumento do pé direito do escritério houve mais consumo
de materiais e mais tempo da mdo de obra, consequentemente
houve aumento do custo da alvenaria com o chapisco, reboco ¢ a

pintura.
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3.7.3 Fase de Obra - Inicio

a. A falta de nog¢des basicas sobre a tributacdo na construgao civil
levou a ma escolha do contador. Foram levados em conta apenas
o valor dos honorarios e a proximidade da obra. Como
conseqiiéncia nao houve orientagdo quanto as formas possiveis de
atuacdo na obra para uma tributagdo mais econdmica. Apesar do
dono da obra j& ter aberto uma matricula no CEI, o contador
inscreveu a obra erroneamente em uma segunda matricula, no
nome do executor, fazendo com que o processo de modificacao
junto ao INSS se tornasse demorado e gerando tributagdo acima
do previsto.

b. A contratacio de pessoal sem qualificacio gerou algumas
demissodes, até que se conseguissem novos funciondrios por meio
de indicacdes de conhecidos e atestados através de verificacao
documental com experiéncia profissional. A mao de obra estava
escassa devido ao aquecimento do ramo construtivo.

c. A falta do controle e planejamento ocasionou um excesso de terra
para execu¢do do nivelamento do terreno, (figuras 07 e 08),
provocando um acumulo de terra extra no campo, além daquele
que seria retirado das escavagdes da fundagdo, foi utilizado o
terreno ao lado da obra para depdsito temporario com a ocupagao
de um homem para o transporte diario, onerando também a sua

retirada posteriormente.
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Figura 08 Apos a compactacdo veio o excesso de terras das cintas e blocos. Acervo proprio.

d. A falta de 4gua e energia elétrica atrasou o inicio dos trabalhos de
concretagem, pois ndo se pode realizar os servicos e ligar a
betoneira que ja havia sido locada, os prazos dos 6rgaos publicos
para execucdo do servigo ndo foram levados em conta,

provocando o atraso na obra.
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e. Sem uma programagao de entrega de materiais, os chumbadores
de fixagdo da estrutura metdlica demoraram a chegar, reduzindo

ainda mais o prazo de entrega da obra. (Figura 09).

f. Como a estrutura metalica estava atrasada, foi necessario abrir
novas frentes de trabalho como o inicio da alvenaria do escritorio,
aumentando a variabilidade da mao de obra no canteiro, isto
provocou a compra de materiais antes do previsto nos depositos

locais a pregos elevados.
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Figura 09 - Langamento da estrutura metalica ¢ inicio de alvenaria. Acervo proprio

g. A fiscalizagdo, pelos agentes do CREA, verificou que a obra
estava com o projeto aprovado e havia um responsavel técnico,
mas exigiu o projeto estrutural e elétrico através da notificacdo do
DON — Documento de Notificagdo, sob pena de multa apds
determinado prazo. Isto gerou mais um custo que nao foi levado
em conta, ou seja, contratagdo de projetista elétrico e estrutural

para execucao dos projetos.
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3.7.4 Inicio da alvenaria

a. Com o inicio da alvenaria e o atraso dos servigos anteriores, foi
necessario contratar pessoal extra em empreitada para trabalhar
aos finais de semana aumentando os custos com contratacao.
Havia um pré acordo entre o fabricante dos blocos e o executor, a
pedido do proprio fabricante, com o proposito de ndo faltar bloco
na obra, isto ajudou muito na execucdo da alvenaria e pude
adiantar esta fase com servicos aos finais de semana.

b. Devido a contratagdo de empreiteiros, o rendimento dos servigos
ficou defasado em relacdo ao pessoal contratado, provocando a
baixa estima entre eles.

c. Com o trabalho de duas equipes diferentes para execugdao da
alvenaria o escritério ficou com o alinhamento prejudicado,
ficando a decisdao de quebrar a parede e perder todo o material e
tempo despendido ou “engrossar” o reboco para que ficasse
nivelada e aprumada. Com a segunda op¢ao de ‘“engrossar” o
reboco, os marcos ficariam sem o alizar no lado externo, s6 que

voltados para dentro do galpao. (Figura 10).
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d. A fiscalizagdo dos servicos de empreitada teve que ser mais
presente aos finais de semana proporcionando um maior desgaste
do engenheiro.

e. A compra de insumos em periodo de crise financeira provocou
um desequilibrio nos precos, tendo que ser feitos diversos
or¢amentos em locais até mesmo distantes, aumentado os custos
com fretes cada vez mais caros.

f. A falta de material no mercado, devido ao bom desempenho da
construgdo civil, obrigou o construtor a comprar quantidades além
do necessario ao ponto de fazer estoque e assim obter precos
menores € antecipar os pedidos para que os fornecedores

pudessem programar suas entregas em um mesmo frete.

3.7.5 Fase de reboco e embogo

a. A entrada de mao de obra extra, terceirizada, ajudou a reduzir o

atraso ocasionado por atividades anteriores. (Figura 11).

. s - e o O - - ) - sl -
Figura 11 Inicio de reboco. Acervo proprio.
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b. Inicialmente os banheiros seriam todos azulejados, porém, foi
utilizada meia parede de azulejo e o restante recebeu textura.
Mudangas no processo construtivo que foram bem aceitas.

c. Trabalhando com areia lavada fina e tempo chuvoso, a cal foi a
melhor op¢do naquele momento para melhor trabalhabilidade da

massa.

3.7.6 Cobertura

a. A compra de telha extra provocou um problema sério, a telha ndo
era do mesmo tipo, as dobras da telha eram diferentes e ndo se
encaixavam, provocando vazamentos, a solucao foi criar rufos ao
longo da telha paralelamente a alvenaria, provocando desgaste
com o serralheiro, que ndo conseguiu comprar apenas uma telha
do mesmo tipo ja utilizado na obra.

b. Os vazamentos foram retirados na medida em que eram

observados com o tempo chuvoso.

3.7.7 Piso do Galpao

a. Chegando quase no final da obra e o orcamento dando sinais de
que o dinheiro estava curto o luxo de se ter um concreto usinado e
polido, foi trocado por um concreto rodado na obra, que ¢ mais
barato e poderia ser feito em etapas, esta solucdo ja era esperada,
pois foi previsto em contrato.

b. As etapas foram realizadas por equipes diferentes e o respeito as
questdes basicas da concretagem também. O traco, o fator agua
cimento e a quantidade de cimento foram trocados a medida que

uma equipe as realizava. Concreto mais poroso, mais seco, mais
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forte, mais “verde”, nivelado, desnivelado, enfim, tinha de tudo.

Seria necessario uma equipe maior para supervisionar toda a obra.

3.7.8 Pintura

a. A pintura realizada pelo encarregado ficou muito boa, mas como
nao havia uma equipe preparada, o processo de aplicagdo do
selador, pintura metélica e toda a pintura interna e externa do

galpdo atrasaram, quase iniciando a temporada das chuvas fortes.

3.7.9 Final da Obra

a. Apos algumas correcoes e ainda alguns vazamentos que
persistiam, foi necessario chamar outro serralheiro para
finalizar este problema. Enfim, a entrega da obra e das chaves.
No final o galpdo ficou com um bom aspecto, mas com muita

correria para nao atrasar. (Figura 12).

Figura 12 Término da obra com detalhes das janelas em esquadria de aluminio e vidros
temperados. Acervo proprio.
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4. Conclusao

Durante a realizagdo deste trabalho procurei mostrar que sem 0s processos
de planejamento e controle adequados os problemas sdo inevitaveis, as
falhas ocorrem mesmo quando ha um plano de execugdao bem detalhado e
acompanhamento eficiente, ainda mais quando ndo se tem um
planejamento ordenado. Por isso ¢ necessario o conhecimento de todas as
etapas da obra, as interfaces criticas, o or¢amento combinando com os
elementos construtivos e o planejamento. Certamente que as deficiéncias
de planejamento desta obra poderiam ter sido bem menores, juntamente
com as consequéncias como os atrasos, a redugdo dos lucros, os desgastes
entre funcionarios, os terceirizados, fornecedores e o proprio construtor.

Atento que os prazos iniciais seriam suficientes para esta construcdo, e que
se ndo fossem tomadas medidas urgentes para reduzir os atrasos o prejuizo
poderia ter sido bem maior. No final, a obra obteve um resultado adequado,
apos todos os ajustes e corregoes.

Portanto, a pratica correta de planejamento aliado a uma boa equipe, seja
em campo ou nho escritorio, ¢ sempre bem vinda. O controle das atividades
e dos métodos ¢ que vao definir e diminuir o grau de incertezas geradas.
Todos os processos que vém agregar valor e conhecimento, que ajudem
neste processo de transformagdo, que minimizem as perdas, aumentem o0s
lucros de maneira racional serdo bem aceitos ¢ compreendidos por todos
que buscam fazer melhor.
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