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RESUMO

Cada vez mais, no mercado da construcdo civil, um bom projeto deve reunir informacoes
gue atendam ndo s6 as necessidades técnicas da obra como também aos requisitos
estéticos, sociais, funcionais e, principalmente, econdmicos. Para tanto, hoje, na industria
da construcdo civil o desenvolvimento de processos previamente coordenados e projetos
compatibilizados passaram a ser fundamentais.

Com base nestes dados o presente trabalho se propde a demonstrar a importancia da
coordenacgdo de projetos no processo da execucdo de edificios, no sentido de otimizar e
agregar valor ao empreendimento como produto final.

Primeiramente faz-se necessaria uma pesquisa bibliogréfica, que sera o referencial tedrico
do desenvolvimento do trabalho. Na sequéncia apresenta-se um estudo de caso, com 0
objetivo de levantar deficiéncias no processo de projeto, resultantes de problemas de
coordenacdo, que geram interferéncias e incompatibilidades entre as disciplinas de projeto.

Como resultado final do estudo, apdés demonstrar as dificuldades encontradas da falta de
coordenacao de projetos, sdo esbocadas algumas diretrizes para melhoria desse processo.



1. INTRODUCAO

1.1 Considerag0es iniciais:

O mercado da construcdo civil estd em continuo crescimento. Os edificios modernos
possuem execugOes complexas, considerando que as especialidades de projetos sdo cada
vez maiores. Além dos tradicionais projetos de arquitetura, estruturas, fundacgoes,
instalagBes hidraulicas e elétricas, temos varios outros projetos especificos como de

climatizag&o, tratamento acustico, iluminacdo, automagéao e outros.

Muitos dos problemas detectados nas obras estdo relacionados com os projetos. Os
projetos sdo entregues a obra faltando informagcBes e detalhamentos adequados para a
execucdo, além de muitas vezes ndo atenderem tecnicamente as metas de desempenho e
exigéncias funcionais e arquitetbnicas propostas. Assim, 0s problemas sao analisados e

solucionados na propria obra, podendo ocorrer falhas, retrabalhos e aumento do custo.

A execucdo de um empreendimento pode ser considerada um sucesso quando este atende
as necessidades do cliente, tais como, a qualidade estabelecida no projeto, obra realizada

no prazo e dentro do valor previsto inicialmente.
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Para que esses objetivos sejam alcangados entra em cena a coordenacdo de projetos que
permite planejamento, programacdo, organizacdo e controle do processo de projeto,

utilizando os procedimentos gerenciais especificos para cada fase.

De acordo com Silva (2004), a atividade de coordenagédo de projetos vem merecendo
destaque crescente no setor de construcdo de edificios. Devido as diferentes caracteristicas
das empresas do setor, existem no mercado praticas distintas referentes as atividades de
coordenacao de projetos. E fundamental para uma gest&o do processo de projeto realmente
eficaz, dispor dessa coordenagdo que busca atender as estratégias e diretrizes do
empreendimento e promover, efetivamente, a maxima integracdo entre os intervenientes

desse processo heterogéneo.

1.2 Objetivo geral:

O trabalho mostra a importancia da coordenacdo de projetos na construtibilidade de
edificios, identificando os problemas que geram incompatibilidades e estabelecendo

algumas diretrizes gerais para melhoria do processo de projeto.

1.3 Objetivos especificos:

Os objetivos especificos desse trabalho séo:
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a) fazer uma revisao bilbiogréafica sobre coordenacdo de projetos e seu papel no processo
de projeto;

b) por meio de um estudo de caso, levantar deficiéncias no processo de projeto, resultantes
de problemas de coordenacdo, que geram interferéncias e incompatibilidades entre
disciplinas de projeto;

c) definir algumas diretrizes para melhoria desse processo.

Para atender os objetivos citados acima, a revisdo bibliogréfica foi focada nos temas de
gestdo, coordenacdo e compatibilizacdo de projetos. O estudo de caso realizado focou o
processo da coordenacéo de projetos de uma construtora, com o objetivo de identificar suas
praticas e analisar as dificuldades encontradas. As informacdes necessérias foram obtidas
através dos procedimentos executivos dos servigos da construtora e entrevistas com 0s

envolvidos.

1.4 Justificativa

A importancia da coordenacao de projetos é claramente comprovada quando identificamos

as vantagens que influenciam profundamente o processo de execuc¢do do empreendimento.

Os principais beneficios encontrados ao se adotar a coordenacao de projetos sao:
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» Maior integracéo entre os diversos agentes do processo;
* Reducéo do tempo de elaboracéo dos projetos;
* Melhoria de desempenho do produto e do processo;

» Diminuic&o de custos.

De acordo com Silva (2004), a atividade de coordenacdo de projetos num contexto
competitivo sera a mais propensa a gerir conhecimentos de diversas especialidades e
desenvolver competéncias. O ideal é que a coordenacdo de projetos se inicie 0 mais cedo
possivel, na fase de planejamento do empreendimento, e continue durante a fase de
execucdo da obra. A coordenacdo ao formalizar equipes de projeto tem a oportunidade de
compartilhar conhecimentos e formar competéncias conciliadas e integradas. A sinergia dos
membros de uma equipe de projetos, com seus conhecimentos multidisciplinares e
competéncias, objetiva alcancar, com a maxima eficiéncia, as metas pré-determinadas nas

diversas fases do processo de projeto.



13

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 A gestéo do processo de projeto

Existe uma grande necessidade no setor da construcdo civil de aperfeicoar a elaboracéo
dos projetos de edificagBes para interagir com a execucao no sentido de otimizar e agregar
valor ao empreendimento como produto final. Em funcéo disto deve-se tratar o projeto como

elemento fundamental na concep¢éo de um empreendimento (SOUZA et al., 1995).

Considerando a importancia do projeto para o empreendimento, muitas construtoras vém
buscando na certificagdo de acordo com o padréo SIAC - PBQP-H, o controle de todas as
atividades da empresa, visando eliminar as ndo conformidades, com procedimentos para
garantia da qualidade, criando manuais que sirvam de parametro em todas as etapas que

envolvem a producgéo de um edificio.

Adesse; Melhado (2003), relata que os projetos passam a ser valorizados como a “espinha
dorsal” do processo de producdo. E cada vez menor o nimero de empresas construindo

sem que haja um detalhamento correto e preciso do projeto do empreendimento.

De acordo com Melhado (2009), a gestdo do processo de projeto exige: controlar e adequar

0s prazos planejados para desenvolvimento das diversas etapas e especialidades de projeto
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— gestdo de prazos; controlar os custos de desenvolvimento dos projetos em relagdo ao
planejado; fomentar e garantir a qualidade das solugBes técnicas adotadas nos projetos;
validar (ou fazer validar pelo empreendedor) as etapas de desenvolvimento e os projetos
dela resultantes; fomentar a comunicagdo entre os participantes do projeto, coordenar as
interfaces e garantir a compatibilidade entre as solu¢cdes das varias especialidades
envolvidas no projeto; integrar as solucdes de projeto com as fases subsequientes do
empreendimento, nas interfaces com a execucdo e com a fase de uso,operacdo e

manutencdo da obra.

De acordo com Rodriguez (2005), O PMI (Project Management Institute) é uma instituicdo
fundada em 1969, sediada nos Estados Unidos e com filiais em muitos paises (inclusive no
Brasil), dedicada a promover a gestao de projetos. Na figura 1 sdo apresentadas as areas
de conhecimento e processos da gestdo de projetos propostas pelo PMI. Sendo a proposta

do PMI genérica para qualquer tipo de projeto (no sentido amplo de empreendimento).
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Gestédo da integracéo de
projeto

Gestdo do escopo do projeto

Gestao do tempo do projeto

- Plano de desenvolvimento do
projeto

- Plano da execugdo do projeto

- Controle integrado de mudan-
cas

- Inicio

- Planejamento do escopo

- Definigac do escopo

- Verificacdo do escopo

- Controle de mudancas do es-
COpo

- Definigao de atividades

- Seqiéncia de atividades

- Estimativa de duragdo de ati-
vidades

- Desenvolvimento da progra-
macao

Gestido do custo do projeto

Gestédo da qualidade do projeto

Gestao de recursos humanos
do projeto

- Planejamento de recursos
- Estimativa de custos

- Orgamentagdo de custos
- Controle de custos

- Planejamento da qualidade
- Garantia da qualidade
- Controle de qualidade

- Planejamento crganizacional
- Equipe de contratacdo
- Desenvolvimento da equipe

Gestdo das comunicagdes do
projeto

Gestido dos riscos do projeto

Gestio de aquisictes do
projeto

- Plangjamento de comunicagdes
- Distribuicdo de informagdes

- Relatorio de desempenho

- Encerramento administrativo

- Planejamento da gestio de
rscos

- I[dentificagdo de riscos

- Analise qualitativa de riscos

- Analise quantitativa de riscos

- Planejamento de resposta acs
riscos

- Monitoramento e controle de
riscos

- Flanejamento de aquisicdes
- Planejamento de solicitagfes
- SolicitagBes

- Selecdo de propostas

- Contratos administrativos

- Encerramento de contrato

Figura 01: Areas de conhecimento e processos da gestdo de projetos.

Fonte: RODRIGUEZ, 2005.

De acordo com Fabricio (2002), o processo de projetos é definido por: “Todas as decisdes e

formulacdes que visam subsidiar a criacdo e a producdo de um empreendimento, indo da

montagem da operacdo

imobilidria, passando pela formulacdo do programa de

necessidades e do projeto do produto até o desenvolvimento da producdo, o projeto “as

built” e a avaliagédo da satisfacdo dos usuarios com o produto.”
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Melhado et. al.(2004 a), afirma que a gestdo de projetos compreende o conjunto de agdes
envolvidas no planejamento, organizagdo, diregédo e controle do processo de projeto, o que
envolve tarefas de natureza estratégica, tais como estudos de demanda ou de mercado,
prospeccdo de terrenos, captacdo de investimentos ou de fontes de financiamento da
producdo, definicdo de caracteristicas do produto a ser construido, além de tarefas ligadas
diretamente a formacdo das equipes de projeto em cada empreendimento, como
contratagdo de projetistas, estabelecimento de prazos para etapas de projeto e gestdo da

interface com os clientes ou compradores.

De acordo com Fabricio (2002), o exercicio do processo de projetos destaca a existéncia de
duas atividades envolvidas: uma de gerenciamento (ou gest&o) ligada ao planejamento e
controle do andamento do processo de projeto; e outra de coordenagdo técnica que diz
respeito a integracdo das interfaces entre os diversos projetos. O quadro abaixo, esclarece

mais detalhadamente as diferencas entre as atividades de gerenciamento e coordenacdo

técnica.
GESTAO COORDENACAO TECNICA
*  dentificagdo de todaz as atividades necessanias | »  identificagdo e caractenizagic das mterfaces
a0 desenvelvimento do projeto; técnicas a serem solncionadas;
+  dismbuigdo dessas atividades no tempo; = estabelecimento de  direfrizes e pardmetros

o identificagio das capacitagdeslespecialidades | fcmicos do empreendimento a partr das
envolvidas semmdo a natureza do produto a ser | Caracteristicas do produto, do processo de produgde
projetado: e das  estratégias da EHIpTESa
+  planejaments dos demals recurses para o incorporadoraconstutora; )

desenvolvimento do projeto; +  pcoordenagdo do fluxe de informacdes enmre os
agentes intervementes para ¢ desenvelvimento das
partes do projets;

N - i . + analize das solugdes técmicas e do gram de
« tomada de decisdes de cardter gerencial como a =

N . L= - - zolugdo global atingids;
aprovagio de produtos intermedidnios e a liberagio | & cdo gl £ . )
para inicio das varias etapas do projeto. . T-::u].u?da de deu:lﬂs-:ue: sobre as necezsidades de
mtegragic das solugdes.

+ confrole do processe quanto ac tempo e demais
recursos, Inchnndo as agdes corretrvas necessarias;

Figura 02: Atividades presentes na gestdo e coordenacao de projetos.
Fonte: FABRICIO, 2002.
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Uma possivel forma de se distinguir gestao de coordenacgéo de projetos esta no fato de, em
algumas empresas de médio e grande porte, a gestdo ser uma atividade ligada ao
desenvolvimento de procedimentos genéricos e a coordenacgao ser especificamente ligada a
sua aplicacdo em um dado empreendimento. Nesse caso, a gestdo definiria diretrizes; e a

coordenacdo, as operacionalizaria. (Melhado et. al.2004 a).

2.2 Coordenacéao de projetos

Com a introducgéo dos diversos projetos das especialidades, observa-se um acréscimo ndo
s6 no numero de participantes, mas também nas informacdes e inter-relagdes pessoais,
contratuais, financeiras e administrativas, sendo necessaria a presenca de um lider,
profissional com experiéncia, conhecimento ou capacidade de coordenar e gerenciar um
projeto atuando de forma imparcial e isenta, orientando e motivando a equipe de projetos,
minimizando perdas financeiras ndo s6 da empresa incorporadora e/ou construtora, como
também das demais empresas de projeto envolvidas. O prejuizo temporal de todos os
profissionais envolvidos em retrabalhos, longas reunifes, estudos diversos entre outros,
raramente € quantificado, questionado, considerado, sabido ou até mesmo remunerado. A
circulacdo imprecisa da informacédo entre projetistas, construtora e incorporadora gera erros
gue se traduzem em desperdicios, retrabalho e atrasos no cronograma da obra,
acarretando significativa perda financeira para o empreendedor e/ou construtor,

principalmente nas empresas de pequeno e médio porte. (ADESSE, 2006).
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Melhado et. al.(2004 b) afirma que as principais tarefas a serem cumpridas pela
coordenacdo de projetos estdo relacionadas a organizagdo e ao planejamento do processo
de projeto e a gestdo e coordenagdo das solucbes de projeto desenvolvidas. Para
desempenhar a contento tais tarefas, o exercicio da coordenag¢édo de projetos ressente-se,
na pratica, de orientacbes que possam nortear o trabalho e, principalmente, auxiliar a sua

melhor caracterizacdo aos olhos do empreendedor.

Essa coordenacédo tem a funcdo de gerenciar, organizar, planejar solu¢cbes de projetos,
minimiza as divergéncias entre as diferentes disciplinas e garante melhores solucdes

técnicas, aumentando a qualidade dos projetos.

Trata-se essencialmente de reconhecer que o projeto € um processo iterativo e coletivo,
exigindo assim uma coordenacdo do conjunto das atividades envolvidas, compreendendo
momentos de analise critica e de validacdo das solu¢des, sem no entanto impedir o trabalho
especializado de cada um dos seus participantes. Essa coordenacdo deve considerar
aspectos do contexto legal e normativo que afeta cada empreendimento, estabelecer uma
visdo estratégica do desenvolvimento do projeto e levar devidamente em conta as suas

incertezas. (MELHADO, 2001)

Melhado et. al.(2004 b) mostra que a coordenacdo de projetos € uma atividade de suporte
ao desenvolvimento do processo de projeto, voltada a integracdo dos requisitos e das
decisfes de projeto. A coordenacdo deve ser exercida durante todo o processo de projeto e
tem como objetivo fomentar a interatividade entre os membros da equipe de projeto e

melhorar a qualidade dos projetos assim desenvolvidos.
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Ainda de acordo com Melhado et. al.(2004 b), cabe a coordenagéo garantir que as solugdes
técnicas desenvolvidas pelos projetistas de diferentes especialidades sejam congruentes
com as necessidades e objetivos dos clientes (empreendedores, investidores ou
financiadores, usuarios e demais partes interessadas), compativeis entre si e com a cultura

construtiva da empresa construtora que sera responsavel pelas respectivas obras.

Adesse; Melhado (2003), relata que a falta de um profissional com experiéncia,
conhecimento ou mesmo capacidade de coordenar e gerenciar um projeto é responsavel
ndo s6 por perdas financeiras da empresa incorporadora e/ou construtora, como também
pelas perdas das demais empresas de projeto envolvidas, além de retrabalho e correcdes
poés-entrega. Os projetistas, empreendedores e construtores envolvidos no processo de
projeto, entrevistados pela autora, atribuem a falta de coordenacédo de projetos uma série de

consequéncias de alto impacto nos resultados financeiros dos empreendimentos.

Silva (2004) relata que os profissionais responsaveis pela coordenacdo de projetos
precisam ter uma visdo completa e integrada de todo o processo. Necessitam de elevado
conhecimento técnico para poder analisar e avaliar, adequadamente, as solu¢des de projeto
de diferentes especialidades e organizar e controlar o intenso fluxo de informacg6es. Além de
grande habilidade gerencial para integrar os diversos agentes envolvidos no processo de

projeto.

Segundo Adesse; Melhado (2003), em empresas de grande porte € certa a presenga de um

coordenador interno, funcionario contratado, porque a empresa tem capacidade financeira
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para isso, volume de obras e até mesmo cultura; as empresas de médio porte geralmente

delegam a coordenacéo para o arquiteto autor do projeto.

Ainda segundo Adesse; Melhado (2003) apud Rodrigues (2001), o desenvolvimento e
implementacdo da coordenacéo de projetos junto a medidas conjuntas de melhoria da etapa
de execucdo leva a projetos cada vez mais racionais e com melhor desempenho.
Estimativas de custo realizadas para obras coordenadas, apontaram uma reducdo de
aproximadamente 6% do mesmo em relacdo a obras similares em que os projetos ndo

foram coordenados.

De acordo com Melhado (2009), o coordenador de projetos utilizard habilidades
administrativas e de lideranca para poder gerenciar equipes multidisciplinares de projetos.
Além disso, o coordenador devera ter um amplo conhecimento relativo as diversas
especialidades de projeto e € de extrema utilidade que conheca técnicas construtivas e
possua experiéncia quanto a execu¢do de obras. Desse ponto de vista, é fundamental que

um coordenador de projetos detenha conhecimentos:

» sobre técnicas e processos de projeto pertinentes as varias disciplinas
envolvidas (arquitetura, paisagismo, fundacoes, estruturas, sistemas prediais,
férmas, vedacgdes, etc.);

» sobre normas técnicas, legislacdo federal, estadual ou municipal, cédigos de
construcdo e padrbes das concessionéarias locais de servigos publicos (agua,

esgoto, energia, telefone, gas, TV por assinatura, etc.);
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» sobre tecnologia construtiva em curso e inovagdes tecnoldgicas no segmento de
edificacdes;

* sobre técnicas de planejamento, programacao e controle de projetos;

» sobre informética e gestdo de informacéo;

» espirito de lideranga;

» facilidade de comunicacéo;

» disciplina para sistematizar e documentar as reunides com projetistas e as
trocas de informacéo;

* atencdo aos detalhes e capacidade de avaliar a qualidade e a compatibilidade

entre solucdes de projeto.

Para Melhado et. al.(2004 b), em uma obra de edificios de uma empresa incorporadora e
construtora com estratégia competitiva bem definida e ligada a uma tecnologia construtiva
padronizada, a coordenacdo pode ser exercida por um coordenador interno que conheca
bem essa cultura construtiva. No caso de uma empresa construtora sem grande dominio
tecnolégico sobre as suas obras e sem amplo conhecimento tecnoldgico e construtivo, a
coordenacdo externa pode ser utilizada para aprimorar tecnologicamente o projeto e
incrementar inovagcdes construtivas. Para uma pequena obra residencial unifamiliar ou em
uma obra com um forte viés cultural como, por exemplo, um importante museu, teatro ou
centro cultural, provavelmente, o arquiteto autor do projeto seria 0 mais indicado para
coordenar, seja pela simplicidade do empreendimento, seja pelo apelo cultural e criativo que

a obra suscita.
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Figura 03: Coordenador de Projetos

Fonte: ADESSE, 2006.

Para Adesse (2006), a identificacdo do profissional ainda néo é clara, varios participantes do
projeto assumem a autoria desse trabalho, gerando duvidas, incertezas e indecisdes
guando mais de um profissional assume o cargo sem a devida competéncia. Como a fungéo
ainda tem seu escopo pouco divulgado, muitos profissionais atribuem ao coordenador de
projetos a tarefa de constituir atas, agendar reunides, cobrar entrega de trabalhos, tarefas
burocraticas e administrativas que podem ser desempenhadas por uma secretaria ou

assistente.

Ainda de acordo com Adesse (2006), espera-se que esse profissional, por sua experiéncia,
consiga antever problemas. Ao se deparar diante de soluc¢des conflitantes tenha seguranca
e determinagdo na busca de solu¢des adequadas, no momento oportuno, com o profissional
ou empresas adequadas. Por outro lado, cabe a cada projetista a responsabilidade da sua
especialidade, devendo entdo compartilhar suas duvidas e questionamentos com o
coordenador de projetos, mas ndo esperando que este se cologue no seu projeto em seu

lugar. A presenca de um coordenador de projetos ndo os exime das responsabilidades que



23

Ihe séo inerentes. Para isso, cada profissional individualmente precisa ter seu escopo
definido de modo a néo atribuir ao coordenador todas as responsabilidades pelos erros e

acertos do processo do projeto.

Melhado et. al.(2004 b), ao analisar as dificuldades para melhoria da qualidade do processo
de projeto, visando a uma melhor definicdo das atividades de coordenacdo, no segundo
semestre de 2003, foi proposto formar um grupo para conduzir a elaboragdo de um escopo
de servicos para a coordenacdo de projetos — dando origem, em marco de 2004, ao grupo
de especialistas que congrega os autores deste artigo. Tal grupo foi formado a partir da
adesao voluntéria de profissionais de arquitetura ou engenharia civil com experiéncia em
coordenacdo de projetos, sob a lideranga da Escola Politécnica da USP e do SECOVI-SP.

De acordo com Melhado et. al.(2004 b), esse escopo de servicos de coordenagédo de
projetos foi preparado com o objetivo de definir e detalhar, de forma abrangente, o fluxo de

atividades que a coordenacéo de projetos da industria imobiliaria exige (ANEXO 1).

Para Melhado (2001), o papel da coordenacéo de projeto torna-se cada vez mais importante
no segmento Edificacbes, dadas as possibilidades e potencialidades do projeto para
fornecer subsidios quanto aos procedimentos, controles, sequéncias e detalhes para
execucdo da obra e de suas partes, que possibilitem uma execucdo mais racionalizada e
eficiente, eliminando incertezas, reduzindo custos e aumentando a competitividade das

empresas.

Adesse (2006) relata que a presenga de um coordenador por si s6 ndo garante projetos

perfeitos. E o conjunto de atribuicdes, atividades e participacdes que levardo ao que se
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espera: projetos econdmicos, bem resolvidos, dentro do prazo pré-estabelecido, atendendo
as normas técnicas e com todos os envolvidos na cadeira produtiva tendo o lucro que
pretendem, pois da mesma forma que empreendedores visam o lucro financeiro, os demais

profissionais envolvidos também o querem, assim como o usudrio final.

2.3 Compatibilizacéo de projetos

Tradicionalmente, a execucdo de projetos é realizada de forma sequencial. Um profissional
executa sua funcao e apds o seu término, outro profissional realiza a sua especialidade. Na
maioria das vezes, essas diferentes especialidades chegam a obra sem a devida
compatibilizacdo. O que deveria ser um projeto de producéo, se transforma em um projeto
com diversas interferéncias, nas quais sdo solucionadas na obra, aumentando a

possibilidade de ocorrer erros, retrabalhos e aumento do custo.

s

A compatibilizacdo de projetos é a atividade que torna 0s projetos compativeis
proporcionando solu¢des integradas entre as diversas areas que tornam um
empreendimento real. Compreende a atividade de sobrepor os varios projetos e identificar

as interferéncias com o objetivo de detecta-las e resolvé-las antes da fase de obra.

A compatibilizacdo € apenas uma ferramenta do processo de projetos, cabe salientar que
por mais que a compatibilizagdo néo é a solugcédo, a mesma pode complementar as fases de

realizacdes dos projetos, a fim de capturar as falhas pela falta de integracdo dos projetos.
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De acordo com Adesse; Melhado (2003), a perfeita compatibilizacdo e a coordenacdo
harmdnica dos projetos envolvem fatores técnicos, comerciais, administrativos e humanos
gue, considerando a existéncia de uma gestdo de obra competente, irdo assegurar a
maximizagdo dos resultados econdmicos (lucros) e institucionais (qualidade associada a
marca, mais a preservagao e o aprimoramento dos talentos humanos da empresa) de uma

empresa de construcao civil.
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3. ESTUDO DE CASO

3.1 — Introducéo ao estudo de caso

O estudo de caso foi realizado para mostrar as deficiéncias no processo de projeto, que
geram interferéncias e incompatibilidades entre as disciplinas de projeto resultantes de

problemas ou falta de uma coordenacéo.

Com o estudo da coordenacao de uma empresa foram identificadas as praticas adotadas

relacionadas a coordenacao de projetos de edificagcbes e seus principais aspectos.

3.2 — Metodologia

Com o objetivo de obter dados relevantes ao desenvolvimento do trabalho, o estudo de
caso compreendeu aspectos para a caracterizacdo dos responsaveis pela coordenacao de
projetos e as suas atribuicbes no processo de projeto; informagbes a respeito dos
procedimentos adotados com relagdo a coordenagdo de projetos; informacdes sobre as

praticas de gestao e demais informacgdes relevantes para o desenvolvimento da pesquisa.

Para identificar e coletar todas as informacdes e caracterizar a empresa houve contatos via

telefone, correio eletrdnico e pessoalmente. Houve uma andlise de documentos
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operacionais e dos procedimentos executivos da empresa. Foi realizada também, uma

entrevista com a coordenadora de projetos da empresa.

3.3 — A empresa estudada : Incorporadora e Construt  ora

A empresa estudada é uma das mais expressivas empresas do setor imobiliario de S&o
Paulo, e comegou suas atividades em 1991 apenas como incorporadora. Em 1993 foi
estruturada a area técnica para atuar, também, como construtora predial. E uma empresa
multisegmentos, com atuagdo no residencial, comercial, turismo e loteamentos. Presente
desde o altissimo padrdo até o econdmico. Possui sistema de gestdo da qualidade e é

certificada pelo SIAC - PBQP-H nivel A .

3.4 — Descricao do processo de coordenagao interna

Apesar de ser uma empresa multisegmentos, a area prioritaria de atuacéo € a residencial
multifamiliar. A coordenacdo de projetos é realizada pela prépria empresa. Para
acompanhar todo o processo de contratacdo e desenvolvimento de projetos, o Diretor de
Projetos define o Coordenador de Projetos que respondera por todos os assuntos

pertinentes ao empreendimento.

O Objetivo principal da coordenagdo de projetos dessa empresa € coordenar a equipe de

desenvolvimento dos projetos sob os aspectos técnicos, administrativos e financeiros, de
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forma a garantir o prazo, o atendimento das Normas Técnicas vigentes e as diretrizes

estabelecidas pela empresa.

A responsabilidade da coordenacéo de projetos se estende a todas as fases do processo de
projeto. A atividade de coordenacdo se inicia antes da aprovacdo do projeto legal e se
estende até a avaliagdo pos-ocupacao e retroalimentacao.

Para o atendimento aos itens do programa de gestdo da qualidade de projetos ha a
verificacdo, o controle dos prazos do cronograma e o0 acompanhamento de todas as fases
de desenvolvimento do projeto, a fim de garantir a aplicacdo do processo construtivo. A
coordenacgdo também tem a incumbéncia de acompanhar a execucdo da obra. A empresa
se caracteriza como uma “gerenciadora de obras” que “terceiriza 0s servigos”, por exemplo,

a mao de obra no canteiro ndo faz parte do seu quadro de funcionarios.

Para dar inicio no processo de desenvolvimento dos projetos, o Coordenador de Projetos
deverd primeiramente elaborar o Cronograma Macro para Projetos que devera conter as

etapas de desenvolvimento das diversas fases de projeto.

Durante a definicdo do produto pelo Departamento de Incorporacdo, o Coordenador de
Projetos deverd receber os projetos elaborados para analise. Quando for necesséria a
andlise de projetistas externos, os comentarios, projetos e/ou imagens deverdo ser

divulgados a todos os envolvidos no processo.
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Ap0s definicdo do produto imobiliario, bem como seu langcamento comercial no mercado, o
Coordenador de Projetos e/ou Diretor de Projetos deverdo solicitar uma reunido com o
Departamento de Incorporacdo, onde serdo esclarecidas todas as particularidades do
produto, tais como: folder de venda; memorial descritivo de venda; memorial de
Incorporacdo; projeto de prefeitura aprovado; relatério de sondagem; levantamento
planialtimétrico; alvar4 de construcdo; briefing de produto; op¢des de plantas de venda;
imagens eletrdnicas da maquete; célculo de trafego de elevadores; licengcas ambientais, tais
como LP, LI, LO, etc (quando aplicivel); parecer técnico das concessionarias (dgua, esgoto,
luz, gés, etc); parecer de 6rgaos de preservacgédo; projeto do Corpo de Bombeiros e briefing

para pré-orcamento.

O briefing e o projeto legal s&o realizados pelo setor de incorporagdo mas, o coordenador
de projetos analisa e critica 0 projeto antes da sua aprovagao na prefeitura. O coordenador
de projetos tem a atribuicdo de contratar a equipe de projetistas para o desenvolvimento
dos projetos e tem total autonomia para analisar todas as questdes de custos e contratos.
Sendo responsavel por escolher a mais vidvel entre as alternativas propostas pelos

projetistas e avaliar e validar os diferentes projetos.

ApOs contratagdo dos projetistas, o Coordenador de Projetos realiza uma reunido com 0s
mesmos, onde serdo apresentados 0s parametros, prazos para o desenvolvimento,
caracteristicas e aspectos pertinentes ao empreendimento em questdo. Em alguns casos o

Coordenador de Projetos convoca para participar da reunido o Gerente de Construcéo.
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Com base no cronograma macro o Coordenador de Projetos elabora o Cronograma de
Projeto Executivo, onde serdo detalhadas as etapas, prazos, datas e reunides de
acompanhamento até a liberacdo do projeto para obra. O cronograma detalhado é
analisado e comentado pelos projetistas, sendo ajustado caso necessario, para que 0S
mesmos possam se programar em relacdo aos prazos firmados, bem como planejamento

de entrega dos projetos.

A empresa utiliza algumas ferramentas colaborativas: o sistema eletrdnico de
armazenamento de dados de projeto, um programa de correio eletrénico e um banco de
dados. Os dados sdo controlados diariamente e os projetistas se cadastram no sistema,
sendo que 0 seu acesso € autorizado e controlado pelo coordenador de projetos. O
coordenador é avisado por e-mail quando o projetista acessa o0s arquivos do banco de
dados, podendo deste modo controlar o tempo que resta para concluir o trabalho. O sistema
gera, automaticamente, relatorios que auxiliam a coordenacdo. O engenheiro da obra tem
acesso ao sistema e pode, assim, plotar os arquivos necessarios. O seu acesso também é

controlado pelo coordenador de projetos.

Os softwares de desenhos utilizados pela empresa sédo o AutoCAD versdo 2009 e o Revit e

como ferramenta colaborativa de armazenamento de projetos € utilizado o SADP.

O Coordenador de Projetos disponibiliza a visualizacdo dos envolvidos o0s seguintes

documentos:
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* Relacdo dos projetistas contratados;

» Diretrizes de Projetos;

* Normas de Apresentacdo de Projetos Executivos;
» Escopo de Projetos;

» Cronograma de Projeto Executivo;

* Check-List de Projetos ;

* Imagens, fotos e demais documentos pertinentes.

No decorrer do desenvolvimento dos projetos, o Coordenador de Projetos executa a analise
critica dos mesmos, identificando o atendimento ao escopo fornecido, bem como se as
diretrizes de projetos estdo sendo atendidas e se existem incompatibilidades entre as

diversas disciplinas.

As medidas a serem tomadas em funcéo dos resultados obtidos podem ser registradas em
ata de reunido, desenhos, croquis, e-mail e fax, tanto pelo Coordenador de Projetos quanto
pelos projetistas. No término de cada fase, os projetistas deverdo enviar para analise do
Coordenador de Projetos o Check-List (lista de verificagdo) de Projeto, onde deverdo estar
apontados todos os itens alcancados e detalhes pendentes, minimizando ao maximo
possiveis erros de projetos gerados ao longo de seu desenvolvimento. Sempre que houver
divergéncias, o projetista responsavel devera ser comunicado para correcdo do projeto em

questao.
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Existe um prazo estipulado para os projetistas enviarem os projetos, que dependendo da
extensdo e complexidade do projeto, poderdo ser estendidos, ficando a critério do Diretor de

Projetos.

Prazo Fase do Projeto

30 dias Estudo Preliminar (EP)

55 dias Projeto Basico (PB)

65 dias Projeto Executivo (PE)

30 dias Projeto Executivo Liberado para Obra (LO)

Tabela 01: Prazo estipulado para entrega de Projetos

O coordenador realiza a avaliacdo geral dos projetistas de acordo com os itens do programa
de gestéo da qualidade em projetos. Tem a atribuicdo de preencher uma ficha de avaliacdo
onde cada item tem um peso definido, sendo que o prazo de execucdo do projeto tem
grande peso. Para que o projetista continue ativo na empresa, € atribuida uma pontuacgéo

minima com critérios pré-determinados.

ApOs cadastro dos projetos realizado pelo projetista na ferramenta colaborativa, o
Coordenador de Projetos analisa e aprova 0s mesmos no préprio sistema, liberando para

utilizacao da obra através da transferéncia de pastas denominada, “Liberado para a Obra”.
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Finalizando o processo, o Coordenador de Projetos providencia junto aos principais
projetistas envolvidos, uma reunido de apresentacdo do projeto executivo a equipe de obra,

onde seréo esclarecidas eventuais duvidas de projeto e execugcdo empreendimento.

Quando houver a necessidade de alteracdo de projeto, sendo de qualquer natureza, a
solicitacdo é encaminhada para andlise do Coordenador de Projetos. Solugfes técnicas,
alteracdes e/ou revisdes de projetos (Estrutura e Fundacéo) solicitadas pelo Engenheiro
Responsavel diretamente ao projetista, deverdo ser obrigatoriamente comunicada por

escrito ao Coordenador de Projetos responsével.

Assim, a construtora registra as alteraces efetuadas durante a producéo da obra de modo
gue ao seu término represente o que realmente foi executado. Por exemplo, a troca de
materiais com diferentes cotacbes de precos que venham, porventura, a interferir no
projeto. Essa atualizagdo dos diversos projetos executivos ou 0 projeto as built sédo
incorporados aos manuais de uso e operacdo do edificio, assim a manutencdo técnica de

operacgédo do edificio se torna mais fécil na fase de pos-ocupacao.

Normalmente os projetos sdo encerrados antes do inicio da construcdo, a exce¢ao de obras
com prazos curtissimos. Existe um escopo de trabalho para todos os projetos em cada fase.
A etapa de projetos encontra-se sistematizada em procedimentos documentados, com a

sequéncia completa, detalhada e respectivas responsabilidades.
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S80 executados pela empresa, entre outros, 0s seguintes projetos do produto e para
producdo: arquitetura (inclui, no seu escopo o projeto técnico de fachadas), estrutura,
fundacbes e contencgdes, instalagbes hidraulicas e sanitarias, instalacdes elétricas e de
telecomunicagbes, ar condicionado e exaustdo, paisagismo, decoracdo, coberturas,

confortos térmico e acustico, vedacdes, drenagem e impermeabilizacdes.

A empresa realiza parcerias com projetistas de estrutura e de instalagbes prediais,
capacitando-os quanto a metodologia de projetos da empresa e ao seu processo
construtivo. Para atender ao seu sistema de construgdo industrializada, a empresa

desenvolve, também, novos produtos em parceria com os seus fabricantes.

3.5 — Problemas de coordenagéo

Os projetos sem coordenacgdo geram falhas que normalmente séo resolvidas no canteiro de
obras. O uso inadequado do tempo da méo-de-obra, sem condicbes de manutencdo e
cumprimento do planejamento fisico-financeiro, desperdicio de material e interferéncias na
compatibilizacdo dos projetos sdo alguns problemas causados por essa falta de
coordenacgéo, que na maioria das vezes sédo detectados e solucionados durante a execucdo

da obra.

A obra executada com projetos compatibilizados e processos previamente coordenados

evita retrabalho, reduz custo e tempo.
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A obra que serd estudada é composta de seis prédios, com o uso residencial e dois
sistemas construtivos diferenciados. Dois desses seis prédios, possuem suas estruturas em
concreto armado e o restante em alvenaria estrutural. Essa diferenciagdo de sistemas

construtivos foi para atender o partido arquiteténico dos edificios.

Depois de todos os projetos prontos ou em fase final de execucdo foi realizada uma
apresentacdo dos projetos para os engenheiros e envolvidos. Essa reunido aconteceu no

local da obra com a presenca de todos os projetistas e o coordenador dos projetos.

Logo no inicio da obra, o escritério de arquitetura responsavel pelo projeto e contratado
para executar a compatibiliza¢do, saiu do processo, deixando o projeto arquitetdbnico sem a
fase de detalhamento, com varias deficiéncias e sem a devida compatibilizacdo de todos os

projetos.

Esses servicos faltantes foram realizados pela propria empresa, mesmo assim, o projeto
ainda possuia diversas interferéncias, nas quais muitas foram solucionadas na prépria obra,

aumentando a possibilidade de ocorrer erros, retrabalhos e aumento do custo.

Nesta obra, a figura de um supervisor de projetos se fez presente para garantir a
construtibilidade. O supervisor faz a “ponte” entre a obra, o coordenador de projetos e os

projetistas.
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Percebemos também neste mesmo caso, um grande numero de modificagbes de projetos
que gerou um excesso de registros da qualidade, dificultou a gestédo de distribuicdo destes
projetos no canteiro de obras e aumentou o custo com o grande nimero de cépias plotadas

de projetos.

Diversas reunides de compatibilizacdo com os projetistas foram realizadas para solucionar
as interferéncias descobertas na fase de execucdo da obra. Seguem abaixo, algumas

interferéncias detectadas e solucionadas durante esse periodo.

3.5.1 — Interferéncia Contencdo x Arquitetura: Ja nela relocada por causa da

contencao

O projeto arquitetbnico previa um vao na parede do lado direito (seta verde) mas, a altura
da contencdo impediu sua execucdo, por esse motivo, a janela foi relocada para o local

indicado na foto (seta vermelha).

Essa interferéncia ocorreu devida a falta de compatibilizacdo dos projetos de contencéo e

de arquitetura.
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Janela relocada

para esse local _
Local dajanela

devido ) .
previsto em projeto —

interferéncia :
parede perpendicular.

Figura 04: Edificio em Alvenaria Estrutural - Obra estudada

Fonte: Acervo particular do autor.

3.5.2 — Interferéncia Contencgéo x Arquitetura: Des nivel entre a contencéo e a laje

Entre a contencdo e a edificacdo ficou um espaco de aproximadamente cinquenta
centimetros. Essa interferéncia ocorreu devida a falta de compatibilizagdo dos projetos de
contencdo, estrutura e arquitetura. Essa deficiéncia foi resolvida com a execu¢do de uma

laje que descarrega a carga na contencao chegando até o corpo do prédio.
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Figura 05: Contencéo - Obra Estudada

Fonte: Acervo particular do autor.

Figura 06: Distancia entre a Contencao e a Edificagdo - Obra Estudada

Fonte: Acervo particular do autor.
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3.5.3 — Interferéncia Estrutura x Arquitetura: Viga s da laje de transi¢cdo — desnivel na

varanda.

Neste caso, ndo houve compatibilizagédo entre os projetos de arquitetura e estrutura.
O desnivel entre a sala e a varanda é de aproximadamente quinze centimetros que sera
resolvido com a impermeabilizacdo da varanda. Esse desnivel ocorreu somente no primeiro

pavimento onde ha a existéncia da laje de transicao.

Figura 07: Desnivel na varanda - Obra Estudada

Fonte: Acervo particular do autor.

3.5.4 — Interferéncia Estrutura x Arquitetura : Est  rutura no nivel da laje de transicéo

esta aparente no terraco.



40

Mais uma vez, ndo houve compatibilizagdo entre os projetos de arquitetura e estrutura.

Percebemos no terraco, a estrutura aparente em varios pontos. Essas saliéncias ndo
estavam previstas no projeto de arquitetura e por isso, deverdo ser solucionadas
pontualmente. Uma das opc¢fes para solucionar um desses problemas é a criagdo de uma
jardineira, ndo prevista anteriormente. Esses problemas ocorreram no primeiro pavimento

onde ha a existéncia da laje de transicao.

Figura 08 e 09: Estrutura Aparente - Obra Estudada

Fonte: Acervo particular do autor.

3.5.5 — Interferéncia Estrutura x Instala¢des Hidra ulicas : Vigas da laje de transi¢édo e
caixa sifonada.
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Verificamos abaixo na imagem, um projeto de instalacdo hidrdulica sobreposto com o
projeto de estrutura. Percebemos interferéncias da caixa sifonada, da furacdo da bacia

sanitéria e lavatorio com as vigas de transicao.

Figura 10: Diversas interferéncias Estrutura x Hidraulica - Obra Estudada

Fonte: Acervo particular do autor.

Apbés detectadas pela obra as interferéncias no projeto, foram convocados os projetistas
para mais uma reunido de compatibilizacdo com a intencdo de solucionar os problemas
encontrados. Essas interferéncias exigiram revisdes de varias disciplinas de projetos, em
muitos casos, houve a modificacdo do layout de alguns banhos e a criacdo de séculos para
passagem de tubulacdo. Segue abaixo, um trecho da ata de reunido registrando as

decisBes tomadas na reunido com o cordenador de projetos e projetistas.
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Item Pauta

Analisar e dar solugdes para as interferéncias na Compatibilizagdo dos Projetos

| Item Providéncias Responsavel Data Status

1 Em fungdo das dificuldades de fazer furos nas vigas,

de acordo com os participantes, foram dadas novas solugfes

para evitar esses furos. Solugdes estas que foram

especificadas em projetos e passadas para cada projetista.

Revisdo dos projetos arguitetdnicos, hidriulicos e de esgoto.

2 Revisdo das legendas e detalhes dos projetos de instalages

3 Inserir pontes elétricos e telefénicos no 19 Pavimento

do Bloco D, complementando os projetos de Alvenaria

Estrutural para atender a obra

4 Revisdo do Projetos de Alvenaria Estrutural de todos os

blocos

Figura 11: Ata de Reunido - Obra Estudada

Fonte: Acervo particular do autor.

3.5.6 — Interferéncia Alvenaria Estrutural x Duto d e exaustdo

O duto de exaustdo atravessa o W.C e passa pela cozinha para chegar ao lavabo. Esse
duto estd atravessando duas paredes que sdo estruturais. O projetista foi contactado e
apos analise, autorizou os furos nos locais indicados por ele na alvenaria estrutural. Essa

interferéncia foi percebida e solucionada pela obra, mais uma vez.
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CIRC. SERVICO

11.10

Figura 12: Interferéncia Alvenaria Estrutural e Duto de exaustéo - Obra Estudada

Fonte: Acervo particular do autor.

3.6 - Propostas para melhoria do processo de coorde  nacdo na empresa

As atividades praticas de uma coordenacado de projetos séo:

* Reunides presenciais com o0s projetistas e engenheiros de obras;
» Coordenacéao através de envio e recebimento de emails;

» Utilizac&o de softwares gerenciadores.

Na obra em estudo, todas essas atividades aconteceram, mas a compatibilizacdo néo

ocorreu de forma eficiente.
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Portanto, para minimizar as interferéncias detectadas nos projetos durante a obra, seria
conveniente que a coordenacdo de projetos dessa empresa atuasse para que a

compatibilizagdo dos projetos seja realizada previamente e com eficiéncia.

A obra ainda estd em execucdo e 0s problemas ainda acontecem com frequéncia, a
terceirizagdo do servico de compatibilizacdo ainda é uma solugdo ja que a empresa nao

possui uma equipe especializada para esse servico.

Considerando que ainda existe um tempo consideravel de obra, essa “compatibilizacdo
tardia” reduziria custos, tempo, defeitos ou patologias construtivas provenientes de projetos

deficientes e evitaria trabalhos desnecessarios, etc.

Outra proposta para minimizar interferéncias nos projetos dessa construtora é a Engenharia
Simultanea que tem muito a contribuir, mas j& seria uma atividade para a concepc¢do de um

novo empreendimento.

A Engenharia Simultdnea redne todos os envolvidos no projeto, fazendo que participem
desde a concepgdo ao inicio da obra, buscando solugbes para o desenvolvimento dos

projetos de forma integrada.

Com o exercicio da Engenharia Simultdnea percebemos um numero menor de

interferéncias fisicas e divergéncia de informacdes, concluindo que a solu¢do para um
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projeto eficiente e racional esté ligado diretamente a eficiéncia da integracao das pessoas e

tarefas por estas realizadas.

Além disto, conclui-se que quanto maior os esfor¢os dedicados ao desenvolvimento dos
projetos integrados ou projetos simultdneos, menores serdo o0s esforcos necessarios

dedicados ao processo de compatibilizac&do de projetos.

3.7 - Conclusao do estudo de caso

No estudo de caso, podemos perceber que a construtora estudada possui uma
coordenacéo de projetos que precisa de melhorias no seu processo. Esse planejamento lhe
trara ganhos que sdo claramente percebidos devida a complexidade das atividades de

projetos.

Porém, a integracdo harmoniosa de uma equipe multidisciplinar, responsabilidade da
coordenacgdo, pode ser uma tarefa ardua e desgastante, mas, ndo ha dividas que essa

coordenacéo do processo de projeto aumenta a qualidade do produto final e do processo.
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4 — CONCLUSAO

A atividade de coordenacdo do processo de projeto de edificacBes firma-se cada dia

mais nas empresas do setor, principalmente, nas de grande porte.

A coordenacdo de projetos de edificacbes é de suma importdncia para interagir e
desenvolver competéncias da equipe de projeto, como centro de informacdo e
conhecimento, gerir e compartilhar o conhecimento das diferentes especialidades de

projeto e controlar o intenso fluxo de informacgdes do projeto.

Como resultado final do estudo, apdés demonstrar a importancia da coordenacdo de
projetos concluimos que esse planejamento do processo de projeto além de garantir que
as solucbes técnicas sejam as mais adequadas e melhorar a construtibilidade dos
projetos, controla a qualidade do processo e do seu produto final acarretando uma

reducdo de custos, prazos e retrabalhos.
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ANEXO

ESCOPO DE SERVICOS PARA COORDENACAO DE PROJETOS

Fase: A Concepcéo do Produto

« Servicos Essenciais:

A001 Contato inicial com o empreendedor, definicdo do escopo de coordenacdo e
formulacdo do Programa de Necessidades (briefing geral) do empreendimento

A002 Conhecimento e andlise das restricdes legais de uso e ocupacao para o terreno em
estudo

A003 ldentificacdo das especialidades, qualificacdes e escopos de projeto necessarios
segundo a natureza do produto a projetar

A004 Estimativa dos recursos necessarios ao desenvolvimento dos projetos

AO005 Organizacao, realizacdo e registro de reunides de coordenacéo de projetos

« Servicos Especificos:
A101 Controle do processo quanto ao tempo e demais recursos, incluindo as acdes
corretivas necessarias
A102 Obtencdo de Boletins de Dados Técnicos (BDT) nas esferas competentes,

segundo caracteristicas de cada empreendimento
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« Servigos Opcionais:

A201 Levantamento de demanda ou pesquisa de mercado para um produto
A202 Assessoria ao empreendedor para aquisicdo de terrenos ou imoveis
A203 Analise da viabilidade financeira de um produto em um dado terreno

A204 Assessoria juridica, fiscal e tributaria para o empreendimento

Fase B: Definicdo do Produto

« Servicos Essenciais:

B0O01 Identificacdo e planejamento das etapas de desenvolvimento dos projetos

B002 Identificacdo e analise critica das interfaces técnicas a serem solucionadas

B003 Coordenacdo do fluxo de informacfes entre os agentes envolvidos

B004 Validacdo de produtos intermediarios e liberacdo para inicio das etapas
subseqlentes do projeto

B0O05 Andlise critica e validacdo de memoriais descritivos do produto, plantas de vendas,
estande de vendas, maquetes, unidade modelo e manual do proprietario

B006 Organizacéo, realizacao e registro de reunides de coordenacao de projetos

« Servicos Especificos:
B101 Analise das propostas de prestacdo de servicos dos projetistas
B102 Assessoria ao empreendedor para contratacdo dos projetistas selecionados

B103 Liberacdo de parcelas de pagamento de projetistas vinculadas a etapas de servico
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B104 Formulagcdo de diretrizes tecnoldgicas para o empreendimento, considerando o
processo de producao e a estratégia do empreendedor

B105 Roteirizacdo de aprovacdes legais do projeto nos 6rgaos técnicos publicos (OTP),
nas esferas competentes

B106 Consulta a 6rgaos técnicos publicos (OTP) municipais, estaduais e federais

B107 Elaboracdo de memoriais descritivos do produto e manual do proprietario

« Servigos Opcionais:

B201 Parametrizacéo e analise de custos do empreendimento
B202 Analise de custos de alternativas tecnoldgicas para execucao
B203 Assessoria ao empreendedor para contratacdo da construtora

B204 Servicos de despacho

Fase C: Identificagdo e Solucéo de Interfaces

« Servicos Essenciais:

C001 Coordenacado do fluxo de informacbes entre os agentes envolvidos para o
desenvolvimento do projeto

C002 Organizacao, realizacdo e registro de reunides de coordenacao de projetos

C003 Andlise das solucdes técnicas e do grau de solucéo global atingida, em relacéo ao
Programa de Necessidades

C004 Analise critica e tomada de decisGes sobre as necessidades de integracdo das

solucbes
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C005 Validacdo de produtos intermediarios e liberagdo para inicio das etapas
subseqlientes do projeto
C006 Supervisdo/acompanhamento da montagem dos Dossiés para aprovacdo ou

modificativo do projeto nos OTPs

« Servicos Especificos:

C101 Identificacdo da necessidade, selecéo e contratacdo de especialistas para andlise
critica de projetos

C102 Liberacédo de parcelas de pagamento de projetistas vinculadas a etapas de servico
C103 Avaliacdo do desempenho dos projetistas contratados

C104 Avaliacao de indicadores de projeto

C105 Conferéncia de documentacéo legal de aprovacéo de projetos

« Servigos Opcionais:
C201 Servicos de despacho

C202 Analise de métodos e processos construtivos

Fase D: Projeto de Detalhamento das Especialidades

« Servicos Essenciais:
D001 Coordenacdo do fluxo de informacdes entre os agentes envolvidos para o

desenvolvimento das partes do projeto
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D002 Controle do processo quanto ao tempo e demais recursos, incluindo as acdes
corretivas necessarias

D003 Organizacao, realizacao e registro de reunifes de coordenacdo de projetos

D004 Andlise critica do detalhamento de projetos e acBes corretivas necessarias

D005 Validacdo de produtos finais e liberacdo para inicio das etapas subseqiientes ao

projeto

« Servicos Especificos:

D101 Liberacao de parcelas de pagamento de projetistas vinculadas a etapas de servico
D102 Avaliacdo do desempenho dos projetistas contratados

D103 Avaliacdo de indicadores de projeto

D104 Verificacdo de todos os documentos gerados pelos projetistas e consultores

« Servigos Opcionais:
D201 Anélise de orcamentos
D202 Andlise do planejamento da execucédo da obra

D203 Anélise de métodos e processos construtivos, tradicionais ou inovadores

Fase E: PGs- Entrega do Projeto

« Servicos Essenciais:

EO001 Coordenacdo da apresentacdo dos projetos a equipe de execucédo da obra
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E002 Coordenacao de modificacdes e/ou alteracdes de projeto

E003 Acompanhamento e avaliacdo do desempenho dos projetos na obra

E004 Coordenacao da elaboracdo de projetos “como construido” (as built) das diversas
especialidades

EO005 Analise critica e validacdo do manual do usuério

« Servicos Especificos:

E101 Avaliacdo do desempenho dos projetistas contratados

« Servigos Opcionais:
E201 Organizacéo, realizacao e registro de reunides de preparacdo da execucdo da obra

E202 Elabora¢cdo do manual do usuério

Fase F: Pés-Entrega da Obra

« Servicos Essenciais:
FO01 Organizacdo, realizacdo e registro de reunibes de avaliacdo dos projetos e

retroalimentacao

« Servicos Especificos:

F101 Avaliacado do desempenho dos projetistas contratados



« Servigos Opcionais:

F201 Avaliacao po6s-ocupacao global
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