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RESUMO

As empresas brasileiras estao passando por uma transi¢ao de um modelo de escrituragao fiscal
manual para escrituracdo eletronica. O Sistema Publico de Escrituracdo Digital Fiscal (SPED)
surgiu com a promessa de simplificar as obrigacdes acessorias dos contribuintes, de mitigar os
erros e agilizar processos de fiscalizagdo. Devido a diversidade e complexidade de
tecnologias envolvidas, pode-se dizer que o SPED Fiscal pertence a area da TI (Tecnologia da
Informacdo). Representantes do governo buscaram solucdes e padronizaram os meios pelos
quais o SPED Fiscal deve ser enviado. O arquivo digital devera ser desenvolvido no padrdo
TXT. O SPED FISCAL deve ser apresentado com a assinatura digital do contribuinte
emitente, certificada por entidade credenciada pela Infra-estrutura de Chaves Publica
Brasileira (ICP Brasil), a fim de garantir a autoria do documento digital. Como resultado da
implantacdo dessa ferramenta, pretende-se melhorar o controle e gestao dos tributos,
diminuindo a sonegacdo e aumentando a arrecadacdo. Os sistemas precisam se adequar as leis
e estdo sendo criados a fim de integrar Estados, Municipios e o Distrito Federal, de forma que
todos possuam as informacdes sobre os contribuintes. Este trabalho procura destacar os riscos
no controle interno, especificamente no processo de compras de materiais € servicos com a
implantacdo do SPED Fiscal. Por meio de um estudo de caso em uma empresa do comércio
varejista de livros, situada em Belo Horizonte, que estd obrigada a entregar o SPED FISCAL
ou EFD — ICMS (Escrituragdo Fiscal Digital), conforme lista dos contribuintes obrigados
disponibilizada pela SEF-MG. Os dados foram coletados por meio de entrevista estruturada
com o gestor da empresa. Além disso, foi realizada uma analise documental em relatérios e
livros fiscais disponibilizados pela empresa estudada. Como resultado, observou-se que a
partir de junho de 2012, por adequagdes necessdrias e indispensdaveis ao cumprimento dessa
obrigacdo acessoria, procedeu-se a implantagao de controle interno de compras de materiais e
servigos. A empresa esta iniciando seu processo de controle interno de compras de materiais e
servicos devido as exigéncias do fisco para atendimento ao SPED FISCAL. Observou-se que
a implantacdo de estrutura organizacional de controle interno no processo € indispensivel
para mitigar o risco de sancdes legais pelo Fisco por envio de informagdes distorcidas e
incompletas.

Palavras-chave: Sped Fiscal.Tecnologia da informacao.SEF-MG. Escrituracdo Fiscal Digital.



ABSTRACT

Brazilian companies are going through a moment of transition from the manual fiscal
bookkeeping to the electronic form. The Fiscal SPED began with the promise of simplifying
the accessory obligation of the taxpayers, of eliminating typing errors and speeding up
inspection processes. Due to the diversity and complexity of technologies involved, the Fiscal
SPED belongs to the IT (Intelligence Technology). Government representatives, searching for
solutions, standardize the means by which the Fiscal SPED must be submitted. The digital file
must be developed in the TXT format. The Fiscal SPED must be presented with the emitting
taxpayer’s digital signature, certified by an entity accredited by the Chaves Publica Brasileira
— ICP Brazil’s infrastructure, in order to guaranty the authorship of the digital document. As a
result of the implementation of this tool Tax Administration will begin to have a better control
and management of the taxes, reducing withholding and increasing tax revenues. The systems
must adapt themselves to the laws and are being developed in order to integrate states,
municipalities and the Federal District, in a way that all have information about the taxpayers.
This papers tries to verify the risks presented in the internal control over the process of buying
materials and services with the implementation of the Fiscal SPED. Through a case study
conducted in a company belonging to the book retailer commerce situated in Belo Horizonte
that is obliged to handle Fiscal SPED or EFD — ICMS (Digital Fiscal Bookkeeping),
according with the list of obliged taxpayers provided by SEF-MG. The data was collected
through interviews structured with the company’s manager. Further, documental analysis was
conducted. On reports and tax books provided by the company analyzed. As a result, it was
observed that from July of 2012, through adaptations necessary and indispensable to the
fulfillment of this accessory obligation, proceeded the implementation of internal control over
the buying of materials and services. The company is starting its process of internal control
over materials and services due to Fisco’s requirement to comply with the Fiscal SPED. It
was observed that implementing the organizational structure of internal control in the process
is indispensable in order to mitigate the risk of legal sanctions by the Fisco due to the delivery
of incomplete and distorted information.

Keywords: Sped Fiscal Tecnologia of information. SEF-MG. Digital Bookkeeping Tax.
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1  INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

A partir da década de 80, assiste-se a um crescimento no uso e disseminacdo dos
microcomputadores, bem como o aumento do uso de sistemas informatizados nas &reas
administrativa, comercial e contdbil das empresas. Tal evolugdo tecnoldgica também refletiu
na relacdo do governo com o contribuinte: a escrituragdo dos tributos deixa de ser manual,
passando para a forma digital.

O Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED) comecou a ser desenvolvido pelo
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) ainda no governo de Fernando
Henrique Cardoso (FHC), com a edi¢do da Lei n°. 9.989/00, de 21 de julho de 2000, que
dispunha sobre o Plano Plurianual e contemplava o programa de moderniza¢do das
administracdes tributdrias e aduaneiras.

Em 2003, foi aprovada a Emenda Constitucional n°. 42, em 19 de dezembro de 2003,
introduzindo o inciso XXII ao art. 37 - da Constitui¢do Federal - em que determina a atuacao
integrada das Administragdes Tributdrias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios com o compartilhamento de cadastros e de informacdes fiscais.

Em julho de 2004, foi realizado o primeiro Encontro Nacional de Administradores
Tributarios(ENAT), cujos principais objetivos, conforme o Portal ENAT, foram: a promocao
de maior integracdo administrativa, de maior padronizacio e de melhor qualidade das
informacdes; a racionalizac@o de custos e da carga de trabalho e uma maior possibilidade de
realizagdo de acgdes fiscais coordenadas e integradas, bem como maior intercambio de
informacdes fiscais entre as diversas esferas governamentais. Assim, neste Encontro, foram
aprovados dois Protocolos de Cooperacdo Técnica, um objetivando a constru¢do de um
cadastro sincronizado que atendesse aos interesses das Administracdes Tributarias da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e, outro, de cardter mais geral, que
viabilizasse o desenvolvimento de métodos e instrumentos que atendessem aos interesses dos

respectivos entes publicos.
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Em agosto de 2005, foi realizado o segundo ENAT, assinando os Protocolos de
Cooperagdo n ° 02 e n° 03, com o objetivo de desenvolver e implantar o Sistema Ptblico de
Escrituracdo Digital e a Nota Fiscal Eletronica.

Desse modo, em 2007, o governo federal institui o Sistema Publico de Escrituragdo
Digital (SPED), por meio do Decreto n°. 6.022. Este instrumento unifica as atividades de
recepe¢do, validacdo, armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que integram a
escrituracdo comercial e fiscal, mediante fluxo tinico e computadorizado de informagdes. O
objetivo da ferramenta € unificar a coleta de dados contdbeis e fiscais, promovendo, assim, a
integracdo entre os fiscos federal, estadual e municipal, bem como identificar a sonegacdo
fiscal.

O SPED ¢ composto de médulos como a Escrituragcdo Contébil Digital, Escrituracao
Fiscal Digital, Nota Fiscal Eletronica, Conhecimento de Transporte Eletronico, dentre outros.

A Escrituracdo Fiscal Digital (EFD) foi instituida pelo Convénio ICMS n°. 143, de
2006 e regulamentada pelo Decreto n°. 44.992, de 2008, que alterou o RICMS de 2002.

A EFD consiste em um arquivo digital, que contém um conjunto de informagdes de
interesse dos fiscos referentes as operagdes, prestagdes de servigos e apuracdo de impostos do
contribuinte. Essa nova sistemdtica de escrituracdo fiscal ¢ um dos mdédulos do Sistema
Publico de Escrituragdo Digital (SPED) da Receita Federal do Brasil (RFB). O arquivo sera
assinado digitalmente pelo contribuinte ou por seu representante legal de acordo com as
normas da Infra estrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

O contribuinte gera um arquivo eletronico de acordo com o leiaute pré-estabelecido. O
arquivo deve ser validado, assinado digitalmente e transferido para o Serpro, via internet. O
aplicativo para essas fungdes € disponibilizado pela RFB. Os arquivos transferidos serdo
disponibilizados para a RFB e para as Secretarias de Estado de Fazenda Estaduais (SEFMQG),
no caso do Estado de Minas Gerais.

De acordo com o Ministério do Planejamento, as administracdes tributdrias hoje
despendem grandes somas de recursos para captar, tratar, armazenar e disponibilizar
informacdes sobre a emissao de notas fiscais dos contribuintes. Os montantes de transagdes
realizadas e os montantes de recursos movimentados crescem num ritmo acelerado e,
consequentemente, aumentam os custos inerentes a necessidade do Estado de detectar e
prevenir a sonegacao tributéria.

O projeto SPED pretende garantir o beneficio das administra¢des tributdrias
padronizando e melhorando a qualidade das informagdes, racionalizando os custos e gerando

maior eficicia, bem como o aumento da competitividade das empresas brasileiras.
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Dentre os beneficios promovidos pelo SPED FISCAL, vale ressaltar a facilidade de
acesso a escrituracdo - ainda que ndao disponivel em tempo real — o aumento das
possibilidades de selecdo de contribuintes e, quando realizadas auditorias, o SPED acarreta
expressiva diminuicao no tempo de sua execugao.

No processo de compra de materiais e servigos da empresa objeto de estudo as notas
fiscais eram conferidas quando da entrada das mercadorias e enviadas a contabilidade para
escrituracdo e apuracdo dos impostos. O arquivo SINTEGRA (Sistema Integrado de
Administracdo Fazendaria) era gerado na empresa e enviado ao fisco sem uma maior
conferéncia ou auditoria, ou seja, as conferéncias ndo tinham sua devida importancia antes do
advento do SPED, gerando assim uma maior margem de erro nas informacgdes transmitidas a
contabilidade e ao Fisco. Com a implantacdo do SPED iniciou-se um processo de controle
interno onde a NF-e (Nota Fiscal Eletronica) é conferida antes mesmo da chegada da
mercadoria tentando assim evitar erros de CFOP (Cédigo Fiscal Operagdo e Prestagdes) e
CST (Codigo Situagdo Tributaria), novamente conferida na entrega da mercadoria e
encaminhada ao CPD (Centro Processamento de Dados) onde a mesma € escriturada no
sistema fiscal (SpressCom). Apds encerramento do més o arquivo é gerado para validagao no
(PVA), e entdo encaminhado a contabilidade que faz uma andlise critica e audita
eletronicamente o arquivo. Caso ocorram erros ou adverténcias o0 mesmo € encaminhado para
a empresa, que deve fazer as devidas corre¢des para nova validacdo diminuindo a margem de

erro que poderia causar multas e questionamentos por parte do fisco.

1.2 Problemas de pesquisa

Qual o impacto do Sistema Publico de Escrituracdo Digital no sistema de controles

internos relacionados ao processo de compra de materiais e servicos?
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1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Identificar os pontos de melhoria e vulnerabilidade na estrutura de controles internos
de empresas, tendo em vista a implantacio do Sistema Publico de Escrituragdo Digital

(SPED), no que se refere ao processo de compras de materiais € servicos.

1.3.2 Objetivos especificos

Analisar a estrutura de controles internos do processo de compras de materiais e
servicos, e sua ligagao com o SPED. Fiscal.

Investigar as contribui¢des do SPED Fiscal para a estrutura de controles internos,
ligados ao processo de compras de mercadorias € servigos.

Analisar a avaliac@o dos riscos do processo de compras de mercadorias e servigos, no

que se refere as obrigacdes acessorias e a sua relagao com o SPED Fiscal.

1.4 Justificativa

As obrigacdes acessorias relativas a apuracdo e ao pagamento de tributos impactam,
de forma significativa a estrutura de controles internos das empresas.

Para conformidade, a legislac@o tributdria deve implementar controles internos que
garantem a integridade das informagdes transmitidas aos Orgdos fiscalizadores, visando
mitigar riscos de passivos fiscais resultantes do descumprimento a essas obrigacoes .

Desde a vigéncia do Decreto n°. 6.022, de janeiro de 2007, as empresas estdo
obrigadas a aderéncia ao Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED). Este sistema

consiste na informatizacdo das obrigacdes acessorias transmitidas as administragdes

tributdrias e aos 6rgaos fiscalizadores e utiliza a certificacao digital para validade juridica dos
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documentos eletrOnicos transmitidos. Assim, as informacdes relativas aos clientes,
fornecedores, bem como escrituragdes contdbeis e fiscais sdo transmitidas ao fisco em arquivo
digital, o que exige que as empresas mantenham a integridade dessas informagdes.

Diante disso, o objetivo desta pesquisa é desvendar o impacto da implementacdo do
SPED na estrutura de controles internos da empresa estudada, no que se refere ao processo de
compras de mercadorias e servigcos, buscando contribuir para o aprimoramento da avaliacao
de riscos e controle em relacdo ao cumprimento de obrigacdes acessorias.

Para academia, este estudo é relevante, pois aprofunda os conhecimentos de controles
internos e sua relacdo com o cumprimento de obrigacdes acessoOrias determinadas na
legislacdo tributdria. O estudo também contribui para futuras andlises e revisdes dos
instrumentos administrativos e fiscais que determinam a apresentacdao de informagdes para

fins de fiscalizacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sistema Publico de Escrituracao Fiscal (SPED)

2.1.1 Escrituracao Fiscal Digital

O Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED) foi instituido pelo Decreto n°.
6.022, de janeiro de 2007. Esse sistema consiste na informatiza¢do da relagcdo entre fisco e os

contribuintes.

Institui o Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢do que lhe confere o art. 84,
inciso IV, da Constitui¢do, e considerando o disposto no art. 37, inciso XXII, da
Constituicdo, nos arts. 10 e 11 da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, e nos arts. 217, 1.180 da Lei n° 10.406, de 10 janeiro de 2002,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Ptiblico de Escrituracdo Digital — Sped validacdo,
armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que integram a escrituracdo
comercial e fiscal dos empresdrios e das sociedades empresariais, mediante fluxo
unico, computadorizado, de informagdes.

§ 1° Os livros e documentos de que trata o caput serdo emitidos em forma eletronica,
observando o disposto da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

§ 2° O disposto no caput ndo dispensa o empresdrio e a sociedade empresaria de
manter sob sua guarda e responsabilidade os livros e documentos na forma e prazos

previstos na legislagdo aplicavel.

Segundo Site da Receita Federal do Brasil, O SPED:

¢ [Iniciou-se com trés grandes projetos: Escrituragdao Contébil Digital, Escrituracdao
Fiscal Digital e a NF-e

e Representa uma iniciativa integrada das administra¢des tributdrias nas trés esferas
governamentais (Federal, Estadual e Municipal).

e Mantém parceria com 20 institui¢cdes, entre 6rgaos publicos, conselhos de classe,
associacOes e entidades civis, na construcdo conjunta do projeto.

e Possibilita, com as parcerias fisco empresa, o planejamento e a identificacdo de
solucdes antecipadas no cumprimento das obrigacdes acessorias, em face as

exigéncias a serem requeridas pelas administracdes tributdrias.
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e Faz com que a efetiva participacao dos contribuintes na defini¢do dos meios de
atendimento as obrigagdes tributdrias acessodrias exigidas pela legislacdo tributaria
contribua para aprimorar esses mecanismos € confere a esses instrumentos maior
grau de legitimidade social.

e Estabelecer um novo tipo de relacionamento, baseado na transparéncia mutua,

com reflexos positivos para toda a sociedade.

As empresas a partir de sua base de dados devem gerar um arquivo digital de acordo
com [eiaute estabelecido em ato pela Comissdao Técnica Permanente (COTEPE) informando
todos os documentos fiscais e outras informacdes de interesse dos fiscos federal e estadual,
referentes ao periodo de apuracdo dos impostos ICMS, IPI, PIS e COFINS. Este arquivo
deverd ser submetido a importacdo e a validagdo pelo Programa Validador e Analisador
(PVA) fornecido pelo SPED. A forma de transmissdo dessas informagdes foram definidas
pelo convénio ICMS n°. 143, de 15 de dezembro de 2006 e de 18 de abril de 2008.A
obrigatoriedade de transmissao do SPED FISCAL ¢ exigida para os contribuintes do Imposto
sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigcos (ICMS), que se enquadram no Anexo XII do
protocolo de ICMS n°. 77, de 2008, ou todos os contribuintes divulgados na lista dos
obrigados a entrega do SPED-FISCAL disponibilizada pelas administracdes fazendarias. Os
estabelecimentos obrigados a EDF, mesmo com as atividades paralisadas no periodo, ou seja,
sem movimento, devem apresentar o arquivo informando, no minimo, 0s registros
obrigatdrios. De acordo com o Ato COTEPE n°. 09, de 2008, os registros obrigatorios em
cada EFD (Escrituracdo Fiscal Digital) sdo os de abertura e encerramento do arquivo e de
cada bloco que compde o arquivo digital.

Conforme demonstrado na figura 1, na pagina seguinte um exemplo de escrituracdo
das notas fiscais de saida, no médulo do PVA onde constam informac¢des cadastrais, tabelas
do contribuinte, cadastro do ativo imobilizado e demais informagdes referente a escrituracao

fiscal de entrada e saida de mercadorias e servigos.
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FIGURA 1 - Representag¢do da Saida Mercadoria EFD
FONTE: SPED Fiscal - EFD (2012)

As informagdes transmitidas na EFD sdo as seguintes:

Entradas e saidas de mercadorias bem como ao servi¢o prestado e tomado, incluindo a
descricdo dos itens de mercadorias, produtos e servigos.

Quantidade, descricio e valores de mercadorias, matérias-primas, produtos
intermedidrios, materiais de embalagem, produtos manufaturados e produtos em fabricagdo,
em posse ou pertencentes ao estabelecimento do contribuinte declarante, ou fora do
estabelecimento e em poder de terceiros.

Qualquer outra que repercuta no inventdrio fisico e contdbil, na apuragdo, no

pagamento ou na cobranc¢a do imposto.
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2.1.2 Nota Fiscal Eletronica (NF-e)

z

A nota fiscal eletronica é definida como o documento emitido e armazenado
eletronicamente que tem a finalidade de acobertar operacdes e prestacdes, cuja validade
juridica € garantida pela assinatura digital do emitente e a autorizacdo de uso pela

administracao tributdria de seu domicilio.

2.1.2.1 Objetivo do projeto Nota Fiscal Eletronica

z

O objetivo do projeto NF-e é implantar um modelo nacional de documento fiscal
eletronico que substitua a sistemdtica atual de emissdo do documento fiscal em papel,
modelos 1 e 1A, com validade juridica garantida pela assinatura digital do remetente,
simplificando as obrigacdes acessdrias dos contribuintes e permitindo que o Fisco acompanhe
as transagdes comerciais em tempo real. (ENCAT, 2007).

O projeto da Nota Fiscal Eletronica (NF-e) estd sendo desenvolvido, de forma
integrada, pelas Secretarias de Fazenda dos Estados e Receita Federal do Brasil, a partir da
assinatura do Protocolo ENAT 03, de 28 de agosto de 2005, e atribui ao Encontro Nacional de
Coordenadores e Administradores Tributdarios Estaduais (ENCAT) a coordenacdo e a
responsabilidade pelo desenvolvimento e implantacdo do Projeto NF-e. No Brasil a integracdo
e a cooperagdo entre Administragdes Tributdrias sdo temas muito debatidos e possuem forte
grau de descentralizacdo fiscal.

Atualmente, as Administracdes Tributdrias despendem grandes somas de recursos para
captar, tratar, armazenar e disponibilizar informagdes sobre a emissdo de notas fiscais dos
contribuintes. Os volumes de transa¢des efetuadas e os montantes de recursos movimentados
crescem num ritmo intenso € na mesma propor¢cdo, aumentando custos inerentes num ritmo
intenso e, na mesma propor¢cdo, aumentam os custos inerentes a necessidade do Estado de
detectar e prevenir a evasao tributdria.

Assim, o projeto justifica-se pela necessidade de investimento publico voltado para

integracao do processo de controle fiscal, possibilitando:

e Melhor intercambio e compartilhamento de informacdes entre os fiscos.
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e Reducio de custos e entraves burocraticos.

«  Fortalecimento do controle e da fiscalizacdo;

O projeto também possibilitard os seguintes beneficios e vantagens as partes

envolvidas:

e Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal.

e Melhoria no projeto de controle fiscal, possibilitando um melhor
intercambio e compartilhamento de informagdes entre os fiscos.

¢ Reducdo de custos no processo de controle das notas fiscais examinadas
pela fiscalizagdo de mercadorias em transito.

¢ Diminuicdo da sonegacdo e aumento da arrecadacao.

e Suporte aos projetos de escrituracao eletronica contébil e fiscal da Receita
Federal e demais Secretarias de Fazendas Estaduais.

e Rapidez no acesso as informagdes.

e Eliminacao de papel.

e Possibilidade do cruzamento eletronico de informagdes.

A Figura 2 a seguir, mostra o portal da NF-e onde tem-se toda indicacdo da
legislacdo e atos normativos, download para os aplicativos vinculados a NF-e bem
como o0s procedimentos de emissdo, armazenamento, envio, em fim todos os

procedimentos acerca do projeto de nota fiscal eletronica.
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FIGURA 2 - Portal Nacional da Nota Fiscal Eletronica
FONTE: RECEITA FEDERAL DO BRASIL (2012)

Na Figura 3 resume todo o processo ha cerca na NF-e desde a industria quando
sai a mercadoria o envio dos arquivos digitais ao fisco e contribuinte bem como o
processo de autorizacdo e uso da NF-e, a validagdo e recepc¢do dos arquivos XML, e o

cruzamento de dados entre os participantes.
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FIGURA 3 - Representacao do Modelo Operacional
FONTE: SEFAZ (2009)

2.2 Controle interno: Compras de materiais e servicos

Por ser uma drea que envolva grandes volumes de dinheiro e interesses e, também,
através dos tempos, por ter se revelado preferida para a execugdo de préticas irregulares, o
setor de compras de materiais e servigos € um setor que merece especial atencdo por parte do
controle interno das empresas.

Alguns aspectos positivos que um bom sistema de Controle Interno deve ter:
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a) Em relacao a organizacao da fun¢ao de compras:

Existem vantagens, dependendo de cada situacdo, em se centralizar ou descentralizar
as fungdes de compras, de acordo com as caracteristicas de cada empresa ou produto.

A centralizagdo permite maiores descontos, melhores condi¢des de negociacdes com
os fornecedores, maior controle sobre os niveis de estoques, melhor aproveitamento dos
materiais ndo utilizados em um setor por outro setor, etc;

A descentralizagdo permite menor burocracia, maior conhecimento dos produtos por
parte dos compradores, menores distancias diminuindo os valores dos fretes cobrados, menor

necessidade de locais para armazenamento das mercadorias, etc.

b) Em relacao a execucio das compras:

As autorizagdes para a efetivacdo das compras devem ser dadas por escrito e ter as
responsabilidades claramente definidas.

Os bens e servicos a serem adquiridos devem satisfazer adequadamente a relagcao
custo x beneficio, o que tem relagdo com o bindmio qualidade x preco.

As quantidades de compras devem ser decididas através do uso de férmulas adequadas
para a sua determinacdo (estoque minimo necessario, lote econdmico, estoque maximo, etc:).

Os meios de transporte, para serem escolhidos, devem ser seguros, rapidos, terem
precos acessiveis e boas condi¢des de pagamento.

Os fornecedores devem ter ficha limpa, ou seja: boa qualidade em seus produtos e
capacidade de entrega-los no tempo combinado.

Devem ser feitas cotacdes de precos em diversos fornecedores antes de se efetuar as
compras.

E necessdrio existir uma politica de seguros para o transporte das mercadorias quando

este for feito através de meios proprios.

¢) Com relacao as compras realizadas:

E necessdrio que haja autorizagdo para as ordens de compra.



22

A recep¢do deve emitir informagdes ou relatorios pré-numerados das mercadorias
recebidas.

Essas informagdes devem ser enviadas aos seguintes setores: Compras, Contabilidade,
Setor Fiscal, Planejamento de Produ¢ao, Almoxarifado, etc.

Deve haver um rigoroso controle de qualidade.

Os precos e as condi¢des devem ser conferidos com as cotagdes de preco e estas com
as ordens de compra expedidas.

As entregas parciais devem ser controladas.

d) Com relagao aos registros e procedimentos contabeis:

z.

E preciso que haja normas e procedimentos de registro que estejam claramente
definidos.
A posicdo de qualquer fornecedor deve ser de facil localizagdo na hora em que esta for

necessaria.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa configura-se como descritiva, documental, e com natureza qualitativa
através de um levantamento bibliografico, bem como a apresentacdo de um estudo empirico,
onde foi realizada entrevista diretamente com o gestor e andlise dos documentos fiscais da
empresa, com o objetivo de conhecer o controle interno da empresa, do ramo varejista, de
livros e revistas que € obrigada a cumprir as obrigacdes acessorias pela SEF-MG e pelo SPED

Fiscal e verificando qual impacto a empresa sofreu apds a implantagdo do SPED.

Segundo Gil (2006), as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno. Caracteriza-se pela
utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questiondrio e a
observacdo sistemdtica. Numa pesquisa descritiva, portanto, devem-se registrar os fatos,
analisd-los e interpretd-los, ndo ocorrendo a manipulacdo dos dados por parte do pesquisador,
apenas a sua interpretacdo e descri¢do. Com isso a pesquisa em questdo foi elaborada a partir
da opinido do gestor da empresa sobre o assunto abordado, exposta através da entrevista
realizada e transcrita na integra nos Apéndices A e B, enfatizando os pontos mais relevantes
no desenvolver do trabalho com sua devida interpretacio e descricdo dos dados.

Quanto ao seu cardter documental, ainda conforme Gil (2006) tem-se que a pesquisa
documental pode ser entendida como o uso de documentos que ainda ndao receberam um
tratamento mais profundo quanto ao tema, ou ainda, que estes podem ser reelaborados de
acordo com a pesquisa. Sendo utilizados na pesquisa em questdo a andlise detalhada das notas
fiscais de entrada e saida do periodo de janeiro de 2012 a julho de 2012 via comparacao
analitica dos CFOP’s, CST’s, NCM (Nomenclatura Comum MERCOSUL) com os livros de
registros de entrada e saida de mercadorias do mesmo periodo, bem como relatérios analiticos
de entrada e saida de mercadoria.

Entrevista estruturada ou padronizada é aquela em que o entrevistador segue um
roteiro previamente estabelecido onde as perguntas feitas ao individuo s@o determinadas

(MARCONTI, 2006).
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O trabalho também € do tipo qualitativo, pois como afirma Gil (1998, p. 37), “utiliza-
se o ambiente natural para coleta de dados, onde pode-se analisar mais profundamente o
fenomeno estudado.” Assim sendo toda pesquisa foi realizada dentro das dependéncias da
empresa utilizando a documentacdo da mesma. Como instrumento de coleta de dados, foi
realizada uma entrevista com gestor de uma empresa de varejo de livros em 28 de outubro de

2012, possibilitando maior entendimento do processo de controle interno.
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4  ANALISE DOS DADOS

A proposta inicial do estudo € verificar o controle interno de compras de materiais e
servicos apos a obrigatoriedade do SPED FISCAL, para que o mesmo fosse transmitido com

seguranga.

41 EMPRESA

A empresa é do ramo varejista, da cidade de Belo Horizonte — MG. Ela € do ramo
varejista de livros, revistas e artigos de papelaria. Esta empresa foi escolhida como estudo de
caso porque representa uma empresa que teve mudanga em seu controle interno apos
implantacdo do SPED FISCAL. Esta € a realidade da maioria das empresas no Brasil.

A empresa possui um sistema computadorizado de emissdo de notas fiscais e cadastro
de compras e materiais e servicos. Todos os fornecedores sdo cadastrados no sistema que
quando alimentado emite as notas fiscais eletronicas, dando, automaticamente, baixa
automaticamente no estoque.

A empresa possui um técnico responsavel pelo CPD e mais trés auxiliares. Estes
técnicos efetuam todo contato com fornecedores, ligagdes, recebimento de notas fiscais e
devolucao de mercadorias. A empresa também possui um coordenador que € responsavel
pelas compras. Junto com o CPD sao feitos os pedidos, por fax, e-mail ou pelo site do
fornecedor ou representantes que visitam a loja onde se confere se os dados informados nos
pedidos estao livres de erros.

Um técnico do CPD da empresa gera o arquivo do SPED FISCAL diretamente do
sistema da Spress. Apds a geracdao do arquivo, este € importado para o PVA (Programa
Validador e Analisador) onde sdo verificados e corrigidos os erros e adverténcias pelos

funciondrios do CPD ou pelo escritdrio de contabilidade uma vez que a escrituracdo contébil e

fiscal e terceirizada. Apds a corre¢do, o arquivo € transmitido para receita.
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4.1.1 Analise da entrevista

A empresa, percebendo a necessidade de se adequar a legislacdo, de tornar-se mais
competitiva, organizada e parceira de seus fornecedores, resolveu, em conjunto com a
contabilidade, contratar os servicos de uma consultora fiscal, para treinar auxiliares fiscais
para melhor compreensdo do processo de escrituracdo fiscal com a obrigatoriedade do SPED
FISCAL.

Verificou-se que serd necessdria a contratacdo de mais algumas pessoas, € o quadro de

pessoal da empresa foi sugerido conforme o organograma apresentado pela figura 4.

Escritorio
Contabil

CPD

—

1
Administrativo Analista Fiscal
. Almoxarifado
Caixa

Estoque

FIGURA 4-Organograma proposto
FONTE: O autor

Para evitar erros ou informagdes inexatas o Gestor (informagio verbal)' realiza uma
revisdo geral no cadastro de fornecedores onde todo cadastro sera analisado com o intuito de
certificar-se ele ndo possui erros, quando também serdo revistos enderecos, CNPJ, CPF,
NCM, CFOP - pois todos estes dados sdo cruzados no SPED - ou qualquer outro problema

que interfira no cadastro. Apds andlise dos dados do fornecedor, serdo verificados os produtos

! Entrevista concedida pelo Gestor. Roteiro A. (out. 2012). Entrevistador: Alexandre Geraldo Gomes de
Oliveira. Belo Horizonte, 2012. A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice A desta monografia.
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cadastrados no sistema para que quando a NF-e for importada pelo sistema ndo haja
divergéncias.

Toda compra de materiais e servigos, serd digitada no médulo de Contas a Pagar, de
acordo com as notas fiscais dos fornecedores. Desta forma serd possivel ter um controle mais
eficiente de todas as despesas efetuadas, servindo este mddulo de ferramenta gerencial para

auxiliar na composi¢do do fluxo de caixa.

4.1.3 Etapas do Modelo Operacional

O processo de compras materiais e servicos conforme descrito pelo Gestor
(informacdo verbal)® apés a implantacdo do SPED melhorou o funcionamento do controle
interno trazendo mais confiabilidade e transparéncia nas informacdes prestadas ao fisco. De

acordo com as etapas de controle descritas abaixo:

Etapa 1 — Pedido compra pelo coordenador ou representante comercial.
Etapa 2 — Conferéncia do pedido pelo espelho da NF-e do Fornecedor.
Etapa 3 — Confirmacdo do recebimento do arquivo XML da NF-e.
Etapa 4 — Importacdo do arquivo XML no sistema Spress Com.

Etapa 5 — Confirmacdo de Recebimento da NF-e pelo destinatario.

O quadro a seguir demonstra o processo de controle interno da empresa em estudo
detalhado passo a passo os procedimentos no processo da NF-e de entrada de mercadorias e

servicos no sistema da empresa e os devidos cuidados com o processo.

% Entrevista concedida pelo Gestor. Roteiro B. (out. 2012). Entrevistador: Alexandre Geraldo Gomes de Oliveira.
Belo Horizonte, 2012. A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice B desta monografia.



Caso de Uso: Cadastro da NF-e compra materiais € servigos.

Visao Geral O Contribuinte procede a inclusdo da NF-e no sistema.

Objetivo Receber habilitacdo junto a Sefaz da validade da NF-e.

Ator Primadrio Fornecedor

Ator Secundério -—-

Pré-Condicao Contribuinte deve ser cadastrado como Contribuinte e
possuir uma senha de acesso obtida diretamente na Sefaz.

Pés-Condicao Todos os dados da NF-e sao exibidos para conferéncia e
validacao.

Seqiiéncia Tipica de O Contribuinte confere seus dados cadastrais.

Eventos “Caso os dados cadastrais estejam corretos, clica no botao

“confirma” e procede a importagao da NF-e”.
Gera-se o Arquivo SPED.

Validagao do Arquivo.

Transmissdo do Arquivo para Sefaz.

Seqiiéncia Alternativa Caso os dados cadastrais estejam errados, o Fornecedor é
orientado a regulariza-los.

O Contribuinte pode regularizar os dados no PVA.

Ap6s regularizacdo o arquivo e validado e transmitido.

QUADRO 1 - Procedimentos internos: entrada mercadorias e servicos
FONTE: O autor

28
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5  CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Resultados Obtidos com o Trabalho

De acordo com os estudos realizados, fica evidente que qualquer erro ou informagao
inadequada tem origem no cadastro dos fornecedores e dos produtos da NF-e. A tecnologia
traz, entdo, grandes facilidades nos controles internos de compras de materiais e servicos,
tornando, assim, mais 4gil e confidvel o processo de validacdo dos arquivos e, obviamente,
acarretando um cadastro mais adequado dos fornecedores e dos produtos.

No momento atual ainda existem negdécios que nao sdo dependentes da tecnologia,
mas no caso do SPED Fiscal se a empresa ndo se atualizar buscando a inovagdo da tecnologia
e um bom planejamento fiscal ndo terd sucesso em seus procedimentos. Contudo ndo
podemos esquecer que ela também precisa do capital humano, dos recursos humanos, da
inteligéncia das pessoas que cuidardo dos ativos da empresa, ou seja, pessoal capacitado para
operacionalizar o sistema.

Uma empresa como a que foi estudada, sendo média empresa, com pretensdo de
inovar e se adequar as leis, atualmente, tem que dispender recursos financeiros para adquirir
sistemas e aplicativos, capacitar seus colaboradores para que os procedimentos sejam
realizados de maneira correta. O controle interno também € essencial para o bom
desenvolvimento da empresa, pois com ele a margem de erro diminui demonstrando com

mais exatidao e transparéncia as informagdes ao fisco e, ou usudrios.

5.2. Sugestoes para Pesquisa Futuras

Todavia, sugere-se um aprofundamento da linguagem XML (Extended Markup
Language) em trabalhos elaborados futuramente. De acordo com a pesquisa, acredita-se que
esta linguagem facilitard a questdo da integracdo com os sistemas dos 6rgaos governamentais.
Tal conhecimento exige a obtencao de conhecimentos técnicos mais apurados.

E certo que algumas empresas pequenas e médias que necessitam utilizar sistemas
desenvolvidos pela RFB ou algum outro 6rgdo, terdo que possuir seus proprios sistemas

através do conhecimento do XML no processo de integracdo, onde serd de extrema e
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fundamental importancia. Aconselham-se as pesquisas de campo para fins de se discutir
problemas nio abordados neste trabalho.

No entanto, o intuito desse trabalho € mostrar o ponto positivo deste projeto do
governo, que com a implantacao do Sped Fiscal nas empresas, terd acesso muito mais facil as
informagdes fiscais podendo confrontar com outros documentos fiscais eletronico
dificultando as fraudes que prejudicam tanto a sociedade. Com o mundo contemporaneo, o
uso da tecnologia pelos legisladores brasileiros se torna, cada vez mais comum, resultando em
uma ferramenta de controle, avaliagdo e gerenciamento para beneficios dos Orgaos
envolvidos, todos compartilhando dos mesmos dados devido a integragcdo destes 6rgaos.

Entendendo que a falta dos recursos tecnoldgicos poderia ser um entrave para o
sucesso do projeto, o governo, através de seus 6rgdos e meios competentes, fez a sua parte
com isto o ponto mais positivo elencado nesse projeto é o aspecto legal dos atos praticados,
todos garantidos pelo uso de assinatura digital concedida pelas Autoridades Certificadoras. O
Brasil surpreendeu ao ter uma excelente iniciativa em relacdo aos demais paises. Nao fosse a
complexidade do sistema tributdrio do Pais, e se houvesse maior empenho do préprio
Governo, este sistema ja poderia estar vigorando plenamente, sendo apenas aperfeicoado na

medida em que surgiram novas tecnologias, melhores e mais eficazes.
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APENDICES

APENDICE - A TRANSCRICAO DA ENTREVISTA NA INTEGRA COM GESTOR DA
EMPRESA - ROTEIRO A

Analise da Escrita Fiscal Digital no Sistema Informatizado

Entrevistador: Existe assisténcia técnica do ERP de maneira rdpida e eficiente?

Gestor: No momento a assisténcia técnica ndo e tdo 4gil como deveria de ser devido a venda
da empresa para um grupo de Sao Paulo estamos tendo muita dificuldade neste sentido.
Entrevistador: Cadastro de fornecedores e clientes estd atualizado e correto?

Gestor: Nao hd ainda muitas adequacdes a serem feitas no cadastro.

Entrevistador: Existe mais de uma mercadoria com mesmo c6digo?

Gestor: Nao este procedimento ndo ha.

Entrevistador: Existe mais de um c6digo para mesma mercadoria?

Gestor: Também nao temos este problema.

Entrevistador: As mercadorias estdo cadastradas com NCM correto?

Gestor: Estio corretas mais temos que fazer uma revisao em nosso cadastro.
Entrevistador: As mercadorias estdao em unidades de conversao uniforme, ou seja, a mesma
unidade que sai € igual a que entra?

Gestor: Sim este procedimento esta correto.

Entrevistador: Os cédigos da situagao tributaria (CST) de entrada e saidas estdo cadastrados
de forma adequada?

Gestor: Estio de forma adequada ha porem divergéncia nas transferéncias.

Entrevistador: Os produtos estdo cadastrados com aliquota de ICMS e sua redugdo da base
de célculo, caso tenha, estdo conforme a legislacao vigente?

Gestor: Estio cadastrados conforme legislagao

Entrevistador: A empresa é obrigada a gerar a Escrita Fiscal Digital (EFD)?

Gestor: Sim esta desde janeiro de 2011.

Entrevistador: Gera o arquivo EFD-ICMS/IPI?

Gestor: Sim e gerado pelo sistema

Entrevistador: Gera nota fiscal eletronica?

Gestor: Sim o sistema emite a NFE
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Entrevistador: Importa a NF-e e EFD-ICMS/IPI?

Gestor: Nio esta funcdo ndo esta habilitada

Entrevistador: Existe controle de estoque confidvel?

Gestor Confidvel mais sempre a ajustes no inventario

Entrevistador: O programa ERP faz apuracio e ajuste da EFD-ICMS/IPI?

Gestor: Nio esta funcdo ndo e habilitada

Entrevistador: Existe controle de qualidade das informag¢des enviadas por meio da EFD
(relatérios ou cruzamento de informacdes)?

Gestor: Estamos comecando com uma auditoria de arquivos magnéticos
Entrevistador: Validado pelo PVA?

Gestor: Valida mais com alguns erros que estdo sendo sanados em tempo hébil para a
transmissao do arquivo

Entrevistador: A equipe de profissionais estd capacitada para atender novas exigéncias da
EFD?

Gestor: Estamos nos qualificando para isto.

Entrevistador: Existe consciéncia da administragao da empresa do envio da EFD?
Gestor: Temos pleno conhecimento da obrigacao tributaria acessoria.

Entrevistador: Existe programa auxiliar para verificar ad informagdes contidas no EFD, bem
como sua qualidade?

Gestor: Sim estd come¢ando um processo de auditoria eletronica dos arquivos
Entrevistador H4 nivel de segurancga razodvel nas informacgdes contidas na EFD?

Gestor: Sim
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APENDICE - B TRANSCRICAO DA ENTREVISTA NA INTEGRA COM GESTOR DA
EMPRESA - ROTEIRO B

Controle de Compras de Materiais e Servicos

Entrevistador: Os sistemas de controle implantados evitam entradas e saidas de mercadorias
sem documentagdo suficiente?

Gestor: Sim este procedimento estd funcionando bem com controles confidveis
Entrevistador: No controle informatizado de estoque 4 adotado?

Gestor: Sim o estoque e gerado pelo sistema.

Entrevistador: Registro do custo unitdrio estd de acordo com a legislacdo?

Gestor: Utilizamos o custo médio em conformidade com a legislacao.

Entrevistador: O controle de fornecedores € integrado com a contabilidade?

Gestor: Nio estamos trabalhando para esta integragao

Entrevistador: Os registros no sistema informatizado de fornecedores sao feitos por pessoal
qualificado?

Gestor: Este procedimento e feito por pessoal treinado pelo CPD central

Entrevistador: Existe aprovacdo superior para compras com valores excedentes a
determinados limites?

Gestor: Toda contra passa pela alta administragdo da empresa

Entrevistador: Existe de cotagdo de precos por escrito e para mais de um fornecedor para
cada compra, visando selecionar o mais conveniente?

Gestor: Este procedimento e feito pelo gerente de compra que faz a cotag@o em trés
fornecedores distintos antes da realiza¢do das compras.

Entrevistador: E proibido o acesso do pessoal de compras aos registros de estoque?
Gestor: Sim somente pessoal autorizado tem acesso ao deposito

Entrevistador: Entrada das mercadorias sdo separadas conforme sua destinagao (consumo,
comercializa¢do) com seu codigo da situacao fiscal correspondente?

Gestor: Sao separadas no momento da entrega

Entrevistador: As entregas sao feitas somente com base em requisi¢des ou ordens de
expedicdo autorizadas?

Gestor: Toda entrega e feita mediante autorizacao



