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RESUMO

Este trabalho analisa em que grau os elementos, métodos e artefatos preconizados pela
arquitetura corporativa podem ser adequados ao processo de gestdo estratégica na Camara
dos Deputados da Republica Federativa do Brasil. Essa adequabilidade se d& na medida em
que houver o aproveitamento de esfor¢co desprendido na implantacdo da gestdo estratégica,
em termos de cria¢ao de cultura organizacional, de aproveitamento de metodologias e artefatos
ja utilizados, e simultaneamente permitir sua evolucdo ao responder questées ndo atendidas
pelo atual modelo. Sdo descritos 0s principais conceitos relacionados a arquitetura corporativa
e 0s modelos de referéncia Zachman e TOGAF 9.1, incluindo o processo de desenvolvimento
da arquitetura - ADM (Architecture Development Method), bem como o Metamodelo de
Contetidos. Também sao apresentados conceitos relacionados ao planejamento estratégico e
formulacdo da estratégia, o Balanced Scorecard - BSC e o processo de Gestdo Estratégica
construido e utilizado na Camara dos Deputados. Para se relacionar os elementos da Gestao
Estratégica da Camara dos Deputados com o0s elementos preconizados pelo modelo TOGAF
9.1, construiu-se uma tabela com a relagdo entre as entidades previstas no modelo TOGAF 9.1
e praticas da Gestdo Estratégica da Camara dos Deputados. Para avaliar o grau de
contribuicdo da arquitetura corporativa para enfrentar questdes ainda néo resolvidas na gestédo
estratégica daquela instituicdo, elaborou-se um quadro contendo a relagdo entre as questdes
estratégicas e artefatos do modelo TOGAF 9.1 que enderecam essas questfes. Para facilitar o
entendimento das entidades do Metamodelo de Conteudos, elaborou-se um glossario com 0s
termos utilizados neste componente do TOGAF 9.1. Concluiu-se pela adequacgéo da arquitetura
corporativa ao processo de gestdo estratégica da Camara dos Deputados, de acordo com o0s
critérios definidos previamente.

Palavras-chave: Arquitetura Corporativa. Gestdo Estratégica. Administracdo Publica.
Planejamento Estratégico.



ABSTRACT

This academic research examines to what extent the elements, methods and artefacts
recommended by the enterprise architecture model can be tailored to the strategic management
process adopted by House of Representatives of the Federal Republic of Brazil. This suitability
IS given to the extent that the use of any effort put into the deployment of strategic management,
in terms of creating organizational culture, the use of artifacts and methodologies already used
and simultaneously enable its evolution to answer questions not answered by the current model.
The main concepts related to enterprise architecture are described, as well as the main
reference models Zachman and TOGAF 9.1, including its Architecture Development Method -
ADM, and Content Metamodel. Also presented are the main concepts related to strategic
planning and strategy formulation, the Balanced Scorecard - BSC and the process of strategic
management created and used in the Chamber of Deputies. To relate the elements of the
strategic management of the House of Representatives with the elements recommended by
TOGAF 9.1, a table with the relationship between the entities specified in the model TOGAF 9.1
and practices of strategic management of the House of Representatives was developed. To
assess the degree of contribution of enterprise architecture to address unresolved issues in the
strategic management of that institution, a table containing the relationship between strategic
issues and metamodel artifacts used by TOGAF 9.1 that address these issues was created. To
facilitate understanding of the Content Metamodel entities, a glossary of terms used in this
component of TOGAF 9.1 was created. The conclusion is for the suitability of enterprise
architecture with the strategic management process of the House of Representatives, according
to the criteria defined previously defined.

Keywords: Enterprise Architecture. Strategic Management. Public Administration. Strategic
Planning.



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 - Estratégia da Camara dos Deputados 2012 - 2023..........cccovveviviiieieeeeeeeennninnnnn. 16
FIGURA 2 - O modelo de referéncia Zachman, na versao publicada em 2004..................... 23
FIGURA 3 - Architecture Development Method - ADM ............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiinnneeees 25
FIGURA 4 - Representacdo detalhada do Metamodelo de Conteldos............cc.cceevvvvvvvnnnnn. 27

FIGURA 5 - FOrMas de €Strat€gia.........couuuuuiiiiieeeiieiiiiiis ettt s e e e e e eaat s e e e e e e aannaa s 29



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Relacionamento entre entidades TOGAF e Camara dos Deputados

Tabela 2 - Analise dos indices por fase do ADM .........cccoovviiiiiiiieeeiiiiiiiieee e,



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 - Areas de gestdo organizacional relevantes para a AC e boas préaticas

QUADRO 2 - Relacédo entre questbes estratégicas e artefatos TOGAF 9.1 ..............



AC
ADM
APROGE
BSC
CMM
CMMI
COBIT
CGE
EFQM
ITIL
TCU

Tl

TOGAF

LISTA DE ABREVIATURAS

— Arquitetura Corporativa

— Architecture Development Method (TOGAF)

— Assessoria de Planejamento e Gestdo da Camara dos Deputados
— Balanced Scorecard

— Capability Maturity Model

— Capability Maturity Model Integration

— Control Objectives for Information and Relatled Technology
— Comité de Gestao Estratégica (Camara dos Deputados)

— European Foundation for Quality Management

— Information Technology Infrastructure Library

— Tribunal de Contas da Uniéo

— Tecnologia da Informacao

— The Open Group Architecture Framework



SUMARIO

(R0 ] 510070 T 14
1.1 A GESTAO ESTRATEGICA NA CAMARA DOS DEPUTADOS.........cccceeveennne. 15
1.2 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA .......cooiieeieeeeeeeeeeeeeeee e, 16
1.2 OBJIETIVOS ...t e et e et et e e e e e e e e e eaa s 17
1.2.1 ODJELIVO GEIAI .....uiiiiiiiiiiiiiiii e 18
1.2.2 ODbjetiVOS €SPECITICOS. ...cciiiiiiiiiiiiieie e 18
L3 JUSTIFICATIV A et e e e e e e e e e s 18
1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACGAO ......coiiiieeeeeeeeeeeeee e 19
2 CONCEITOS GERAIS E REVISAO DA LITERATURA .....ccooveiveeeeeeeceeeee e, 20
2.1 ARQUITETURA CORPORATIVA . .. 20
2 T AN o [ U1 (] (0 - TR 20
2.1.2 Arquitetura COrPOFAtIVA ......ccceeeeeeieeeeiiee e e e e e e e e e e e e e e e 20
2.1.2 O Modelo de Reféncia ZaChman ............coooiiiiiiiiiieeeieeieeee e 22
2.1.3 O Modelo de Refer@ncia TOGAF .......coooiiiiiiiiiiieeeee et 23
2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO .....ooiiiiiiieieeiceeeeeeeee e, 28
2.2.3 0 Balanced SCOreCArd .........coooeiiiiei e 30
3 CONTEXTO DO TRABALHO ...t e 31
3.1 A GESTAO ESTRATEGICA NA CAMARA DOS DEPUTADOS.........ccccceeveennee. 31
0 N g1 (=T ol T [T o (= PP T T PPPPPPPP 31
3.1.2 O ciclo de gestao 2012 - 2023........coooe i 32
3.1.3 OS CiClOS & CUIMO PrAZO0 .....cceeeeeeeeeeeeeee e 33
A IMETODO ...ttt ettt et 34
5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS .......coviviieeieeeeeeeeee e, 36
5.1 ANALISE DOS RESULTADOS ......ooviiiiieiiieieeeieeee e ettt 39

B CONCLUSOES ... e, 41



REFERENCIAS........cccovve.....

APENDICE A — GLOSSARIO



14

1 Introducéao

No contexto da Administracdo Publica Federal, h4 uma crescente preocupac¢éo
com o controle social sobre a gestdo dos érgdos publicos e implementacdo das politicas
publicas.

Um exemplo da relevancia atual do tema é a recente sancdo da Lei de Acesso a
Informagéo (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011') que, ao explicitar o direito dos
cidaddos de obter acesso a informacdes mantidas por 6rgédos publicos, incluiu aquelas
relativas a gestao:

Art. 7° O acesso a informacéo de que trata esta Lei compreende, entre outros, 0s
direitos de obter:

VII - informacgé&o relativa:

a) a implementagcdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e
acboes dos o6rgdos e entidades publicas, bem como metas e indicadores
propostos;

A obrigacdo imposta pela Lei aos 6rgaos e entidades publicas em publicar
projetos e indicadores pressupbe que eles implementem alguma forma de gestéo
estratégica.

Seguindo essa tendéncia, o Controle Externo, exercido pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU), tem se afastado de uma visdo de controle estritamente contabil e legalista
e avancado na avaliacdo da gestdo dos Orgdos jurisdicionados. No entendimento do
Tribunal, essa é uma forma mais efetiva de controle por tratar das causas primarias de
eventuais agressdes aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia, previstos no Art. 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 19882,
Neste sentido, o TCU solicita aos 6rgéos jurisdicionados Relatérios de Gestdo anuais®:, que
devem incluir informacdes sobre o planejamento estratégico, plano de metas e de acdes,
incluindo, dentre outras, as seguintes informacdes:

» Principais objetivos estratégicos tracados para a unidade;

» Principais acbes planejadas para que a unidade pudesse atingir os objetivos
estratégicos estabelecidos;

» Demonstracdo da execucdo do plano de metas ou de ag¢bes informando, por

exemplo:

! http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2011/lei/|12527.htm
2 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm

® Decisdo Normativa-TCU n° 119, de 18 de Janeiro de 2012, disponivel em:
http://www.tcu.gov.br/Consultas/Juris/Docs/judoc/DN/20120704/DNT2012-119.doc
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» resultados das acdes planejadas, explicitando em que medida as
acOes foram executadas;

» justificativas para a ndo execucdo de a¢Bes ou nao atingimento de
metas, se for o caso;

» impactos dos resultados das acdes nos objetivos estratégicos da
unidade;

» informacdes sobre indicadores utilizados pela unidade jurisdicionada
para monitorar e avaliar a gestdo, acompanhar o alcance das metas,
identificar os avancos e as melhorias na qualidade dos servigos
prestados, identificar necessidade de correcfes e de mudancas de

rumos etc.

Nesse cenario, os diversos 6rgaos integrantes da Administracao Publica Federal,
em especial a Camara dos Deputados, tém buscado implantar ou aprimorar modelos de

Gestao Estratégica.

1.1 A Gestédo Estratégica na Camara dos Deputados

Em 2011 teve inicio o segundo ciclo de gestdo estratégica da Casa que
aproveitou o amadurecimento alcancado na primeira etapa e algumas boas praticas, mas
mudou 0 escopo que passou da area de apoio técnico-administrativo e legislativo da Casa
para ser, de fato, institucional. Novas declara¢des de Misséo Institucional, Visdo de Futuro e
a lista de valores organizacionais foram definidos com esse intuito. Além disso, adotou-se
um modelo de planejamento e gestao estratégica formado por um ciclo longo que se
estendera até 2023 e que é subdividido em ciclos curtos de dois anos. O primeiro € regido
por sete diretrizes estratégicas, desdobradas em 24 linhas de atuacdo que as detalham.
Para cada ciclo curto bianual serédo definidas as linhas de atuacao priorizadas e um plano de
acao na forma de um portfélio de projetos corporativos. A FIGURA 1 apresenta a estratégia
da Camara dos Deputados para o ciclo de gestdo 2012-2023, aprovada pela Mesa Diretora

por meio do Ato da Mesa n° 59, de 8 de janeiro de 2013* .

4 http://lwww2.camara.leg.br/legin/int/atomes/2013/atodamesa-59-8-janeiro-2013-775042-publicacaooriginal-
138699-cd.html
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FIGURA 1 - Estratégia da Camara dos Deputados 2012 - 2023

Ciclo de Gestao Estratégica 2012-2023

Diretrizes e Linhas de Atuacao da Camara dos Deputados

1.1 _Captar osanseios doscidaddos e dos segmentos da sociedade

organizada

1.2 Promover o debate dos grandes temas nacionais

1.3 Elaborar, de formasistemadtica, estudos e andlises dos grandes temas

nacionais e das politicas publicas

Ampliar atransparéncia
das atividadese
informagdes da Camara
dos Deputados e das
Politicas Publicas

Armpliar a sintonia da agenda
do Legislativo com os anseios
da sociedade

2.1 Facilitar o acesso dasociedade asinformacdes
2.2 Estimular o controle social

Faortalecer a participacio 3.1_Aperfeicoaros meios para que os cidaddos possaminteragir coma
| da sociedade nos Camara dos Deputados
| processos legislativoe de 3.2 Aprimorar o processolegislativo de forma a garantir a participacdo da
fiscalizagdo e controle sociedade, respeitada a autonomia de decisdo parlamentar,
Diretriz 4 - Qualidade das Leis Linhas de Atuacio

4.1 Aprimorar os mecanismos para consolidagdoe revisdo de normas,
Melhorar a qualidade das leis bemcomo paraelaboracode leis e gddigos
e doordenamento juridico 4.2 Avaliar previamente a necessidade, aviabilidade e oz potenciais
L. brasileiro impactos associados aimplementacdo dasleis e, de forma
sistematica, o resultado dasuaaplicagdo apos a sua vigencia
4.3 Promover o aperfeicoamento do processo legislativo
Linhas de Atuago
5.1_Desenvolver e instituir mecanismos de avaliacdo e fiscalizacdode
forma a contribuir para o alcance da eficiéncia e da efetividade das

4 Aprimorar a avaliacdo e agoesdo Estado
,/ a fiscalizacdo das 5.2 Melhoraraintegracio da Cdmara dos Deputados comasredesde
r politicas publicas e das avaliaco e controle
el
acoes do Estado 5.3 Promover agOes paracoibiro maw uso de recursos publicos

5.4 Intensificar o relacionamento e a troca de informacdes como
Tribunal de Contas da Unido paraaperfeigoaraatribuigdo
constitucional de fiscalizagdo
Diretriz - Cidadania
6.1 _Favorecer o entendimento da sociedade sobre o papel do Legislativo,
o funcionamento da instituicSo e as atividades dos deputados

Fomentar a educacdo .
et 25 TR 6.2 _Desenvolver e aperfeicoar programas institucionais de educacio
TE politica para os publicosinterno e externo

6.3 Cooperar com o sistema educacional brasileiro parao
desenvolvimento do tema cidadania ativa
6.4 Aperfeigoar praticas de cidadania no dmbito interno
Diretriz 7 - Gestdo Linhas de Atuacio
7.1 Aprimorar o processodecisdrio, a gestdo de projetos, de processose
de riscos corporativos, e o uso de indicadores de desempenho

g Aperfeicoara 7.2 Melhorar agestio e adisseminacdo de informacdesinternas
pestdo da Camara 7.3 Assegurar ainfraestrutura adequada e continuidade dos servigos
dos Deputados 7.4 Promover umaadequada gestdo de pessoas, com énfase na

produtividade, meritocracia e qualidade de yida
7.5 Melhorar aeficiéncia administrativa e a utilizag3o dos recursos
7.6 Instituir servicos comuns ao Parlamento

FONTE: Cémara dos Deputados

1.2 Caracterizagcao do Problema

Na mesma medida em que o modelo de gestdo estratégica da Camara dos

Deputados propiciou o amadurecimento da cultura organizacional, sua evolugéo ao longo do
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tempo tornou-o cada vez mais complexo, com uso de diversos artefatos que precisam ser
representados de diferentes formas, para publicos de diferentes responsabilidades, niveis
de entendimento e expectativas.

Além disso, novas questbes estratégicas, ja identificadas, precisam ser
enfrentadas pela Casa, para as quais 0 modelo de gestao estratégica, na forma como existe
atualmente, ndo oferece solugbes imediatas. Algumas delas sé&o relacionadas a seguir:

« aprimoramento da gestdo de processos, com a definicAo de uma cadeia de

valor, de um diret6rio de processos e de sua governanga;

+ definicdo de um painel de indicadores de desempenho da gestéo;

+ aperfeicoamento da gestdo de informacdes na Casa com eliminacdo de

redundancias e implantacdo do respectivo modelo de governanca;

+ implantacéo, de fato, da governanga de Tl de modo a garantir maior eficiéncia

operacional e o alinhamento com a gestéo estratégica,;

* revisdo completa da estrutura organizacional, que foi definida pela Resolucdo

n° 20 de 1971 e alterada pontualmente em diversas ocasifes.

Para enfrentar situacdes semelhantes, organiza¢cdes complexas como a Camara
dos Deputados tém buscado apoio da metodologia da Arquitetura Corporativa, que pretende
servir de instrumento para representar (ou mesmo projetar) uma organizagdo de forma
integrada, mas sob diversas visbes que seriam adequadas a publicos (stakeholders) e
interesses especificos. Segundo Lankhorst et al. (2009 p.3), “A disciplina emergente de
arquitetura corporativa vé as empresas como um todo, como sistemas propositadamente
concebidos que podem ser adaptados e redesenhados de forma sistematica e controlada.”

A questdo que se coloca entdo é em que medida a visdo integrada da
organizacdo, preconizada pela arquitetura corporativa, com seus métodos entidades e

artefatos se adequa a evolugdo do modelo de gestdo estratégica da Camara dos Deputados.

1.2 Objetivos

Este estudo se propde a analisar a adequabilidade entre o0 modelo de gestdo
estratégica da Cémara dos Deputados e a disciplina de Arquitetura Corporativa, que
ocorrerd na medida em que esta apresentar caminhos viaveis para a evolugdo natural

daquele.



18

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar a eventual adequabilidade entre a arquitetura corporativa e a gestdo
estratégica da Camara dos Deputados. Os critérios de adequabilidade a serem utilizados
serdo o aproveitamento do esfor¢o desprendido até o presente na implantacdo da gestédo
estratégica, em termos de criacdo de cultura organizacional, de aproveitamento de
metodologias e artefatos ja utilizados e simultaneamente permitir sua evolugédo ao responder

gquestdes ndo atendidas pelo atual modelo.

1.2.2 Objetivos especificos

Para identificar a eventual adequabilidade entre a arquitetura corporativa e o
modelo de gestdo estratégica da Camara dos Deputados, a pesquisa tem como objetivos
especificos:

» Identificar quais elementos que compdem a Arquitetura Corporativa foram ou estdo
sendo desenvolvidos no ambito da Gestdo Estratégica da Camara dos Deputados e
quais nédo foram;

« Apontar o grau de coeréncia entre as acdes previstas na Gestdo Estratégica da Casa
e 0s modelos de Arquitetura Corporativa;

+ Apontar os eventuais beneficios para a Gestdo Estratégica da Camara dos

Deputados ao adotar os modelos de Arquitetura Corporativa.

1.3 Justificativa

O estudo do tema proposto é relevante na medida em que, se for confirmada a
adequabilidade da arquitetura corporativa a gestéao estratégica da Camara dos Deputados, a
instituicdo podera dar um salto qualitativo em seus processos de gestao estratégica. Se a
premissa se confirmar, sera apontado um caminho estruturado do ponto de vista
metodoldgico e alinhado com as boas préticas reinantes em nivel mundial na governanca
em 6rgaos da administracdo publica. Questdes praticas, hoje sem respostas, poderdo ser
enfrentadas e sua superacdo possibilitard o melhor funcionamento do ponto de vista
administrativo dessa casa parlamentar, atendendo a anseios da sociedade e de 6rgdos de
controle.

Além da relevancia institucional do tema, a questdo de pesquisa proposta neste
trabalho é de especial interesse do autor por tratar de assunto relacionado diretamente com

suas atividades funcionais desempenhadas como Diretor da Coordenacédo de Planejamento
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e Gestéo Estratégica da Assessoria de Projetos e Gestéo, subordinada a Diretoria-Geral da
Camara dos Deputados. Nesta funcdo o autor lidera os esforcos de desenho,

implementacao e avaliacdo do sistema de gestdo estratégica da instituicao.

1.4 Estrutura da dissertacao

Este trabalho esta organizado em quatro partes, além dessa introducéo.

No Capitulo 2 serdo apresentados 0s conceitos gerais e revisdo da literatura.
Seréo descritos conceitos das disciplinas de arquitetura corporativa e planejamento
estratégico e seus respectivos principios, métodos elementos e artefatos. Para ilustra-los,
serdo também apresentados alguns modelos de referéncia que podem guiar as
implementacdes. Nesse capitulo também serd apresentado o modelo de gestéo estratégica
desenvolvido e utilizado na Camara dos Deputados. A descricdo se baseia em documentos
formais e também na experiéncia pessoal do autor, que participou de todo 0 processo como
responsavel pela area de planejamento e gestao estratégica ha Assessoria de Planejamento
e Gestao da Diretoria-Geral (APROGE-DG) da Casa.

No Capitulo 3 sera descrito o método utilizado para atingir os objetivos propostos
e tentar responder a questdo de pesquisa, ou seja, se a arquitetura corporativa € adequada
para a evolu¢cdo do modelo de gestdo estratégica da Camara dos Deputados na medida em
gue aproveita os esforcos realizados e responde aos desafios futuros a serem enfrentados.

No Capitulo 4 serdo apresentados os resultados da pesquisa na forma de um
quadro comparativo entre os elementos e processos da arquitetura corporativa e da gestédo
estratégica da Camara dos Deputados. A analise deste quadro possibilitou a avaliagdo da
complementaridade das duas visdes e da aplicabilidade daquela a esta. Também é
analisado como a arquitetura corporativa pode contribuir para avancar na solucdo de
guestdes ainda ndo solucionadas existentes na gestéo estratégica da Casa.

No Capitulo 5 serdo apresentadas as conclusdes da pesquisa e serao
registradas algumas sugestdes relativas a evolucao da gestao estratégica da Camara dos

Deputados.
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2 Conceitos gerais e revisao da literatura

Inicialmente serdo apresentados os conceitos relativos a arquitetura corporativa,
e dois modelos de referéncia. Também serdo descritos conceitos de planejamento
estratégico e um modelo de acompanhamento da estratégia. Por fim, serdo apresentados os
componentes do modelo de Gestdo Estratégica definido e utilizado pela Camara dos
Deputados.

2.1 Arquitetura Corporativa
2.1.1 Arquitetura

O conceito de arquitetura aplicado a modelagem e descricdo de uma
organizacdo é uma analogia ao equivalente utilizado na construcdo civil para descrever os
varios aspectos da concepc¢ao, construcdo e uso de uma edificacédo.

A norma ISO/IEC 42010, que trata da descricdo de arquiteturas no ambito da
engenharia de sistemas e softwares, define arquitetura como "a organizacéo fundamental de
um sistema, composto por seus componentes, a relagdes entre eles e o meio ambiente, e 0s
principios que regem a sua concepcao e evolugao." (1ISO, 2007)

O modelo TOGAF (The Open Group Architecture Framework) que € um modelo
de referéncia para construcdo de arquitetura corporativa (AC), utiliza um conceito de
arquitetura compativel com a norma ISO/IEC 42010, mas que pode ter dois significados,
dependendo do contexto:

1. Uma descricdo formal de um sistema ou um plano detalhado do sistema em

nivel de componente para orientar a sua implementacao.

2. A estrutura de componentes, suas inter-relacdes, e os principios e diretrizes

gue regem sua concepcao e evolugédo ao longo do tempo. (TOGAF, 2011, p.
9).

2.1.2 Arquitetura Corporativa

De forma analoga ao conceito de arquitetura utilizado na construcéo civil, que
utiliza diversos projetos (planta baixa, estrutura, instalacdes) para descrever uma mesma
edificacdo, o desenvolvimento de uma arquitetura corporativa possibilita a descricdo
completa e integrada da organizacdo sob pontos de vista diversos: estratégico, de negdcios,
de informacdes, de sistemas de informacéo e de infraestrutura. Cada um desses dominios

poder ser representado sob o ponto de vista da situacdo atual ("as is") e se projetar uma
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situacdo futura ("to be"). De acordo com Lankhorst et al (2009, p. 3) , "a arquitetura
corporativa € um conjunto coerente de principios, métodos e modelos que sdo usados ha
concepcdo e implementacdo da estrutura organizacional de uma empresa, N0S processos
de negdcios, nos sistemas de informacgéo e na infraestrutura”.

O modelo TOGAF 9.1 enfatiza a descricdo integrada da organizacao: "A
arquitetura corporativa fornece uma visdo estratégica, de cima para baixo de uma
organizacao para permitir a executivos, planejadores, arquitetos e engenheiros coordenarem,
integrarem e conduzir suas atividades de forma coerente.” (TOGAF, 2011 p.58)

Além disso, a arquitetura corporativa também descreve a terminologia, a
composicdo dos componentes da organizagdo, e suas relacbes com o ambiente externo,
bem como proporciona os principios orientadores para a definicdo de requisitos, design e
sua evolucao. Esta descricdo é abrangente, incluindo objetivos da empresa, processos de
negocios, papéis, estruturas organizacionais, 0S comportamentos organizacionais,
informacbes de negécios, aplicacbes de software e sistemas informatizados. (Togaf-
Modeling.org, 2011, on-line)

Assim, um modelo de arquitetura corporativa deve descrever um método para se
projetar um estado futuro de uma organizacdo em termos de componentes e mostrar como
esses componentes se encaixam e se complementam. Deve também recomendar padrdes e
produtos aderentes a eles que podem ser utilizados na implementacdo desses componentes.
Dessa forma, o desenvolvimento da arquitetura corporativa deve estar apoiado por um
processo de governanga que assegure O0s interesses das partes interessadas na
organizagdo (como, por exemplo, acionistas, gestores, clientes e empregados) sejam
considerados e que os componentes da arquitetura sejam complementares e gerenciados
de tal forma a estimular a padronizagéo e 0 seu reuso.

Em dltima instancia, o propésito da arquitetura corporativa € a otimizagdo, em
nivel organizacional, de processos legados (tanto manuais como automatizados) em um
ambiente integrado que responde as mudancas desejadas e apoia a realizacdo da
estratégia da organizacao (TOGAF, 2011, p.6).

A arquitetura corporativa esta posicionada no contexto da governanca
corporativa e governanca de Tl (Tecnologia da Informacéo) e se relaciona com um ndmero
de boas préticas e padrbes gerais de gestdo e de gestao de Tl em particular. Lankhorst et al
(2009, p.13) apresenta um conjunto, ndo exaustivo, de boas praticas ou padrdes
relacionados com as respectivas areas gerenciais relevantes para a arquitetura corporativa
representado no QUADRO 1.
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QUADRO 1 - Areas de gestéo organizacional relevantes para a AC e boas préticas

Area de gest&o organizacional Boa prética ou padréo
Gestao estratégica Balanced Scorecard
Execucao da estratégia EFQM

Gestao da qualidade ISO 9001

Governanca de TI COBIT

Infraestrutura e operagao de Tl ITIL

Implementacgéo de solugbes de TI CMM, CMMI

FONTE: LANKHORST et al., 2009, p.13

A construcdo e a implementacdo de uma arquitetura corporativa em uma grande
organizacao sao tarefas complexas e bastante demoradas, mesmo para se obter resultados
parciais. Pesquisadores e grupos de trabalho se dedicaram ao estudo da questdo e
identificaram padrdes e boas praticas que podem ser seguidos pelos responsaveis pela
arquitetura corporativa e criaram modelos de referéncia. Dois importantes modelos de
referéncia de arquitetura corporativa sdo apresentados a seguir: o Modelo Zachman e o
Modelo TOGAF.

2.1.2 O Modelo de Reféncia Zachman

Em 1987, John A. Zachman, a época pesquisador da IBM, apresentou o que foi
considerado o primeiro modelo de referéncia de arquitetura corporativa, entdo denominada
Modelo para Arquitetura de Sistemas de Informacdo (Framework for Information Systems
Architecture) (ZACHMAN, 1987).

Zachman descreveu 0 que era, ha sua percepgdo, o grande desafio na area de
TI, ou seja, o gerenciamento da complexidade dos sistemas cada vez mais distribuidos. O
custo envolvido e o sucesso do negécio, que dependia cada vez mais de seus sistemas de
informacg&o, tornava necessaria uma abordagem disciplinada para a gestéo desses sistemas.

O modelo proposto por Zachman é uma estrutura l6gica, apresentado na forma
de uma matriz, dos artefatos que constituem a interse¢cdo entre papeis (como proprietario,
estrategista, projetista e construtor), e niveis de abstracdo de produtos (0 que, como, onde,
guem, quando e por que). Posteriormente foram acrescentados os papeis de planejador e
subcontratado. (LANKHORST et al. 2009, p.25).

Ao longo do tempo, 0 modelo inicialmente proposto por Zachman evoluiu e sua

mais recente versao foi apresentada em 2011 com o nome de "The Zachman Framework for
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Enterprise Architecture - The Enterprise Ontology"®. A FIGURA 2 apresenta o modelo
Zachman, em sua versao de 2004.

FIGURA 2 - O modelo de referéncia Zachman, na verséo publicada em 2004
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FONTE: http://www.zachman.com

2.1.3 O Modelo de Referéncia TOGAF

Um dos modelos de referéncia de arquitetura corporativa mais citados na

s

literatura é o The Open Group Architecture Framework - TOGAF, que define tanto um
método como um conjunto de ferramentas para auxiliar na aceitagdo, producdo, uso e
manutencdo de uma arquitetura corporativa. Desenvolvido e mantido por membros da
organizacdo The Open Group, € derivado do Technical Architecture Framework for
Information Management (TAFIM), desenvolvido pelo Departamento de Defesa dos EUA até
1995. (TOGAF, 2011, p.9).

O modelo TOGAF divide a arquitetura corporativa em quatro dominios de

arquitetura, que sdo os seguintes (LANKHOST et al. 2009, p.27)

® http://www.zachman.com/ea-articles-reference/54-the-zachman-framework-evolution
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1. A Arquitetura de Negocios define a estratégia de negdcios, a governanca,
estrutura organizacional e 0s principais processos de negécio.

2. A Arquitetura de Dados descreve a estrutura de ativos informacionais fisicos e
I6gicos de uma organizacao e 0s respectivos recursos de gerenciamento.

3. A Arquitetura de Aplicativos fornece um modelo para que aplicativos
(entendidos como um sistemas de informagbes informatizados) sejam
implementados, as interacdes entre eles, e suas relacbes com 0s principais
processos de negdcio da organizagao.

4. A Arguitetura de Tecnologia descreve as capacidades logicas de software e
hardware que sdo necessérios para apoiar a implantacdo dos servicos de
negocios, dados e aplicativos. Inclui infraestrutura de TI, middleware, redes,

comunicac¢fes, processamento, normas etc.

Uma arquitetura corporativa completa deve abranger todos os quatro dominios,
mas na realidade do dia-a-dia, restricbes de recursos humanos, financeiros e de tempo
normalmente imp&em limites para a construgdo coordenada e exaustiva de uma descricdo
arquitetural que abranja todos os dominios de arquitetura, com o nivel de detalhamento
desejado. Além disso, como a organizagéo e 0 meio ambiente em que esta inserida passam
constantemente por mudancas, o processo de desenvolvimento da arquitetura corporativa
deve ser ciclico, continuo e incremental.

Um dos principais componentes do modelo TOGAF é o método para
desenvolver e gerenciar os ciclos de vida da arquitetura corporativa, denominado
Architecture Development Method - ADM, representado na FIGURA 3. O ADM descreve o

processo de mudanca do estado atual da arquitetura (as is) para o estado desejado (to be).
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FIGURA 3 - Architecture Development Method - ADM
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FONTE: TOGAF, 2011, p.48

O modelo TOGAF 9.1 descreve, de forma detalhada, cada uma das fases do
ADM, suas etapas, seus insumos e produtos esperados. Ao final de cada etapa os
resultados devem ser validados pelos patrocinadores do processo de desenvolvimento da
arquitetura corporativa. (TOGAF, 2011, p.43-173)

Na fase Preliminar sdo definidas questdes iniciais como "onde", "o qué", "por
qué", "quem" e "como fazemos" a arquitetura corporativa. Nesta fase séo definidos, dentre
outros, os limites da organizacdo a ser modelada, 0s requisitos, e 0s principios que
norteardo o desenvolvimento da arquitetura corporativa no ciclo que se inicia e ainda a
avaliagdo do grau de maturidade da arquitetura existente, se for o caso.

Na fase A é definida a Visdo da Arquitetura, que descreve como novas
capacidades organizacionais a serem desenvolvidas no ciclo do ADM, deverdo contribuir
para atingir os objetivos estratégicos da organizacdo, respondendo assim aos anseios da

alta administracdo. Dentre as atividades desta fase estdo a identificacdo das partes
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interessadas, suas inquietacdes e as necessidades do negdcio. Também deve-se avaliar o
grau de preparacdo da organiza¢do para as mudancas além da identificacdo de riscos
associados as mudancas e as atividades que poderdo mitiga-los. A fase A inclui ainda a
definicdo da parte da organizacdo a ser analisada, do nivel de detalhe a ser definido, da
duracéo esperada para o ciclo e os componentes da arquitetura a serem considerados.

As fases de desenvolvimento da arquitetura (B, C, D) séo divididas em etapas
comuns em todas elas, que incluem as seguintes atividades:

. Escolha dos modelos de referéncia, pontos de vista, e ferramentas;

. Descrigéao da arquitetura de linha de base (as is);

. Descrigcéo da arquitetura alvo (to be);

. Andlise de lacunas (gap analysis);

. Definicdo dos componentes a serem desenvolvidos;

. Reviséo e aprovacao formal pelas partes interessadas.

Nas fases E até H as mudancgas para o estado esperado para a arquitetura (to
be) sdo planejadas e executadas, atingindo-se assim o fim de um ciclo de implantacdo e
evolugéo.

A fase de Gerenciamento de Requisitos é continua durante todo o ciclo do ADM
e garante que quaisquer mudancas nos requisitos sédo tratadas por meio de processos
adequados de governanca e refletidas em todas as outras fases.

Como o desenho do ADM deixa claro, o desenvolvimento da arquitetura é um
processo continuo e ciclico. Ao executar o ADM de forma repetida ao longo do tempo o0s
arquitetos adicionam mais e mais conteldos ao repositério da arquitetura corporativa.
Segundo o0s responsaveis pelo modelo TOGAF, “a primeira execugao do ADM é
normalmente a mais dificil’, pois os componentes da arquitetura que podem ser reusados
ainda séo escassos. As execuc¢des subsequentes serdo mais faceis pois mais componentes
terdo sido identificados e poderdo ser utilizados para povoar o repositério da arquitetura
corporativa. (TOGAF, 2011, p. 46)

Além do ADM, outro componente chave do modelo TOGAF € o repositério da
arquitetura que gerencia arquiteturas de referéncia, modelos e padrdoes que foram aceitos
para uso na organizacdo, além dos produtos resultantes do trabalho dos arquitetos. O
desenvolvimento de uma arquitetura corporativa em uma organizagdo de grande porte
invariavelmente cria um grande volume de artefatos. O repositorio da arquitetura deve ser
organizado segundo uma taxonomia formal que organize os componentes da arquitetura
corporativa de modo I6gico e que permita o seu efetivo gerenciamento e uso por meio de

processos e ferramentas que armazenem o contetdo arquitetural.
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Para isso, o modelo TOGAF 9.1 apresenta também um metamodelo de
contetdos que define um conjunto de entidades que permitem que conceitos sejam
capturados, armazenados, filtrados, pesquisados e representados de forma a garantir
consisténcia, completeza e rastreabilidade dos componentes da arquitetura corporativa. O
metamodelo proposto € dividido em partes consistentes com as fases descritas no ADM.

O metamodelo de conteudos deve, portanto, ser usado como um companheiro
para o ADM. O ADM descreve o que precisa ser feito para criar uma arquitetura e o
metamodelo de conteldo descreve a forma que a arquitetura deve ter, uma vez concluida. A
FIGURA 4 representa, de forma detalhada, o metamodelo de conteldos proposto pelo
TOGAF.(TOGAF, 2011, p.330)

FIGURA 4 - Representac¢ao detalhada do Metamodelo de Conteudos
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FONTE: TOGAF, 2011, p.338

Os artefatos relacionados aos principios, visdo e requisitos devem capturar o
contexto circundante de modelos de arquitetura, como o0 contexto estratégico, que serve
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como insumo para a modelagem da arquitetura e 0s requisitos por ela gerados. Esse
contexto é coletado nas fases Preliminar e A do ADM.

Os artefatos da arquitetura de negdcio capturam os modelos operacionais do
negocio e em especial os fatores que motivam a organizacdo, como ela esta estruturada e
também quais capacidades funcionais ela tem. Corresponde a fase B do ADM.

Os artefatos da arquitetura de sistemas capturam os modelos arquiteturais de
sistemas informatizados, com foco em aplicativos e dados, conforme a fase C do ADM.

Os artefatos da arquitetura tecnol6gica capturam os ativos tecnoldgicos que sao
utilizados para implementar e executar os sistemas de informac&o. Corresponde a fase D do
ADM.

Os artefatos da execuc¢éo da arquitetura capturam mudangas nos planejamentos
e descrevem transi¢cdes entre 0s sucessivos estados da arquitetura que séo utilizadas para
direcionar e governar a implentacdo da arquitetura corporativa. Corresponde as fases E até
H do ADM.

Em gue pese os modelos de referéncia propostos por Zachman e pelo The Open
Group (TOGAF) partirem de principios diferentes (o primeiro classifica os elementos da
arquitetura, enquanto o segundo apresenta um método para desenvolvé-la), h4d uma
complementaridade entre os dois. De fato, estudo realizado pelos membros do The Open
Group demonstram como mapear cada um dos quatro dominios da arquitetura corporativa
propostos pelo modelo TOGAF aos elementos do modelo Zachman (THE OPEN GROUP,
2002, on-line).

2.2 Planejamento Estratégico

O Planejamento estratégico, que tem suas origens na area militar, passou a ser
utilizado inicialmente em grandes corporacdes norte americanas nos anos 1950, para
aprimorar o exercicio orcamentério, e se difundiu com rapidez nos anos 1960 na maioria das
grandes empresas e no governo norte americano. (MINTZBERG, 2004, p.21)

Henry Mintzberg, pesquisador canadense e professor da Universidade de McGill,
define planejamento, no contexto da formulagdo da estratégia empresarial, como "um
procedimento formal para produzir um resultado articulado, na forma de um sistema
integrado de decisdes". As atividades de planejamento devem "decompor, articular e
racionalizar os processos pelos quais as decisdes sdo tomadas”. Planejamento tem origem
etimoldgica na palavra latina "planum”, ou seja, "superficie plana", em referéncia aos

documentos formais produzidos no decorrer da atividade de se planejar. Esses planos, que
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formalizam as decisbes tomadas, tém a funcdo de registra-las e possibilitar sua
comunicacgao para o restante da organizacao. (MINTZBERG, 2004 p.27)

O processo de planejamento em uma organizacdo envolve uma equipe de
planejadores, que organizam as atividades e coletam as informacdes necessérias, e os altos
dirigentes responsaveis pela tomada de decisdo em nivel estratégico. (MINTZBERG, 2004,
p.39)

Ainda segundo Mintzberg (2004, p.34), a estratégia pode ser entendida de duas
formas: a) como um plano (resultante ou ndo de um processo formal de planejamento) que
indica um curso de acdo para o futuro ou b) como um padrédo, isto €, a consisténcia de
comportamento ao longo de um tempo. No primeiro caso o autor denomina de estratégia
pretendida e no segundo, de estratégia realizada. A estratégia pretendida por vezes é
reduzida, por questbes de viabilidade, a uma estratégia deliberada, que por sua vez, tem
uma parte ndo realizada durante o respectivo ciclo de gestdo. A estratégia deliberada,
excluida a ndo-realizada somada a estratégia emergente formam a estratégia realizada. As
estratégias emergentes representam acgfes ndo planejadas inicialmente, mas que foram
incorporadas a estratégia como forma e adaptagdo a uma conjuntura em evolugédo (FIGURA
5).

FIGURA 5 - Formas de estratégia
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realizada

Fonte: Mintzberg, 2004, p.35
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Depois de escolhida a estratégia, passa-se a fase de execucédo do planejado.

Um dos modelos mais conhecidos de acompanhamento da estratégia € o Balanced

Scorecard, apresentado a seguir.

2.2.3 O Balanced Scorecard

Em 1992 Robert Kaplan e David Norton, professores da Havard Business School,
apresentaram o Balanced Scorecard (BSC) como ferramenta de gestdo que tem como
propdsito auxiliar as empresas a comunicar, implantar e acompanhar a estratégia deliberada.

O termo utilizado, Balanced Scorecard, reflete o equilibrio entre os objetivos de
curto e longo prazos, entre medidas financeiras e nao financeiras, entre indicadores de
tendéncias e ocorréncias e entre perspectivas interna e externa (KAPLAN, 1997, p.7).

De acordo com os criadores do BSC, o conjunto de indicadores deve ser
escolhido de modo coerente com a visdo, missdo e a estratégia organizacional, em um
processo de desdobramento hierarquico (top down). Sua formulagéo orientada a estratégia
faz do BSC um importante instrumento de gestao estratégica, util para “esclarecer e traduzir
a visdo e a estratégia; comunicar e associar objetivos e medidas estratégicas; planejar,
estabelecer metas e alinhar iniciativas estratégicas; e melhorar o feedback e o aprendizado
estratégico”. (KAPLAN, 1997, p. 9-11).

O BSC focaliza o desempenho organizacional sob quatro perspectivas:
financeira, do cliente, dos processos internos e de aprendizado e crescimento. Os autores
desenvolveram uma hipétese sobre a cadeia de causa e efeito que levaria ao sucesso no
nivel estratégico. Essa hipétese de causa e efeito é essencial para o entendimento da
métrica que o BSC prescreve. Dessa relacdo de causa e efeito depreende-se que todas as
perspectivas tém como objetivo final resultados financeiros e tém como ponto de partida a
perspectiva de aprendizado e crescimento. (HERNANDES, 2000, p. 2)

Para ser aplicado ao setor publico, 0 método BSC deve ser adaptado, conforme
recomendacdes dos proprios autores. Para isso, usualmente a perspectiva financeira, que
fica no topo do mapa estratégico representando o objetivo em Ultima instancia da
organizacao, é substituida pelo atendimento da funcéo institucional do 6rgao.

Para se avaliar o grau de efetividade das acgbes estratégicas de uma
organizagdo, o BSC prescreve que cada objetivo estratégico possua indicadores de
desempenho e respectivas metas a serem atingidas ao longo do ciclo de planejamento
estratégico. Essa visdo quantitativa e a dificuldade de se estabelecer claramente como se
comprovar as relacdes de causa e efeito entre os objetivos estratégicos ao longo do tempo,

séo duas dificuldades comuns encontradas durante sua implementagao.
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3 Contexto do trabalho
3.1 A Gestdao Estratégica na Camara dos Deputados
3.1.1 Antecedentes

A Camara dos Deputados deu inicio ao processo de Gestdo Estratégica em
2004, quando a Diretoria-Geral determinou o inicio do primeiro ciclo de gestao estratégica
da Casa. Foram definidas as declarac6es de missao, de visdo de futuro e valores da area de
apoio técnico-administrativo e legislativo da Casa®. Para isso, houve uma fase de
sensibilizacdo de um conjunto de diretores que posteriormente definiram conjuntamente
aquelas declaracdes, que vigoraram até 2012. Na época, apés alguns debates, optou-se por
restringir o horizonte estratégico a administracdo da Casa, em vez de se utilizar uma
perspectiva institucional, ou seja, que incluisse as atividades parlamentares de cunho
finalistico da Camara, conforme previsto na Constituicdo. Essa decisao balizou as demais
etapas desse ciclo de Planejamento Estratégico.

Outra decisdo importante, tomada em seguida, foi a de se utilizar como
referencial teérico o modelo BSC, que estava sendo adotado também por diversos outros
orgdos da Administracdo Publica. Com apoio de facilitadores externos, a metodologia
preconizada por Kaplan e Norton foi aplicada e foram construidos mapas estratégicos
setoriais das diretorias. Posteriormente, esses mapas setoriais foram consolidados em um
mapa estratégico corporativo que representou os dezessete objetivos estratégicos para o
periodo 2009-2011" e suas esperadas relacdo de causa e efeito. As quatro perspectivas
propostas pelos autores do BSC foram adaptadas para a Camara dos Deputados e
passaram a ser as seguintes: Pessoas e Tecnologia, Processos Internos, Publico-Alvo e
Papel Institucional.

Ainda na fase de planejamento, houve grande dificuldade para se escolher os
indicadores de desempenho, e consequentemente as metas, para 0s objetivos estratégicos,
em especial aqueles das perspectivas do topo do mapa estratégico. Essas dificuldades ja
sinalizavam a dificuldade intrinseca de se medir quantitativamente o desempenho de uma
casa legislativa cuja atividade é eminentemente simbdlica, e portanto, de carater subjetivo.

Para se atingirem o0s objetivos estratégicos definidos, foram selecionados os

projetos que formaram o primeiro portfélio estratégico em nivel corporativo. Na mesma

6 http://lwww2.camara.leg.br/a-camara/conheca/gestao-na-camara-dos-deputados/missao-visao-e-valores-
da-camara-dos-deputados

! http://www2.camara.leg.br/a-camara/conheca/gestao-na-camara-dos-deputados/missao-visao-e-valores-

da-camara-dos-deputados/mapa-estrategico-corporativo/mapa-estrategico-corporativo-2009-2011


http://www2.camara.leg.br/a-camara/conheca/gestao-na-camara-dos-deputados/missao-visao-e-valores-da-camara-dos-deputados
http://www2.camara.leg.br/a-camara/conheca/gestao-na-camara-dos-deputados/missao-visao-e-valores-da-camara-dos-deputados
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época, decidiu-se utilizar a metodologia de gerenciamento de projetos preconizada pelo
Project Management Institute - PMI® que foi simplificada e adaptada & cultura organizacional.
Para viabilizar a implantacdo da metodologia optou-se por adquirir a ferramenta Microsoft
Project e desenvolveu-se um extenso programa de treinamento para gerentes e membros
de equipe de projetos.

O proximo passo foi a definicho do modelo de governanga corporativa que
definiu uma estrutura em dois niveis: corporativo e setorial. No nivel corporativo as decisdes
sdo tomadas pelo Comité de Gestao Estratégica - CGE, composto por diretores e presidido
pelo Diretor-Geral. O CGE é apoiado por um Escritério Corporativo de Gestdo Estratégica, a
cargo da Assessoria de Projetos e Gestdo da Diretoria-Geral (APROGE-DG). De forma
analoga, no nivel setorial, funcionam comités setoriais de gestdo estratégica e o0s
respectivos escritérios setoriais de gestao estratégica. O acompanhamento e avaliacdo da
estratégia ocorre em reunides periodicas dos comités de gestdo estratégica em nivel
corporativo e setorial. O modelo de governanca é regulamentado pela Portaria n°® 233, de 28
de dezembro de 2009°.

3.1.2 O ciclo de gestéo 2012 - 2023

A partir da experiéncia e amadurecimento organizacional obtidos no primeiro
ciclo de gestéo e nas licbes aprendidas, a APROGE-DG, com apoio dos escritorios setoriais,
desenhou o modelo utilizado no atual ciclo. O modelo comecou a tomar forma depois de
uma etapa de avaliacdo do primeiro ciclo e de um workshop, em setembro de 2011, com a
Assembleia Legislativa de Minas Gerais, que havia passado por experiéncia semelhante a
da Camara dos Deputados. Pelo menos uma dificuldade comum as duas instituicbes foi
identificada: a necessidade de se aliarem ciclos de planejamento mais longos para permitir a
execucdo de acles efetivamente estratégicas com o alinhamento a conjuntura politico-
administrativa representada pelo mandato da Mesa Diretora de dois anos.

Desta forma, o Ciclo de Gestao Estratégica 2012-2023 foi estruturado a partir do
conceito do duplo planejamento, em que um plano de longo prazo € composto por varios
planos de curto prazo. O plano de longo prazo estabelece a visdo de futuro, as diretrizes
estratégicas e as linhas de atuacao que irdo balizar e orientar as a¢des de curto prazo. J& 0os
planos de curto prazo compdem-se de programas, projetos e agcdes com a finalidade de

construir as condi¢cbes necessarias para a Instituicdo alcancar a Visdo de Futuro. O

8 http://www.pmi.org/

o http://www2.camara.gov.br/a-camara/conheca/gestao-na-camara-dos-deputados/modelo-de-

governanca-da-gestao-estrategica


http://www.pmi.org/
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horizonte estratégico do plano de longo prazo (2023) foi assim definido simbolicamente por
ser esse 0 ano em que o parlamento brasileiro comemora 200 anos.

As acles estratégicas deste ciclo sdo mais voltadas para as atividades
finalisticas, ou seja, que impactam principalmente a area-fim da Instituicdo em seu papel
constitucional de legislar, fiscalizar e representar. Além disso, 0 novo ciclo também dara
prioridade a melhoria dos processos de trabalho que mais possam contribuir para o alcance
da Viséo de Futuro.

Para se definir a misséo institucional, a visdo de futuro e os valores foi realizada
uma pesquisa com servidores, especialistas em parlamentos, cidaddos e deputados. Os
resultados foram apresentados e debatidos em um workshop, em margo de 2012, que
contou com a presenca de todos os diretores até o nivel de departamento, além de chefes
de gabinetes da Mesa Diretora e das liderancas partidarias. Os resultados foram novamente
discutidos e aprimorados em reunides multisetoriais, em seguida, aprovados na Reunido de
Avaliacdo Estratégica de abril de 2012. Em dezembro do mesmo ano a Mesa Diretora

ratificou a estratégia de longo prazo da Casa por meio do Ato da Mesa n° 59, de 2013.

3.1.3 Os ciclos de curto prazo

Os ciclos de curto prazo tém a duracdo de dois anos e alinham-se as diretrizes
estratégicas e linhas de atuacéo do ciclo de longo prazo. Os sucessivos ciclos curtos devem
se articular de forma que a organizagdo atinja a sua visao de futuro ao final do ciclo de longo
prazo. Os ciclos compdem-se de planos de acdo formados por projetos corporativos.

Para isso, a cada dois anos, o Comité de Gestdo Estratégica — CGE faz a
priorizacdo das linhas de atuacdo que, em conjunto, determinam o foco estratégico para o
periodo e entdo o colegiado escolhe quais 0s projetos estratégicos serdo realizados. A
priorizacdo leva em conta o contexto politico, s6cio-econémico e tecnolégico do momento,
as necessidades administrativas da Camara dos Deputados e o seu ciclo orcamentario.

E importante ressaltar que a execugdo de planos de acéo associados aos ciclos
de curto prazo propicia a dinamicidade do planejamento, possibilitando o surgimento e a
adesdo de estratégias emergentes. O acompanhamento e a avaliagdo dos ciclos
estratégicos, bem como a realizagdo de eventuais mudancas, sdo tratados pelo CGE nas
trés Reunibes de Avaliacdo Estratégica anuais ou em carater excepcional, sempre que

necessario.



34

4 Método

Para se atingirem os objetivos da pesquisa expressos na sec¢éo 1.2 Objetivos, os
seguintes passos foram seguidos na realizacéo deste trabalho:

1. Estudo e reviséo de literatura sobre a disciplina da arquitetura corporativa e em
especial de dois modelos de referéncia: Zachman e TOGAF 9.1,

2. Descricdo do modelo de gestédo estratégica adotado na Camara dos Deputados
e seus produtos gerados até o presente. Para isso em muito colaborou a
experiéncia pessoal do autor como diretor da Coordenagao de Planejamento e
Gestéo da Assessoria de Planejamento e Gestdo da Diretoria-Geral (APROGE-
DG) ao participar intensamente da elaboracéao e implantagdo do modelo.

3. Elaboracdo de um quadro comparativo entre as entidades previstas no modelo
TOGAF 9.1 e as produzidas no processo de gestdo estratégica da Camara dos
Deputados para identificagdo do grau de convergéncia entre o modelo de
referéncia e a existente na instituicdo. Esse grau de convergéncia foi avaliado do
ponto de vista quantitativo (ou seja, numero de artefatos comuns), sem levar em
conta o esforgo para desenvolver cada um deles.

4. Avaliacédo da possivel contribuicdo de um modelo de arquitetura corporativa para
apontar meios de se avangar na solugdo de questdes vivenciadas no atual ciclo
da gestdo estratégica da Casa. Essa avaliacdo foi realizada em termos
conceituais por meio da correlacdo com processos e artefatos descritos no
modelo TOGAF 9.1.

5. Resposta a questdo de pesquisa sobre a adequabilidade da arquitetura
corporativa a gestéo estratégica da Camara dos Deputados, segundo os critérios
adotados.

O modelo de referéncia TOGAF 9.1 foi utilizado para a analise proposta no
ambito desse trabalho pela sua consisténcia conceitual e relevancia de facto.

A consisténcia conceitual, decorrente da evolugdo do modelo (atualmente em
sua nona versao), se traduz na apresentacdo e descricdo detalhadas do método de
construcdo e evolugdo da arquitetura corporativa (ADM), bem como as respectivas
entidades utilizadas em cada etapa do processo. Esses insumos foram fundamentais para a
andlise realizada neste trabalho.

J& a relevancia de facto do modelo pode ser atestada pelo ecossistema criado
ao seu redor composto por linguagens de modelagem como o Archimate que foi criado de

forma independente, mas posteriormente foi adotado pelo The Open Group como padréo e
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integralmente aderente ao TOGAF™. Além disso, diversas ferramentas, livres ou ndo, foram
desenvolvidas para auxiliar os arquitetos corporativos, como Archi*', Modelio'> e TOGAF 9

Plugin for the Eclipse Process Framework Composer®.

10 http://www.opengroup.org/subjectareas/enterprise/archimate
1 http://archi.cetis.ac.uk/

12 http://www.modeliosoft.com/en/modelio-store/modules/modeling-extensions/togaf-architect-open-
source.html

13 http://www.opengroup.org/togaf/epf_intro.html


http://www.opengroup.org/subjectareas/enterprise/archimate
http://archi.cetis.ac.uk/
http://www.modeliosoft.com/en/modelio-store/modules/modeling-extensions/togaf-architect-open-source.html
http://www.modeliosoft.com/en/modelio-store/modules/modeling-extensions/togaf-architect-open-source.html
http://www.opengroup.org/togaf/epf_intro.html
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5 Apresentacdo e Analise dos Resultados

Para atingir os objetivos de pesquisa propostos, dois artefatos foram
desenvolvidos. O primeiro deles € um quadro comparativo entre as entidades da arquitetura
corporativa e 0os da gestao estratégica da Camara dos Deputados. A andlise deste quadro
permitiu a avaliagdo da complementaridade das duas visdes e da aplicabilidade daquela a
esta, respondendo assim a uma das questdes de pesquisa.

O Quadro 1 apresenta as entidades do metamodelo de conteddos do modelo
TOGAF 9.1 (Figura 4), agrupadas por fase do ADM (TOGAF, 2011, p.338), e as relaciona
com as praticas da gestdo estratégica da Camara dos Deputados. A andlise incluiu a
totalidade dos elementos previstos no modelo TOGAF 9.1, ou seja, tanto os centrais (core)
guanto os acrescentados pelas extensées do modelo: motivagdo, governanga, Servigos,
dados, consolidagéo de infraestrutura, e modelagem de processos. No total foram avaliadas
as 40 entidades utilizadas no modelo (TOGAF, 2011, p.338).

A primeira coluna é composta pelas entidades, a segunda pela evidéncia de
relagdo com o processo da Camara e a terceira por um indice de relacionamento atribuido
da seguinte forma: 0 - Inexistente, incipiente ou informal; 1 - Parcial, em desenvolvimento ou
obsoleto; e 2 - Existente e formalizado.

O reconhecimento e utilizagdo de alguma forma dessas entidades no modelo de
gestdo estratégica da Camara dos Deputados indica haver um ponto de contato entre 0s
dois universos. Para facilitar o entendimento do significado de cada entidade analisada foi

elaborado um glossario, apresentado no APENDICE A — Glossario.

QUADRO 1 - Relacionamento entre entidades TOGAF e Gestao Estratégica da Camara

Preliminar

Principios da arquitetura 0

A. Visao da arquitetura

Estratégia de negdcios Ato da Mesa 59/2013 - Estratégia da Camara 2
dos Deputados para 2012 - 2023
Estratégia de Tl Planejamento Estratégico de Tl 1
Principios (arquitetura) 0
Objetivos (arquitetura) Arquitetura de Informacées 1.0 em 2013 0
Direcionadores do negdcio (arquitetura) 0
Visdo da arquitetura 0
Identificacdo dos interessados Portaria 233/2009 - Modelo de Governanca 2
Requisitos da arquitetura 0

B. Arquitetura de negdcios
Motivacao
Direcionadores Pesquisas internas e externas 1



Metas Diretrizes estratégicas e Linhas de atuacdo
Objetivos
Indicadores em desenvolvimento
Organizagao
Unidades organizacionais Estrutura administrativa (obsoleta)
LocalizacOes Plano Diretor de Espagos (em construcao)
Atores Atores internos: consulta disponivel na
intranet
Papéis
Funcao
Servigos
Contratos Somente com fornecedores externos
Niveis de qualidade
Processos Plano de Classificagdo Funcional, iniciativas de
modelagem
Eventos
Controles embutidos em alguns processos de trabalho
Produtos
Fungdes em desenvolvimento

C. Arquitetura de sistemas de informagao

Dados

Entidades de dados Arquitetura de InformacgGes (em construcdo)
Componentes légicos de dados Repositério de modelos de informagao
Componentes fisicos de dados

Aplicativos

Servigos de sistemas de informacao

Componentes légicos de aplicativos Catalogo de sistemas

Componentes fisicos de aplicativos

D. Arquitetura tecnologica

Servigos de plataformas tecnoldgicas
Componentes légicos da tecnologia
Componentes fisicos da tecnologia Base dados de configuracdes - CMDB (ITIL)

E, F. Oportunidades, solugoes e planejamento de migragao

Capacidades
Pacotes de trabalho Portfdlio de projetos corporativos
Contratos de arquitetura

G. Governang¢a da implementagao

Padroes Dados abertos, LEXmL etc

Guias Manual de projetos, de modelagem de
processos etc

EspecificacGes

FONTE: Elaborado pelo autor

= O = O

o Ok O

o

N
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O outro artefato apresentado como resultado da pesquisa é um quadro
comparativo entre as questdes estratégicas a serem resolvidas no ambito da Camara dos
Deputados com artefatos previstos no modelo TOGAF 9.1 que auxiliariam sua solucao.

Esse quadro foi elaborado para responder a questdo proposta no ambito dessa
pesquisa que é a investigacdo da possibilidade de a arquitetura corporativa oferecer
respostas para dificuldades encontradas atualmente no processo de gestdo estratégica da
Céamara dos Deputados, relacionadas no item 1.2 Objetivos.

Com base na andlise do documento de especificagdo do modelo TOGAF 9.1
foram identificados artefatos que, segundo as definicbes do modelo, podem contribuir para
superar as questdes estratégicas apontadas. O Quadro 2 relaciona as questfes estratégicas
estudadas, os artefatos do modelo TOGAF relacionados e as fases do ADM em que sao
utilizados. As descricbes dos artefatos sdo relacionadas na se¢cdo "35.6 - Artefatos de
arquitetura por Fase ADM" da especificacdo TOGAF 9.1 (TOGAF, 2011, p.380).

QUADRO 2 - Relagao entre questdes estratégicas e artefatos TOGAF 9.1

Questao estratégica

Principais artefatos

Fase ADM

Aprimoramento da gestao de
processos, com a definicdo de uma
cadeia de valor, de um diretorio de
processos e de sua governanca
Definicdo de um painel de
indicadores de desempenho da
gestao

Aperfeicoamento da gestédo de
informagdes na Casa com eliminagéo
de redundancias e implantagédo do
respectivo modelo de governanga
Implantacédo, de fato, da governanca
de TI de modo a garantir maior
eficiéncia operacional e 0
alinhamento com a gestéo
estratégica

Revisdo completa da estrutura
organizacional, que foi definida pela
Resolucéo n° 20 de 1971 e alterada
pontualmente em diversas ocasifes

Diagrama de cadeia de valor

Catélogo de servigos/funcdes de
negocio

Catalogo de
direcionadores/metas/objetivos

Catalogo de contratos/medidas
Diagrama conceitual de dados

Matriz entidade de dados/funcéo
de negécio
Matriz de aplicativos/fungdes

Diagrama de decomposicao da
organizacao

Matriz de interac@o de processos
de negdcio

A. Visdo da
arquitetura

B. Arquitetura de
negocio

B. Arquitetura de
negocio

C. Arquitetura de
informacdes e
sistemas

C. Arquitetura de
informacdes e
sistemas

B. Arquitetura de
negocio

FONTE: TOGAF, 2011, p.380 e andlise do autor
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5.1 Andlise dos resultados

Na Analise do primeiro resultado (Quadro 1), observou-se que em 18 das 40
entidades analisadas (45%), foram identificados produtos ou processos implementados pela
gestao estratégica da Camara dos Deputados, ou seja, tiveram indice de relacionamento 1
ou 2. O resultado é exposto na Tabela 1 - Relacionamento entre entidades TOGAF e
Camara dos Deputados.

Tabela 1 - Relacionamento entre entidades TOGAF e Camara dos Deputados

indice de relacionamento Frequéncia %

0 - Inexistente, incipiente ou informal 22 55,0 %

1 - Parcial, em desenvolvimento ou obsoleto 13 32,5%

2 - Presente e formalizado 5 12,5%
TOTAL 40 100,0 %

Fonte: Elaborado pelo autor

Conclui-se entdo que cerca de metade (45%) das entidades previstas no modelo
TOGAF 9.1, incluindo-se as recentes extensbes, estdo presentes, de alguma forma no
modelo de gestdo estratégica da Camara dos Deputados. Esse fato pode ser considerado
expressivo, se considerarmos que a arquitetura corporativa nao é atualmente o modelo
adotado na Casa.

Ao analisarmos os resultados classificados por fase do ADM (Tabela 2),
verificamos que os altos percentuais de indices '0' nas fases Preliminar, A, E e F indicam
baixo alinhamento da gestdo estratégica da Camara dos Deputados com a arquitetura
corporativa por serem essas fases tipicas deste modelo. Ja o fato de as fases com os
menores percentuais de indices '0' serem as fases B, C e G, pode ser explicado por haver
em curso na Casa iniciativas de analise e melhoria de processos, desenvolvimento de uma

arquitetura de informacdes e modelo de governanca corporativa, respectivamente.
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Tabela 2 - Andlise dos indices por fase do ADM

Preliminar 1 1 100,0 %
A. Visdo da arquitetura 8 5 62,5 %
B. Arquitetura de negécios 16 8 50,0 %
C. Arquitetura de sistemas de informacéao 3 50,0 %
D. Arquitetura tecnoldgica 2 66,7 %
E, F. Oportunidades, solucdes e 3 2 66,7 %
planejamento de migragéo

G. Governanca da implementagéo 3 1 33,3 %

Fonte: Elaborado pelo autor

Assim, pode-se inferir que o método utilizado indica haver uma expressiva
relacdo entre o modelo de arquitetura corporativa proposto pelo TOGAF e o processo de
gestao estratégica da Camara dos Deputados atualmente em curso. Essa correlacdo sugere
que os investimentos realizados até o momento pela Casa no processo de gestédo
estratégica seriam aproveitados, na eventual migragcdo para o modelo da arquitetura
corporativa. De fato, todos os principais artefatos gerados pela gestdo estratégica da
Camara estéo relacionados com algum elemento da arquitetura corporativa. As entidades
que obtiveram indice '0' indicam justamente um possivel caminho para a implantacdo da
arquitetura corporativa.

Ja4 a andlise do segundo resultado (relagdo entre questdes estratégicas e
artefatos) demonstra que para cada questéo estratégica da Camara dos Deputados ha pelo
menos um artefato previsto no modelo TOGAF 9.1 e que é descrito em seu método de
construcdo de arquitetura corporativa. Esse fato indica que a eventual implantagdo de um
processo de arquitetura corporativa na Camara dos Deputados, que selecionasse
adequadamente os artefatos e processos, poderia contribuir para a solugdo dos problemas

encontrados em sua gestao estratégica.
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6 Conclusoes

Este trabalho teve como objetivo central analise da adequabilidade da
arquitetura corporativa a gestao estratégica da Camara dos Deputados. No entendimento do
autor, o objetivo foi plenamente atingido, conforme exposto a seguir.

Os critérios definidos para se verificar a adequabilidade entre os dois universos
foram os seguintes: 1) o aproveitamento do esforco desprendido até o presente na
implantacdo da gestdo estratégica, em termos de criacdo de cultura organizacional, de
aproveitamento de metodologias e artefatos ja utilizados; e 2) simultaneamente permitir sua
evolucdo ao responder questdes nao atendidas pelo atual modelo.

Conforme demonstrado no Capitulo 4, o atendimento ao primeiro critério foi
demonstrado pela expressiva relagéo entre os elementos gerados durante os nove anos do
processo de implantagdo e evolugdo da gestdo estratégica no &dmbito da Cémara dos
Deputados com os elementos preconizados pela arquitetura corporativa.

O atendimento ao segundo critério também foi demonstrado ao se verificar que
para cada dificuldade encontrada no processo de gestdo estratégica da Casa, ha pelo
menos um artefato e um processo de trabalho do modelo TOGAF 9.1 que enderecam a
guestao.

A questdo de pesquisa analisada neste trabalho, ou seja, "em que medida a
visdo integrada da organizacdo, preconizada pela arquitetura corporativa, com seus
métodos, entidades e artefatos pode contribuir para a evolugdo do modelo de gestao
estratégica da Camara dos Deputados?" pode ser respondida da seguinte forma:

A arquitetura corporativa pode contribuir para a evolucdo da gestéo estratégica
da Camara dos Deputados, por aproveitar os esforcos realizados até o momento e por
indicar o melhor caminho para responder os desafios presentes.

Um resultado secundario da pesquisa, mas relevante para propria Camara dos
Deputados ou outras organizacdes que estudem a implantacdo de iniciativas de gestéo
estratégica foi o registro completo do processo de gestdo estratégica da Camara dos
Deputados, o que ainda ndo havia ocorrido até o presente.

Como oportunidade para trabalhos de pesquisas futuros sugerimos a aplicacao
do método utilizado neste trabalho sem a restricdo da analise quantitativa da relagédo entre
elementos da arquitetura corporativa e a gestdo estratégica. Uma andlise qualitativa,
baseada no esfor¢co de implementacéo traria resultados mais completos.

Outra oportunidade seria a investigacdo da possibilidade de generalizacdo do
método aqui empregado em outros organismos publicos com contexto semelhante a

Cémara dos Deputados, o que pode incluir o Senado Federal e diversos tribunais superiores.
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Por fim, é importante registrar que tanto o modelo de arquitetura corporativa
como o0 de gestdo estratégica pressupfem o amadurecimento organizacional e um
aprendizado continuo. Em ambos o0s casos, o inicio do processo € mais dificil. A execucao
repetida dos ciclos torna os processos mais fluidos na medida em que a organizacéo
aprimora o autoconhecimento por aperfeicoar o entendimento dos seus préprios
componentes e desenhar o futuro desejado, na forma de um caminho a ser compartilhado
por todos.

O diferencial propiciado pela arquitetura corporativa é oferecer uma visao mais
holistica e integrada da organizagao, facilitando o alinhamento, desde os niveis operacionais
aos estratégicos, nas dimensdes de processos de trabalho, informacdes e sistemas e TI.
Esse alinhamento torna a arquitetura corporativa uma ferramenta estratégica de governanca
organizacional, o que é especialmente relevante no contexto da gestdo de 6rgaos publicos,
como o caso da Camara dos Deputados, objeto deste estudo.
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APENDICE A — Glossario

Este glossério contém termos usualmente utilizados na disciplina de arquitetura
corporativa e foi traduzido e adaptado pelo autor, a partir das definicbes constantes na
sec¢do 34.5 - Entidades do metamodelo de contetdos, do Modelo TOGAF 9.1 (TOGAF, 2011,
p.356).

Termo em portugués Termo original Definicao

Ator Actor' Pessoa, organizagao ou sistema que
tem um papel que inicia ou interage
com as atividades. Os atores podem
ser internos ou externos a uma
organizagao.

Capacidade capability Resultado com foco no negdcio, que
é entregue por meio da realizacao
de um ou mais pacotes de trabalho.
Usando uma abordagem de
planejamento baseada em
capacidade, as atividades de
mudanca podem ser seqlienciadas e
agrupadas de modo a fornecer valor
de negdcios continuo e
incremental.

Componente de aplicativo application component Encapsulamento de uma
funcionalidade de um aplicativo
alinhado com estrutura de
implementacao.

Componente fisico de aplicativo ~ physical application Um aplicativo, mddulo de aplicativo,
component servigos de aplicativo, ou outra
funcionalidade instaldvel.
Componente fisico de dado physical data Zona de fronteira que encapsula as
component entidades de dados relacionados
para formar um local fisico a ser
manipulado.
Componente fisico de tecnologia  physical technology Produto de infraestrutura
component tecnologica especifica ou a instancia

de um produto de infra-estrutura
tecnoldgica. Por exemplo, uma
versao de um determinado produto
Commercialde pratileira, ou de uma
determinada marca e versao de

servidor.
Componente légico de aplicativo  logical application Encapsulamento de funcionalidade
component do aplicativo, que é independente

de uma implementagdo particular.

Componente légico de dado logical data component Zona de fronteira que encapsula as
entidades de dados relacionadas
para formar um local légico a ser
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Termo em portugués

Termo original

Definicao

Componente légico de tecnologia

Componente tecnolégico

Contrato

Controle

Direcionador

Entidade de dados

Evento

Funcao

logical technology
component

technology component

contract

control

driver

data entity

event

function

manipulado.

Encapsulamento de infraestrutura
tecnoldgica, que é independente de
um produto particular. Uma classe
de produtos de tecnologia.
Encapsulamento de infraestrutura
de tecnologia que representa uma
classe de produtos tecnolégicos ou
um produto tecnoldgico especifico.
Acordo entre consumidor e o
provedor de servigos que estabelece
parametros funcionais e ndo
funcionais para a interagao.

Etapa da tomada de decisdo com a
respectiva légica usada para
determinar a forma de execucgdo de
um processo ou para garantir que
um processo esta em conformidade
com os critérios de governanga.
Condicdo externa ou interna que
motiva a organizac¢do a definir suas
metas. Um exemplo de um
direcionador externo é uma
mudanga em normas que, por
exemplo, exigem alteragdes a forma
COMO uma organizagao opera.
Encapsulamento de dados, que é
reconhecido por um especialista de
dominio do negdcio como uma
coisa. Entidades ldgicas de dados
podem ser vinculadas a aplicagdes,
repositérios e servicos e podem ser
estruturadas de acordo com as
consideracbes de implementacao.
Mudanga de estado organizacional
gue dispara eventos de
processamento; pode se originar
dentro ou de fora da organizacdo e
pode ser tratado dentro ou fora da
organizagao.

Fornece capacidades de negdcios
alinhadas a uma organizagdo, mas
nao necessariamente controladas
pela organizacdo de forma explicita.
Também conhecida como "fungdo
de negdcio".
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Termo em portugués

Termo original

Definicao

Indicador

Lacuna

Localizacao

Meta

Objetivo

Pacote de trabalho

Papel

Parte Interessada

Plataforma de servigo

measure

gap

location

goal

objecive

work pakage

role

stakeholder

plataform service

Fator que pode ser rastreado,
geralmente de forma continua, para
determinar o sucesso ou o
alinhamento com os objetivos e
metas.

Declaragao de diferenga entre os
dois estados. Utilizado no contexto
da analise de lacunas, em que a
diferencga entre a linha-base e
arquitetura alvo é identificada.
Lugar onde a atividade de negécio
ocorre que pode ser
hierarquicamente decomposto.
Uma declaracdo de alto nivel de
intencdo ou direcdo de uma
organizacao. Normalmente utilizado
para medir o sucesso de uma
organizagao.

Resultado a ser atingido em um
marco temporal. Utilizado para
demonstrar o progresso em direcao
a uma meta; por exemplo,
"aumentar em 30% a utilizacdo da
capacidade até o final de 2009 para
apoiar o aumento previsto na
participacdo no mercado".
Conjunto de acGes identificadas
para alcangar um ou mais objetivos
para o negdcio. Um pacote de
trabalho pode ser uma parte de um
projeto, um projeto completo, ou
um programa.

A fungdo habitual ou esperada de
um ator, ou a participagdo de
alguém ou algo em uma
determinada agdo ou evento. Um
ator pode termais de um papel.
Pessoa que desempenha papéis
chave ou tem interesse na
organizagao. Por exemplo, os
usuarios, desenvolvedores ou
gerentes. As partes interessadas
podem ser individuos, equipes e
organizacdes (ou classes do
mesmo).

Capacidade técnica para fornecer
infraestrutura capacitante para
suportar a entrega de aplicativos.
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Termo em portugués

Termo original

Definicao

Principio

Processo

Produto

Qualidade de servico

Requisito

Restricao

Servigo

Servigo de negdcio

principle

process

product

service quality

requirement

constraint

service

business service

Declaragdo qualitativa de intencGes
gue deve ser cumprida pela
arquitetura. Tem, pelo menos, uma
l6gica de suporte e uma medida de
importancia.

Representa um fluxo de controle em
uma fungdo ou servigo e/ou entre
eles (depende da granularidade de
definicao). Processos representam
uma sequencia de atividades que,
juntas, alcancam um resultado
especifico, podem ser decompostos
em sub-processos, e podem mostrar
o funcionamento de uma fungao ou
servigo (no préximo nivel de
detalhe). Processos também podem
ser usados para conectar ou compor
organizagdes, fungdes, servigos e
processos.

Resultado de um processo de
negacio.

Configuracdo predefinida de
atributos ndo-funcionais que
podem ser atribuidos a um servico
ou a um contrato de servigo.
Declaracao quantitativa de
necessidade de negdcio que deve
ser cumprida por uma arquitetura
particular ou pacote de trabalho.
Fator externo que impede a
organizagao de buscar determinadas
abordagens para cumprir suas
metas.

Elemento de comportamento que
fornece funcionalidade especifica
em resposta a solicitacOes de atores
ou outros servigos. Um servigo
entrega ou suporta as capacidades
de negdcios, tem uma interface
explicitamente definida, e é
explicitamente governado. Os
servicos sdo definidos nos niveis de
negaocio, sistemas de informacédo e
suportplataformas.

Apoia capacidades do negdcio
através de uma interface
explicitamente definida e é
explicitamente gerenciado por uma
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Termo em portugués

Termo original

Definicao

Servico de sistema de informacao

Suposicao

Unidades organizacional

information system
service

assumption

organization unit

organizagao.

Elementos automatizados de um
servico de negdcio. Pode entregar
ou apoiar parte ou a totalidade de
um ou mais servigos de negocio.
Declaragdo de um fato provavel mas
que nao tenha sido totalmente
validado nesta fase, devido a
restricdes externas.

Uma unidade autossuficiente de
recursos com metas, objetivos, e
medidas. Unidades de organizacao
podem incluir partes externas e
organizacdes parceiras de negdcios.
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