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RESUMO

O tema deste trabalho foram a organizacdo de informagBes e a implementacdo de
taxonomias em sites de webjornalismo, com o objetivo de contribuir para o aprimoramento
do modelo de organizacdo das matérias jornalisticas do portal Camara Noticias. A partir da
constatacdo de dificuldades e falhas no processo de indexacdo, procurou-se apurar 0S
diversos fatores que influenciam a classificacdo de textos jornalisticos, para incrementar a
gualidade dos resultados. Foram consultados estudos e teorias da Ciéncia da Informacéao,
em especial relativos a indexagdo tematica, analise de assunto e taxonomia; trabalhos que
analisam o universo do uso de tags e da folksonomia, e 0 do webjornalismo. A pesquisa
teve carater qualitativo, de cunho descritivo. Foi analisada a indexacao de matérias de trés
portais de webjornalismo e foram aplicados questionarios aos editores da Agéncia Camara
de Noticias e aos usuarios do Camara Noticias. Observou-se que, apesar de ja serem
adotadas taxonomias mais elaboradas, as inconsisténcias na classificacdo dos textos ainda
sdo uma constante, por razbes como a pressdo do tempo; a falta de formacdo dos
jornalistas para atuar como indexadores; o desconhecimento das necessidades de
informacdo dos usuarios; e a inadequacao dos sistemas informatizados de indexacao das
matérias. Sugere-se para o Camara Noticias a integracdo com o Tesauro da Camara dos
Deputados; a elaboracdo de um manual de indexacdo; o treinamento e reciclagem dos
editores; o aprimoramento do software utilizado para classificacdo das matérias; e o
acompanhamento constante do comportamento dos usudrios e de seus termos de busca.

Palavras-chave: Webjornalismo. Indexagao. Taxonomia. Classificagdo. Andlise de assunto.
Folksonomia. Recuperacao da Informacao.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho analisa a organizacdo de informacdes e a implementacdo de taxonomias em
sites de webjornalismo. O objetivo geral € contribuir para o aprimoramento do modelo de
organizacdo das matérias jornalisticas do portal Camara Noticias, da Camara dos
Deputados, de modo a proporcionar uma indexacdo de qualidade e consistente,
proporcionando uma recuperacdo de informacdo eficiente e que melhor atenda as
necessidades e interesses dos leitores/usuarios. Além disso, objetiva-se, de forma mais
especifica, apontar caminhos para orientar e auxiliar os processos de indexacdo dos

jornalistas responsaveis pela classificacdo dos textos do portal.

O tema deste trabalho vincula-se a area da Ciéncia da Informac&o que, conforme Saracevic
(1996):
[...] € um campo dedicado as questdes cientificas e a pratica profissional
voltadas para os problemas da efetiva comunicacéo do conhecimento e de
seus registros entre 0s seres humanos, no contexto social, institucional ou
individual do uso e das necessidades de informacdo. No tratamento destas

guestdes sdo consideradas de particular interesse as vantagens das
modernas tecnologias informacionais. (SARACEVIC, 1996, p.47)

Como um campo interdisciplinar, a Ciéncia da Informacéo relaciona-se com diversos outros
campos, tais como Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Computacdo e Comunicacao.
Com base em teorias e estudos de todos esses campos, procura avancar na busca de
solugbes para que a explosdo informacional, observada por Vannevar Bush na primeira

metade do século XX, ndo se perca no espaco e possa efetivamente gerar conhecimento.

O Jornalismo, como subdivisdo da Comunicacao, precisa recorrer a Ciéncia da Informacéo
para conseguir lidar com a multiplicidade de conteudos produzidos diariamente com o intuito

de naticiar os principais fatos e eventos do mundo.

Observando-se o trabalho desenvolvido na Agéncia Camara de Noticias e no recém-criado
portal Camara Noticias (lancado em novembro de 2012), constataram-se dificuldades e
falhas no processo de indexacdo. Surgiu, entdo, o interesse em apurar em detalhes os
diversos fatores que influenciam a classificacdo de textos jornalisticos, visando incrementar

a qualidade dos resultados.

Vérias questdes se apresentaram com a formulagéo do problema e dos objetivos do estudo.
A classificacdo dos textos em sites de noticias € feita de forma adequada, levando a
resultados de busca precisos? Um site de noticias, como sistema de recuperacdo da
informacéo (SRI), deve tentar controlar a classificacdo das noticias com taxonomias rigidas

e vocabularios controlados? Ou é melhor se abrir para a colaboracdo dos usuarios,



inspirando-se em sites que adotam uma modalidade de classificacéo livre conhecida como
folksonomia? Como aproveitar a linguagem natural dos usuarios e os termos utilizados por
eles em buscas para construir um SRI mais eficiente? Quais as principais dificuldades
enfrentadas por jornalistas/indexadores na classificacdo de noticias? Qual a avaliacdo dos
usuarios sobre o modelo de classificacdo adotado no Camara Noticias e quao importante é
para eles uma organizacdo bem feita dos conteidos?

Na tentativa de responder essas perguntas, o estudo foi dividido em trés partes essenciais.
Na primeira é feita uma revisdo de estudos e teorias da Ciéncia da Informacao, em especial
relativos a indexagdo tematica, analise de assunto e taxonomia; de trabalhos que analisam o
universo do uso de tags e da folksonomia, e o do webjornalismo, em que foram encontrados
principalmente estudos sobre qualidade da informacéo, arquitetura e usabilidade dos sites,

sem foco na classificacao das noticias e na aplicacdo de taxonomias.

A segunda parte procura avaliar a eficiéncia da organizacdo de noticias por temas/editorias
e sua indexacdo por tags (etiquetas) no Camara Noticias, no portal da Empresa Brasil de

Comunicacédo (EBC) e no G1.

Na terceira parte, buscou-se identificar, por meio de questionarios, 0s processos e a
capacitacdo dos jornalistas para indexacdo dos textos no Céamara Noticias; e as
necessidades dos usuarios desse portal, seus habitos de navegacédo e sua avaliacdo da
organizacao de informacdo adotada.



2 REVISAO DE LITERATURA: WEBJORNALISMO E INDEXACAO

As origens da Ciéncia da Informacdo remontam a identificagcdo, por Vannevar Bush, da
explosdo informacional na primeira metade do século XX, apontando a necessidade de
adotar acdes para tornar todo esse conhecimento acessivel a humanidade. Engenheiro e
diretor do Escritério de Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico nos Estados Unidos, ele
publicou, ao final da 22 Guerra Mundial, o artigo intitulado “As we may think”, em que
ressaltava que os métodos de entdo para armazenar o conhecimento e permitir sua
recuperacao eram inadequados, muito distantes do funcionamento da mente humana, que,

destacava ele, opera por associacao.

Bush propés, entdo, o desenvolvimento de uma maquina, batizada de memex, para auxiliar
os homens nessa tarefa. “O memex € um dispositivo no qual um individuo armazena todos
0os seus livros, registros, e comunicacbes, e que € mecanizado para que possa ser

consultado com imensa velocidade e flexibilidade” (BUSH, 1945, traduc&o nossa)

N&o foi criado um dispositivo como 0 memex, mas a tecnologia de informacéo tem gerado
sistemas cada vez mais avancados no campo de armazenamento e recuperacdo de dados,
com destaque para a internet, que se transformou num gigantesco e ilimitado repositério,
cheio de possibilidades e desafios. Com raizes nos anos 1960, a internet cresceu
rapidamente nos ultimos 20 anos, aprofundou a globalizacdo, dissipando fronteiras e

“agravando” o problema de recuperacédo de informacdes.

Com o advento da internet, surgiu o webjornalismo, que ainda estd em consolidagéo, a
procura de uma identidade prépria que o diferencie de seus irmados na imprensa escrita, na

televisdo e na radio.

Em meados dos anos 1990, no Brasil e no mundo, os veiculos de comunicagdo comecaram
a montar suas versodes digitais, levando para a rede mundial de computadores a mesma
l6gica de categorizagdo das noticias utilizadas em jornais impressos — o Jornal do Brasil é
considerado o pioneiro no pais, com o langamento de sua pagina na web em 1995. E, como
enfatiza Prado (2011), inicialmente houve apenas uma conversdo de uma plataforma de
midia para outra, com a versdo impressa dos jornais sendo transposta para a internet.
“Alguns portais mantém uma postura tradicional, pensando o menu principal do site como
uma reproducdo da divisdo por editorias. Outros ampliam essa organizacdo, mantendo as
editorias, mas incluindo outras possibilidades, como especiais, ou videos etc.” (PRADO,
2011, p. 80).



Jornais como o Estado de Minas ou o Correio Braziliense dividem as matérias em cadernos
distintos, ou em subdivisdes de um caderno, como Politica, Esportes, Cultura, Economia.
Mas essas areas tematicas, na web, mostram-se extremamente limitadas, pois o internauta
tem o recurso de busca, que Ihe permite encontrar noticias mais especificas, como sobre o

time para o qual torce; historias em quadrinhos; reforma tributaria; eleicdes municipais.

Diante disso, torna-se essencial, para fidelizar o usuario e oferecer contetudos relevantes,
elaborar uma classificacdo mais complexa, buscando um modelo de taxonomia e fixando
regras de indexacdo de assuntos para esses sites. Assim, em um texto o leitor pode
encontrar links para noticias relacionadas diretamente aquela que estava lendo, ou tags —
palavras-chave que funcionam como metadados para rotular textos e documentos e auxiliar
sua recuperacao — que o levardo a uma lista de noticias que tratam de temas semelhantes
ao da matéria que estava lendo. “O webjornalismo em 2010 reconhece que é necessario

prover conteudo baseado em tagueamento.” (PRADO, 2011, p. 40).

Taxonomia (do grego “taxis”, que significa “arranjo”, e “nomia”, que significa “método”) é
uma disciplina com origem na Biologia que tem o objetivo de classificar os organismos vivos.
Ja nos sistemas de informacao, como definem Campos e Gomes (2008), os conceitos sao
adotados como a unidade sistematica (taxon), em vez de familia, género ou espécie, e as
taxonomias servem como instrumento para a organizacao e recuperacao de informacao.
Recentemente, 0 uso de taxonomias tem sido adotado por permitir acesso
através de uma navegacdo em que o0s termos se apresentam de forma
l6gica, ou seja, em classes, sub-classes, sub-sub-classes, e assim por
diante, em quantos niveis de especificidade sejam necessarios, cada um

deles agregando informacdo sobre os documentos existentes na base.
(CAMPOS e GOMES, 2008)

A elaboracdo de uma taxonomia no webjornalismo ndo € uma tarefa facil. Sem estudos de
usuario e diretrizes com fundamentacéo teorica adequada, a categorizacdo das matérias cai
na subjetividade dos critérios elaborados pelos jornalistas responsaveis pelo site. Ao
analisar o conhecimento que profissionais do Globo.com, Terra e UOL tinham do
comportamento dos usuarios de webjornais, Ziller (2005) concluiu que a construcdo dos
conteldos nesses portais geralmente tomavam por base um leitor-modelo. “Assim, a
subjetividade contemplada ndo é a do usuario, mas a desse leitor-modelo que [...] é
construido em relagdo as crencas e caracteristicas dos responsaveis pela elaboracdo do
contetdo.” (ZILLER, 2005, p. 140)

Nesse contexto, erros serdo cometidos com frequéncia na organizagdo das informacoes. E
0s internautas perderdo confianga no site constatando essas falhas ao, por exemplo,

encontrar numa busca no Google ou mesmo na ferramenta de pesquisa do proprio site um
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texto sobre determinado assunto que ndo havia localizado na pagina de uma editoria/tema
ou numa lista de matérias categorizadas sob uma tag.

Prado (2011) destaca que o internauta se aproxima do conteudo a partir do que considera

relevante:

E bom ficar claro que, por mais que pensemos altas firulas para o design,
de acordo com o valor que damos para determinadas editoriais noticiosas
em detrimento de outras, devemos levar em conta que € o internauta quem
escolhe a dindmica de sua leitura. Muitos leitores personalizam suas
paginas que ja foram favoritadas. Escolhem apenas os assuntos que lhes
interessam e colocam em uma ordem prioritaria para facilitar a leitura.
Mudam o fluxo de como consomem noticias. Usam agregadores de
conteldo, alertas, RSS para saber das atualiza¢bes etc. (PRADO, 2011, p.
77)
Conhecer o usuario é um requisito fundamental para garantir relevancia a indexacdo de
qualguer documento, seja ele um texto jornalistico em um site na internet, seja um livro ou
outra publicacdo em uma biblioteca tradicional ou digital. Ao fazer uma andlise sobre a
leitura documentaria, Fujita (2004) ressalta que, para uma adequada representacdo do
texto, deve-se levar em conta tanto o conteddo quanto a demanda da comunidade usuaria.
E o que aponta também Lancaster (2004), ao afirmar que os indexadores precisam

conhecer os interesses da comunidade e suas necessidades de informacéo.

E preciso ficar atento, pois 0 “humor” dos usuarios muda com velocidade. Conforme Miller
(2013, on-line), “os consumidores ndo querem mais vasculhar a internet como o indice de
um livro — descobrindo links em que aparece uma determinada palavra-chave. Eles querem
novos tipos de busca mais diretos, como em sites especificos como Yelp, TripAdvisor ou

Amazon”.
Os usuarios ficam perdidos com a quantidade de informacgGes da web — o
Google afirma que existem 30 trilhdes de enderecos na rede, em
comparagdo com 1 trilhdo ha cinco anos — e esperam que 0S seus

computadores e telefones se tornem mais inteligentes e fagcam muitas
coisas mais para eles. (MILLER, 2013, on-line)

2.1 A emergéncia da folksonomia

Os usuarios sao o cerne dos sites que exploram a chamada “indexacao social’. Esses sites
surgiram nos anos 2000 e popularizaram as tags na web. O Delicious foi um dos primeiros,
em 2003, a utilizar um sistema de “tagueamento” (tagging) que permite aos usuarios marcar
seus enderecos favoritos na rede e armazena-los online, podendo ainda compartilha-los
com outros internautas, o que foi batizado de social bookmarking. Outros exemplos de sites

gue trabalham com esse tipo de sistema sdo Technorati, Diigo, Faviki, Flickr e YouTube.



11

Thomas Vander Wal cunhou o termo folksonomia em 2004 para descrever essa nova
modalidade de classificacdo, unindo as palavras “folks” (“pessoas” ou “povo”, em inglés) e
“taxonomia”. A principal diferenca entre folksonomia e taxonomia é que, enquanto a ultima
usa um vocabulério controlado, manipulado por indexadores profissionais, para classificar
documentos, a primeira permite a qualquer usuario utilizar quaisquer termos, de acordo com
sua percepcao, e utilizad-los livremente para classificar contelGdos em um ambiente de
compartilhamento. Como destaca Maria Aparecida Moura (2009), um dos elementos
centrais da folksonomia “é a perspectiva bottom-up [de baixo para cima] que orienta o

consenso construido entre os usuéarios”. (MOURA, 2009, p. 31)

Folksonomia é o resultado do tagueamento pessoal livre de informacéo e
objetos (qualquer coisa com uma URL) para a recuperacdo da propria
pessoa. O tagueamento €é feito num ambiente social (normalmente
compartilhado e aberto para outros). Folksonomia é criada a partir do ato de
tagueamento pelas pessoas que consomem a informacédo. (WAL, 2007,
traducdo nossa)

Os pros e contras da folksonomia, em face de classificacdes estruturadas e taxonomias, tém

sido objeto de diversos estudos.

Fichter (2006) ressalta que folksonomias sdo confusas, ndo tém precisdo nem controlam
sinbnimos e termos relacionados. Por outro lado, como séo fruto da indexacao
implementada por inUmeros usuarios, ajudam a identificar novos conteudos, “a medida que
a mente da ‘colmeia’ descobre e revela novas fontes em areas tematicas que ela escolhe
monitorar”. (FICHTER, 2006, p. 44, traducdo nossa)

As taxonomias saem em vantagem por facilitar a recuperacdo com o uso de vocabularios
controlados aplicados por profissionais de indexacdo, mas a medida que crescem e se
expandem, o tempo para selecionar termos e conhecer o sistema se torna cada vez maior, e
0 processo de escolha da categoria certa pode levar a um estado de “analysis-paralysis”
(paralisia da analise, em traducdo livre), alerta Fichter (2006), 0 que ndo ocorre com 0O

tagueamento em folksonomias.

Aquino (2008, p. 307) afirma que o uso do senso comum dos usuarios para representar e
recuperar dados transforma a folksonomia em uma “alternativa aos atuais mecanismos de
busca com funcionamentos automaticos e/ou controlados por profissionais especializados”.
Ja Lacerda e Valente (2007, p. 64) destacam que uma das vantagens dos sistemas
baseados em folksonomia “é a capacidade inata que eles tém de recomendar links que nao

foram buscados, mas que se encaixam perfeitamente nos interesses dos usuarios”.

Uma ferrenha defesa dos beneficios da indexacgéo social é feita por Weinberger (2005), que

celebra a flexibilidade do uso de tags e considera a folksonomia como uma “taxonomia
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popular emergente” (emergent grassroots taxonomy, em traducdo livre). Apesar de
reconhecer problemas pela difusdo cada vez maior do uso de tags, que afetam, por
exemplo, a precisdo na recuperacdo de informacbes, ele considera as vantagens bem
superiores. “Num mundo de abundancia de informacédo, geralmente s6 é preciso respostas
boas o suficiente.” WEINBERGER, 2005, traducdo nossa)

Lacerda e Valente (2007) também chamam a atencéo para a aplicacao de folksonomias no
webjornalismo:
[...] uma forma ainda mais interessante de empregar as folksonomias €
compartilha-las também com o leitor, alterando de forma profunda a
tradicional apresentacdo de noticias na forma de “cadernos” ou “editorias”

estanques. Dessa forma, um “furo” de reportagem informando que
determinada multinacional vai deixar de patrocinar um importante time de

nou

futebol estaria, ao mesmo tempo, em “economia”, “esportes” e, talvez, numa
editoria emergente de “furos” jornalisticos. (LACERDA e VALENTE, 2007, p.
65)

Fichter (2006) destaca que muitas pessoas tém especulado sobre como a combinacdo de
folksonomias e taxonomias estruturadas pode melhorar a ‘encontrabilidade’ (findability, em
traducéo livre). Ela considera que o uso de tags e da folksonomia pode fazer a ponte entre o
vernaculo dos usuéarios e o vocabulario controlado de bibliotecas ou da taxonomia na

internet.

2.2 Editores no papel de indexadores

A indexacdo de assuntos € uma forma de representacdo do conteldo tematico dos
documentos, que sao descritos pelos indexadores com a utilizacdo de um ou varios termos
de indexacéo, conforme Lancaster (2004). Ele identifica duas etapas principais no processo:
a analise conceitual, em que se decide do que trata um documento; e a traducdo, por meio

de uma linguagem documentéria baseada em termos de um vocabulario controlado.

Editores e demais jornalistas que classificam noticias estdo no meio do caminho entre os
indexadores profissionais, que usam preceitos da Ciéncia da Informacdo e da
Biblioteconomia, e indexadores sociais, que contribuem para a folksonomia e formam uma

mem©ria coletiva utilizando um vocabulario em constante mutacdo e atualizagao.

Antes do advento do webjornalismo, em meados da década de 1990, editores de jornais
impressos preocupavam-se apenas com titulos, sutids, legendas, pois as noticias ja eram
produzidas para uma editoria predeterminada. Nao havia preocupacédo em classifica-las e
indexa-las para que fossem recuperadas posteriormente, pois isso era atribuicdo dos

centros de documentacéo ou setores de arquivo de jornais.
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Num site de noticias, porém, cabe aos editores realizar a indexacao de assuntos para definir
temas/editorias e tags associados a uma matéria. Eles tanto podem executar a indexacao
por extracdo, em que, segundo Lancaster (2004), “palavras ou expressfes que realmente
ocorrem no documento sdo selecionadas para representar seu conteddo tematico” — o que
foi constatado em matérias da editoria “Politica” do portal G1 —, quanto a indexagdo por
atribuicdo, que “envolve o esforco de representar a substancia da analise conceitual
mediante o emprego de termos extraidos de alguma forma de vocabulario controlado” —

pratica no portal da EBC e no Camara Noticias, como aponta a analise feita neste trabalho.

Embora dominem a estrutura de um texto jornalistico — requisito essencial para facilitar a
leitura e compreensao do contetido, o que leva a uma melhor classificagdo, como enfatiza
Fujita (2004) —, os jornalistas ndo s&o formados nas universidades e outras instituicoes de
ensino superior para trabalhar como indexadores. Isso leva a falhas na classificagdo das
matérias para recuperacgao na internet.
“As principais dificuldades apresentadas pelo contexto na leitura profissional
iniciam-se pelo conhecimento prévio profissional adquirido na graduagéo e
na capacitacdo, ou seja, se a formacdo ndo garantir a aprendizagem de
uma metodologia de analise de assunto, o indexador, além de apresentar
dificuldades para a leitura, também nado tera uma uniformidade de

procedimentos, criando pardmetros diferentes para cada texto.” (FUJITA,
2004, on-line)

Para Prado (2011, p. 6), diante das mudancas impostas pelo avanco das tecnologias e da
participacdo cada vez maior do usuario nos rumos da distribuicdo da informacéo, o processo
do ensino de Jornalismo “precisa pensar em novos diferenciais, tentar fazer previsdes de
como o mercado de trabalho vai reagir, quais serdo as demandas e do que ele precisara.”
No entanto, isso s6 tera resultados a longo prazo, e € necessario treinar e dar condi¢cbes aos
jornalistas que ja estao nas redacdes dos sites de noticias para que executem o trabalho de

indexacdo de matérias com qualidade e consisténcia.
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3. METODOLOGIA

A pesquisa teve carater qualitativo, de cunho descritivo, e foi desenvolvida em duas frentes:
a andlise de sites de webjornalismo; e a elaboracdo e aplicacdo de questionarios aos
editores da Agéncia Camara de Noticias e aos usuarios do portal Camara Noticias.

Para avaliar a indexacdo tematica de matérias em sites de webjornalismo e identificar

possiveis inconsisténcias, foram escolhidos trés portais:

- Camara Noticias (www.camara.leg.br/camaranoticias), lancado em novembro de 2012, que
faz parte do Portal da Camara dos Deputados (www.camara.leg.br) e redne os conteudos
dos veiculos de comunicacdo da Camara, a saber: Agéncia Camara de Noticias, Jornal da

Camara, Radio Camara e TV Camara;

- Portal da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC — www.ebc.com.br), que abarca os
contetdos da Agéncia Brasil, Radioagéncia Nacional, TV Brasil, TV Brasil Internacional e
das radios da EBC;

- G1 (gl.globo.com), que faz parte do portal Globo.com e apresenta o contetido de diversos

veiculos de comunicacéo das Organiza¢6es Globo.

A andlise foi restrita a determinados temas e editorias, num recorte temporal. No caso do
Céamara Noticias, o escopo foram matérias da Agéncia Camara de Noticias que tratavam da
divisdo dos royalties do petréleo e de fator previdenciario no final de 2012 e inicio de 2013.
No Portal EBC, foram analisadas noticias da editoria “Educacédo” relacionadas ao Sistema
de Selecao Unificada (Sisu) em janeiro de 2013. J4 no G1, o foco foi sobre matérias da
editoria “Politica” que tratavam do Supremo Tribunal Federal, em especial do ministro

Ricardo Lewandowski, de janeiro a marco de 2013.

Para avaliar os processos utilizados pelos editores da Agéncia Camara de Noticias na
indexacdo de matérias, verificar suas dificuldades e coletar sugestfes, um questionario foi
aplicado no més de janeiro. No total, sete jornalistas responderam as questfes, de um total
de 13 que editavam e indexavam os textos publicados no portal a época. O questionario
contou com 16 perguntas fechadas — 4 delas usando a escala de resposta Likert e 7

solicitando comentarios — e 2 abertas e pode ser conferido no Apéndice A.

Outro questionario teve como objetivo obter a percepcdo dos usuarios sobre a organizacéo

de conteudo do portal Camara Noticias.
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Houve a participacdo de 58 usuarios (um deles, porém, ignorou todas as perguntas) —
0,015% do total de visitantes do site, se levados em conta os dados do Google Analytics
(servico usado pelo portal para levantamento de estatisticas de acesso) referentes a marco
de 2013, em que foram registrados 366.369 visitantes Unicos. Levando-se em conta que, em
testes de usabilidade, segundo Nielsen (2000), cinco usudrios ja apontam 85% dos
problemas de um site, e com 15 todos os problemas seriam descobertos, a participacéo total

foi considerada estatisticamente relevante e satisfatéria®.

As respostas foram coletadas de forma espontanea de 30 de janeiro a 9 de marco de 2013.
Os usuérios tiveram acesso ao questionario via links no boletim eletrénico da Agéncia
Céamara de Noticias, enviado de segunda a sexta por e-mail a mais de 60 mil assinantes, e
nas paginas da Agéncia Camara no Facebook e no Twitter. No total, foram apresentadas 14
perguntas fechadas — 7 usando a escala de resposta Likert; 6 com possibilidade de
comentarios; e 2 com possibilidade de optar por uma resposta nao incluida nas alternativas

dadas — e 1 pergunta aberta. Esse questionario consta do Apéndice B.

! Em pesquisa de intencéo de votos para presidente do Brasil realizada pelo Datafolha nos dias 20
e 21 de marco de 2013, foram consultadas 2.653 pessoas, o que equivale a cerca de 0,002% do
eleitorado (140 milhdes de eleitores).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Diversas matérias dos portais Camara Noticias, G1 e EBC foram observadas na tentativa de
aferir a coeréncia e consisténcia no uso de tags para indexar as matérias. A escolha do
portal da EBC e do G1 foi motivada por serem repositérios de um grande volume de
conteldos jornalisticos; por adotarem tags como recursos para recuperacgao de informacao;
e porque o primeiro € o portal de comunicacao publica do Poder Executivo, que, por essa
natureza, guarda diversas semelhancas com o Camara Noticias; e, o segundo, um dos

portais de ponta da midia privada.

A analise do portal Camara Noticias foi mais aprofundada, devido aos objetivos desse
estudo e ao acesso privilegiado as informacfes sobre o software de publicacdo de noticias
do portal na internet (batizado de Sisnews) e aos processos dos editores responsaveis por

indexar os textos.

Quanto aos questiondrios, optou-se por agrupar as respostas nos seguintes topicos:
pressao do tempo; métodos de indexacdo dos editores; indexacdo automatica; preocupacao

COm O USUArio; e 0 que pensam 0S Usuarios.
4.1 Analise dos portais

4.1.1 Analise do Portal da Empresa Brasil de Comunicacéo (EBC)

O portal da Empresa Brasil de Comunicacédo (EBC) divide seu conteddo em seis grandes

temas: Noticias, Cidadania, Educacao, Tecnologia, Cultura e Infantil.

O tema “Noticias” é ainda subdividido em oito editorias: Brasil, Meio Ambiente, Economia,

Politica, Esporte, Saude, Internacional e Colaborativo.
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FIGURA 1: Homepage do portal da EBC, com menu dropdown apresentando a subdivisdo do tema

“Noticias”.
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Fonte: Reproducéo da internet.

Ja o tema “Infantil” é subdividido em 12 editorias: Atividades, Audios, Envie o seu desenho,
Galeria de Arte, Ja sou grande, Jogos, Para Educadores, Para os pais, Verde e Amarelo,

Videos, Vocé sabia? e Espaco da Crianca

Cada tema tem sua prépria homepage, sendo que o tema “Infantil” tem design diferenciado.

As subdivisdes de Noticias e Infantil também tem paginas proprias

Durante a andlise de matérias sobre o Sistema de Sele¢do Unificada (Sisu), dentro do tema
“Educacao”, em janeiro de 2013, verificou-se que a indexag¢do das noticias é feita por
atribuicdo, com a utilizacdo de um grande namero de tags para a classificacdo dos textos.

Percebe-se que ndo ha controle sobre as tags utilizadas e de sinonimia, ou seja, elas sédo
geradas automaticamente ou por sugestdo de cada jornalista que indexa as matérias, sem
uma centralizagdo. Assim, encontra-se uma variedade muito grande de tags sobre um

mesmo assunto, que se alternam entre noticias que tratam de assuntos semelhantes.

A matéria “Candidatos podem consultar nota de corte do Sisu”

(http://www.ebc.com.br/educacao/2013/01/candidatos-podem-consultar-nota-de-corte-do-

sisu), do dia 8 de janeiro de 2013, por exemplo, apresenta 43 tags relacionadas. Varias sédo

semelhantes: mec (aparece duas vezes) e Ministério da Educacao; nota de corte, notas de
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corte e pontos de corte; ufrj e Universidade Federal do Rio de Janeiro; resultado do Enem,
resultado e resultado final; Exame Nacional do Ensino Médio e Enem.

FIGURAS 2 e 3: Matéria intitulada “Candidatos podem consultar nota de corte do Sisu”, de 8/1/13,
apresenta 43 tags relacionadas ao final do texto.
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Fonte: Reproducéo da internet.



19

JaA a noticia “No primeiro dia,Sisu tem mais de 700 mil inscritos”
(http://www.ebc.com.br/educacao/2013/01/mais-de-700-mil-candidatos-se-inscreveram-no-

sisu), do dia 7 de janeiro de 2013, apesar de tratar de assunto semelhante, tem apenas 27

tags relacionadas, com notaveis diferencas em relacdo a do dia seguinte, como: sisu 2013;

Enem 2012; nota de corte do Enem.

FIGURAS 4 e 5: Matéria intitulada “No primeiro dia, Sisu tem mais de 700 mil inscritos”, de 7/1/13,

apresenta 27 tags relacionadas ao final do texto.
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Fonte: Reproducéo da internet.

Tags que deveriam apresentar listas com os mesmos resultados (Exame Nacional do
Ensino Médio e Enem; Ministério da Educacao e mec; Sistema de Selecédo Unificada e Sisu)
tém listas de matérias distintas.

Numeros de matérias relacionadas a tags semelhantes no portal da EBC

Exame Nacional do Ensino Médio 233
Enem 335
Sistema de Selecao Unificada 72
Sisu 227

Fonte: portal da EBC (acesso no dia 13/04/13)

Assim, ao aplicar um sistema semelhante a uma folksonomia, sem um vocabulario
controlado, procurando aproximar as tags dos termos de busca dos usuarios, o portal da
EBC acaba por provocar grandes discrepancias na recuperacao das noticias.
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4.1.2 Analise do portal G1

O portal G1 divide seu conteldo em 19 editorias, de “Blogs e Colunas” a “Turismo e
Viagem”, além da péagina principal. Além disso, sdo atribuidos topicos as matérias, que

aparecem tanto ao final do texto quanto na coluna direita da pagina.

FIGURA 6: Homepage do G1, com menu dropdown apresentando as 19 editorias do portal.
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Fonte: Reproducéo da internet.

A partir da analise feita sobre noticias publicadas na editoria “Politica”, conclui-se que a
indexacdo dos textos por topicos é feita geralmente por extracdo, ja que eles sédo na maioria

das vezes nomes ou expressdes encontradas nas matérias.

Ainda assim, num recorte de noticias sobre o Supremo Tribunal Federal (STF) no periodo
de janeiro a marco de 2013, foram encontradas diversas noticias em que os tépicos nao

foram atribuidos corretamente.

Na matéria “PGR denuncia deputado do MT como suposto mandante de homicidios”

(http://g1.globo.com/politica/noticia/2013/01/pgr-denuncia-deputado-do-mt-como-suposto-

mandante-de-homicidios.html), embora esteja citado no texto, ja no lide, o procurador-geral

da Republica, Roberto Gurgel, ndo aparece entre os tdpicos, que sao: Dilma Rousseff,

Governo Federal, Ricardo Lewandowski e Supremo Tribunal Federal.
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FIGURAS 7 e 8: Matéria de 26/01/13, que cita o procurador-geral da Republica, Roberto Gurgel, logo

no inicio, ndo o inclui entre os tépicos, no final do texto.
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Fonte: Reproducéo da internet.

J4& na matéria “Gurgel apresenta denuncia no Supremo contra Renan Calheiros”
(http://g1.globo.com/politica/noticia/2013/01/qurgel-apresenta-denuncia-no-supremo-contra-

renan-calheiros.html), ele esta entre os topicos, que incluem ainda o entdo presidente do
Senado José Sarney, o ministro do STF Ricardo Lewandowski e o Supremo Tribunal

Federal.
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FIGURAS 9 e 10: Outra matéria de 26/01/13, que cita o procurador-geral da Republica, Roberto
Gurgel, logo no inicio, além de ter seu nome no titulo, e que, desta vez, o inclui entre os tépicos, no

final do texto.
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Fonte: Reproducéo da internet.

Listado entre os topicos nos dois exemplos acima, Ricardo Lewandowski ndo aparece,
porém, relacionado como assunto da matéria intitulada “Se houver ‘boa vontade’, FPE pode
ser votado em fevereiro, diz Sarney” (http://gl.globo.com/politica/noticia/2013/01/se-houver-

boa-vontade-fpe-pode-ser-votado-em-fevereiro-diz-sarney.html), assim como o senador
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José Sarney, mesmo citado no titulo. Nao houve, nesse caso, nenhum tépico associado a
noticia.

FIGURAS 11 e 12: O ministro do STF Ricardo Lewandowski € um dos assuntos de matéria de
25/01/13 e tem seu nome citado logo no segundo paragrafo, mas nédo aparece como tépico ao final
do texto.
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stao lendo

O presidente do Senado, José Sarney (PMDB-AP), afirmou nesta sexta-feira (25) que, se
houver boa vontade das bancadas e dos lideres partidérios, o Congresso pode votar as novas
regras para distribuicao dos recursos do Fundo de Participacdo dos Estados (FPE) ainda no

més de fevereiro, quando os parlamentares voltam das férias. f T —

Nesta quinta (24), o presidente em exercicio do Suprema Tribunal Federal (STF), ministro
Ricardo Lewandowiski, decidiu prorrogar por mais 150 dias a validade do sistema de partilha
atualmente usado pelo governo, considerado inconstitucional pelo proprio STF em 2010. Na
ocasio, o tribunal havia estipulado prazo de até o fim de 2012 para o Congresso votar nova
regra, que nao foi cumprido pelos parlamentares

! Google Trends ® 7(.] G1 - Se houver 'boa vont: % ‘ﬁ] Ricardo Lewandowski | G1 % 'ﬁ] G1- Gurgel apresentader % B\

€« CcC N D‘ g1.globo.com/politica/noticia/2013/01/se-houver-boa-vontade-fpe-pode-ser-votado-em-fevereiro-diz-sarney.htm|
(3 Dell [ Bing

PGR denuncia deputado
do T como suposto

“No despacho, ele [ministro] ndo da prazo para o Gongresso [votar]. Ele apenas mantém a mandante de...

decisdo que o Supremo tinha tomado de uma nova regulamentacio do Fundo de Participacio -~
dos Estados, e diz que durante cinco meses serdo mantidas as mesmas regras. Ele

[despacho] € mais dirigido justamente ao Poder Executivo, para manter a transferéncia de

acordo com os indices que constam da antiga distribuic&o”, disse Samey.

Saida da presidéncia Uﬂimas noticias +
O senador Sarney, que deixa a presidéncia do Senado na proxima semana apds quatro anos
no cargo, afirmou que depois que entregar o comando da Casa vai dedicar mais tempo aos
trabalhos legislativos.
PUBLICIDADE

‘Alidade & uma coisa que chega. Eu vou justamente terminar o meu mandato procurando me
dedicar mais aos trabalhos legislativos, que eu néo tive tempo porque estava mais voltado para D D O Bem Amado

as questdes administrativas e as decisdes da nossa pauta’, disse Sarney. =

Questionado se ocuparia algum cargo na Mesa, Sarney afirmou ndo saber. Sobre se sentiria
saudade da cadeira de presidente, Sarney afirmou:

Por R$164,90

OXR$27 48

Eu tenho por norma quando eu deixo os cargos. Eu ndo olho pra tras”

A eleicio para a presidéncia do Senado corre na proxima sexta-feira (1°). Disputam o cargo 0s
senadores Renan Calheiros (PMDB-AL), Randolfe Rodrigues (PSOL-AR) e Pedro Taques
(PDT-MT).

Para ler mais noticias do G1 Politica, clique em g1.globo.com/politica. Siga também o G1
Politica no Twitter € por RSS

Gl primeira pagina

Fonte: Reproducéo da internet.

O mesmo ocorreu na matéria “Lewandowski diz que entregara voto do mensaldao na semana

gque vem” (http://gl.globo.com/politica/noticia/2013/03/lewandowski-diz-que-entregara-voto-
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do-mensalao-na-semana-gue-vem.html), em que o ministro do STF néo foi marcado como

topico. E outro exemplo de falha de indexacdo, mais grave ainda por ignorar o principal

personagem do texto.

FIGURAS 13 e 14: Em matéria de 19/03/13, o ministro do STF Ricardo Lewandowski ndo s6 é
assunto do texto como tem seu nome citado no titulo, mas ndo aparece como topico ao final da

ticia
'ga Vettel ignora ordens da RE % Y’ i | ® 7[.’.] G1- L dizque x §_ %
<« C A [J gl.globo.com/politica/noticia/2013/03/lewandowski-diz-que-entregara-voto-do-mensalao-na-semana-que-vem.htm e ‘Eé
(3 Dell [ Bing
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hss PUBLICIDADE

13 12015 - Atualizas

Lewandowski diz que entregara voto G]
do mensalido na semana que vem

Quando todos ministros entregarem reviséo, seré publicado acérdéo.
S0 depois dissoc que condenados poderdo apresentar recurso ac STF

SoWBE ZHY

I Seus ami

Mariana Oliveira ¢ .
Do 61 om Brasiia §= T comentarios | WF Tweetar |31 EiRecomendar - 24 %

O ministro do Supremo Tribunal Federal
Ricardo Lewandowski, que atuou como
revisor do processo do mensal&o, afirmou
nesta terga-feira (19) que entregara na
préxima semana a reviséo de seu voto dado
durante o julgamento da acdo penal. Pelo
regimento do STF, o prazo para publicac&o
do acoérddo (documento que resume as

19:27

. y
B @0

Gl G - Lewandowski diz que %
C' A [} glglobo.com/politica/noticia/2013/03/lewandowski-diz-que-entregara-voto-do-mensalao-na-semana-que-vem.ntm bl E] =
(3 Dell [ Bing
de recurso. -~
~
O revisor do processo do mensaldo disse que ndo pediu a retirada, na reviséo, de suas falas
dadas durante owju\gamento, quand’c protagomFou discussdes com Joaguim Barbofa. Das Ultimas noticias +
minhas notas, n&o [retirei nada]. So fiz correcdes formais, gramaticais, de praxe. Nao retirei
nenhuma frase mais significativa.”
Lewandowski comentou a de os de defesa pleitearem ampliac&o no PUBLICIDADE
prazo para apresentar recurso, que & de cinco dias Uteis apds a publicac&o do acdrdéo. Para
ele, em razao do tamanho do processo, ndo se trataria de um pedido “irrazoavel”
"Eu acho que o direito se pauta por dois grandes principios, da razoabilidade e da
proporcionalidade. Eu penso que o pedido dos advogados, em tese, nao & irrazoavel, dada a
extensdo do acorddo e o tempo exiguo para os embargos. E o carater inusitado do processo,
sobretudo pelo nimero de réus”, disse o ministro. ﬁ
Links Patrocinados i,
TV 51 Samsung 3D R$1.999
Com Internet. T4 Muito Barato! O Menor Preco Esta no Zoom L. L.
Gl primeira pagina
Zoom.com.br/Smart-TV-Samsung-51-3D
Onibus cai de viaduto no Rio e
mata sete pessoas
Pista da Avenida Brasil no sentido Centro
foi fechada. Bombeiros fazem resgate. v

Ll ) L2

02/04/2013

Fonte: Reproducéo da internet.
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As falhas de indexacdo também podem ser atestadas numa comparacao entre os resultados
de uma busca no site realizada em 27 de janeiro de 2013, a 0h20, sobre Ricardo
Lewandowski, filtrando por conteudo especificamente do G1, e as noticias incluidas no

topico do referido ministro do STF até a mesma data.

Diversas matérias com o ministro do STF que foram encontradas na pesquisa ndo estdo na
listagem do seu topico no G1. Na relacdo de noticias nas imagens abaixo, seis das oito que
tém Ricardo Lewandowski como assunto ndo o apresentam como topico (sao nove titulos no

total, mas um apareceu duplicado no resultado da busca).

FIGURAS 15 e 16: Em busca realizada no dia 27/01/13, apenas a primeira e a terceira noticias da
lista abaixo tém o nome do ministro do STF Ricardo Lewandowski relacionado entre os tépicos nas

paginas das matérias.

S TR T ([ Ty

<« C A [ busca.globo.com/Busca/g1/2query=ricardo+lewandowski&ordenacao=descending&offset=18xargs=&formato=&requisitor=g 1&aba=todos&filtro=agregadorprodu @ 5¢ EJ =
(3 Dell [ Bing
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& Supremo nega pedido para suspender MP do Orgamento

Tribunal Federalx (STF), ministro Ricardo L ewandowskix, negou nesta sexta-feira._exercicio do STF, ministro Ricardo
(Foto: Fellipe 0. da MP. Para Ls aanulagdo da MP, como

POR EDITORIA
Politica (1434}
Ultimas noticias (488) requisitavam

Julgamento do 61| Utima atualizagdo: 13 horas e 15 minutos atras
mensaldo (356)

Mundo (283) N . " ;.
Brasi (192 e Se houver 'boa vontade’, FPE pode ser votado em fevereiro, diz Sarney
em exercicio do Supremo Tribunal Federal (STF), ministro Ricardo Lewandowiski, decidiu prorrogar por mais 150 dias avalidade._boa
mals vantade das bancadas’, afirmeu Samey. A deciso de Lewandowski foi motivada por pedide de oilo estades que queriam o alargamento..

G1 | Utiima atualizagéo: ontem
POR SITE/PROGRAMA -

Globo.com (8) o
E STF prorroga regra para distribuicdo de verba federal entre estados

POR DATA presidente em exercicio do STF, Ricardo Lewandowski (Foto: Nelson Jr./ STF) O..Tribunal Federalx (STF), ministro

Periodo especifico . Ricardo Lewandowskix, decidiu nesta quinta-feira...do fim do prazo concedido por Lewandowski, a liminar perdera o efeito.
Da
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Periado especifico H- Ricardo Lewandowsix, decidiu nesta quinta-feira...do fim do praza concedide par Lewandowski, a iminar perdera o efeito, ~
Da

G1| Uttima atualizagio: ontem

e STF concede liminar e prefeita reassume a prefeitura de Pombal, PB

exercicio do Supremo Tribunal Federal (STF), minisiro Ricardo Lewandowski concedeu na noite da quinta-feira (24) uma
liminar...afastamento da prefeita de Pombal No despacho, Lewandowski determinou a comunicagio urgente da decis&o ao..

G1| Ultima atualizagio: ontem

E Lewandowski concede liminar que mantém repasses do FPE por 150 dias

exercicio do Supremo Tribunal Federal (STF), Ricardo Lewandowski, concedeu uma liminar a governadores de quatro Estados.__de
distribuico do FPE. Na infcio da semana, L havia pedido mais ches ao presidents do.

G1| Uttima atualizacio: 2 dias atrés

© Sarney: Brasil corre risco de "politizagio da Justica”

gabinef
uma ADI (Ag

sta quarta-feira. Na terga-feira, o Congresso foi questionado pelo presidents em exercicio do STF, Ricardo Lewandowski, sobre
0 Direta de Inconstitucionalidade) por omiss&o movida por governadores que questionam a falta
G1 | Ulima atualizagio: 2 dias atrds

e Sarney: Brasil corre risco de "politizagédo da Justica”

gabinete nesta quarta-feira. Na terca-feira, o Congresso foi questionado pelo presidents em exercicio do STF, Ricardo Lewandowski, Sobre
uma ADI (Agdo Direta de Inconstitucionalidade) por omiss&o movida por gevernaderes que questionam a falta
G1 | Utima atualizagio: 2 dias atrds

B Marco Aurélio diz que é 'descabido’ STF pedir explicagoes ao Congresso

presidente em exercicio da corte, Ricardo Lewandowski, de pedir esclarecimentos ao...pelo proprio STF em 2010, Lewandowski
comando_ a assessoria do ministra Ricardo Lewandowski esclareceu que o prazo de cinco

G1| Uttima atualizacio: 3 dias atrés

B Sarney afirma que cobranga de explicag6es pelo STF & 'coisa normal’

do Supremo Tribunal Federal, Ricardo Lewandowski, cobrou explicagde
prazo de cinco dias...intervencAo’ no Congresso Lewandowski d4 prazo d

I0 falo...antes, nesta terga (22), Lewandowski estipulou um
jas para Congresso

N I

27/01/2013

Fonte: Reproducéo da internet.

Nao é possivel, entretanto, comparar o total de resultados da busca por “Ricardo
lewandowski” — 2.126 com o filtro “G1” — com o total sob o tépico com o nome do ministro do

STF, pois 0 G1 ndo apresenta esse Ultimo numero.

(CAMPOS e GOMES, 2008)4.1.3 Analise do portal Camara Noticias

No portal Camara Noticias, para a classificacdo das matérias, existem 21 temas, que
refletem os assuntos tratados nas comissdes tematicas da Camara dos Deputados e séo
agrupados no menu do lado esquerdo na homepage e nas paginas internas do portal; e
cerca de 300 tags ou etiquetas — eram 289 em levantamento feito no dia 27 de janeiro de
2013 —, que aparecem, quando associadas as matérias, na coluna do lado direito da pagina,
sob o titulo “Leia mais sobre” (as tags mais acessadas séo relacionadas na “Nuvem de
assuntos”, localizada na parte de baixo da homepage). Os temas nunca foram alterados
desde sua inclusédo na estrutura do site da Agéncia Camara de Noticias, em 2009, e foram
mantidos com a criacdo do portal Camara Noticias, que incorporou a Agéncia. Ja as tags
sdo constantemente revistas, para incluir assuntos mais especificos que surgem, como uma

nova comissao parlamentar de inquérito.



FIGURA 17: O menu de temas do portal Camara Noticias fica do lado esquerdo da pagina.

Camara Noticias

Temas

TRABALHO E PREVIDENCIA Pesquisar

28/11/2012 - 21h51 T

Lideres da base querem conversar com
ministra sobre fim do fator previdencidrio

pesquisa avancada

Agéncia
Lideres partidarios podem se reunir com o governo, na préxima semana, para discutir o

fim dao fa ) (PL 2299/08). O lider do governo, deputado Arlindo Chinaglia

(PT-SP), ntencdo do Planalto € ndo votar a matéria, mas vai pedir que a

ministra de RelagBes Institucionais, Ideli Salvatti, ouga os lideres sobre o tema. "Eu ndo

posso dizer que vai haver negociacdo. Tem uma pressdo para que seja votado. Nos

respeitamos todos interlocutores, tanto aposentados, como sindicalistas. Agora, a posicdo

do governo € que ndo deva ser votado, mas me comprometi a buscar a ministra Ideli para

que se estabeleca algum grau de contato da ministra com os lideres da base.”

votagdes na Camara, caso o projeto ndo seja votado.

Nesta quarta-feira, aposentados e sindicalistas lotaram os corredores da Cdmara para
novas manifestacdes pela votagdo da proposta que cria uma férmula alternativa ao fator
previdencidrio. Pelo texto, as aposentadorias ndo seriam reduzidas se a idade ao se
aposentar somada ao tempo de contribuicdo resultar em 85 anos no caso das mulheres e

28

95 no caso dos homens.

aposentados que tiveram desde o ano 2000 o beneficio reduzido pelo fator.

Fonte: Reproducéo da internet.

ECONOMIA

06/11/2012 - 22h34

Camara aprova projeto que redistribui
royalties do petroleo

O Plendrio aprovou nesta terca-feira (6), por 286
votos a 124, o Projeto de Lei 2565/11, do Senado,
beneficiar estados e municipios n3o produtores. As
mudancas atingem tanto o petréleo explorado por
contratos de concess3o quanto aquele que sera
extraido sob o regime de partilha. A matéria sera
enviada a sancdo presidencial.

O texto original do Senado foi votado depois de o
Plendrio aprovar, em placar apertado (220 votos a
211), um pedido de preferéncia, descartando o

Deputados aprovaram texto do Senado
sobre royalties, em detrimento de
substitutive da Camara.

Para o relator, a aprovacdo desse texto se mostrard uma ilus3o no futuro. "Ele ndo fecha
em alguns pontos e ndo se sustents, com equivocos de redacdo ou matematica”, disse.

De fato, os indices previstos para vigorar a partir de 2019 somam 101% no caso dos
contratos de concess3o para o petroleo extraido da plataforma continental (mar), seja da
camada pré-sal ou ndo.

13 o deputado Onyx Lorenzoni (DEM-RS) defendeu o texto do Senado. "Conseguimos
preservar os ganhos que os estados haviam conquistado de maneira mais equilibrada
entre produtores e ndo produtores. Ou seja, a rigueza é de todos os brasileiros e ela foi
mais bem distribuida no projeto que veio do Senado.”

Para Lorenzoni, o texto de Zarattini retirava muitos recursos dos estados. "Dois ou trés
estados apenas ganhavam recursos a mais nessa versdo da Camara, e isso calou fundo
nos deputados.”

Fonte: Reproducéo da internet.

O governo teme, no entanto, que acdes na Justica obriguem o pagamento integral aos

FIGURA 18: As tags nas matérias do portal Camara Noticias ficam do lado direito da pagina, sob o
titulo “Leia mais sobre”.
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Agéncia

Contetidos relacionados

Marco Maia: votacdo dos
rovalties ndo representa perda
para o governo

Estudantes se manifestam em
favor de 100% dos royalties
para a educacdc

Rovalties: ministro diz que
governo defende respeito a
contratos vigentes

Prefeitos pedem gue o
Congresso vote redistribuicdo de
royalties

Municipios pedem redistribuicdo

de rovalties para sanear financas

Leia mais sobre

estados

C

financas piblicas

E

petréleo e gas

C

pré-sal

C

Inicialmente, os temas e tags foram relacionados entre si da mesma forma que termos de

um tesauro. Os 21 temas séo as classes mais abrangentes, ou facetas, e funcionam como
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0s termos genéricos. As tags sdo os termos especificos, e, entre elas, foram formadas

associacoes.

A classificacdo alcancava trés niveis hierarquicos, do mais abrangente ao mais especifico.
Tome-se como exemplo o tema “Politica”, que € o termo genérico. Foi criada uma tag
“eleicbes”, diretamente relacionada ao tema “Politica”, num segundo nivel de hierarquia; e
duas outras, “reforma eleitoral” e “Justica eleitoral”, ocupando um terceiro nivel, abaixo de

“eleicdes”, e relacionadas entre si.

Apesar da existéncia de regras, elas ndo estdo devidamente documentadas, nem estao
acessiveis a todos os editores. Falta clareza também para orientar os jornalistas que
trabalham como indexadores de noticias. Nao ha, por exemplo, uma conceituacao dos
temas, e ndo existe, como em um tesauro, um mapa conceitual nem uma explicitacdo dos
relacionamentos entre os termos, 0 que acarreta em constantes erros cometidos pelos
editores ao categorizar as matérias, principalmente deixando de atribuir a elas temas e tags

pertinentes.

Além disso, o sistema de publicacdo de matérias que permite a categorizacao dos textos de
acordo com a lista de temas e tags possui recursos limitados para auxiliar os editores da
Agéncia Camara de Noticias na indexacdo das matérias publicadas. Os textos sao
primeiramente classificados por temas, e a eles sao atribuidas tags, de acordo com critérios
editoriais.O editor responsavel pela publicacdo de uma dada matéria é quem faz a selecéo
de temas e tags que cabem a essa matéria, sem nenhuma indicacdo do software de quais
seriam os temas/tags mais indicados. O sistema apenas restringe as opcdes de tags apos a
escolha dos temas principais, pois elas estdo agrupadas por tema, e o indexador ndo pode
atribuir a um texto uma determinada tag se um tema/classe a qual ela pertenca néo tiver
sido usado primeiramente para classificar a noticia. O sistema ndo reconhece, porém, as
associacfes entre as tags, apenas as que existem entre o primeiro e o segundo nivel de

classes.

4.1.3.1 Indexacao de matérias da Agéncia Camara sobre fator previdenciario

Em busca realizada no portal Camara Noticias em 27 de janeiro de 2013, as 16 horas,
usando a expressao “fator previdenciario” e o filtro pelo veiculo “Agéncia Camara”, foram
encontrados 388 resultados, enquanto a lista com noticias marcadas com a tag “fator

previdenciario” até a mesma data teve 109, menos de um terco.



30

FIGURA 19: Resultado de busca interna com a expressao “fator previdenciario” e o filtro “Agéncia

Camara”, em 27/01/13, com 388 resultados encontrados.
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FIGURA 20: Resultado da busca interna de matérias que contém a tag “fator previdenciario”, com o
filtro “Agéncia Camara”, em 27/01/13, com 109 resultados encontrados.
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Fonte: Reproducéo da internet.

Num recorte mais restrito, de 29 de outubro de 2012 a 25 de janeiro de 2013, dos 46 textos
da Agéncia Camara encontrados na busca pela expressao “fator previdenciario”, 23 haviam
sido marcados com a respectiva tag (50%). Descontadas matérias curtas de tempo real que,
pelas regras de classificacdo da Agéncia Camara, ndo levam tags — apenas 0s textos
consolidados a partir das informagfes publicadas nesses “tempos reais” sdo etiquetados —,
29 das 46 deveriam estar com a tag. No entanto, nesse periodo, seis noticias que tratam do
tema ndo foram marcadas, ou seja, 26% do total de matérias que foram devidamente

etiquetadas.

Em uma matéria de 28 de novembro de 2012, por exemplo, embora o titulo da matéria faca

referéncia ao tema — “Lideres da base querem conversar com ministra sobre o fim do fator

previdenciario” (http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/ TRABALHO-E-
PREVIDENCIA/431322-LIDERES-DA-BASE-QUEREM-CONVERSAR-COM-
MINISTRA-SOBRE-FIM-DO-FATOR-PREVIDENCIARIO.html) -, a tag “fator

previdenciario” nao foi atribuida ao texto.
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FIGURA 21: Matéria com a expressdo “fator previdenciario” no titulo, mas sem a respectiva tag
associada — as tags aparecem sempre na coluna do lado direito, sob o titulo “Leia mais sobre”

(nenhuma foi marcada nesse caso).

Camara Noticlas

TRADVLID £ PREVIICNCEA

Lideres da base gquerem COnversar com

nistra sobre fim do fator previdenciario Aglne

Fonte: Reproducéo da internet.

Ja a noticia intitulada “Plenario pode votar MP que abre 8,2 mil cargos no Executivo”
(http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/POLITICA/431207-PLENARIO-PODE-
VOTAR-MP-QUE-ABRE-8,2-MIL-CARGOS-NO-EXECUTIVO.html), mesmo tendo um

intertitulo “fator previdenciario”, néo foi etiqguetada com a tag. No entanto, as tags “financas

publicas”, “olimpiadas” e “servidor publico” foram marcadas pelo editor e aparecem na

coluna do lado direito da pagina, sob o titulo “Leia mais sobre”.
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FIGURA 22: Matéria que apresenta o intertitulo “Fator previdenciario”, mas sem a respectiva tag

associada — as tags aparecem sempre na coluna do lado direito, sob o titulo “Leia mais sobre”.

Camars Moticias

Dhgladey

bt parewidhe e ria

Fonte: Reproducéo da internet.

A andlise das noticias sobre fator previdenciario também apontou outra falha de indexacao.
Apesar da relacdo direta entre os assuntos “fator previdenciario” e “aposentadoria” — o
primeiro esta subordinado ao segundo —, 11 das noticias marcadas com a “fator
previdenciario” nao foram relacionadas a tag “aposentadoria” (48%), o que deveria ter sido

feito por atribuigéo.

4.1.3.2 Indexacao de matérias da Agéncia Camara sobre royalties

Para avaliar a classificacdo de matérias que tratavam do assunto “royalties”, optou-se por
fazer uma busca por esse termo, com o filtro “Agéncia Camara”, de 8 de outubro de 2012 a
7 de novembro de 2012, periodo de um més que inclui as ultimas discussfes e a aprovagéo
pelo Plenario da Camara, no dia 6 de novembro, do projeto de redistribuicdo dos royalties do

petréleo.



34

A busca teve como resultado 73 matérias. No mesmo periodo, a lista de matérias marcadas
com a tag “royalties”, com o filtro “Agéncia Camara”, apresentou apenas 18 resultados.
Levando-se em conta os critérios adotados para uso de tags pela Agéncia Camara de
Noticias — devem ser marcados com essas etiquetas 0s textos consolidados sobre as
votacOes e discussdes ocorridas no dia, e aqueles que anunciam os eventos previstos para
uma determinada data —, outras 13 deveriam ter sido associadas a tag “royalties”. Portanto,
das 31 noticias que deveriam ter sido marcadas com essa etiqueta, 42% nao foram.

FIGURA 23: Resultado de busca interna com a expressao “royalties” e o filtro “Agéncia Camara”, no
periodo de 8/10/12 a 7/11/12.

'F Vettel ignor. % 'V ge fluminense| x Yﬁ] Ricardo Lev. % '6 EBC | Educe % "a Enem 2012| % 'a resultados ¢ % "a Sisu | EBC - % "a Sistema de © X 'G EBC | Educe % ,YE Resultado ¢ %
&« C A [ www2.camaraleg.br/busca/?wicketinterface=:0:2: e & =
(3 Dell [ Bing

~
Vocé estd aqui: Pagina Inicial = Busca
Resultado da Busca: royalties
'3 Todos Noticias Legislagio ¥ Proposicies gy Deputados & Discursos Filtros aplicados
| Vocé buscou:
Resultados de 1 2 10 de 73 encontrados Ordenar por: | gats ] X Texto tivre: royaltie
- periodo
X de 08/10/2012 a 07/11/2012
Mercado de minérios estratégicos deve ser estudado na Camara
...que serd preciso rever a politica dos royalties da exploracio mineral, principalmente..lembrou que durante  yeiculo
a discusso dos royalties do petrolea estava em jogo RS 25 bilhes...piblicos, mas foram apenas RS 2 o
bilhGes em royalties do setor mineral, conhecidos como Compensagdo... % Agencia Camara
Agéncia Camara 07/11/2012 - 20:04
sua pesqui
Marco Maia espera sangio sem vetos da redistribuicio de royalties i
...presidente Dilma Rousseff ira vetar a redistribuicdo dos royalties do petréleo aprovada ontem na Camara
(PL 2565/11). O...exploradoras de petréleo: "Nés aprovamos € a destinacdo dos royalties. O valor total deles
esta mantido. A quebra de contrato... .
~ Periodo
Agéncia Camara 07/11/2012 - 11:35
Data inicial
08/10/2012 =2
Deputados apostam em veto a redistribuicio de royalties do petréleo Data final -
...PT-8P) sobre a redistribuicio dos royalties do petrélec e a aprovacdo do texto...tabelas do projeto 07/11/2012
aprovado somam 101% de royalties, por exemplo. Apesar de ser polémico...nés vamos reabrir o dislogo ReTeaT
sobre os royalties no Congresso”, disse. Os maiores descontentes...
Agéncia Camara 06/11/2012 - 22:56 ~ Veiculo (73)
Agéncia Camara (73)
Camara aprova projeto gue redistribui royalties do petréleo ~ Ano (73) v

19:34
24/03/2013

A P @l

Fonte: Reproducéo da internet.
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FIGURA 24: Resultado da busca interna de matérias que contém a tag “royalties”, com o filtro
“Agéncia Camara”, no periodo de 8/10/12 a 7/11/12.

'F Vettel ignor. % 'V ge fluminense| x Yﬁ] Ricardo Lev. % '6 EBC | Educe % "a Enem 2012| % 'a resultados ¢ % "a Sisu | EBC - % "a Sistema de © X 'G EBC | Educe % ,YE Resultado ¢ %
&« C A [ www2.camaraleg.br/busca/?wicketinterface=:1:1: e & =
(3 Dell [ Bing

~
Vocé estd aqui: Pagina Inicial > Busca
Resultado da Busca: royalties
'3 Todos Noticias Legislacdo % Proposicies gy Deputados  § Discurses Filtros aplicados
| Vocé buscou:
Resultados de 1 2 10 de 18 encontrades Ordenar por: | gats v A —
o QI S nto: royalties
Periodo
Deputados apostam em veto a redistribuigdo de royalties do petréleo o X de 08/10/2012 a 07/11/2012
Maiores descontentes s3o 0s deputados do Rio de Janeira e do Espirito Santo, estados que perderdo o direito
3 compensacdo de perdas.
Agéncia Camara 06/11/2012 - 22:56
Refine sua pesquisa
Lideres da base aliada discutem royalties com ministros
0s lideres da base aliada ao governo se retinem hoje (8) com 0s ministros da Educag3o, Aloizio Mercadante, e
de Minas e Energia, Edison Lob3o, ou representante, para discutir a redistribuico dos royalties do petréleo ~ Periodo
(Projeto de Lei 2565/11). Esse projeto tem parecer do relator na comisséo
Data inicial
Agéncia Camara 06/11/2012 - 08:34 os/10/2012 |
Data final
Ciimara pode votar hoje royalties do petréleo 7/11/2012
Em seu parecer, o relator destina 100% dos recursos dos royalties do petréles para a educacdo. 0 fim da Aplicar
taxa basica de telefonia lidera o ranking de participacdo popular entre as propostas que os cidad3os exigem
que sejam votadas pelos deputados. ~ Veiculo (18)
Agéncia Camara 06/11/2012 - 08:21 Agéncia Camara (18)
~ Ano (18)
Marco Maia diz que é melhor governo nio interferir na votacio dos royalties 2012 (18)
O presidente da Camara, Marco Maia, disse ha pouco que & melhor o governg ndo se envolver na discussio v

19:39
24/03/2013

~ M @ .l )

Fonte: Reproducéo da internet.

Em vérios casos, mesmo com a presenca do termo “royalties” no titulo, deixando evidente
gue se trata de assunto do texto, o editor/indexador equivocou-se ao ndo marcar a noticia
com a tag. Foi o que ocorreu, por exemplo, com a propria matéria sobre a aprovacdo do
projeto de redistribuicdo dos royalties do petréleo, no dia 6 de novembro de 2012, intitulada
“Camara aprova projeto que redistribui royalties do petroleo”
(http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/ECONOMIA/429503-CAMARA-

APROVA-PROJETO-QUE-REDISTRIBUI-ROYALTIES-DO-PETROLEO.html). As tags

“petroleo e gas” e “pré-sal” foram associadas a noticia, mas nado a tag “royalties”.
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FIGURA 25: Matéria sobre a aprovacdo do projeto de redistribuicdo dos royalties do petréleo, em
6/11/12, sem a respectiva tag associada — as tags aparecem sempre na coluna do lado direito, sob o

titulo “Leia mais sobre”.

Camara MNoticias

FRLSTO1 - 200 o
Camara aprova projeto que redistribul

[ F i matrala
royaities do petroleo

Pepdbe e o dbres lonada

Fonte: Reproducéo da internet.

Cerca de um més antes, no dia 10 de outubro de 2012, o mesmo erro foi cometido, pois a
matéria “Prefeitos pedem que o Congresso vote a redistribuicdo de royalties”
(http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/CIDADES/427660-PREFEITOS-PEDEM-
QUE-O-CONGRESSO-VOTE-REDISTRIBUICAO-DE-ROYALTIES.html) ndo foi marcada

com a tag “royalties”. Neste caso, a tag “petréleo e gas” também nao foi associada ao texto,

embora “combustiveis”, assunto que nao é tratado na noticia, tenha sido marcado.
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FIGURA 26: Matéria de 10/10/12, que tem o termo “royalties” no titulo, mas sem a respectiva tag

associada — as tags aparecem sempre na coluna do lado direito, sob o titulo “Leia mais sobre”.

Cémara Noticias

-
CIDADES

1BF 10/ 200F - 17ha3
Prefeitos pedem que © Congresso voite

redistribuicac de royaities

sy danmanps

Fonte: Reproducéo da internet.

A propria utilizacdo da tag “royalties” nos casos acima relatados pode ser questionada por
sua imprecisdo. Na busca pelo termo no periodo mencionado, duas matérias que néao
tratavam da redistribuicdo dos royalties do petréleo foram encontradas. Uma delas tratava
de royalties relacionados a transgénicos — “Produtores reclamam que royalties reduzem
lucros de producdes transgénicas”
(http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias’/ AGROPECUARIA/428223-
PRODUTORES-RECLAMAM-QUE-ROYALTIES-REDUZEM-LUCROS-DE-PRODUCOES-

TRANSGENICAS.html) —, e a outra de royalties da mineracdo — “Mercado de minérios

estratégicos deve ser estudado na Camara”
(http://www?2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/INDUSTRIA-E-COMERCIO/429616-
MERCADO-DE-MINERIOS-ESTRATEGICOS-DEVE-SER-ESTUDADO-NA-CAMARA.html).

Nenhuma das duas foi marcada com a tag “royalties”, embora seja assunto dos dois textos,

provavelmente porque os editores normalmente associam essa etiqueta somente a noticias
sobre os royalties do petroleo. No entanto, matéria de 6 de marco de 2013 que trata de
royalties da mineracdo — “Deputados pedem ao governo rapidez no envio do novo Cdadigo

de Mineragdo” (http://www?2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/ECONOMIA/436708-
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DEPUTADOS-PEDEM-AO-GOVERNO-RAPIDEZ-NO-ENVIO-DO-NOVO-CODIGO-DE-
MINERACAO.html) — foi associada a tag “royalties”.

Essa inconsisténcia na classificacdo deixa patente que deveria haver uma tag geral,
“royalties”, e outra mais especifica, “royalties do petréleo”, para indexar devidamente as

matérias, devido a grande incidéncia de noticias sobre os royalties do petréleo.

4.2 Analise dos questionarios

4.2.1 A presséo do tempo

Na pesquisa com os editores da Agéncia Camara, todos 0s cinco que responderam a
pergunta “Vocé considera que a classificacdo de noticias é afetada pelo fato de terem que
ser publicadas com rapidez” marcaram a opg¢ao “sim”. Com a necessidade de publicar

matérias em “tempo real”, eles consideram que a indexacao dos textos fica prejudicada.

Um deles ressaltou, por exemplo, que “o editor ndo tem tempo, neste caso, de pensar em
todos os temas e tags possiveis e acaba fazendo uma classificacdo minima”. Outro
jornalista da Agéncia Camara afirmou que “na pressa de publicar a matéria o editor podera
nao ser tao criterioso na classificacdo, principalmente se estiver editando varias matérias ao

mesmo tempo”.

“Isso é fato. Quando se trata de uma noticia mais ‘urgente’, publico a matéria primeiro e
insiro as tags depois. Nas matérias sobre MPs ou na pauta do Plenario, gasta-se pelo

menos 10 minutos para acrescentar os ‘penduricalhos™, destacou mais um editor.

Os “penduricalhos” indicados por esse editor se referem a fotos, legendas, conteudos
relacionados, links inseridos no texto de uma matéria e a classificagcdo em temas e tags.
Apesar da afirmacéo de que, nas matérias sobre MPs ou que resumem a pauta do Plenéario,
sdo dispendidos ao menos dez minutos com esses procedimentos — iSSO porque esses
textos normalmente se referem a diversos assuntos diferentes —, em média, o tempo para
fazer a classificacdo das matérias, atribuindo a elas temas e tags, é inferior a trés minutos,
como revela o questionario. Dos sete editores que responderam, cinco informaram gastar
menos de trés minutos para executar essa tarefa, enquanto um apontou levar entre trés e

cinco minutos, e somente um informou que dispende mais de cinco minutos para isso.

Essa dindmica é comum as redagdes de webjornalismo, como enfatiza Moretzsohn (2002).

Ela avalia que, na “era do tempo real”, a informacéo deve ser instantanea para ter valor:
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“[...] antes de tudo, importa chegar na frente do concorrente, e alimentar o
sistema com dados novos, num continuum vertiginoso a pautar o trabalho
nas grandes redacbes, que, além dos tradicionais produtos impressos
diarios, oferecem simultaneamente servicos de informacédo em ‘tempo real’.”
(MORETSZOHN, 2002, p. 12)

O mesmo ocorre com indexadores profissionais, segundo Fujita (2004, on-line): “Como o
indexador realiza a leitura com objetivos profissionais, sua leitura documentéaria sofre a
pressao da falta de tempo devido a grande quantidade de material que necessita ler para

indexar”.

Se a pressédo do tempo ja é tdo sensivel na indexacao feita em por um bibliotecério, isso
tende a ser um fator ainda mais importante numa redagédo de webjornalismo, em que um

editor muitas vezes tém de revisar e publicar no site, em um dia, cinco ou mais matérias.

Obviamente, o contetdo é a principal preocupacao do jornalista. Ele deve averiguar as
informacbes do texto — se foram respondidas as questdes bdasicas “quem”, “o0 qué”,
“quando”, “onde”, “como” e “por qué” —, verificar se todas as partes interessadas foram
ouvidas, se 0 assunto estd bem contextualizado, e ainda fazer uma revisdo gramatical.
Portanto, ndo sobra muito tempo para fazer uma analise documental que permita uma
classificagdo mais precisa. O “fetiche” da velocidade da informacdo, como ressalta
Moretzsohn (2002), ja prejudica a prépria qualidade da informacdo — “chegar na frente’
torna-se mais importante do que ‘dizer a verdade’: a estrutura industrial da empresa
jornalistica esta montada para atender a essa logica”. Ja a classificagdo, naturalmente

deixada em segundo plano, sofre ainda mais, e muitas vezes é inconsistente.

A escassez de tempo para indexar as noticias fica evidente também em outras respostas
dadas pelos editores da Agéncia Camara. A maioria deles revelou, por exemplo, que nao
revisa as classificacdes feitas. Dos cinco que responderam a pergunta “Vocé revisa as suas
classificagcbes de noticias?”, apenas um informou fazer isso com frequéncia. Dois
responderam “as vezes”; um, “raramente”; um, “nunca”; e ninguém afirmou fazer isso

sempre.

A razédo para isso € a falta de tempo, como explicitam as respostas para a questdo “Vocé
acha que deve haver revisdo da classificacdo de noticias?” — todas as quatro foram “nao”.
Um dos editores disse que “esse tipo de revisao pode ndo ser muito produtivo, além de
atrasar a edicdo de novas matérias”. Por isso, em sua avaliacdo, a revisdo de matérias

antigas s6 deve ocorrer “em caso de relevante necessidade de corrigir erros de informacao”.

Outro editor afirmou que “a quantidade de acessos a uma noticia antiga ndo justifica o

retrabalho de um servidor, que custa caro, apenas para revisar algo ja feito por outro com
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base nas informacdes disponiveis no momento da publicacdo”, deixando claro que, diante

das prioridades da edicéo, isso seria uma perda de tempo.

De forma semelhante, outro jornalista da Agéncia Camara, apesar de reconhecer que
“qualquer revisdo que melhore a qualidade do nosso trabalho é bem-vinda”, destacou nao

considerar isso uma prioridade.

4.2.2 Métodos de indexacao dos editores do Camara Noticias

Ao serem questionados sobre os critérios utilizados para indexacdo das noticias, os editores
da Agéncia Camara de Noticias demonstraram adotar métodos particulares para indexar os
textos. Percebe-se, pela variedade de respostas e comentarios, que nao ha uma

padronizagao.

Quatro editores responderam considerar mais importante restringir o nimero de temas e
tags associados a uma matéria, visando a precisdo. Outros trés afirmaram achar mais
importante escolher o maximo de tags e temas possivel, para aumentar as possibilidades de

usuarios de segmentos variados encontrarem a matéria.

O Unico editor a comentar sua resposta escreveu que, “‘como ja existe excesso de
informacdes na web, o ideal é facilitar a vida do internauta, oferecendo um contetdo que

realmente seja capaz de interessa-lo”. Para ele, “0 excesso de tags pode confundir o leitor”.

A escolha por precisdo ou alta revocacdo na recuperacdo de documentos deveria ser
determinada por um manual de indexacdo. A inexisténcia desse manual ou mesmo de
regras minimas para orientar os editores/indexadores da Agéncia Camara leva a praticas

opostas, gerando inconsisténcia na classificacdo das noticias.

Delimitar o tema € a principal dificuldade para classificar uma matéria na avaliacdo de quatro
editores. Outros dois, dos seis que responderam a pergunta, consideram mais dificil
delimitar as tags.

Um deles comentou que “ha mais tags do que temas, e portanto a sele¢éo de tags se torna
mais dificil”. Outro editor considera que “as vezes faltam opcdes” de tags, e que 0 nimero
delas “ainda precisa crescer’. Essa opinido € oposta a de outro jornalista da Agéncia
Camara que, ao descrever seus procedimentos para a escolha de temas e tags, ressaltou

gue “tem muita tag desnecessaria”, sugerindo uma reducéo na lista.
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Também em relagdo aos procedimentos para indexagdo, esse mesmo editor disse que
escolhe os temas e depois coloca as tags que guarda na memoria, € s6 entdo da “uma
olhada rapida na lista de tags” apresentada pelo sistema, por considerar “improdutivo” ficar

olhando “tag por tag”.

Outro jornalista da Agéncia Camara afirmou que “a escolha do tema é quase sempre
intuitiva”, e que, para definir as tags, usa também a intuicdo, mas consulta a lista mostrada
pelo Sisnews e recorre a matérias anteriores. Um deles marca os temas e tags a medida
que Ié “paragrafo por paragrafo”, enquanto outro percorre toda a listagem ap6s definir os
temas. E um dos editores anota os temas e tags que vai usar ao fazer uma ultima leitura da
matéria, antes de inclui-la no sistema, dispensando, portanto, o auxilio da lista oferecida

pelo software.

Ja na questao “Se o texto da matéria apresenta determinada palavra semelhante ou idéntica
a um tema ou tag, vocé considera que deve classificar essa matéria usando esse tema ou
tag?”, cinco disseram que “as vezes” e dois marcaram “sim”. Na pratica, isso muitas vezes
significa fazer uma indexacgédo por extracdo pura e simples, sem a devida analise do assunto
da noticia. Assim, palavras que ocorrem no texto e estdo presentes na lista de tags, mas

nao sao efetivamente assunto daquela noticia, acabam sendo escolhidas como etiquetas.

Quando questionados sobre a percepcao de inconsisténcias na classificacdo de matérias,
cinco disseram observar isso as vezes, um afirmou que, em sua avaliacdo, elas ocorrem

com bastante frequiéncia, e um respondeu que raramente vé esse problema.

Quatro dos sete editores que responderam o questionario disseram saber o significado do
termo “taxonomia”, e trés afirmaram que o desconhecem. J& o significado do termo
“indexacgdo” temética € de conhecimento de cinco, e dois afirmaram ndo saber do que se
trata. O objetivo dessas perguntas foi aferir o0 conhecimento dos jornalistas sobre conceitos

da Ciéncia da Informagao.

As respostas a questédo “Vocé consulta matérias anteriores sobre o0 mesmo tema para obter
auxilio na classificacdo?” também sdo um indicativo da pressa dos editores para publicar
uma noticia. Apenas um disse que faz isso sempre, e trés responderam “com bastante
frequéncia”. Por outro lado, um afirmou que nunca faz essa consulta; um respondeu que

raramente faz; e um escolheu a op¢ao “as vezes”.

Em relacdo a consulta da lista de tags para classificar um texto, as respostas foram

semelhantes. Dois disseram que sempre consultam; dois responderam que fazem isso com
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bastante frequéncia; outros dois marcaram “as vezes”; e um afirmou que nunca adota esse

procedimento.

4.2.3 Indexacao automaética

A maioria dos editores (cinco de sete) gostaria que o Sisnews sugerisse temas e tags para
uma determinada matéria, por facilitar, dar agilidade e enriquecer o trabalho, além de evitar

esquecimentos.

Dos dois que se manifestaram contra sugestdes do sistema, um disse que isso poderia
aumentar o tempo para a inclusao de matérias no sistema, uma preocupac¢ado com a rapidez
guase sempre presente, como foi comentado na avaliacdo de outras respostas ao
guestionario; e outro apontou que “geralmente, as sugestbes automatizadas nao funcionam
de forma satisfatoria, e que a escolha de tags e temas deve ser atribuicdo apenas do editor,

“até para ndo haver risco de uma padronizagéo excessiva”.

Sugestbes automatizadas sao, porém, bastante eficientes, como ressalta Lancaster (2004),
ao afirmar que a precisdo alcancada pela indexacdo com auxilio de computador é pelo
menos tao boa quanto a feita por seres humanos. Uma boa opc¢éo seria aplicar os métodos
do titulo e da localizacéo, identificados por Edmundson (1969 apud Lancaster, 2004, p. 301)
para a redacdo automatica de resumos, pois matérias costumam reunir no titulo, no subtitulo
ou “sutid” (espécie de sintese do texto) e nos dois primeiros paragrafos (chamados de “lide”
e “sublide”), e também em legendas e intertitulos, os termos mais importantes em relacdo ao

assunto do texto.

A fixacdo de parametros para restringir essa indexacdo automatica aos pontos principais das
matérias resultaria em sugestdes relevantes, que complementariam com muita eficacia as
escolhas feitas pelos editores com base na andlise de assunto. Ndo seria eficaz, porém, adotar
um critério de frequéncia com que um termo aparece ao longo do texto jornalistico, pois 0s
redatores procuram evitar a repeticdo de nomes e palavras, optando pelo uso de sinénimos

sempre que possivel para tornar a matéria menos cansativa.

Entre os usuarios do Camara Noticias, uma ajuda do sistema também é considerada bem-
vinda pela maioria que respondeu a pergunta “Vocé gostaria de receber recomendacdes de
outras noticias e conteudos baseadas nas suas preferéncias/hdbitos de navegacdo no

site?”.

Embora 8 (14,55%) tenham afirmado que “ndo”, pois, entre outras razdes, preferem buscar

eles proprios mais matérias sobre determinado assunto que lhes chame atencgéo, 40
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(72,73%) responderam que “sim”. Varios justificaram que isso vai ajuda-los a ter mais
informacdes sobre 0 assunto da noticia ou sobre temas de seu interesse, e uma resposta
em particular ressaltou a importancia para o usuario de uma indexacdo bem feita:

“Economia de tempo e mais facil captacéo de noticias relacionadas ao que mais interessa”.

4.2.4 A preocupagdo com o usuario

Os editores/indexadores da Agéncia Camara de Noticias manifestaram a importancia de
atender as necessidades dos usuarios ao responderem a pergunta “Vocé acha que os
termos mais utilizados pelos usuarios em buscas dentro do Camara Noticias ou em sites
cujos resultados remetem para o Camara Noticias poderiam ser adotados como tags?”.

Todos as cinco respostas dadas a essa questao foram “sim”.

Um deles afirmou que isso “facilitaria 0 acesso do publico as noticias, pois se trata de
vocébulos que ja estdo no imaginario dos leitores”. Dessa forma, portanto, estaria se

fazendo uso da memoria coletiva para construir uma taxonomia mais eficiente.

Para isso, obviamente, seria necessario fazer um acompanhamento frequente do
comportamento de busca dos usuarios, como enfatiza um dos editores ao dizer que “isso
seria interessante, desde que féssemos permanentemente informados sobre os termos que
sdo usados nas buscas”. Portanto, a analise dos dados de acesso fornecidos pelo Google
Analytics faz-se essencial para que o vocabulario de indexacdo seja constantemente revisto

e atualizado.

Outra forma de monitorar esses termos seria permitir que usuarios cadastrados criem suas
préprias tags para marcar textos de seu interesse e organizar bibliotecas digitais pessoais, a
exemplo do que ocorre em sites de indexacdo social. Assim, a taxonomia do portal

dialogaria com a folksonomia.

Os proprios usuarios do Camara Noticias consideram que seus termos de pesquisa devem
ser aproveitados pelo portal. A pergunta “Vocé acha que os termos mais usados em buscas
por contetdos do Camara Noticias deveriam ser aproveitados no site para a classificacéo de
noticias?”, 33 responderam “sim” (62,26%), 15 disseram “talvez” (28,30%) e somente 5

afirmaram “ndo” (9,43%).

Algumas razdes apresentadas pelos usuarios para que seus termos de busca sejam
aproveitados indicam a preocupacéo de que o site tenha uma boa usabilidade e atenda suas

necessidades. Eles alegam facilidade — “Porque isso facilitaria a vida do leitor”, “Para facilitar
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0S acessos aos assuntos”; praticidade — “Torna-se mais pratico, mais objetivo para quem
guer informacdes”; utilidade — “Pela utilidade dos mesmos”; e a valorizacdo de seus
interesses — “Se busca € porgue temos mais interesse no assunto”, “Matérias de grande

interesse devem ser priorizadas e mostradas aos usuarios”.

Usabilidade € um conceito amplamente adotado na area de arquitetura da informacédo. Pode
ser definida com a facilidade de uso de um dispositivo, e, na internet, de um site ou portal.
Sao metas da usabilidade, segundo Preece et al. (2005), “ser eficaz no uso (eficacia); ser
eficiente no uso (eficiéncia); ser segura no uso (seguranca); ser de boa utilidade (utilidade);
ser facil de aprender (learnability); e ser facil de lembrar com se usa (memorability)”. E duas
dessas metas, “utilidade” e “facilidade”, aparecem nos comentéarios dos leitores do Camara
Noticias.

A resposta de um dos usuarios do portal aponta ainda uma preocupacao com a linguagem
utilizada, que seria de dificil compreensdo para a maioria da populacdo. “Como todos
sabem, nds o povo, somos leigos com estes termos”, afirmou, pedindo que “a linguagem
seja clara, de facil compreensao”. Claramente ele se refere ndo s6 aos termos utilizados na
classificagdo de noticias, mas aos textos em si, recheados de referéncias ao processo
legislativo que muitas vezes sdo incompreensiveis ao cidadao médio. De qualquer forma,
seu comentario chama a atencao para a relevancia que deve ser dada as caracteristicas
dos leitores, pois ndo encontrardo as informacdes que procuram se o portal Camara

Noticias utilizar um vocabulério inacessivel a eles.

Santos ressalta que o arquiteto da informacao deve “antever os caminhos do usuario para
chegar a uma informacéo; ele deve entender os diversos sistemas de signos que o0s
distintos usuarios compreendem para facilitar o transito dos dados e a interpretacdo dos
mesmos na forma de informacdo”. Para uma classificacdo tematica eficiente, entdo, é

imperativo conhecer o comportamento do usuario.

4.2.5 O que pensam 0s Usuarios

As respostas dos usudrios ao questionario on-line sobre a organizacdo de contetdo do
portal Camara Noticias apontaram a importancia dada pelos internautas para uma
classificacdo adequada das noticias, de acordo com suas necessidades de informacao, e
revelaram também que eles usam com frequéncia os recursos do portal para indexacdo do
conteldo e aprovam a classificacdo feita, mesmo que nem sempre compreendam a

estrutura do site.
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Nas duas perguntas que procuraram aferir a regularidade com que 0s usudarios buscam
paginas que relinem matérias classificadas por assunto, o indice de acesso Osuperou 80%.
Na questdo “Vocé costuma acessar paginas de temas especificos?”, 36 responderam que
sim (63,16%); 14 optaram por “as vezes” (24,56%); e somente 7 responderam que nédo
(12,28%)°.

FIGURA 27: Respostas dos usuarios a pergunta “Vocé costuma acessar paginas de temas
especificos?”.

Vocé costuma acessar paginas
de temas especificos?

As vezes.
24,56% (14) N

Nao. -

} —  Sim.
12,28% (7) . 63,16% (36)

Fonte: Questionario on-line sobre organizagdo de contetdo do Camara Noticias, aplicado no periodo
de 31 de janeiro a 28 de fevereiro de 2013.

E quando a pergunta foi “Vocé costuma clicar nos links (tags) da coluna ‘Leia mais sobre’?”,
23 marcaram a opc¢do “com bastante frequéncia’ (41,07%); 22 optaram por “as vezes”
(39,29%); 9 responderam “raramente” (16,07%); e apenas 2 disseram que nunca (3,57%).

Embora as alternativas ndo tenham sido as mesmas, € possivel avaliar as respostas em

2 Os dados do Google Analytics demonstram que, de 1° de julho a 31 de dezembro de 2012,
houve 228.593 visualizacbes de paginas das homes tematicas. Isso representa 5,24% do total de
visualizagbes de pagina (4.359.233) do Camara Noticias no periodo (os dados até 26 de
novembro sao referentes aos acessos ao site da Agéncia Camara de Noticias, incorporado ao
Camara Noticias a partir dessa data).
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conjunto, ja que, na primeira questédo, 87,72% responderam “as vezes” ou mais; enquanto,
na segunda, foram 80,36%.

FIGURA 28: Respostas dos usudrios a pergunta “Vocé costuma clicar nos links (tags) da coluna ‘leia

mais sobre’?”.

Q6 Vocé costuma clicar nos links
(tags) da coluna “leia mais sobre”?

Respondidas: 56 Ignoradas: 2

Nunca.
3,57% (2)

Raramente. y
16,07% (9) y

Com bastante
o frequéncia.
41,07% (23)

As vezes.
39,29% (22)

Fonte: Questionario on-line sobre organizagdo de contetdo do Camara Noticias, aplicado no periodo
de 31 de janeiro a 28 de fevereiro de 2013.

Ja& na questdo “Vocé costuma clicar nos links (tags) da coluna de ‘conteddos
relacionados’?”, 15 usuarios afirmaram fazer isso com bastante frequéncia (27,78%); 28
responderam “as vezes” (51,85%); 9 optaram por “raramente” (16,67%); e somente 2
marcaram “nunca” (3,70%). Os “contetdos relacionados” também refletem a classificacdo
de noticias feita pelos editores/indexadores do portal Camara Noticias, que nessa coluna
incluem textos, audios, videos e infograficos que tenham uma relacdo mais estrita com o
assunto da matéria da pagina. Assim, se 79,63% dos usuarios clicam nesses links ao menos
“as vezes”, trata-se de uma classificacao que tem bastante importancia para eles.
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FIGURA 29: Respostas dos usuarios a pergunta “Vocé costuma clicar nos links da coluna de

‘conteddos relacionados’?”, no questiondario sobre organizacao de contedido do Camara Noticias.

011 Vocé costuma clicar nos links
da coluna de “conteudos
relacionados”?

Respondidas: 54 Ignoradas: 4

Nunca.
3,70% (2)

Raramente. y .
16,67% (9) r

Com bastante

b frequéncia.

27,78% (15)

As vezes.
51,85% (28)

Fonte: Questionario on-line sobre organizagdo de contetdo do Camara Noticias, aplicado no periodo
de 31 de janeiro a 28 de fevereiro de 2013.

Nao ha, de acordo com as respostas dadas ao questionario, criticas mais fortes a
classificacdo feitas pelos jornalistas do Camara Noticias. A maioria considera que os 21
temas adotados para indexacdo das matérias sdo adequados e que a divisdo das noticias
por tema é bem feita, assim como a maior parte afirmou serem, em geral, relevantes as tags
selecionadas para a coluna “Leia mais sobre” e os links contidos na coluna de “contetdos
relacionados”. Também demonstraram estar satisfeitos com a selegcdo de noticias
agrupadas sob uma mesma tag.

No entanto, alguns comentarios apresentam indicac6es de como a organizacao do contetdo
pode ser aperfeicoada, e outros demonstram que o usuario, na verdade, ndo compreendeu
a pergunta, conforme pode ser averiguado nas transcricdes abaixo:

O titulo LEIA MAIS SOBRE nem sempre cai bem, pois os links

apresentados trazem outras matérias, sobre assuntos diversos, e que
muitas vezes fogem bastante da noticia principal apresentada. LEIA MAIS
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SOBRE da a impressao de que vocé poderia se aprofundar mais sobre o
assunto da matéria principal que esta lendo. Sugiro que o titulo seja
substituido por: “LEIA TAMBEM”.

Seja registrado as presencas e atuacdes efetivas das bancadas e dos
deputados por partido.

Historico do tema com as leis em vigor ou propostas do tema.

acho que poderia enriquecer mais ampliando a visdo do leitor sobre o
assunto trazendo opinides diversas, outros links com pesquisas
relacionadas, artigos, etc.

Mais objetividade, simplificar, ndo faz mal a ninguem.

Plenario, para mim é fundamental, pois antes tinha essa opcao para vocé
saber o que esta acontecendo em tempo real.

1 - Presencias dos deputados em seccgfes. 2 - Andamentos de projetos
individuias de deputados 3 - Votacdes aberta na camara "sugestao para o
novo Presicente" 4 - Andamento de verbas de gabinete para os municipios.
5 - Vetos da Presidencia.

As vezes ndo tem nada haver com o que estou procurando.

De qualquer forma, como os internautas possuem poucos dados sobre 0s processos de
classificacdo das noticias e ndo tém tempo nem sdo capacitados para fazer uma analise
aprofundada, fica dificil para eles identificar inconsisténcias e falhas na indexagdo, como os
estudos feitos sobre os portais Camara Noticias, G1 e EBC apontaram. Assim, eles
dificilmente percebem que conteddos relevantes para suas necessidades estdo sendo

omitidos.

Cabe aos responsaveis pelos sites de webjornalismo aprimorar o trabalho de indexacéao.
Isso é ainda mais sensivel no caso do Camara Noticias, pois reline os contetdos dos
veiculos da Secretaria de Comunicacdo Social da Camara dos Deputados, cuja missao,
como esta explicito no proprio portal, € “informar todos os segmentos da populacéo sobre as
atividades legislativas e institucionais da Camara dos Deputados e divulgar informacfes
culturais e de utilidade publica — com autonomia, pluralidade, apartidarismo, ética, isencdo e
interatividade —, contribuindo para a transparéncia da instituicdo, a formacdo da cultura
politica e o pleno exercicio da cidadania”. E os usuarios do portal reconhecem esse papel,
como se vé no comentario de um dos que responderam o questionario sobre a organizacéo
de contetdo no Camara Noticias: “Acessar o0 Site da Camara é ter a oportunidade de estar
por dentro das acdes promovidas pelos parlamentares e o quanto estas beneficiam ou ndo a
populagdo de modo geral’. Uma classificacdo ineficiente dos contetudos dificulta o
cumprimento dessa missdo, porque os cidaddos tém seu acesso as informacdes

comprometido.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de os sites de webjornalismo ja adotarem atualmente taxonomias mais elaboradas,
com indexacdo das noticias visando a uma recuperacdo mais eficiente, distanciando-os,
assim, dos modelos simples de categorizacdo do jornalismo impresso, as inconsisténcias e
falhas na classificacdo dos textos ainda sdo uma constante, como se p6de observar nas

analises feitas.

Com base no estudo especifico sobre o portal Camara Noticias, é possivel concluir que
varios fatores contribuem para os problemas constatados: a pressao do tempo, ja que
publicar as noticias em “tempo real”, ou seja, 0 mais rapidamente possivel, € um dos
baluartes do webjornalismo; a falta de formacdo dos jornalistas para atuar como
indexadores, pois ndo sdo capacitados para isso ha graduacdo nem possuem treinamento e
orientagdo profissional para executarem essa atividade; o desconhecimento das
necessidades de informacao dos usuarios; a inadequacédo dos sistemas de Tl, que oferecem

poucas ferramentas de auxilio para a indexacao das matérias.

Um dos caminhos que se deve adotar para minimizar as inconsisténcias do Camara Noticias
€ integrar a taxonomia do portal ao Tesauro da Camara dos Deputados (TECAD), que esta

em desenvolvimento.

Ha muitas diferencas comparando os 21 temas do portal e as areas tematicas do TECAD.
Por exemplo, enquanto no tesauro se trabalha com as areas “Previdéncia e Assisténcia
Social’, “Desenvolvimento Urbano e Tréansito”, “Viagdo e Transportes” e “Trabalho e
Emprego”, o Camara Noticias possui os temas “Assisténcia Social”, “Cidades”, “Trabalho e
Previdéncia” e “Transporte e Transito”. O TECAD é resultado do trabalho de profissionais
especializados do Centro de Documentacdo e Informacdo (CEDI) da Camara, com um
embasamento tedrico e fundamentado em estudos aprofundados. Ja a taxonomia do
Céamara Noticias € mais empirica e baseada nas especificidades da cobertura jornalistica.

Portanto, o tesauro é muito mais completo e consistente.

Uma integracao que respeite as especificidades do portal de noticias trara enormes ganhos
ndo sO para a recuperacao de textos jornalisticas, mas permitira também a criagcdo de um
sistema que agrupe os conteudos produzidos pelos veiculos de comunicagédo da Casa com
outros do Portal da Camara como um todo, a exemplo de projetos, leis, estudos da
Consultoria Legislativa e outros, o que ndo é possivel hoje com o desencontro das

classificacbes adotadas.
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A elaboracdo de um manual de indexacao, seguindo a politica de indexacao da Camara dos
Deputados — que também estd em processo de elaboragcdo —, é outro ponto fundamental.
Ele trara diretrizes, orientacfes, rotinas e procedimentos, de acordo com parametros de
qualidade estabelecidos pela politica de indexacdo. Assim, é esse documento que garantira
coeréncia na indexacao, definindo, por exemplo, o nivel de precisdo que se deseja, além de

conceitos e relacionamentos entre os termos, alinhados com o TECAD.

Os jornalistas sempre darao prioridade a edi¢éo do texto, para evitar falhas de informacéo e
garantir a veracidade, imparcialidade, contextualizacdo e profundidade da matéria. Com
equipes reduzidas de editores — o portal de noticias da Camara trabalha com no maximo 15
jornalistas nessa funcéo, e eles chegam a publicar cem matérias em um mesmo dia —, a
indexacdo forcosamente é relegada a um segundo plano. Por isso, € preciso, além de
fornecer um manual, treinar os editores do Camara Noticias e fazer reciclagens e revisées

freqUentes, com apoio de profissionais da Ciéncia da Informacéao.

O aprimoramento do software utilizado para publicacdo e indexacdo das noticias, com a
inclusao de funcionalidades que auxiliem o trabalho de classificacéo feito pelos editores, é
também necessario. Pode ser desenvolvida uma ferramenta que combine a indexacéo

automatica por extracao com a indexacao por atribuicao feita pelos editores.

Os exemplos e ferramentas do universo da folksonomia podem ser extremamente Uteis para a
especificacdo do software de indexacdo do Camara Noticias. Sites como Delicious e Diigo
sugerem tags com base na freqiiéncia de uso e em andlise textual. Uma adaptagéo poderia ser
feita para o Camara Noticias, de modo que o Sisnews sugerisse tags e temas, com base ainda
em relacionamentos de um tesauro embutido (EX.: uma janela na tela avisaria que quem usa
a tag “fator previdenciario” normalmente também marca a tag “aposentadoria”). Esses sites
de indexacéo social estdo sempre em evolugéo, aprimorando a experiéncia de uso, como
fez o Diigo no inicio de abril de 2013, incluindo uma nuvem de tags personalizada para cada
usuério saber, ao etiquetar um determinado documento, quais sdo os termos que ele préprio

mais utiliza.

Em relacdo aos usuarios, é essencial um acompanhamento constante do seu
comportamento de busca, apoiado em pesquisas, estudos de usuarios e nos dados de
acessos compilados pelo Google Analytics. Dessa forma, é possivel identificar novos termos
a serem incorporados a lista de tags, fomentando a adequacéao e atualizacdo do sistema.

Outras melhorias desejaveis, mais pontuais, seriam ampliar o servico de RSS e de boletim
eletrdnico por e-mail, de modo que o usuario do Camara Noticias possa acompanhar as

noticias relacionadas as tags que mais lhe interessam, e ndo apenas aos 21 temas
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principais; aprimorar as especificagdes do mecanismo de busca interna do Portal da Camara
para que a recuperagdo seja mais precisa; implementar, no motor de busca do Portal da
Camara dos Deputados, recurso de autocompletar o campo de pesquisa com 0s termos
inseridos como tags na base de dados; e inserir tags como metadados/metaetiquetas no
codigo-fonte HTML das paginas de matérias para facilitar a recuperagédo pelos sites de

busca.

O Camara Noticias teve 0 acesso de 366.369 pessoas em marco de 2013, de acordo com o
Google Analytics. Segundo dados do Net Insight (estudo sobre internet do IBOPE Media), o
Brasil tinha 52,5 milhdes de usuarios ativos na internet em residéncias e no trabalho em
dezembro de 2012. Dessa forma, o potencial de crescimento dos acessos do portal de
noticias da Camara dos Deputados é enorme, levando-se em conta que seu publico-alvo é
toda a populacdo brasileira. E, para torna-lo mais relevante e ampliar seu alcance, €
imprescindivel estruturar com mais eficiéncia as informacdes no portal e conhecer as

necessidades dos usuarios.
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Classificacdo de matérias da Agéncia Camara

Q1 Para vocé, o que é mais
importante?

Respondidas: 7 Ignoradas: 2

Escolhero
maximo de temas
e tags...
42,86% (3)
Restringir o
numero de temas
e tags...

57,14% (4)

Opcdes de resposta Respostas

Restringir o nimero de temas e tags associados a uma 57,14%
matéria, visando a precisao.

Escolher o maximo de temas e tags possivel, para aumentar 42,86%
as possibilidades de usuarios de segmentos variados
encontrarem a matéria.

Total

Comente (1)

# Comente

1 Como ja existe excesso de informagdes na web, o ideal é facilitar a vida do internauta, oferecendo um

conteldo que realmente seja capaz de interessa-lo. O excesso de tags pode confundir o leitor.

1/18

Data

22/01/2013 10:51



Classificacdo de matérias da Agéncia Camara

Q2 Em geral, quanto tempo vocé
leva para definir os temas e tags de
uma matéria apos inseri-la no
sistema?

Respondidas: 7 Ignoradas: 2

Mais de 5
minutos.
14,29% (1)

De3a5
minutos.
14,29% (1)

Menos de 3
minutos.
71,43% (5)

Opgdes de resposta

Respostas

Menos de 3 minutos.

71,43%

De 3 a 5 minutos.

14,29%

Mais de 5 minutos.

14,29%

Total

2/18



Classificacdo de matérias da Agéncia Camara

Q3 Se o texto da matéria apresenta
determinada palavra semelhante ou
idéntica a um tema ou tag, vocé
considera que deve classificar essa
matéria usando esse tema ou tag?

Respondidas: 7 Ignoradas: 2

Sim.
28,57% (2)

As vezes
71,43% (5)

Opgoes de resposta Respostas
Sim. 28,57%
Nao. 0%

As vezes 71,43%
Total

3/18



Opgdes de resposta
Sim.
Nao.

Total

Classificacdo de matérias da Agéncia Camara

Q4 Vocé acha que os temas
deveriam ser conceituados, com
exemplos, para facilitar a
classificacao das matérias?

Respondidas: 7 Ignoradas: 2

Sim.
42,86% (3)

N&o.
57,14% (4)

Respostas
42,86%
57,14%

4/18



Classificacdo de matérias da Agéncia Camara

Q5 Vocé sabe o significado do termo
“taxonomia”?

Respondidas: 7 Ignoradas: 2

Nao.
42,86% (3)

Sim.
57,14% (4)

Opcdes de resposta Respostas
Sim. 57,14%
Néo. 42,86%
Total

5/18



Classificacdo de matérias da Agéncia Camara

Q6 Vocé sabe o significado do termo
“indexacao” tematica?

Respondidas: 7 Ignoradas: 2

Nao.
28,57% (2)

Sim.
71,43% (5)

Opcdes de resposta Respostas
Sim. 71,43%
Nao. 28,57%
Total

6/18



Classificacdo de matérias da Agéncia Camara

Q7 Qual a sua principal dificuldade
para classificar uma matéria?

Respondidas: 6 Ignoradas: 3

Delimitar as
tags.
33,33% (2)

Delimitar o
tema.
66,67% (4)

Opcdes de resposta Respostas
Delimitar o tema. 66,67%
Delimitar as tags. 33,33%
Total

Comente. (4)

# Comente.

1 As vezes uma matéria se refere a mais de um tema em igual proporcéo. Fica dificil escolher o tema
principal.

2 Principalmente quando a matéria é sobre energia tenho dificuldade de delimitar o tema. Nem sempre

0 objeto principal da matéria esta relacionada a "consumidor" ou "economia". Ndo seria o caso de criar
a retranca "Minas e Energia", uma vez que existe uma comissdo na Casa ligada a teméatica?

3 Ha mais tags do que temas, e portanto a selecao das tags se torna mais diicil.

4 Acho que o nimero de TAGs ainda precisa crescer. As vezes faltam opcées.
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Data

06/02/2013 03:39

24/01/2013 10:20

22/01/2013 10:51

18/01/2013 05:52



Opgoes de resposta

Com bastante frequéncia.

As vezes.
Raramente.
Nunca.

Total

Classificacdo de matérias da Agéncia Camara

08 Vocé costuma observar
inconsisténcias na classificacao de
matérias?

Respondidas: 7 Ignoradas: 2

Com bastante

Raramente. PO

2o T
As vezes.
71,43% (5)

Respostas
14,29%
71,43%
14,29%

0%
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Classificacdo de matérias da Agéncia Camara

Q9 Vocé consulta matérias
anteriores sobre o mesmo tema para
obter auxilio na classificacao?

Respondidas: 7 Ignoradas: 2

Nunca. Sempre.
14,29% (1) 14,29% (1)
Raramente.
14,29% (1)
A Com bastante
1252;?/5?5 frequéncia.
, 42,86% (3)
Opgoes de resposta Respostas
Sempre. 14,29%
Com bastante frequéncia. 42,86%
As vezes. 14,29%
Raramente. 14,29%
Nunca. 14,29%

Total
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Opcdes de resposta

Sempre.

Com bastante frequéncia.

As vezes.
Raramente.
Nunca.

Total

Classificacdo de matérias da Agéncia Camara

Q10 Vocé consulta a lista de tags
para classificar uma matéria?

Respondidas: 7 Ignoradas: 2

Nunca.
14,29% (1)

Sempre.
28,57% (2)

As vezes.
28,57% (2)

Com bastante
frequéncia.
28,57% (2)

Respostas
28,57%
28,57%
28,57%
0%

14,29%
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Classificacdo de matérias da Agéncia Camara

Q11 Vocé acha que os repdrteres
deveriam sugerir temas e tags para
as matérias?

Respondidas: 7 Ignoradas: 2

Nao.
42,86% (3)
Sim.
57,14% (4)
Opgoes de resposta Respostas
Sim. 57,14%
Nao. 42,86%
Total
Porqué? (6)
# Por qué?
1 Facilitaria o trabalho.
2 Toda sugestdo é bem-vinda, e os repdrteres passam mais tempo com a matéria em maos, eles
podem lembrar de mais tags e ter uma nogdo melhor do tema do que o editor.
3 N&o acho que deva ser uma obrigagao, afinal, eles tém outras prioridades. No entanto, nada os

impede de fazer sugestdes, pois muitos deles costumam cobrir sempre os mesmos temas. Por
exemplo: a tag "cédigo de processo civil' surgiu de uma ideia da repdrter (Carol Siqueira) que
costuma cobrir o assunto.

4 Esse realmente é um trabalho mais pertinente a edigdo. O ideal é permitir que os repdrteres se
concentrem na apuragao e escrita das matérias, até para que nao haja justificativas para eventuais
falhas ou lacunas no trabalho da reportagem.

5 E uma atribuicdo do editor.

6 Sao profissionais qualificados, que estdo trabalhando com os assuntos relacionados ao Congresso
Nacional todos os dias. Com certeza eles podem oferecer sugestdes valiosas.
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Data
06/02/2013 05:04

06/02/2013 03:49

24/01/2013 10:37

22/01/2013 10:57

21/01/2013 04:41

18/01/2013 05:58



Classificacdo de matérias da Agéncia Camara

Q12 Vocé gostaria que o Sisnews
fizesse sugestao de temas e tags
para uma determinada matéria?

Respondidas: 7 Ignoradas: 2

N&o.
28,57% (2)
Sim.
71,43% (5)

Opgoes de resposta Respostas

Sim. 71,43%

Nao. 28,57%

Total

Porqué? (6)

# Por qué?

1 Facilitaria o trabalho.

2 Daria agilidade ao trabalho.

3 Facilitaria muito o nosso trabalho e evitaria que "esquecéssemos" de marcar determinado tema ou
tag.

4 Geralmente, as sugestdes automatizadas nao funcionam de forma satisfatéria. O ideal é que o préprio
editor escolha os temas e tagas mais adequados para cada matéria, até para ndo haver risco de haver
uma padronizagdo excessiva.

5 Poderia levar mais tempo para a inclusdo de matérias.

6 Isto poderia enriquecer o trabalho.
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Data
06/02/2013 05:04
06/02/2013 03:49

24/01/2013 10:37

22/01/2013 10:57

21/01/2013 04:41

18/01/2013 05:58



Classificacdo de matérias da Agéncia Camara

Q13 Que sugestoes vocé tem de
melhorias no Sisnhews para escolha
dos temas e tags?

Respondidas: 4 Ignoradas: 5

Respostas
Sugestdes seriam uma étima ajuda.

Quando nao marcamos determinado "tema", nao aparecem algumas "tags" que estdo relacionadas
somente a ele. Por exemplo: a tag "familia" é pouco usada porque ela esta restrita a poucas retrancas

(talvez s6 a "Direitos Humanos"). Se o editor ndo souber da existéncia dessa tag, vai deixar de inclui-la.

Na minha avaliagdo, o sistema atual e satisfatério.

Quando vocé seleciona um tema, o Sisnews mostra uma lista de possiveis tags. Porém, muitas vezes
o sistema acaba "escondendo" algumas que sao importantes para aquele assunto.
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Data
06/02/2013 05:04

24/01/2013 10:37

22/01/2013 10:57

18/01/2013 05:58



Classificacdo de matérias da Agéncia Camara

Q14 Descreva os seus
procedimentos para escolha do
tema e das tags associadas a uma
matéria.

Respondidas: 5 Ignoradas: 4

Respostas
Percorrer toda a listagem apds a definicao dos temas.

Escolho os temas e depois coloco as tags que guardo de memédria. Sé entdo dou uma olhada rapida
na lista de tags do Sisnews, mas a lista € muito grande, é muito demorado ficar olhando tag por tag,
além de improdutivo. Tem muita tag desnecesséria, sugiro uma reducdo dessa lista.

Quando a matéria esta relacionada a diversos temas, marco os temas e tags a medida que leio
paragrafo por pardgrafo no Sisnews. Da trabalho, mas é a forma que encontrei de me esquecer de
marcar determinada opgao.

Eu faco a escolha antes de incluir a matéria no S-news. Enquanto fago uma Ultima leitura da matéria,
anoto as tags e temas que vou usar. Assim, fica mais rapido inclui-los depois que a matéria ja esta no
S-News.

A escolha do tema é quase sempre intuitiva. Ja para as tags, eu uso a intuicdo, consulto a lista
mostrada pelo sistema e depois recorro a matérias anteriores.
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Data
06/02/2013 05:04

06/02/2013 03:49

24/01/2013 10:37

22/01/2013 10:57

18/01/2013 05:58



Classificacdo de matérias da Agéncia Camara

Q15 Vocé acha que os termos mais
utilizados pelos usuarios em buscas
dentro do Camara Noticias ou em
sites cujos resultados remetem para
o Camara Noticias poderiam ser
adotados como tags?

Respondidas: 5 Ignoradas: 4

Sim.
100% (5)
Opgdes de resposta Respostas
Sim. 100%
Nao. 0%
Total
Porqué? (4)
# Por qué?
1 Sdo termos sugeridos pelo consumidor. Faz mais sentido que tentarmos descobrir sozinhos o que
eles buscam.
2 Se sao os termos mais buscados, sao também os temas de maior interesse.
3 Facilitaria 0 acesso do publico as noticias, pois se trata de vocdbulos que j& estdo no imaginéario dos
leitores.
4 Sim, isso seria interessante, desde que fossemos permanentemente informados sobre os termos

que sao usados nas buscas.
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Data

06/02/2013 05:04

06/02/2013 03:49

24/01/2013 10:37

24/01/2013 10:12



Classificacdo de matérias da Agéncia Camara

Q16 Vocé considera que a
classificacao de noticias é afetada
pelo fato de terem que ser
publicadas com rapidez?

Respondidas: 5 Ignoradas: 4

Sim.
100% (5)
Opgodes de resposta Respostas
Sim. 100%
Nao. 0%
Total
Porqué? (3)
# Por qué? Data
1 O editor ndo tem tempo, neste caso, de pensar em todos os temas e tags possiveis e acaba fazendo 06/02/2013 03:49
uma classificacdo minima.
2 Isso é fato. Quando se trata de uma noticia mais "urgente", publico a matéria primeiro e insiro as tags 24/01/2013 10:37

depois. Nas matérias sobre MPs ou na pauta do Plenério, gasta-se pelo menos 10 minutos para
acrescentar os "penduricalhos".

3 Sim, porque na pressa de publicar a matéria o editor podera nao ser tdo criterioso na classificacéo,
principalmente se estiver editando varias matérias ao mesmo tempo.

24/01/2013 10:12
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Opcdes de resposta

Sempre.

Com bastante frequéncia.

As vezes.
Raramente.
Nunca.

Total

Classificacdo de matérias da Agéncia Camara

Q17 Voceé revisa as suas
classificacoes de noticias?

Respondidas: 5 Ignoradas: 4

Nunca. Com bastante

20% (1) t;rgoqbu(elr;ua.
Raramente.
20% (1)
As vezes.
40% (2)

Respostas
0%

20%

40%

20%

20%
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Classificacdo de matérias da Agéncia Camara

Q18 Vocé acha que deve haver
revisao da classificacao de noticias?

Respondidas: 4 Ignoradas: 5

Nao.
100% (4)

Opcdes de resposta Respostas

Sim. 0%

Néo. 100%

Total

Porqué? (4)

# Por qué?

1 A quantidade de acessos a uma noticia antiga nao justifica o retrabalho de um servidor, que custa

caro, apenas para revisar algo ja feito por outro com base nas informacées disponiveis no momento
da publicagao.

2 Acho que os editores tém de fazer essa classificacdo mais atentamente, com uma lista mais enxuta
de tags. Isso ja resolveria.

3 E claro que qualquer revisdo que melhore a qualidade do nosso trabalho é bem-vinda, mas n&o acho
que essa em questdo seja uma prioridade.

4 N&o sou favoravel a revisdo de matérias antigas na internet, salvo em caso de relevante necessidade
de corrigir erros de informacéao. Esse tipo de revisdo pode ndo ser muito produtivo, além de atrasar a
edigdo de novas matérias.
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APENDICE B — Perguntas e respostas do questionario com usuarios do
portal Camara de Noticias (20 paginas)



Opcdes de resposta

Sim.
Nao.
As vezes.
Total

Porqué? (28)

10

11
12

13

14

Organizacao de contelido no Camara Noticias

Q1 Vocé costuma acessar paginas
de temas especificos?

Ignoradas: 1

Respondidas: 57

As vezes.
24,56% (14)

Nao.

12,28% (7) Sim.

Respostas
63,16%
12,28%
24,56%

Por qué?
conferir melhor o conteudo das matérias
Para pesquisas e trabalhos academicos, tabem por curiosidade.

Por que como cidaddo e como contribuinte, tenho esse direito e ao mesmo tempo o dever de
conhecer e me manifestar sobre sobre o que ocorre na Casa do Povo que é a Camara Federal.

Para ter mais clareza no andamento da quetdo em debate.
Quando me interessa o assunto

Por quer é o que mais me interressa, saude.

Né&o estdo visiveis muiutas das vezes precisa estad mais ao alcance.
Matéria Chamativa

Para me manter informado de maiores detalhes.

Porque acho importante saber quais sdo as atividades e o que os nossos parlamentares onde
propondo e discutindo sobre a realidade. .

Por que procuro me aprofundar e conhecer detalhadamente o assunto.
Porque,como cidaddo,preciso saber em quem confiar na préxima eleicdo.

Porque recebo o boletim da Camara e normalmente sé olho alguma noticia especifica que me
interesse.

Quando acesso normalmente e para acompanhar os assuntos de interesse, mas acabo acessando
outros assuntos.
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63,16% (36)

Data
09/03/2013 19:05
28/02/2013 06:53

26/02/2013 03:58

18/02/2013 12:14
15/02/2013 19:25
15/02/2013 09:57
14/02/2013 06:25
14/02/2013 05:21
13/02/2013 13:08

08/02/2013 13:21

08/02/2013 07:05
06/02/2013 08:47

06/02/2013 05:55

06/02/2013 05:55

36

14

57



15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Organizacao de contelido no Camara Noticias
Por qué?

Porque pra mim é importante saber da conduta dos Senhores Deputados. Também de ser um meio
de nds expressarmoos dando as nossas opinides em casos relevantes, onde temos esse reurso de
Nos expressarmos 0s Nossos sentimentos. adnir

Quando acho interessante,
somente quando tenho um interesse especifico. Se ndo, somente acompanho genericamente.
Verificar votagao e acdes dos representantes da Amazonia, especialmente do Para.

Para me informar sobre assuntos do meu interesse, saber como os politicos trabalham, se cumprem
0 que prometem, como agem....

Porque tem coisas de meu interesse.
Porque tem coisas de meu interesse.
S6 acesso quando a chamada da pagina me interessa

Uma abordagem mais aprofundada esclarece nossas duvidas quando nos deparamos com
reportagens da grande midia.

Para saber do andamento e discussdes do tema

Como a maioria das pessoas, sou motivado a acessar assuntos do meu cotidiano, que digam respeito
ou influenciem na minha vida, na vida da minha familia ou até mesmo do meu Pais. Acessar o Site da
Camara é ter a oportunidade de estar por dentro das acées promovidas pelos parlamentares e o
quanto estas beneficiam ou ndo a populagao de modo geral.

Acompanho o site pelo twitter e acesso as matérias que aparentam ser interessantes, logo ndo uso o
menu de temas nem as tags.

Quando acesso o site da Camara, ndo tenho interesse em um assunto especifico, mas na pauta atual
de votacdes

Para mais informacdes sobre assuntos de meu interesse e de minha atuagao profissional.
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Data

06/02/2013 04:59

05/02/2013 16:28
05/02/2013 16:03
03/02/2013 14:50

03/02/2013 08:03

02/02/2013 04:30
02/02/2013 04:30
01/02/2013 13:14

31/01/2013 19:22

31/01/2013 05:57

31/01/2013 05:26

31/01/2013 05:13

31/01/2013 04:59

31/01/2013 03:57



Opgoes de resposta

Concordo totalmente.

Concordo em parte.
Discordo totalmente.
Discordo em parte.
Nao sei.

Total

Organizacao de contelido no Camara Noticias

Q2 Se acessa, vocé considera que a
classificacao das matérias por
temas é bem feita?

Respondidas: 57 Ignoradas: 1

Nao sei.
10,53% (6)

Discordo em
parte.
7,02% (4)

Concordo
totalmente.
31,58% (18)
Discordo
totalmente.
5,26% (3)

Concordo em
parte.
45,61% (26)

Respostas

31,58%
45,61%
5,26%
7,02%

10,53%

3/20
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26
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Opcdes de resposta

Concordo totalmente.

Concordo em parte.
Discordo totalmente.
Discordo em parte.
Nao sei.

Total

Organizacao de contelido no Camara Noticias

Q3 Vocé acha adequados os 21
temas (de "Administracao Publica" a
"Turismo") utilizados para
classificacao das matérias?

Respondidas: 57 Ignoradas: 1

Nao sei.
7,02% (4)

Discordo em
parte.
14,04% (8)
Concordo
) totalmente.
Discordo 38,60% (22)
totalmente.
1,75% (1)

Concordo em
parte.
38,60% (22)

Respostas

38,60%
38,60%
1,75%

14,04%

7,02%
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22
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Organizacao de contelido no Camara Noticias

Q4 De que temas ou tags vocé sente
falta na classificacao de noticias do
site? Cite até trés.

Respondidas: 19 Ignoradas: 39

Respostas

Objetividade.

1 - Presencias dos deputados em secgdes. 2 - Andamentos de projetos individuias de deputados 3 -
VotagBes aberta na camara "sugestdo para o novo Presicente" 4 - Andamento de verbas de gabinete

para 0s municipios. 5 - Vetos da Presidencia
Nenhum

de forma permanente, nao identifico nenhum

Mais temas relacionado aos aposentados e idosos como sdo tratados no nosso pais principalmente

pelos deputados e poder executivo.
politicas publicas.

Corrupgao, turismo e meio ambiente.
Nenhum

Plenario, para mim é fundamental, pois antes tinha essa opgdo para vocé saber o que esta
acontecendo em tempo real.

Falar em evidéncia sobre qualquer assunto dos Aposentados. Comentar por parte dos Deputados

com maior Seriedade e por Ultimo deixarem eles aumentarem os seus proprios salarios na calada da

noite.
Corrupgao eleitoral, Sustentabilidade e endurecimento das leis.

Industrializagdo em municipios com populacdo acima de 150.000,00 habitantes; Agronegocios-
pequeno produtor(familiar) como dispor producado fora das cooperativAS; Saneamento Basico
incorporados em conselhos municipais.

Industrializacdo em municipios com populacéo acima de 150.000,00 habitantes; Agronegocios-
pequeno produtor(familiar) como dispor producéao fora das cooperativAS; Saneamento Basico
incorporados em conselhos municipais.

Presencas e atividades de bancadas e numero de leis reformuladas ou aprovadas
PL relacionados, deputados que tem PL iguais ou quase, matérias semelhante.
Para mim ,0s temas e tags,apresentados j& estdo suficientes.

Para mim ,0s temas e tags,apresentados ja estdo suficientes.

Talvez seja interessante acrescentar o tema "Internet" e que este tema deve ser mais discutido e
abordado pelos parlamentares. Discutir, leis, dispositivos e formas de promover mais seguranga,
acessibilidade e incluséo para que todos tenham acesso a rede.

Comunicagao Social e Movimentos Sociais.
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Data
28/02/2013 06:53

18/02/2013 12:14

15/02/2013 19:25
15/02/2013 02:29

14/02/2013 06:25

13/02/2013 13:08
08/02/2013 13:21
06/02/2013 08:47

06/02/2013 05:55

06/02/2013 04:59

05/02/2013 16:28

05/02/2013 14:37

05/02/2013 14:37

03/02/2013 14:50
03/02/2013 08:03
02/02/2013 04:30
02/02/2013 04:30

31/01/2013 05:26

31/01/2013 03:57



Organizacao de contelldo no Camara Noticias

Q5 Vocé entende o que significa a

Nao.
5,56% (3)

coluna “leia mais sobre”?

Respondidas: 54 Ignoradas: 4

Sim.
94,44% (51)

Opcdes de resposta Respostas

Sim. 94,44% 51
Nao. 5,56% 3
Total 54
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Organizacao de contelido no Camara Noticias

Q6 Vocé costuma clicar nos links
(tags) da coluna “leia mais sobre”?

Respondidas: 56 Ignoradas: 2

Nunca.
3,57% (2)
Raramente.
16,07% (9)
Com bastante
frequéncia.
41,07% (23)
As vezes.

39,29% (22)

Opcdes de resposta Respostas

Com bastante frequéncia. 41,07% 23
As vezes. 39,29% 22
Raramente. 16,07% 9
Nunca. 3,57% 2
Total 56
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Organizacao de contelido no Camara Noticias

Q7 Em geral, vocé considera a

relacao de links (tags) da coluna

“leia mais sobre”:

Respondidas: 56

Irrelevante.
1,79% (1)
Pouco
relevante.
17,86% (10)

Relevante.
51,79% (29)

Ignoradas: 2

Muito
relevante.
28,57% (16)

Opgoes de resposta Respostas

Muito relevante. 28,57%

Relevante. 51,79%

Pouco relevante. 17,86%

Irrelevante. 1,79%

Total

Por favor, comente a resposta. ( 26 )

# Por favor, comente a resposta.

1 Mais objetividade, simplificar, ndo faz mal a ninguem.

2 Bom quando se quer saber/conhecer mais sobre o assunte em destaque. Da-nos uma idéia melhor
do assunto.

3 Por mais infomagdes

4 N&o desejo comentar

5 Leia mais sobre; salde, vc fica sabendo realmente do que esta faltando ou ja estd completo.

6 Muitas vezes a chamada do tema ndo é muito clara e o "leia mais sobre" auxilia no esclarecimento do
assunto

7 Dependendo do assunto posso ler ou ndo, portanto, ndo precisa alertar-nos sobre leia mais ou
menos.

8 Quando vocé ler mais, tem oportunidade de se aprofundar no tema e debater melhor sobre o mesmo.

9 Isso levar o leitor ter curiosidade para acessar e fazer a leitura daquilo que ele acho interessante
naguele momento.

10 E importante quando n&o encontramos o assunto/reportagem que procuramos. Mas ao mesmo

tempo a forma de busca ndo é muito pratica algumas vezes. Especialmente quando vocé ndo tem
muitos elementos para fazer a busca, pois esta se torna dificil se ndo tivermos os termos corretos. Ou
seja, a busca é falha. Ndo é como um "google" que encontra tudo com uma simples palavra.

8/20

Data
28/02/2013 06:53

26/02/2013 03:58

18/02/2013 12:14
15/02/2013 19:25
15/02/2013 09:57

15/02/2013 02:29

14/02/2013 06:25

13/02/2013 13:08

08/02/2013 13:21

07/02/2013 18:07

16
29

10

56



12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Organizacao de contelido no Camara Noticias

Por favor, comente a resposta.
Toda a informacéo ¢é relevante para evolucao da humanidade.

Normalmente a gente consegue mais informagcdo sobre um determinado assunto que a gente ja esta
procurando.

Em minha resposta, humildemente, tenho o maior interesse sobrs "Leia mais sobre", atingindo assim
nos diversos segmentos que nos da a oportunidade, em aprimorar os nossos conhecimento da
Politica em geral - adnir

Porque tira dividas sobre o assunto publicado.
ndo acrescenta muito ao jé informado. é pobre.

Considerando, que todo cidadao que utilizando de forma consciente, ou seja,inserido na cidadania,
ve-se, ndo ha fatos menos relevantes, perante o Estado Democratico. Como, se vé na pratica "O
MUNDO" Globalizado deste século XXI, absorve informacdes quase que diariamente,o que era novo
conduz o futuro presente,isto, ndo ha que se negar,fato que o conhecimento deve-seaprofundarem
cada setor ,para se evitar o imbroglio cultural,nesta ngao de uma missigenagao até quem sabe
cultural.

Considerando, que todo cidadao que utilizando de forma consciente, ou seja,inserido na cidadania,
ve-se, ndo ha fatos menos relevantes, perante o Estado Democratico. Como, se vé na pratica "O
MUNDO" Globalizado deste século XXI, absorve informacdes quase que diariamente,o que era novo
conduz o futuro presente,isto, ndo hd que se negar,fato que o conhecimento deve-seaprofundarem
cada setor ,para se evitar o imbroglio cultural,nesta ncdo de uma missigenacao até quem sabe
cultural.

Temas e explicativos que tiram dividas e temas para discussao e analise.

Se precisamos ou estamos interessados no assunto é bom ler mais.

Procuro os links -tags -que mais me interesso ,que sejam mais relevantes.
Procuro os links -tags -que mais me interesso ,que sejam mais relevantes.
Considero de fundamental importancia as dicas para melhor acesso ao contetdo.

Gosto gdo surgem textos sobre o histérico do assunto que muitas vezes nao e bem colocado no
texto principal pelo espago destinado

o titulo LEIA MAIS SOBRE nem sempre cai bem, pois os links apresentados trazem outras matérias,
sobre assuntos diversos, e que muitas vezes fogem bastante da noticia principal apresentada. LEIA
MAIS SOBRE dé a impressao de que vocé poderia se aprofundar mais sobre o assunto da matéria
principal que esta lendo. Sugiro que o titulo seja substituido por: "LEIA TAMBEM"

Nunca realmente explorei o site, apenas vejo as matérias que mais me interessam pelos links no
twitter.

Para um conteldido mais ampliado da noticia, o link serve de apoio.
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Data
06/02/2013 08:47

06/02/2013 05:55

06/02/2013 04:59

05/02/2013 16:28

05/02/2013 16:03

05/02/2013 14:37

05/02/2013 14:37

03/02/2013 14:50
03/02/2013 08:03
02/02/2013 04:30
02/02/2013 04:30
31/01/2013 19:22

31/01/2013 05:57

31/01/2013 05:26

31/01/2013 05:13

31/01/2013 03:57



Insatisfatérias
5.88%,3) /£
satisfatérias.
9,80% (5)
Opgodes de resposta Respostas
Muito satisfatérias. 13,73%
Satisfatorias. 70,59%
Pouco satisfatdrias. 9,80%
Insatisfatérias. 5,88%

Total

Organizacao de contelido no Camara Noticias

Q8 Ao clicar em um link (tag) da

coluna “leia mais sobre”, vocé

considera que as noticias sobre
aquele assunto que aparecem nas

paginas seguintes sao:

Respondidas: 51 Ignoradas: 7

Por favor, comente a resposta. ( 15)

Por favor, comente a resposta.

Sao proporcionalmente satisfativa, contudo, deveriam ser mais clara.
Geralmente o comentério satisfaz as necessidades do leitor.
Clareza nos Projetos em andamentos

porquer mata sua curiosidade.

Como respondi acima, depende do assunto.

Porque apresenta seu textos com clareza e objetivo bem definido , indo direto ao assunto.

Se eu encontrar o que procuro.

Muito
satisfatoérias.
13,73% (7)

Satisfatérias

70,59% (36)

Como os links s&o de facil assimilacdo nés julgamos que eles servem para consolidar nosso

conhecimento sobre os assuntos lidos.

Como ja disse anteriormente os nossos conhecimentos, sobre este ou aquele Deputado, bem como

sua atuagdo e o que estdo fazendo na camara, projetos que venham a benificiar a nossa

sociedade.Nada mais, e que lutem também em beneficio aos Aposentados, dando maior impotancia a
eles, pois na aprovacao de aumento dos salarios acima do minimo e um disparate sem igual,
demorando pra ser aprovado, e gando aprovado o aumento é misero, ndao dando nem pra pagar os

seus remedios. adnir
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Data

28/02/2013 06:53
26/02/2013 03:58
18/02/2013 12:14
15/02/2013 09:57
14/02/2013 06:25
08/02/2013 13:21
07/02/2013 18:07

06/02/2013 08:47

06/02/2013 04:59

36

51
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Organizacao de contelido no Camara Noticias

Por favor, comente a resposta.
Porque complementa a noticia.

acho que poderia enriquecer mais ampliando a visao do leitor sobre o assunto trazendo opiniées

diversas, outros links com pesquisas relacionadas, artigos, etc.

As vezes ndo sao muito satisfatérias.

As vezes ndo sao muito satisfatdrias.

Os links apresentados trazem outras matérias, sobre assuntos diversos, e que muitas vezes fogem
bastante da noticia principal apresentada. Porisso sugiro que o titulo (Leia mais sobre) seja

substituido por LEIA TAMBEM

As vezes as matérias sdo bem parecidas.
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Data
05/02/2013 16:28

05/02/2013 16:03

02/02/2013 04:30
02/02/2013 04:30

31/01/2013 05:26

30/01/2013 11:10



Organizacao de contelido no Camara Noticias

Q9 O que voceé espera que seja
incluido na lista da coluna “leia
mais sobre”?

Respondidas: 52 Ignoradas: 6

Tags
relacionadas 55,77%
ao assunto...
Tags sobre
deputados 50%
citados na...
Tags sobre
_ projetos 46,15%
citados na...
0% 20% 40% 60% 80%
Opcdes de resposta Respostas
Tags relacionadas ao assunto da matéria com termos 55,77%

semelhantes aos que uso nas minhas buscas.

Tags sobre deputados citados na reportagem. 50%
Tags sobre projetos citados na reportagem. 46,15%
Total de questionados: 52

Outros (especifique) (5)

# Outros (especifique)

1 Eu s6 tenho a falar sobre aposetadoria, e maior prazer em saber qual o Deputado que mais luta a
nosso favor, como também saber quais os Deputados que sdo contra nos, € porisso que nas
reportagens o nome da Deputado teem que ser citados. adnir

2 Satisfeito.

3 Seja registrado as presencas e atuagOes efetivas das bancadas e dos deputados por partido
4 Histdrico do tema com as leis em vigor ou propostas do tema

5 Ndo vejo necessidade de Tags

12/20

100%

Data

06/02/2013 04:59

05/02/2013 16:28
03/02/2013 14:50
31/01/2013 05:57

31/01/2013 05:26

29

26

24



Organizacao de contelldo no Camara Noticias

Q10 Vocé entende o que significa a
coluna “conteudos relacionados”?

Respondidas: 54 Ignoradas: 4

Nao.
1,85% (1)

Sim.
98,15% (53)

Opgdes de resposta Respostas

Sim. 98,15% 53
Néo. 1,85% 1
Total 54
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Opgoes de resposta

Com bastante frequéncia.

As vezes.
Raramente.
Nunca.

Total

Organizacao de contelido no Camara Noticias

Q11 Vocé costuma clicar nos links
da coluna de “conteudos
relacionados”?

Respondidas: 54 Ignoradas: 4

Nunca.
3,70% (2)

Raramente.

16,67% (9) Com bastante

frequéncia.
27,78% (15)

As vezes.
51,85% (28)

Respostas

27,78%
51,85%
16,67%
3,70%

14 /20
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Organizacao de contelido no Camara Noticias

Q12 Em geral, vocé considera os
links contidos na coluna “conteudos
relacionados”:

Respondidas: 55

Ignoradas: 3

Pouco Muito
Tass%h 127508 7
Relevantes.
72,73% (40)
Opgoes de resposta Respostas
Muito relevantes. 12,73%
Relevantes. 72,73%
Pouco relevantes. 14,55%
Irrelevantes. 0%
Total
Por favor, comente a resposta. (12 )
# Por favor, comente a resposta.
1 Quando estes se interligam ao fato pesquisado.
2 Isso depende do interesse e do conhecimento de cada leitor-cidaddo. O que pode ser bom ou
importante para mim, pode nao ser do interesse de outrem.
3 para obter mais informacdes, esclarecimentos
4 Dependendo do assunto.
5 Um tema pode esclarecer ou dar maiores detalhes do outro.
6 As vezes nao tem nada haver com o que estou procurando.
7 E importante, pois nos conteudos relacionados, nos desperta a atencéo de julgarmos aquilo que nos
interessa. adnir
8 Complementa a noticia.
9 mesmas razdes do leia mais sobre
10 Acho relevantes os de interesse,pelo qual procuro.
11 Acho relevantes os de interesse,pelo qual procuro.
12 Muito vélido mecanismos que nos auxiliem no aprofundamento de assuntos.

15/20

Data
28/02/2013 06:53

26/02/2013 03:58

15/02/2013 02:29
14/02/2013 06:25
13/02/2013 13:08
06/02/2013 05:55

06/02/2013 04:59

05/02/2013 16:28
05/02/2013 16:03
02/02/2013 04:30
02/02/2013 04:30

31/01/2013 19:22

40

55



Organizacao de contelido no Camara Noticias

Q13 O que vocé espera que seja
incluido na lista de “conteudos

relacionados”?

Respondidas: 53 Ignoradas: 5

Links para
noticias 41,51%
sobre o me...
Links para
noticias 49,06%
diretament...
Links para
noticias 35,85%
sobre...
Links para
noticias 43,40%
sobre...
Links para
audios, 32,08%
videos e...
0% 20% 40% 60% 80%
Opgoes de resposta Respostas
Links para noticias sobre o mesmo tema geral da reportagem 41,51%
(Administracao Publica, Economia, Saude etc).
Links para noticias diretamente relacionadas ao assunto 49,06%
especifico da reportagem.
Links para noticias sobre deputados citados na reportagem. 35,85%
Links para noticias sobre projetos citados na reportagem. 43,40%
Links para audios, videos e outros contetiidos multimidia 32,08%
relacionados ao assunto da reportagem.
Total de questionados: 53
Outros (especifique) (4 )
# Outros (especifique)
1 Gastos com a atividade parlamentar, evolugao comparativa com outros parlamentos a nivel mundial,
graficos e documentos etc.
2 Mais clareza sobre os assuntos especifico com detalhamento sobre tramitagdo de projetos sem
enganagao.
3 Esse assunto teem que estar em evidéncia, para que saibamos o que os nossos Deputados fazem

de bom para os Aposentados e Sociedade em geral. adnir

4 Para facilitar a compreensao.
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100%

Data

28/02/2013 06:53

14/02/2013 06:25

06/02/2013 04:59

05/02/2013 16:28

22

26

19

23

17



Organizacao de contelido no Camara Noticias

Q14 Vocé gostaria de receber
recomendacoes de outras noticias e
conteudos baseadas nas suas
preferéncias/habitos de navegacao
no site?

Respondidas: 55 Ignoradas: 3

Indiferente.
12,73% (7)
Nao.
14,55% (8)
; Sim.
72,73% (40)
Opgodes de resposta Respostas
Sim. 72,73%
Nao. 14,55%
Indiferente. 12,73%
Total
Porqué? (17)
# Por qué?
1 Para conhecimento proprio.
2 Por que tenho interesse nos assuntos relacionados a impostos/tributacao, economia, politica, etc..
3 Se for relevante no contexto?
4 quando o téma desperta interesse acima do usual, eu mesmo me ocupo em buscar mais detalhes
5 gostaria muito, pois ficarei mais informado sobre o assunto.
6 Nao. Prefiro buscar quando necessitar da informagao.
7 Porque nem sempre a gente sabe onde estad o que a gente procura, nem sabe que tem algum outro
conteldo relacionado.

8 Outras notcias vai nés embasar de sabermos das noticias em gera. adnir
9 Para ficar melhor informado.
10 por que meu interesse pode ser eventual e prefiro que eu mesma possa ter possibilidades de

pesquisa-lo e ndo receber mais bombardeios de informagdes que podem ser intteis.

11 Por que muitas noticias e conteldos podem me interessar.

12 Por que muitas noticias e contelidos podem me interessar.

17720

Data

28/02/2013 06:53
26/02/2013 03:58
18/02/2013 12:14
15/02/2013 02:29
08/02/2013 13:21
07/02/2013 18:07

06/02/2013 05:55

06/02/2013 04:59
05/02/2013 16:28

05/02/2013 16:03

02/02/2013 04:30

02/02/2013 04:30

40

55
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Organizacao de contelido no Camara Noticias
Por qué?
Se direcionar demais a navegacao acabamos nao pesquisando novos assuntos.
Poderia ter um newsletter

Muitas proposicdes estao relacionadas a temas veiculados na imprensa e seria util para melhor
entendimento ver o contelido de reportagens

A grande maioria dos Sites oferecem esta facilidade. Isso super lota nossas caixas postais, de forma
que muitas vezes acabamos nao dando muita atengao para todos os e-mails recebidos e acabamos
deletando-os em massa. Acho interessante receber semanalmente ou quinzenalmente newsletter
contendo os assuntos que mais me interessam e acho mais interessante ainda aquela facilidade
oferecida por muitos sites modernos, que quando o usuario o acessa, ele ja traz na primeira pagina
todos os assuntos que para ele sejam interessantes.

Economia de tempo e mais facil captacdo de noticias relacionadas ao que mais interessa.

18/20

Data
31/01/2013 19:22
31/01/2013 12:04

31/01/2013 05:57

31/01/2013 05:26

31/01/2013 05:13



Organizacao de contelido no Camara Noticias

Q15 Vocé acha que os termos mais
usados em buscas por conteudos do
Camara Noticias deveriam ser
aproveitados no site para a
classificacao de noticias?

Respondidas: 53 Ignoradas: 5

Talvez.
28,30% (15) N

T~—— Sim.
Né&o. 62,26% (33)
9,43% (5)
Opcodes de resposta Respostas
Sim. 62,26%
Nao. 9,43%
Talvez. 28,30%
Total
Porqué? (13)
# Por qué?
1 Torna-se mais pratico, mais objetivo para quem quer informagdes.
2 Se é relevante otimo?
3 Porque isso facilitaria a vida do leitor.
4 E super importante que a linguagem seja clara, de facil compreenséo. Aliés sugiro que esta pesquisa

seja realizada para analisar o site em geral. Esta é uma das grandes dificuldades que encontro ao
pesquisar no site. Isto porque o site exige que o usuario conheca as diferencas entre leis, projetos,
MP, decreto, etc. Se ndo for assim, a pesquisa pode levar horas, ou dias. Experiéncia prépria. E como
todos sabem, ndés o povo, somos leigos com estes termos. Este é sé um exemplo.

5 Pela utilidade dos mesmos.

6 As noticias elas teem que ser Sinceras, bem como aumentar 0s nossos conhecimentos e
proveitosas. adnir

7 Para facilitar os acessos aos assuntos.

8 Se busca é porque temos mais interesse no assunto.

9 Por que podem informar mais,podem serem amplamente informadas.

10 Por que podem informar mais,podem serem amplamente informadas.

11 Matérias de grande interesse devem ser priorizadas e mostradas aos usudrios.
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Data

28/02/2013 06:53
18/02/2013 12:14
08/02/2013 13:21

07/02/2013 18:07

06/02/2013 05:55

06/02/2013 04:59

05/02/2013 16:28
03/02/2013 14:50
02/02/2013 04:30
02/02/2013 04:30

31/01/2013 19:22

33

15

53
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Organizacao de contelido no Camara Noticias
Por qué? Data

Sim, isso é muito importante. O G1 por exemplo, coloca em destaque na pagina inicial todas as 31/01/2013 05:26

noticias e paginas mais acessadas; Percebam que quando vcs acessam o G1 e clicam numa
manchete sem destaque (aquelas bem pequeninas na parte inferior), logo ao retornar ao Site ela ja
aparece mais destacada e quanto mais ela é lida, mais destaque ela recebe na pagina.
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