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RESUMO

O presente trabalho propde a criagcdo de um modelo para o desenvolvimento
de um empreendimento social na area da educacdo. A Copa do Mundo de 2014 a
ser sediada no Brasil mostra duas facetas do pais: se por um lado sustenta uma
pujante economia movida a riquezas naturais, tecnologia de ponta em certos setores
industriais e 0 enorme talento de sua populacdo em varios aspectos; € atualmente
um dos paises mais assolados pela desigualdade social. Para se reverter esse
quadro, tem-se no investimento na educacdo e capacitacdo da populacdo uma
importante etapa. Nesse contexto, surge o trabalho voluntario desempenhado por
instituicdes do Terceiro Setor (ONGs e instituices filantrépicas) como um poderoso
complemento aos esforgcos do Estado para se melhorar o quadro da educagao
brasileira.

Com o intuito de se nortear outras iniciativas voluntarias em prol da educacao,
foi criado um curso de Inglés Instrumental para Eventos, focado em situacdes de
conversacgao que poderdo ocorrer durante a Copa do Mundo. A escolha do inglés se
deve pela importancia do idioma no mercado de trabalho, e por estar em caréncia no
ensino publico brasileiro. A avaliagdo da efetividade do curso foi feita através de uma
pesquisa de opinido com o publico-alvo.



ABSTRACT

This work proposes the creation of a model for the development of an initiative
within the field of social entrepreneurship in education. The 2014 World Cup to be
held in Brazil puts in evidence two aspects of this country: if on one hand it boasts a
thriving economy sustained by natural resources, advanced technology in certain
industries and the enormous talent of its population in many aspects; on the other
hand it is currently one of the countries with the most social inequality. To fix this
scenario, investments in education are an important step. In this context, it is of great
importance the voluntary work performed by Third Sector groups (NGOs and
philanthropic institutions) as a complement to State efforts in order to improve
education in Brazil.

With the purpose of guiding other voluntary initiatives for the education, it was
created an English course for events, focused on conversational situations that may
occur during the World Cup. The choice for English is due to the importance of this
language in the Brazilian market, and because of the fact that public education lacks
proper teaching of this subject. The evaluation of the course effectiveness was
performed through an opinion research with the audience.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

A copa do mundo de futebol sediada no Brasil em 2014 € um evento que traz
oportunidades para a populagéo brasileira, uma vez que o pais se vé na obrigacédo
de investir em infraestrutura, salde, saneamento basico, seguranca, energia e
telecomunicac¢des (TERRA, 2009). No entanto, se por um lado o torneio representa
um trunfo para micro e pequenos empresarios brasileiros (GASPARIN, 2010),
também evidencia um dos maiores obstaculos do pais, ndo s6 no que se diz respeito
a sua capacidade de sediar grandes eventos internacionais, como também quanto

ao desenvolvimento sécio-econdmico brasileiro: a desigualdade social.

1.2. Problematizacéo

O alto indice de desigualdade social € um dos problemas mais evidentes no
ambito demografico do Brasil e da América Latina (TONINI ET AL, 2002;
KLIKSBERG, 2001). Um estudo do coeficiente de Gini do pais revela que paises
mais economicamente desfavorecidos como Nigéria ou Bangladesh sdo menos
desiguais socialmente que o Brasil (DAVIES ET AL, 2008). O coeficiente de
desigualdade social Gini € uma escala que varia entre 0 e 1, sendo que se o
coeficiente for igual a 1, 100% da renda do pais esta concentrada nas méos de
apenas uma pessoa. Embora ndo chegue nesse extremo, o Brasil € um dos paises
gue se situam mais préximos dessa situacdo, com um Gini de 0,784; o que indica
gue boa parte da distribuicdo da renda brasileira est4 concentrada nas maos de uma
pequena parcela da populagéo. A Tabela 1 mostra como o Brasil se situa em relagao
as maiores economias do mundo no quesito da desigualdade social calculada pelo
coeficiente de Gini.

Para se reverter esse quadro, o Programa das Nacbes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) em 1999 ja recomendava que 0S governos, empresas e
ONGs deveriam se aliar para formar a capacidade humana através da educacéo,
promovendo seu acesso pelas pessoas socialmente desfavorecidas. A disparidade
de renda reside principalmente no ativo da educacao sendo que a dispercao salarial

varia principalmente com os diferentes niveis de aptidao. (KLIKSBERG, 2001).
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Pais Coeficiente de Gini Pais Coeficiente de Gini
Mundo 0.804 Canada 0.688
EUA 0.801 Vietna 0.682
Brasil 0.784 india 0.669
Indonésia 0.764 Alemanha 0.667
México 0.749 Bangladesh 0.660
Argentina 0.740 Taiwan 0.655
Nigéria 0.736 Paises Baixos 0.650
Franca 0.730 Austrélia 0.622
Turquia 0.718 Italia 0.609
Tailandia 0.710 Coréia do Sul 0.579
Russia 0.699 Espanha 0.570
Paquistao 0.698 China 0.550
Reino Unido 0.697 Japao 0.547

Tabela 1 — Coeficientes de Gini das maiores economias do mundo

Nesse cenario, as universidades brasileiras tém um importante papel na
reducdo da desigualdade social brasileira, sendo agentes capazes de criar 0 senso
critico, através da pesquisa, compreensao e analise do contexto social. Além de
desenvolverem individuos tecnicistas, tém a missdo de formar cidaddos pré-ativos
perante a sociedade (VEIGA, 2007). Portanto, devem ter papel de lideranca nos
esforcos em prol da integracdo social da parcela com renda mais baixa da
populacédo brasileira, através de iniciativas inovadoras e abrangentes na comunidade
na qual estdo inseridas.

Ciente de sua missdo de desenvolvedor social, a Faculdade de Ciéncias
Econbmicas da Universidade Federal de Minas Gerais, através do grupo de
pesquisa Empreendedorismo, Inovacdo, Conhecimento, Inteligéncia e
Sustentabilidade (EICIS), desenvolveu o Curso de Formacdo em Cidadania,
constituido de uma programacdo que envolve o ensino de ética, valores,
comportamento humano, direitos do cidaddo, nocdes de empreendedorismo,
microfinanga, dentre outros temas.

O curso, cujo publico alvo € o quadro de funcionarios e terceirizados da
UFMG, se trata de um empreendimento social com o objetivo de formar cidadaos
pro-ativos que, cientes de sua fungdo na sociedade brasileira, busquem ampliar
seus conhecimentos de maneira a galgar melhores condi¢des financeiras e pleitear

mais qualidade de vida e melhores condic¢des de trabalho.
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Relacionado a esse empreendimento, e frente a demanda por voluntérios
bilingues para a copa do mundo de 2014 (ERNST & YOUNG, 2010), também foi
instaurado, em 2011, o Curso de Inglés Instrumental para Eventos, que visa fornecer
um primeiro contato com a lingua inglesa a populacdo que nao teve oportunidade de
estudar o idioma, através do ensino de noc¢des basicas de leitura, escrita, escuta e
conversacao, ministrado por voluntarios nas instala¢cdes da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas da UFMG.

Além de sua funcdo educacional, esse curso também representa um
experimento social, de maneira a se levantar dados sobre como n&o somente
instituicbes de ensino, como também ONGs e empresas, poderdo contribuir para o
desenvolvimento social do pais através de iniciativas voltadas para a educacédo da

parcela mais economicamente desfavorecida da populacao brasileira.

1.3. Objetivos

Os parametros utilizados para caracterizar a adequacdo aos objetivos do
Curso de Inglés Instrumental para Eventos ndo sédo apenas o grau de conhecimento
obtido na lingua inglesa dos alunos apés essa introdu¢do ao idioma, mas também o
impacto que o curso teve no individuo no que diz respeito ao seu comportamento, a

sua auto-estima, a sua auto-realizacdo, aos seus valores e a sua cultura.

1.3.1. Objetivos Gerais

Elaborar um modelo a partir de uma analise critica-analitica do Curso de
Inglés Instrumental para Eventos para empreendimentos sociais em prol da reducéo
das desigualdades sociais e do desenvolvimento social brasileiro no quesito
relacionado a cidadania.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Determinar o perfil dos individuos que tém demanda pelo Curso de
Inglés Instrumental para Eventos, determinando sua inser¢cdo na
sociedade brasileira.

e Desenvolver uma metodologia de ensino da lingua inglesa em nivel
basico, que contemple a leitura, escrita, escuta e conversacdo do

idioma.
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¢ Avaliar como o ensino de uma lingua estrangeira € capaz de aprimorar
as nocdes de cidadania da comunidade e os possiveis efeitos dessa
mudanca no cenario de desigualdade social do pais.

e Listar as caracteristicas do Curso de Inglés Instrumental para Eventos
gue poderdo ser aplicadas na oferta de outras disciplinas a

comunidade.

1.4. Relevancia

7

O aprendizado da lingua estrangeira é uma possibilidade de aumentar a
autopercepcao como ser humano e como cidadao, promovendo o aprendizado sobre
um mundo plural marcado por valores culturais diferentes e maneiras diversas de
organizacao politica e social. Embora o conhecimento da lingua inglesa tenha sido
sempre altamente prestigiado na sociedade, por muitos anos, como disciplina, se
encontrou deslocada do ensino fundamental — dai a proliferacdo de varios cursos
particulares. (MEC, 1998). Portanto, a criacdo do Curso de Inglés Instrumental para
Eventos tem importante relevancia para suprir as demandas educacionais e sociais

da comunidade.

1.5. Estrutura do Trabalho

O presente trabalho se trata do desenvolvimento de uma grounded theory, ou
seja, uma teoria substantiva desenvolvida através de dados coletados em uma
pesquisa qualitativa (HOPFER e LIMA, 2008).

O referencial tedrico contempla os principais estudos do setor, com foco em
estudos de casos sobre outras iniciativas voluntarias voltadas para o
desenvolvimento social e reducdo da desigualdade social; além de uma
contextualizacdo e descricdo sobre o empreendedorismo e empreendedorismo
social, inovacdo social e trabalho voluntario — elucidando algumas pesquisas
desenvolvidas sobre esses temas.

A descricio da metodologia mostra todos o0s procedimentos para
caracterizacdo do perfil dos alunos do Curso de Inglés Instrumental para Eventos,
indicando a aplicabilidade dos métodos empregados nesse curso para outras
comunidades; o processo de desenvolvimento das aulas de inglés e ensino do

material didatico; o levantamento de dados para avaliagdo do curso de inglés como
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ferramenta para promoc¢do da cidadania, através de uma pesquisa de opinido
oferecida aos alunos durante o curso, assim como as observacdes criticas dos
promotores do Curso de Inglés Instrumental para Eventos; e a compilacdo das
melhores praticas adotadas no curso que poderdo ser utilizadas em outros
empreendimentos que tém como objetivo a reducdo da desigualdade social do pais.

A andlise de dados é feita através da compilacdo dos resultados das
pesquisas de opinido e das observacbes dos promotores do curso, trazendo uma
avaliacdo final sobre a eficacia do curso mediante sua proposta como
empreendimento social, ou seja, se além de propagar o conhecimento sobre a
lingua inglesa e instigar a proatividade dos alunos em buscar mais conhecimentos
no idioma, o curso também teve sucesso em criar no individuo um senso de

cidadania, aumentando sua auto-estima e contribuindo para sua cultura.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Empreendedorismo

‘O empreendedor é aquele que percebe uma
oportunidade e cria meios (nova empresa, area de negdcio,
etc.) para persegui-la. O processo empreendedor envolve todas
as fungbes, acdes, e atividades associadas com a percepcao
de oportunidades e a criacdo de meios para persegui-las.”

(Dornelas, 2003)

Segundo Dornelas (2001), o conceito de empreendedorismo tem sido muito
difundido no Brasil a partir do final da década de 1990. Nos Estados Unidos, o termo
entrepreneurship é conhecido e referenciado ha muitos anos, e portanto, com o
recente crescimento econdmico brasileiro, ndo é de se admirar que tenha
despertado o interesse da comunidade financeira e académica do pais. Soma-se a
isso o fato de que no Brasil h4 uma preocupacdo com o0 aumento da expectativa de
vida das pequenas empresas, frente as varias tentativas de estabilizacdo da
economia pelo governo e do aumento da competitividade e reducéo de custos pelas
grandes empresas (DORNELAS, 2001).

Dornelas (2003) diz ainda que o velho modelo econdmico, utilizado na era da
manufatura, era caracterizado pelos seguintes fatores:

e Modelos classicos dirigiam a economia;

e Materiais raros, COmo metais preciosos, eram 0S recursos escassos;
e Os retornos sobre o investimento eram pequenos;

e A forca de trabalho se caracterizava pelo poder dos musculos;

¢ Presenca de economias de escala;

e Supremacia dos ativos fisicos.

Ainda segundo Dornelas (2003), o novo modelo econdmico, presente na era
da inovacdo empreendedora, que iniciou na década de 90, passou a contar com as
seguintes caracteristicas:

e Economia dirigida por novos modelos de negdcios;
e Imaginacédo e conhecimento figurando como 0S recursos escassos;
e Maiores retornos sobre 0s investimentos;

¢ A importancia dos ativos intelectuais sobre os fisicos;

e O poder da informacéo e do conhecimento.
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O empreendedorismo no Brasil, segundo Dornelas (2001), ganhou forca
somente a partir da década 1990, quando a abertura da economia propiciou o
surgimento de entidades como SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) e SOFTEX (Sociedade Brasileira para Exportacdo de
Software). Antes desse momento, o termo empreendedor era praticamente
desconhecido e a criacdo de pequenas empresas era limitada, uma vez que o pais
vivenciava um ambiente politico e econémico pouco favoravel. Dornelas salienta que
até entdo os empreendedores brasileiros atuaram em um cenario obscuro,
trabalhando arduamente em seus empreendimentos, muitas vezes sem conhecerem
formalmente financas, marketing, organizacdo e outros conteddos da érea
empresarial, a exemplo, o célebre industrial Francisco Matarazzo, e tantos outros
qgue contribuiram para o desenvolvimento da economia do pais.

Rimoli et al (2004), partindo de uma contextualizagdo dos estudos ja
realizados em torno do conceito de empreendedorismo, define o conceito que
estabeleceu os parametros para as analises da etapa do estudo de casos. O
empreendedorismo € definido, entdo, como um conjunto de comportamentos
necessarios para um bom negécio, além de objetivos que devem envolvé-lo, como o
envolvimento em inovacdo de modo que seja possivel alterar o mercado.

Algumas caracteristicas sdo essenciais para uma trajetéria de
empreendimento ter maior chance de sucesso. Um primeiro passo € 0 surgimento
de idéias ou 0 engajamento em oportunidades que se apresentam ou se busca.
Ambos os inicios sdo possiveis, porém idéias estdo sempre surgindo. Assim, uma
oportunidade deve haver para que o empreendimento prossiga, faz-se necessario,
entdo, atentar-se para oportunidades de negocio, pois assim se cria valor. Tais
oportunidades estdo envolvidas com a relacdo que se deve ter com o mercado onde
se estd atuando. Por conseguinte, para que se coordenem todas as a¢des na
elaboracdo de uma idéia em conjunto com as oportunidades de negdcio,
recomenda-se o desenvolvimento de um plano de negécios. Planejar € essencial
para se ter um controle dos riscos possiveis a fim de preparar ou escapar deles e
consequentemente reduzir as causas de insucesso. Posteriormente, 0s autores
fazem uma revisdo de critérios de sucesso e insucesso que podem afetar um
empreendimento, em escala maior ao analisar o empreendimento como um todo e
menor ao analisar os produtos (RIMOLI ET AL, 2001).
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Rodrigues et al (1997) pesquisaram sobre a construgcdo de um sistema de
ciéncia, tecnologia e inovacao eficiente apds 1990. A pesquisa, do tipo documental,
mapea o0s dados disponiveis a cerca do que se tem feito no Brasil em relacdo ao
desenvolvimento de inovacdes e suas aplicacbes. As andlises foram orientadas em
dois eixos, um envolveu a andlise da estrutura basica necessaria a viabilizagdo do
processo de inovacao tecnoldgica, outro o nivel de producéo cientifica e tecnoldgica
de empresas e centros de desenvolvimento de ciéncia, tecnologia e ensino.

No estudo de Rodrigues et al, a infra-estrutura foi analisada nos diversos
niveis que a constituem: gestao de ciéncia e tecnologia (C&T), recursos humanos e
tecnologicos, dispéndios em ciéncia e tecnologia, processo educacional e a infra-
estrutura. Os resultados encontrados para a gestdo de C&T demonstrou avancos,
embora apontem dificuldades que precisam ser superadas, como a desarticulacéo e
pouco envolvimento das instituicdes, além da falta de clareza de politicas publicas
devido ao fato de serem fortemente centralizadas no governo federal. Por ultimo, foi
percebido que o campo da pesquisa esta concentrado em grupos de professores e
pesquisadores, que por sua vez concentram grande parte do financiamento. Apesar
disso, ndo tém atuacao significativa na elaboracdo e formulacdo das politicas
publicas que lhes cabem. Os autores apresentam indicadores de ciéncia e
tecnologia na categoria sistema educacional para C&T e demonstram que h&d um
namero muito restrito de pesquisadores no pais (2%) e menos ainda de
pesquisadores e engenheiros no total de populacdo ocupada (0,7%). Essa situacéo
traz conseqiiéncias ao contexto nacional de busca pela inovacdo tecnolégica
concretizada em bens comercializaveis para que a insercdo no mercado global seja
mais efetiva e lucrativa.

Paiva Junior et al (2006) estudaram sobre as caracteristicas comuns aos
empreendedores de sucesso. A partir das entrevistas, as competéncias foram
identificadas e novas codificagbes foram feitas, pois grupos de comportamentos
foram identificados para cada competéncia. O referencial teérico no qual os autores
se basearam para definir essas competéncias estabelece que existem sete
possiveis e mais uma identificada por um segundo referencial: competéncias de
oportunidade, competéncias de relacionamento, competéncias conceituais,
competéncias administrativas, competéncias estratégicas, competéncias de

comprometimento, competéncias de equilibrio trabalho/vida pessoal. Os dados
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obtidos foram organizados a partir dessas codificagbes para posteriormente se fazer
uma andlise da frequiéncia de cada codigo utilizado na pesquisa.

No estudo de Paiva Junior et al, a competéncia mais frequente e,
consequentemente, mais relevante foi a competéncia conceitual, seguida pela
competéncia administrativa. O destaque para as competéncias conceituais pode ser
explicado pelas subcategorias geradas frente a capacidade de inovar, lidar com o
risco e sensibilidade e vontade de aprender, por exemplo. Estas corroboram a
tendéncia e demanda global por profissionais que saibam fazer e saber ser,
principalmente no caso da nova economia, em que situagfes inesperadas sao
recorrentes e exigem habilidades especificas para uma préatica empreendedora.

Todas as competéncias foram encontradas nos dirigentes entrevistados por
Paiva Junior et al. A surpresa foi encontrar competéncias de equilibrio como forma
de conciliar as esferas do trabalho e da vida pessoal. Essa observagéo indica uma
dimensdo humanista nesses dirigentes, que trabalham dessa maneira na busca por
esse equilibrio. Outra surpresa foi a limitacdo do planejamento formal ao inicio do
empreendimento, ja que ele ndo faz parte das praticas administrativas do dia-a-dia.

Silveira et al (2007), apontam que o conceito de empreendedorismo nao teve
grande variagcdo no tempo. Apontam que, normalmente, ha uma confusdo entre
empreendedores e administradores, porém a partir do levantamento bibliogréafico
realizado perceberam que nem sempre um administrador € empreendedor e vice-
versa, mesmo que isso seja desejavel. Para um administrador possuir ou
desenvolver caracteristicas empreendedoras pode ser Gtil para olhar mais longe, ter
uma visdo de futuro que Ihe permita planejar o presente.

No estudo de Silveira et al é ainda apontado que nem todos os profissionais
em uma organizacdo serdo empreendedores, e que dependendo da atividade isso
nem é desejavel, visto que o empreendedor precisa ter ao lado pessoas com
caracteristicas diversas para enriquecer sua equipe e garantir diferentes olhares.
Existem empreendedores natos, porém existe também a possibilidade de
desenvolver caracteristicas empreendedoras, por isso o Sebrae, Senai, Senac, e
muitas escolas de administracdo, economia, engenharia, dentre outras possuem na

grade curricular uma disciplina voltada ao empreendedorismo.
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2.2. Empreendedorismo Social

‘O ‘mercado’ de bens sociais em paises ainda nao
plenamente desenvolvidos € imaturo, ou seja, se para os bens
de consumo em geral esses mercados apresentam um estagio
anterior aos de paises mais avancados, é de se esperar que
também em bens sociais haja esse descompasso.”

(Oliveira e Vidal, 2002)

7

Noleto e Wertheim (2004) definem que a pobreza & o pior aspecto da
desigualdade social, e como mitigacéo para esse problema, propdem que a inclusao
social deveria ser Vviabilizada, tanto no aspecto econdmico quanto no
desenvolvimento social e humano.

Hitaka e Santos (2007) indicam que no Brasil, tamanha é a gravidade dos
problemas sociais, que o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome
foi criado como tentativa a reducao da desigualdade social no pais.

Mesmo com o empenho dos 6rgdos governamentais na criacdo de programas
como o Bolsa Familia e o Bolsa Escola, Janvry et al (2005) mostram que em certas
regibes ha uma variabilidade muito grande na qualidade da distribuicdo desse tipo
de beneficio, devido a uma confusdo das prefeituras nos seus papéis na escolha dos
beneficiarios e falta de critérios padronizados na indicacdo dos beneficiarios; o que
leva a excluséo de familias com necessidade desses programas contribuindo para o
aumento da desigualdade social.

Nesse contexto, para complementar os trabalhos desempenhados pelo
governo no ambito social, Oliveira e Vidal (2002) mostram que surgem
oportunidades para empreendimentos por um emergente ‘terceiro setor’, um grupo
de institui¢des filantropicas, com objetivos sociais, por vezes ligadas a capitalistas de
sucesso que apoés fazerem fortuna nos negocios dedicaram seu trabalho as causas
sociais.

Esses empreendimentos fazem parte de uma abordagem conhecida como
empreendedorismo social, em que o objetivo, segundo Waddock e Post (1991), é
chamar a atencdo para uma causa de interesse publico, despertando um interesse

que resulte na emergéncia de novas soluc¢des para o problema.
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Cunha (2005) definiu a surgimento do empreendedorismo da seguinte
maneira:

“O empreendimento social surgiu tanto embalado pela
incapacidade dos Governos resolverem os problemas soécio-
ambientais, quanto pela maior consciéncia dos cidadaos sobre
a necessidade de contribuir para a resolucdo destes
problemas”

Melo Neto e Froes (2002) diferem o empreendedorismo tradicional do social
citando que o segundo ndo produz bens e servicos para venda no mercado, tendo
como objetivo a solucdo de problemas sociais, principalmente os mais criticos como
a exclusao social, pobreza, miséria e o risco de vida.

Odara (2003) define as caracteristicas do empreendedor social da seguinte
forma:

“Os empreendedores sociais possuem caracteristicas
distintas dos empreendedores de negobcios. Eles criam valores
sociais pela inovacdo, pela forca de recursos financeiros em
prol do desenvolvimento social, econbmico e comunitario.
Alguns dos fundamentos basicos do empreendedorismo social
estdo diretamente ligados ao empreendedor social,
destacando-se a sinceridade, paixdo pelo que faz, clareza,
confianga pessoal, valores centralizados, boa vontade de
planejamento, capacidade de sonhar e uma habilidade para o
improviso.”

Oliveira e Vidal (2002) citam ainda que o empreendedorismo social pode ser
confundido com o termo responsabilidade social. Enquanto no primeiro caso o foco
principal é a dedicacdo a causa social, no segundo, ha uma restricdo a cidadaos e
entidades privadas que atuam em causas sociais variadas — como saude, educacéao,
meio-ambiente — constituidas como organizacbes sem fins lucrativos. Indicam
também que algumas empresas privadas que investem em projetos de fundo social
se beneficiam mercadologicamente através do aprimoramento de sua imagem. ISso
esta de acordo com Karkotli (2006), que diz:

“Organizacdes publicas e privadas tém utilizado
algumas formas de assisténcia social, com o objetivo de
melhorar a imagem de sua marca, produto ou servico junto a
comunidade ou sociedade, porém esquecendo de ser
responsaveis sociais, mantendo uma preocupacao de fazer
somente caridade social.”

As diferencas entre o empreendedorismo privado, responsabilidade social e o

empreendedorismo social podem ser sumarizadas na tabela 2.
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Empreendedorismo
Privado

Responsabilidade
Social Empresarial

Empreendedorismo
Social

E individual

E individual com
possiveis parcerias

E coletivo e integrado

Produz bens e servicos
para o mercado

Produz bens e servicos
para si e para a
comunidade

Produz bens e servicos
para a comunidade, local
e global

Tem o foco no mercado

Tem o foco no mercado e
atende a comunidade
conforme sua missao

Tem o foco na busca de
solugdes para os
problemas sociais e
necessidades da
comunidade

Sua medida de
desempenho € o lucro

Sua medida de
desempenho € o retorno
aos envolvidos no
processo (stakeholders)

Sua medida de
desempenho séo o
impacto e a
transformacao social

Visa a satisfazer
necessidades dos
clientes e a ampliar as
potencialidades do
negocio

Visa a agregar valor
estratégico ao negocio e
a atender expectativas do
mercado e da percepcao
da
sociedade/consumidores

Visa a resgatar pessoas
da situagao de risco
social e a promové-las, e
a gerar capital social,
inclusdo e emancipacao
social

Tabela 2 — Diferencas entre empreendedorismo privado, responsabilidade social
empresarial e empreendedorismo social (MELO NETO e FROES, 2002)

Um importante aspecto que deve ser levado em conta é a mensuracdo do
sucesso de um empreendimento social. Dees (1998) disserta sobre esse aspecto,
indicando que as leis de mercado, que tém como eficazes indicadores de sucesso
medidas como o lucro ou parcela de mercado, ndo se aplicam no campo do
empreendedorismo social. Com efeito, a valorizagdo das melhorias sociais ou bens
publicos ndo é obtida facilmente utilizando as leis de mercado. Ainda, o autor cita
gue ndo necessariamente o crescimento e a sobrevivéncia de um empreendimento
social estdo alinhados com a eficiéncia ou eficacia para se melhorar as condicées
sociais.

O empreendimento social exitoso € aquele capaz de manter a durabilidade de
um impacto social, com retornos sociais de longo prazo, ou seja, no lugar de um
rapido acerto, uma melhoria duradoura e sustentavel. O empreendedor social de

sucesso € aquele que consegue (DEES, 1998):
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Adotar uma missao de gerar, mais que valor privado, um valor
social: deverdo atacar as causas basicas dos problemas sociais, ao
invés dos sintomas. Ainda, deverdo reduzir as necessidades no lugar
de apenas identifica-las, criando mudancgas sistémicas e melhorias
sustentaveis, e estimulando mais melhorias globais no meio no qual
estdo atuando.

Reconhecer e buscar insaciavelmente novas oportunidades em
prol dessa misséo: encarando problemas como oportunidades e
guiados pela percepcdo de uma necessidade social ou meramente
compaixao, deverao ser persistentes e estarem dispostos a ajustar o
modelo utilizado no empreendimento para enfrentar os obstaculos.
Envolver-se em um processo de inovacdo, adaptacdo e
aprendizado continuo: ndo necessariamente deverdo ser inventores,
porém, deverdo ter a criatividade suficiente para poder manter um
empreendimento de maneira inovadora, principalmente no aspecto da
captacdo de recursos, que deverdo estar disponiveis no momento em
gue estiverem gerando capital social. O empreendimento que néo teve
sucesso ndo devera ser visto como uma tragédia pessoal e sim uma
experiéncia de aprendizado.

Agir de maneira ousada independente dos recursos disponiveis:
0S recursos escassos deverao ser alavancados através de parcerias e
colaboracdo com outros. Todos o0s recursos séo validos, da filantropia
pura aos métodos comerciais da economia. Administram 0S riscos,
dividindo-os somente com parceiros com maior tolerancia ao risco, e as
mas fases do empreendimento, de maneira a se minimizar 0s
eventuais prejuizos.

Exibir um elevado senso de transparéncia para com 0S Seus
sOcios e o0 publico e pelos resultados obtidos: deverdo
primeiramente compreender a fundo as necessidades e valores do
publico alvo e das comunidades onde atuam, conciliando-os com os
valores dos investidores e apostadores — gerando beneficios para
ambas as partes. Avaliam seu progresso através dos resultados

sociais, financeiros e de gestdo — no lugar de tamanho, produtos
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gerados e processos — dividindo essas informagbes com seus
stakeholders e as utlizando para ajustes de percurso no

empreendimento.

2.3. Inovacéo Social

O conceito de inovacédo, voltada para o mercado, até os dias atuais é
influenciado pela teoria de desenvolvimento econdémico desenvolvida por
Schumpeter (1934), que define a inovagdo como um processo dinamico no qual
novas tecnologias substituem as antigas, existindo cinco tipos de inovagao:

e Introducéo de novos produtos;

¢ Introducéo de novos métodos de producao;

e Abertura de novos mercados;

e Desenvolvimento de novas fontes provedoras de matérias-primas e
outros insumos;

e Criacdo de novas estruturas de mercado em uma industria.

Ainda segundo Schumpeter (1934), a prosperidade e o desenvolvimento s6
surgem a partir da inovacdo, com a substituicdo de formas antigas por novas formas
de produzir e consumir. Essa constante mudanca de produtos, processos e modelos
€ definida como “destrui¢ao criativa”, efetuada por individuos com caracteristicas
empreendedoras.

Os sistemas culturais e empresariais, contudo, consolidaram modelos de
gestdo que ndo tém sido capazes de suprir as demandas sociais criadas ap6s o
desenvolvimento econdémico, e por isso, movimentos em varias frentes tém sido
verificadas para se diminuir as mazelas sociais vividas nas diferentes realidades. O
desenvolvimento de novas estratégias € a condicdo para superacdo dos desafios
sociais da era pés-moderna, considerada por muitos estudiosos um momento de
transicao histérica (FARFUS e ROCHA, 2007).

Segundo Castro Silva (2010), ndo hd como promover desenvolvimento e
coesao social, com reducdo da pobreza, desigualdade social e insercéao eficaz em
um mundo globalizado sem inovagdo, geracdo de conhecimentos e
empreendedorismo, requisitos indispensaveis para o progresso dos povos.

Nesse contexto, surge o conceito de inovagao social, que é definido como um

processo que gera mudanca social, desencadeando uma mudancga nas relacdes de
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poder, atendendo a satisfacdo de necessidades humanas n&o supridas pelo
mercado, promovendo a inclusdo social e capacitando agentes sujeitos a
marginalizacéo e exclus&o social (ANDRE E ABREU, 2006).

Ainda segundo André e Abreu (2006), a inovacao social pode se situar em
dominios da sociedade muito variados. Citam como exemplo o sistema de
microcrédito como inovag¢do social no dominio da economia; a organizacdo de
manifestacdes politicas através de e-mail e redes sociais como inovagao social nos
dominios da politica e tecnologia; e a permissao de casamento entre pessoas do
mesmo sexo como inovagdo social no campo da ética.

Apesar da inovacao tecnoldgica e a social terem em comum o conhecimento
como elemento essencial; diferentemente da inovacgéo tecnoldgica, que busca lucro
e competitividade frente a concorréncia no mercado, a inovacdo social apresenta
carater coletivo e inclusivo, visando transformacgdes nas relacdes sociais e geracao
de coeséo social (CASTRO SILVA, 2010).

No campo da inovacao social, sdo empregadas as “tecnologias sociais”, que
segundo Lassance Jr e Pedreira (2004), sédo as técnicas, materiais e procedimentos
metodoldgicos testados com significante impacto social, criados a partir de
necessidades sociais, com o intuito de se sanar um problema social. Uma tecnologia
social considera as realidades sociais locais e é associada a formas de associacdo
coletiva, representando solucdes para a inclusdo social e melhoria da qualidade de
vida.

Assim, as tecnologias sociais sdo produtos, técnicas e metodologias que
podem ser reaplicaveis, propiciando desenvolvimento social em escala. Séo
desenvolvidas na interacdo com um determinado publico e que representem
solucbes de transformacdo social efetivas, fundamentadas na disseminacdo de
solugbes para problemas relativos a demandas e caréncias concretas como
alimentacdo, educacédo, energia, recursos hidricos, meio ambiente, saude, dentre
outras. As tecnologias sociais poderdo conciliar a sabedoria popular, organizacéo
social e conhecimento técnico-cientifico (BAUMGARTEN, 2005).

Segundo divulgacdo do ITS (Instituto de Tecnologia Social) (2007), as
tecnologias sociais envolvem uma abordagem sistémica que considera 0s seguintes
fatores:

e Compromisso com a transformagéo social;
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e Criacdo de um espaco de descoberta de demandas de necessidades
especiais;

¢ Relevancia e eficacia social;

e Sustentabilidade socioambiental e econGmica;

e |novacao;

e Organizagéo e sistematizacao;

e Acessibilidade e apropriacdo de tecnologias;

e Processo pedagodgico para todos os envolvidos;

¢ Didlogo entre diferentes campos de conhecimento;

e Difuséo e acao educativa;

e Processos participativos de planejamento, acompanhamento e
avaliagéo.

E importante ressaltar que segundo André e Abreu (2006), as inovacdes
sociais, fora do ambito mercantil, raramente sdo auto-sustentaveis. ISso se deve ao
fato de que, uma vez reconhecida a eficacia desse processo, € um procedimento
“absorvido” pelas instituicdes, o que Ihe retira a feicdo inovadora passando a fazer
parte das rotinas. No entanto, segundo os autores, as inovac¢des sociais de maior
impacto na transformacao das relacdes de poder sdo mais dificilmente absorvidas, o
que pode levar ao abandono da idéia ou da pratica, a repressao do conceito ou a
adaptacdo do mesmo de maneira a se originar outra onda de inovagao. Citam ainda
gue raramente e em casos extremos, a inovacao social pode originar uma revolucao
— 0 que pode ser exemplificado pelas recentes revolu¢des politicas observadas no
norte da Africa, iniciadas pela populacéo através das redes sociais na internet e que
levaram a significativas mudancas nas relacées de poder politico nessas regides.

Contextualizando-se a inovacdo em seu carater social, o conceito é revestido
de qualidade cidada e transcende o sentido meramente de valor econémico, por
trazer uma destinagdo social. Essa relevancia social conduz para propostas no
enfrentamento de problemas como problema e auséncia de cidadania (FARFUS e
ROCHA, 2007).

O conceito de inovagao social pode-se estender ainda mais, no contexto de

uma sociedade democratica, sendo associado a dois processos (FLEURY, 2001):
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e A transformacdo de estruturas de gestdo publica como forma de
inclusdo de interesses dominados pela esfera publica, para além da
forma tradicional de representacéo;

e Geracao de redes associativas, capaz de gerar processos sinérgicos
entre as instituicbes estatais democratizadas e as organizacfes da
sociedade.

O conceito de inovacdo social também é visto como um processo de
reconstrucao das relacdes sociais:

“O processo de inovacao tem o efeito de reconstruir os
sistemas de rela¢des sociais e a estrutura de regras e recursos
gue reproduzem aqueles sistemas. Podemos falar de uma
inovacgdo social quando as mudangas alteram 0s processos e
relacbes sociais, alterando as estruturas de poder
preexistentes.”

(Fleury, 2001)

A inovacao social, enquanto processo de mudanca nas estruturas de poder
preexistentes, em que um individuo reconhece o0 outro como produtor de
conhecimento, ocorre de forma gradativa e de ritmo lento. Por isso, € necesséria a
presenca de um agente com espirito empreendedor para catdlise do processo
inovador, uma vez que 0S recursos existentes sao contemplados com nova
capacidade de gerar riquezas (FARFUS e ROCHA, 2007).

Assim, com base nos conceitos coletados, verifica-se que a inovac¢ao social
ndo é vinculada a uma metodologia ou um processo, mas sSim a uma Visdo
sustentada em principios éticos que buscam a reducdo da desigualdade social
existente nas diferentes sociedades, a promocdo do exercicio da cidadania, a
solidariedade na propagacdo do conhecimento e a melhoria nos processos de

comunicacado e educacéo junto a sociedade.

2.4. Voluntariado

De acordo com o Soares (2009), o voluntariado € uma acéo transformadora
realizada por um individuo ou grupo, sendo a doacdo de tempo, trabalho e talento
por uma causa social. Esse tipo de trabalho é realizado pela sociedade e para a
sociedade, atuando em diversas areas como defesa do ambiente, saude, educacéo,

esporte, cultura. Devido a caracteristica de transicdo aberta, dinamica e permanente
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do trabalho voluntario, h4 uma promoc¢éo da melhoria entre iniciativas privadas e o
publico, servindo como uma articulagdo entre a sociedade civil e as entidades
publicas.

Santos (2007) disserta sobre a histéria do trabalho voluntariado no Brasil. A
origem do voluntariado no Brasil se deu com a implantagdo da 12 Santa Casa de
Misericordia, em 1543 em Santos, SP. O trabalho voluntério brasileiro em seus
primordios esteve associado por muito tempo a trabalhos religiosos, assistencialistas
e paternalistas, de ajuda a pessoas carentes e menos favorecidas. As raizes do
trabalho voluntario no pais remontam ao processo de dominacdo estrangeira pelo
qual passou o Brasil, caracterizado pela presenca do trabalho escravo, do qual
partiu os principios fundamentais que nortearam o inicio do voluntariado brasileiro:
caridade, solidariedade e indignacéo.

Nos séculos XVI e XVII, a assisténcia a criancas abandonadas era efetuada
pelas cadmaras municipais e a Santa Casa de Misericérdia. Os custos dessa
assisténcia eram motivos de atritos entre o governo real e a Irmandade da Santa
Casa de Misericordia. Desde entdo, pois, ja era possivel ver as dificuldades na
obtencdo e gestdo dos recursos publicos na assisténcia aos necessitados, uma
situacdo que se perpetua até hoje (IGETEC, 2006).

Na década de 30, o governo passou a desenvolver politicas publicas voltadas
para a assisténcia social com atuacéo nas instituicées filantrépicas, criando em 1935
a Lei de Declaracdo de Utilidade Publica para regular a colaboracdo do estado
nessas istituicbes. As iniciativas do Estado foram pressionadas pelo movimento
médico higienista e pela demanda crescente, por parte de alguns setores, da
construcdo de uma rede profissionalizante de ensino, separada da assisténcia aos
desvalidos (PILOTTI e RIZZINI, 1995).

Apés a segunda guerra mundial, houve o surgimento do Terceiro Setor,
constituido pelas organizacdes ndo governamentais, fundacdes e entidades sem fins
lucrativos. O objetivo era fornecer uma alternativa a caréncia do Estado em atender
a crescente demanda por servigos sociais, uma vez que o bem estar social se
encontrava em dificil situacdo em varios paises (CARNEIRO et AL, 2003).

Na década de 90, o trabalho voluntario no Brasil passa por profundas
mudancgas, tornando-se mais consistente e atraindo mais seguidores, principalmente
devido as causas do Terceiro Setor que comecaram a surgir em varias partes do

planeta, impulsionando grupos de pessoas a se unir em organizacoes sem fins
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lucrativos, aproximando-se do mundo corporativo de forma mais clara e objetiva em
prol de um bem comunitério (SALADO, 2007 apud SANTOS, 2007).

Conforme Peliano (2001), no Brasil, a década de 90 foi decisiva no processo
de consolidacdo das acdes voluntarias e no avanco das organizacdes do Terceiro
Setor. A autora diz que o inicio dessa década foi marcado pela confluéncia da
abertura da economia, privatizacdo das empresas estatais, crise politica e
econdmica, fortalecimento da sociedade civil, maior envolvimento das ONGs, busca
por melhorias na qualidade dos processos de gestdo das empresas brasileiras,
mudanc¢as no mercado de trabalho, reducdo na capacidade de atuacao do Estado e
envolvimento das empresas sociais em acdes sociais.

“E dessa época a criagdo do Movimento pela Etica na
Politica, que se notabilizou na luta pelo impeachment do ex-
presidente Collor, desdobrando-se na campanha da Acdo da
Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida. A Acdo da
Cidadania evocou o sentimento de solidariedade nacional em
favor dos excluidos e promoveu inimeras campanhas de
distribuicdo de alimentos em todo o pais, impulsionadas pelo
sentimento de indignacdo contra a fome, a miséria e a
exclusdo. No centro desse movimento destacou-se a
participacdo de Herbert de Souza, o Betinho, entdo presidente
do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas
(IBASE), que langou ampla campanha nacional convocando as
empresas publicas e privadas para maior engajamento no
combate a miséria e a elaboracao de seu balango social™

(Peliano, 2001)

Assim, para reduzir os gastos, 0 governo passou a priorizar a flexibilizacéo de
atividades consideradas atribuicbes do Estado (ofertadas de forma sistémica,
ancoradas no principio da igualdade) para ONGs de todo tipo como cooperativas,
fundacdes e associacdes. Essas instituices lograram em manter essas atividades
com recursos financeiros inferiores, a custa da desregulamentacdo do servico
publico. O estado, pois, passou a diminuir seu tamanho e abrangéncia, substituindo
a oferta sistémica dos servi¢cos sociais por atividades pontuais focadas na reducao
da pobreza — logo abandonando o principio da igualdade (SOUZA, 2008).

Segundo Ayres (2003), o voluntariado tem diferentes formas e significados em
diferentes contextos, e € fortemente influenciado pela histéria, politica, religido e
cultura de uma regido. Em alguns paises o que € um trabalho sub remunerado pode
ser visto em outros como trabalho voluntario. No entanto, € possivel detectar
algumas caracteristicas chaves sobre a acdo voluntaria.

Segundo a ONU (1999), o conceito de voluntariado passa por trés aspectos:
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e Espontaneidade: a atividade devera ser desempenhada pela propria
vontade de quem a realiza — ainda que alguns programas escolares
requisitem atividades voluntarias como parte do curriculo escolar;

e Nao retribuicdo material: a realizacdo da atividade n&o devera ser
motivada por ganhos financeiros, embora reembolsos financeiros e
ajudas de custo possam ser considerados;

e Finalidade humanitaria do ato: uma atividade feita em beneficio de
outra pessoa que ndo o préprio voluntario que realiza a acdo, mesmo
que seja sabido que o voluntariado traz significativos beneficios para o
voluntario.

Ayres (2003) revela que ha um estrangulamento entre o potencial voluntario e
a oportunidade de acéo, devido a percepcao no Brasil de que o trabalho voluntario é
atrelado a uma instituicAo social e que devera ser organizado, o que nao
corresponde a diversidade e a riqueza das ac¢des voluntarias no Brasil. O autor cita
que o perfil do voluntario padrdo se assemelha ao do cidaddo comum, se
destacando apenas pela maior freqiéncia a cultos religiosos — 0 que condiz com as
origens religiosas desse tipo de atividade conforme ja visto —, e assim, € possivel
comprovar como ha diversidade e heterogeneidade no trabalho voluntério
desempenhado no Brasil.

De acordo com Reis (2001), a motivacado para o desempenho do trabalho
voluntario é a satisfacdo do executor em praticar um ato de cidadania e amor ao
proximo. Nao apenas para exercitar a caridade, os voluntarios se engajam nessas

atividades para exercer suas cidadanias na defesa de seus direitos e dos outros.
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3. METODOLOGIA

3.1. Estudo de Caso

O dicionario Merriam-Webster (2009) define um estudo de caso como uma
andlise intensiva de uma unidade individual (uma pessoa ou comunidade), focando
em fatores de desenvolvimento em relacdo ao ambiente. Essa “unidade individual” é
definida por Stake (2008) como um “sistema limitado”.

O fator decisivo para se definir um estudo como um estudo de caso € a
escolha da unidade individual do estudo e a definicdo de seus limites. A unidade
individual podera ser estudada de diversas maneiras, qualitativamente ou
guantitativamente, analiticamente ou hermeneuticamente, ou por métodos
misturados. A forma de estudo ndo € decisiva para se definir o estudo como um
estudo de caso, mas sim a delineacéo de seus limites.

Ainda, essa definicdo estipula que os estudos de caso sao intensivos.
Portanto, séo estudos constituidos em mais detalhes, riqueza, plenitude e
profundidade para a unidade de estudo, do que um estudo mais generalizado.

Adicionalmente, os estudos de caso tém foco em “fatores de
desenvolvimento”, o que significa que um caso tipicamente evolui com o tempo,
geralmente como uma sequéncia de eventos concretos e interrelacionados que
ocorrem em um determinado periodo e local, e que constituem o caso em si quando
postos em visdo macro.

Finalmente, os estudos de caso tém foco na “relagdo com o ambiente”, ou
seja, o contexto. A delineacao dos limites para a unidade individual de estudo decide

0 gque é parte do caso e 0 que é o contexto do caso.

3.2. Analise de conteudo

7

A andlise de conteddo é uma metodologia utilizada para descrever e
interpretar todas as formas de manifestacdo de comunicacgéo. Atraveés de descri¢cdes
sistematicas, qualitativas ou quantitativas, € possivel se reinterpretar as mensagens
de maneira a se haver uma compreensao de seu significado além da leitura comum.

Essa metodologia tem significado especial nas investigacbes sociais,

constituindo-se em uma abordagem metodolégica com caracteristicas e
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possibilidades proprias que vdo além de uma mera técnica de andalise de dados
(MORAES, 1999).

Segundo Moraes (1999), a andlise de conteudo tem sido utilizada de maneira
guantitativa ou subjetiva. Contudo, ao longo do tempo, a abordagem qualitativa, com
uso da inducao e intuicAo como estratégia para atingir niveis de compreensao mais
profundos nos fenémenos investigados tem sido mais valorizada.

A andlise de conteddo, como meétodo de investigacdo, compreende
procedimentos especiais para o processamento de dados cientificos. Trata-se de
uma ferramenta renovada em funcao dos problemas cada vez mais diversos a qual
propde a investigar. E um instrumento Unico, marcado pela grande variedade de
formas e adaptavel a um campo de aplicacdo muito vasto, qual seja a comunicacao.

A analise de conteudo pode ser aplicada para analise de qualquer tipo de
comunicagdo verbal ou n&o-verbal, como relatos auto biogréficos, discos,
fotografias, videos, etc. Os dados extraidos dessas matérias-primas vém de forma
bruta, necessitando ser processados para se facilitar o trabalho de compreenséo,

interpretacdo e inferéncia ao qual aspira a andlise de conteudo.

3.3. Desenvolvimento da metodologia

O Curso de Inglés Instrumental para Eventos foi criado para suprir uma
demanda que surgiu para a Copa do Mundo de 2014: a necessidade de se ter
conhecimentos na lingua inglesa para recepcdo dos turistas que visitardo Belo
Horizonte.

O curso foi divulgado nas dependéncias da Faculdade de Ciéncias
Econbmicas da UFMG, para os funcionarios terceirizados; assim como para o
publico em geral. O principio é que todas as pessoas sdo bem vindas para o
aprendizado, independente de sua idade, religido, etnia, classe social. A inscricdo do
curso é feita mediante doacdo de 3kg de alimentos nao pereciveis, que sdo doados
a instituicdes de caridade em Belo Horizonte. Com os dados coletados no momento
da inscrigéo, foi possivel determinar um perfil dos alunos. Um total de 163 alunos se
inscreveram para o Curso.

O curso é constituido em aulas semanais de duracdo de uma hora e meia,
sendo que o conteudo ministrado tem enfoque nas mais provaveis situacbes de

dialogo com turistas, como comeércio, alimentacdo, solicitacdo de informacbes e
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direcdes. Uma equipe de voluntarios de diversas origens foi empregada para
desenvolvimento do curso. Professores e estudantes universitarios, estudantes
estrangeiros em intercambio e profissionais da industria constituiram a equipe de

voluntarios.

O material didatico foi desenvolvido pelos proprios professores, contendo
frases uteis para que o aluno pudesse consultar apds as aulas. As frases séo
expostas de trés maneiras: em portugués, em inglés, e a pronuncia da frase em
inglés — exposta de maneira que o leitor do portugués ird ler a frase pronunciando a
frase em tonalidade proxima a da lingua inglesa. A figura 01 mostra um exemplo de

slide que constitui o material didatico fornecido aos alunos.

O que vocé quer fazer?

O que vocé What would Uat wud iu
gostaria de you like to do? | laigue tchu
fazer? du?

Aonde voce Where would | Uér wud ia

gostaria de ir? | you like to go? | laigue tchu
gou?

O que vocé What do you | Uat du 10 uont

quer fazer? want to do? tehu du?

Aonde Where are we | Uér ar ui

vamos? going? gouim?

Vocé quer Would you Wud id laique

comer? like to eat? tehu it?

Quer ir ao Do you want Du it uont

banheiro? to go to the tchu gou tchu
restroom? de rest rum?

FIGURA 01: Exemplo de slide que comp&e o material didatico

Ao longo do curso, provas escritas e orais sao aplicadas para avaliacdo do
aprendizado dos alunos. Trabalhos em duplas e grupos também sdo explorados
para que os alunos possam fazer apresentacbes diante dos colegas. A
apresentacdo € um momento de fundamental importancia no curso, pois visa a
desinibicdo do estudante na fala do inglés.

Para avaliacdo da efetividade do curso ndo somente no ensino da lingua

inglesa, mas também como ferramenta para melhoria da auto-estima e conceito de
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cidadania do publico alvo, foi aplicado o questionario exposto no Apéndice | a 25
alunos, o que constitui 15% do total de inscritos.

De posse do perfil dos alunos que participaram do curso, das respostas dos
guestionarios, dos depoimentos dos alunos e com a experiéncia e observacdes dos
professores voluntarios foi possivel esbo¢car uma metodologia para elaboracdo de
um empreendimento social voltado para a educacdo como o Curso de Inglés

Instrumental para Eventos.
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4. O SETOR

A excluséo social no Brasil e no mundo é de tanto marcante que faz tornar um
projeto de ética e cidadania ter a inclusdo como desejo; 0 que por sua vez somente
sera estabelecido com grandes transformacdes sociais e politicas.

Mittler (2002) elucida algumas facetas relacionadas a exclusdo social no que
tange a educacdo:

- 125 milhGes de criancas, sendo dessas dois tercos meninas, néo

frequentam a escola em todo o mundo;

- 150 milhdes de criancas abandonam a escola antes de aprender a ler e

ou escrever em todo 0 mundo;

- Anualmente, 12 milhdes de criancas morrem por doencas relacionadas

a pobreza;

- Um quarto dos adultos em paises em desenvolvimento sé&o

analfabetos; sendo que desse percentual, dois ter¢cos sdo mulheres;

- Cerca de 1% dos deficientes fisicos frequentam a escola nos paises

em desenvolvimento.

Segundo o MEC (2004), o cenario brasileiro ndo estd muito distante dessa
realidade mundial, sendo necessaria a busca por estratégias que possam melhorar
as condicbes de vida da populacdo, promovendo igualdade na busca de
oportunidades para todas as pessoas, além da constru¢cdo de valores éticos
socialmente desejaveis pelos integrantes das comunidades escolares. Essa € um
caminho viavel para incluséo social, que visa a democracia e a cidadania.

De acordo com Stainback (2002), progressos significativos nas areas de
diversidade e equidade tém ocorrido, com a existéncia de melhores oportunidades
educacionais e disponibilidade de informacdes necessarias a educadores de grupos
de estudantes diversos. Contudo, a promocédo de ambientes educacionais flexiveis e
as necessidades individuais dos alunos ndo tem sido uma tarefa facil no contexto da
educacao tradicional.

Mudangas na educacgao, ao longo dos anos, foram promovidas de diversas
maneiras e progressos graduais foram observados, de maneira que 0s critérios
educacionais e sociais se tornaram mais inclusivos. A educacao antes de poucos
privilegiados se dirigiu a populagédo geral; ao desenvolvimento de classes e escolas
especiais; ao enfoque no direito da crianga a educagdo; ao reconhecimento dos

talentos que cada aluno tem a oferecer para sua comunidade; ao reconhecimento da
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necessidade da interacdo entre alunos de diferentes caracteristicas, sem
discriminag&o, nos ambientes escolares.

Como exemplificacdo de que um empreendimento social pode trazer
resultados positivos para a populacado, cita-se um estudo de caso de atividades
realizadas pelo Terceiro Setor que conseguiram trazer beneficios reais para o
publico-alvo: a Cidade dos Meninos em Ribeirdo das Neves, cujos menores ali
abrigados também fizeram parte do projeto do Curso de Inglés Instrumental e do

Curso de Cidadania promovido pelo EICIS.

4.1.1. Cidade dos Meninos em Ribeirdo das Neves — MG

Oliveira e Vidal (2003) estudaram sobre o empreendimento social
desenvolvido por Jairo Azevedo, empresario bem-sucedido da area de reldgios e
joalheria. Seu trabalho foi elaborado em Ribeirdo das Neves, uma das cidades mais
carentes de politicas sociais efetivas na regido metropolitana de Belo Horizonte. A
criacdo do Lar dos Meninos de Sé&o Vicente de Paulo foi efetuada como uma
proposta para minoracdo da questdo dos menores abandonados ou carentes, uma
séria preocupacédo para a sociedade brasileira.

O empresario procurou abordar essa questdo dos menores de uma forma
inovadora, criando um local como uma espécie de lar para abrigar criancas e
adolescentes carentes, fornecendo-lhes assisténcia integral: alimentacdo, ensino,
formacao profissional, salde, esportes, dentre outros. A obra foi concebida com a
idéia de que se haveria uma maior agilidade e poder de decisdo local, caso
contrario, seria impossivel cumprir a ambiciosa missdo do empresario.

Por trds da Cidade dos Meninos, hd a Associacdo de Promoc¢do Humana
Divina Providéncia, onde o conceito de “promogéao” reflete no objetivo da instituigéo,
que é promover o ser humano, garantindo-lhe a dignidade e ndo sé adotando uma
postura paternista ou assistencialista. A Cidade dos Meninos se propds a criar
condi¢Oes para a insercéo dos jovens abandonados das redondezas de Ribeirdo das
Neves através da educacdo, formacdo profissional, moral e cristd e no
desenvolvimento fisico pela pratica de esportes. Apesar da orientacdo catolica,
todas as religides sdo bem-vindas no empreendimento.

A filosofia da Cidade dos Meninos é fundamentada nos seguintes aspectos:
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e Amor e carinho: o staff e voluntarios da instituicdo devem ver cada
menor como seu proprio filho, aceitando suas qualidades e defeitos,
sendo educadores e sendo um exemplo;

e Disciplina rigida: regras e horarios sédo claros e iguais para todos,
havendo um limite imposto aos menores para manutencdo da ordem.
Mesmo assim, h4 um ambiente favoravel para que 0s menores
expressem suas opinioes.

e Ociosidade zero: as atividades ocorrem das 6 horas da manha até as

21 horas.
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5. ANALISE DOS DADOS

Com posse dos dados relativos a inscricdo dos alunos, foi feito um
mapeamento do publico do Curso de Inglés Instrumental para Eventos I.

Foi possivel observar, conforme exposto no grafico I, que a maioria das
pessoas que freqlientaram o curso eram jovens com idade entre 16 e 30 anos de
idade. Se por um lado isso ja era esperado, uma vez que se trata de um grupo de
pessoas que esta tendo suas primeiras experiéncias no mercado de trabalho, onde o
inglés é ferramenta fundamental, mostra que a oferta do curso podera ser melhor
divulgada de tal maneira que o empreendimento possa abranger um publico de faixa
etaria melhor distribuida; principalmente para pessoas com mais de 50 anos, que
nao vivenciaram quando mais jovens um acesso tdo facilmente disponibilizado do

idioma como nos dias de hoje.

3% Idade
7%
10% T~
~Z

3% __

3%

7%

W10 al5anos M16a20anos m2la25anos
m26a30anos m31a35anos 36a40anos
41a45anos 46a 50anos 51a55anos

Grafico I: Distribuicdo da faixa etaria dos alunos

O grafico Il mostra que a oferta do curso atingiu seu principal objetivo quanto
ao nivel de escolaridade dos alunos: trazer a lingua inglesa para pessoas com
indices de escolaridade mais desfavoraveis. E possivel ver que a maioria das
pessoas que frequentaram o curso tem ensino médio incompleto e ensino médio
completo, o que indica que a divulgacao teve sucesso em captar um publico que tem
maior potencial em seguir se capacitando, buscando a continuidade dos estudos.

A captacdo de pessoas para o curso também foi exitosa quanto a renda. O

grafico lll mostra que a renda familiar da maioria do publico se limitava a até 3
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salarios minimos. A matricula em um curso de inglés particular provavelmente
representaria um desafio financeiro para muito das pessoas que frequentaram o
curso, portanto, a gratuidade do Curso de Inglés Instrumental para Eventos foi para

essas pessoas uma boa oportunidade de se aproximar do idioma.

Escolaridade

o

0%

®m Fundamental Completo ® Fundamental Incompleto
m Médio Completo B Médio Incompleto
M Univertario Completo m Univertario Incompleto

Gréfico IlI: Distribuicdo da escolaridade dos alunos

Renda Familiar

M Até 1 saldrio Minimo
m 1a 3saldrios minimos
4 a 10 salarios minimos
M 10a 20salarios minimos
M acimade 20 saldrios minimos

Gréfico llI: Distribuicdo da renda familiar dos alunos

Um questionario foi aplicado para avaliagcdo da eficacia do Curso de Inglés
para Eventos | como empreendimento social. Pelo gréafico IV, foi possivel observar
gue a maioria dos alunos tem interesse em seguir estudando o inglés, o que indica
gue O curso teve interesse em despertar o interesse dos alunos em continuar sua

capacitacao.
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Alunos que pretendem seguir com o
estudo do inglés

Néo
4%

Gréfico IV: Interesse na continuidade do estudo do inglés

Outro aspecto que chama a atencdo € o empenho dos alunos durante o
curso. Além do baixo indice de auséncias observado para as aulas nos sabados, a
maioria dos alunos alegou estudar o conteudo exposto fora de sala de aula pelo
menos uma vez por semana, sendo que a maioria estudou diariamente, conforme

pode ser observado no gréfico V.

Frequénciado estudo do inglés
durante o curso

Somente
durante as aulas
17%

2ou mais vezes

por semana
29%

Grafico V: Frequéncia do estudo de inglés fora de sala de aula

A maioria dos alunos manifestaram que o material exposto contribuira de
maneira positiva em suas vidas pessoais, conforme pode ser observado no gréafico
VI. Isso € um resultado satisfatorio para o Curso de Inglés Instrumental para Eventos

como empreendimento focado na inversao das relagcdes de poder. Com posse dos
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conhecimentos na lingua inglesa e com o interesse na continuidade dos estudos, 0s

alunos tém potencial de assumir melhores posi¢cdes no mercado de trabalho.

Uso do contelddo exposto na vida
pessoal

N&o quis opinar

Incentivaroutros ~ 12%

aestudar
4%

Ensinaraos

outros

8%

Incluirno

curriculo
4%

Aplicarna
profissdo
52%

Grafico VI: Uso do Inglés Instrumental para Eventos na vida pessoal

Pelo gréafico VII, é possivel avaliar o impacto do curso de inglés na vida dos
alunos. Chama a atencdo como que a maioria dos alunos citaram aspectos
intangiveis, que vao além meramente do aumento do conhecimento adquirido, como
a melhoria nos relacionamentos interpessoais, 0 incentivo a continuacdo dos
estudos e principalmente o auto-reconhecimento. Como esses trés aspectos nao
tangiveis estdo relacionados a mudanca de comportamento humano, ha uma
indicacdo de que o Curso de Inglés Instrumental para Eventos teve éxito como

ferramenta de mudancas sociais no longo prazo.

Aspecto em que o curso de inglés
impactou a vida do aluno

Melhoriano
desempenho
escolar 3
4%

Auto-
reconhecimento
21%

Incentivoa
Melhoria nos continuacdo dos
relacionamentos estudos
17% 12%

Grafico VII: Impacto do curso na vida pessoal dos alunos
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Os proprios alunos tiveram a oportunidade de registrar o efeito do curso em
sua vida profissional. Segundo depoimento da aluna N.R.C.,

“Pretendo aprofundar mais nos estudos, pois isso sera bom para meu futuro,

no mercado de trabalho de hoje o inglés é muito importante”

Ja a aluna M.L.C. enfatizou a importancia de se fazer crescer a propagacao

do conhecimento:

“Minha intencédo é ajudar pessoas na sociedade e ensinando a quem precisa”

A melhoria na auto-estima é citada pela aluna M.R.R.:

“No dia a dia ja nao vou ficar perdida. Em encontros, palestras, cultos, poderei
participar de pelo menos uma pequena conversagdo. Agora ndo mais falarei I'm

not’... Parabéns a todos!”

Outros, como o aluno G.L.G., passaram a se interessar em viagens ao

exterior:

“Vou usar o inglés quando estiver junto a estrangeiros em eventos, e quando

for ao exterior”

Por fim, é possivel ver que o Curso de Inglés Instrumental para Eventos teve
um impacto muito positivo para os alunos, melhorando sua autoestima, instigando a
continuacdo dos estudos, melhorando, enfim, a atitude das pessoas perante 0s
desafios impostos pela vida, conforme resume o depoimento da aluna F.F.J.T.:

‘A qualidade de um vencedor é nunca desistir! Pois por mais que pareca
dificil, eu descobri que sou capaz de aprender o inglés, e tenho certeza que vou falar

fluentemente!”
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Em suma, € possivel formular o seguinte cénone para criagdo de um

empreendimento social voltado para a educacao, fundamentado nas experiéncias

com o Curso de Inglés Instrumental para Eventos:

Exploracdo da internet para captacdo do publico alvo: a divulgacdo do
curso foi efetuada por internet com disponibilizacdo da ficha de inscricdo por
e-malil

Criacdo de material didatico proprio e intuitivo: para se evitar problemas
com violacdo de direitos autorais, um material exclusivo foi desenvolvido
pelos préprios voluntarios. O material foi desenvolvido de maneira intuitiva, de
maneira que durante a leitura do contetddo os alunos ja pudessem ler o inglés
com a pronuncia correta

Inscricdo com donativos: a taxa de inscricdo do curso foi 3 kg de alimentos
nao pereciveis. Duas vantagens foram observadas: o empenho que os alunos
demonstraram para fazer valer o pequeno investimento, bem como o volume
gerado de alimentos, com destinacéo a instituicbes de caridade — ou seja, 0s
beneficios do curso ndo somente se estenderam aos alunos

Investimento em equipe de voluntérios: peca fundamental para o sucesso
do empreendimento, a coordenacdo do curso se preocupou em manter a
equipe de voluntarios motivados através da delegacéo de tarefas importantes
para 0s mesmos, deixando-os tomar decisfes estratégicas para o bom
andamento do curso. Ainda, eventos para socializacdo foram promovidos
entre os voluntarios para criacdo de um melhor senso de equipe, além da
criacao de oportunidades de capacitacdo do voluntariado

Contato com estrangeiros: oriundo de outra cultura, um grupo de
estudantes alemées em intercambio foi convidado para participar das aulas
como voluntarios. Por ndo falarem o portugués, o contato entre eles e o0s
alunos necessariamente deveria ser feito em inglés, o que motivou 0s
estudantes a perguntar, se capacitar, para poder desfrutar do contato com os
colegas estrangeiros

Uso das instalagdes da universidade: somente o fato das aulas terem sido
ministradas na UFMG, instituicdo renomada em todo pais cujos estudos tem

dificil acesso através do vestibular, foi suficiente para elevacdo da autoestima
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dos alunos; além da universidade dispor de todos os meios audiovisuais
necessarios para o bom andamento do curso

e Amor, carinho e disciplina com os alunos: o curso foi encerrado com a
celebragédo de uma formatura exclusiva para os alunos. Em todo o momento,
houve preocupacao por parte dos voluntarios em lembrar os alunos de que
eram capazes de falar inglés, bastando apenas querer. Mesmo assim, a
disciplina foi mantida. Alunos que tardaram a entregar os 3kg de alimentos
foram cobrados, assim como houve reprovacdo de alunos que ndo obtiveram

a frequéncia minima nas aulas.

Para manutencédo do carater inovador do curso, que ir4 continuar no ano de
2012, mudancas serao efetuadas, principalmente quanto a forma de divulgacao, de
maneira a se atrair um publico de faixas etéarias mais avangadas, assim como
mudancas na didatica do curso, que passara a envolver atividades mais dinamicas
como provas orais e apresentacbes de trabalhos, que foram apontados pelos
proprios alunos como as formas de aprendizado mais eficientes devido a desinibicédo

proporcionada.
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6. CONCLUSAO

O presente trabalho visou o desenvolvimento de uma grounded theory para
elaboracdo de um empreendimento social voltado para educacdo. Considera-se a
educacdo como um dos mais importantes caminhos para redugéo da desigualdade
social brasileira e nesse cenéario as universidades federais, como instituicbes de
exceléncia de ensino superior, tém um papel muito importante.

O experimento social utilizado foi a elaboracdo do Curso de Inglés
Instrumental para Eventos, um conjunto de aulas e material didatico com enfoque
em situagcdes conversacionais com o0s turistas que visitardo o Brasil durante a Copa
do Mundo de futebol de 2014.

O curso foi desenvolvido por voluntarios e ofertado visando um publico-alvo
de baixa escolaridade e baixa renda. O objetivo do curso foi instigar nessas pessoas
a necessidade de seguir se capacitando e buscando o aprendizado. As aulas foram
ministradas entre agosto e dezembro de 2011 nas dependéncias da Universidade
Federal de Minas Gerais.

A lingua inglesa foi escolhida como tema desse curso por ser um
conhecimento muito procurado pelos brasileiros, ja que € muito exigido no mercado
de trabalho. Mesmo com essa realidade, os cursos ofertados pelo ensino publico
carecem de qualidade, sendo necessario frequentar-se cursos particulares que
exigem um investimento financeiramente inviavel para a populacdo mais
economicamente desfavorecida do pais. Assim como muitos dos trabalhos
desempenhados pelo Terceiro Setor, esse empreendimento representa um
complemento em uma area em que o Estado ndo tem condicdes de suprir
satisfatoriamente.

As aulas de inglés foram lecionadas com o auxilio de recursos audiovisuais
fornecidos pela UFMG, nas dependéncias da Faculdade de Ciéncias Econbmicas. O
conteudo exposto foi elaborado de maneira que o aprendizado fosse intuitivo aos
alunos, sendo que as frases ja fossem lidas de maneira que a pronunciacdo fosse
correta.

A analise do perfil dos alunos evidenciou que o empreendimento conseguiu
captar um publico alvo ideal: pessoas com renda familiar mais reduzida e menores
indices de escolaridade. No entanto, o empreendimento ainda tem oportunidades de

melhoria na captacéo, pois o curso poderia ter contado com mais pessoas com faixa
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etaria a partir dos 40 anos, consideradas como as mais carentes de ensino de
inglés, uma vez que a ampla divulgacado da lingua inglesa e facilidade do acesso ao
aprendizado ao idioma somente foi alavancada com o desenvolvimento da internet a
partir do fim da década de 90.

A pesquisa de opinido realizada com os alunos teve resultados muito
positivos quanto ao despertar do interesse dos alunos pelo idioma e na sequencia
dos estudos apoOs as aulas. Foi visto também o comprometimento dos alunos para
com o estudo do inglés fora de sala de aula, sendo que a maioria praticou o
contelido exposto pelo menos uma vez por semana. Ainda, foi possivel observar que
os alunos reconhecem certas mudancas em seus comportamentos apos a
conclusao do curso de inglés: mais do que simplesmente aumento do conhecimento,
muitos puderam perceber um aumento no interesse pelos estudos, melhoria na
autoestima e melhoria nas relagdes interpessoais. Esses aspectos intangiveis séo
essenciais para a mudanca nas relacdes de poder no pais ao longo prazo, fator

essencial para a reducéo da desigualdade social no Brasil.
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APENDICE I: PESQUISA DE OPINIAO

Vocé gostou do curso de Inglés Instrumental para Eventos 1?

Pedimos para que responda com franqueza as perguntas abaixo. Nao é necessario
se identificar.

1- Vocé pretende continuar seus estudos em inglés?

a) Sim

b) Nao

2- Com que frequiéncia vocé estudou inglés durante o curso?

a) Diariamente
b) 2 OU mais vezes por semana

C) 1 vez por semana

d) Somente durante as aulas

3- Como vocé pretende aplicar o contetdo aprendido em sua vida profissional?
4- O contetdo exposto foi exposto de maneira clara? (1 = Ruim, 5 = Excelente)
5- O professor conseguiu ensinar de maneira clara e resolver suas duvidas? (1 =

Ruim, 5 = Excelente)

6- Como vocé avalia sua participacao durante as aulas? (1 = Ruim, 5 =
Excelente)

7- Vocé ensinou a alguma outra pessoa algum dos itens expostos em sala de
aula?

a) Sim

b) Nao

8- Vocé recomendaria a outra pessoa o Curso de Inglés Instrumental para
Eventos 1?

a) Sim

b) Nao

9- Além dos conhecimentos no inglés, descreva em uma frase o que mudou em

sua vida ap6s o Curso de Inglés Instrumental para Eventos I.




