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PREAMBULO

“A seresta ainda vive no coragéo dos saudosistas e, vez por outra, chega até a mente do homem
moderno, através de elos sutis: uma pagina de Histdéria, uma foto que o tempo amarelou, uma

cang¢do ou modinha antiga”.

Um seresteiro auténtico, interpretando paginas de seu repertorio, pode nos levar de volta ao tempo

do romantismo.

E noite alta, quando um trovador para na sua calgada e dedilha o violdo. A luz que ilumina
repentinamente um aposento projeta na vidraga a silhueta de um corpo de mulher. O cantor sabe
que ela vird medrosa espid-lo por uma fresta da janela. E, comovido-violdo nos bragos, rosto
iluminado pela luz esmaecida do velho lampifo-extravasa numa cangdo de amor todo o

sentimento que lhe agita o peito.

Sua voz ecoa dentro da noite. E, “enquanto nos embala a musica, nosso pensamento se liberta e
vai, perdido no tempo, divagando num mundo de sonhos” de volta a um passado que ndo volta

mais.



AGRADECIMENTOS:

Agradeco a Deus pelas oportunidades; ao meu pai (in
memoriam) e a minha mde pelo carinho, amor,
dedicagdo em minha criagdo e exemplo de vida,
principalmente pelo incentivo constante pela busca de
meu crescimento profissional e pessoal; ao meu
namorado, Antdnio, pelo amor, companheirismo,
dedicagdio e compreenséo, aos amigos pelo carinho e
amizade. Agradego também ao Prof. Marco Antdnio
Machado pela disponibilidade, apoio e gentileza e aos
baristas do ThéCaffe, Roberta Mesquita e Osnei
Cesarino, pela gentileza com que se dispuseram a
esclarecer minhas dividas. A todos os seresteiros que

mantém viva a memoria musical do Brasil.



RESUMO

r

O presente trabalho apresenta o Plano de Negocios cujo objetivo € analisar a viabilidade
econdmica, financeira, mercadoldgica, administrativa e operacional (gerencial) para abertura da
“Cafeteria Cultural — MPB sua Histéria e sua Gloria”, no distrito de Conservatoria/RJ, localidade
conhecida como “Capital Mundial das Serestas”. A Cafeteria Cultural serd um espago onde o
cliente desfrutara dos servigos de cafeteria ao som das musicas da MPB do periodo de 1930 a
1950, considerada a verdadeira época de ouro da MPB. Ao mesmo tempo, tera a oportunidade de
conhecer a respeito da vida e obra dos cantores e compositores, que foram protagonistas daquele
periodo histérico da nossa musica popular, ao ouvir as narrativas contadas pelo sécio Antdnio, ou
ao adquir uma das diversas midias que serfio expostas para a venda. Além das musicas
reproduzidas em gravagdes originais e com tecnologia do referido periodo, havera apresentagdes
ao vivo de seresteiros. Em Conservatoria ndo existe empreendimento semelhante ao proposto no
neste trabalho. A Cafeteria Cultural proporcionara um ambiente aconchegante para os encontros
de amigos que apreciem a musica do periodo em questfio. Inicialmente, os socios dispdem dos
recursos necessarios a instalagdo da Cafeteria Cultural. No futuro, com o aumento do niimero de
clientes e ja com mais experi€éncia no ramo, serd analisada a possibilidade de se recorrer a
financiamento para instalar a Cafeteria Cultural em uma area maior. Através das visitas in locco,
das entrevistas e da andlise financeira, foi possivel concluir que a abertura do Café Cultural, em
Conservatoria, ¢ um negécio vidvel que atendera as expectativas dos turistas e da populagéo local.
O Plano de Negocios indica que o Café Cultural sera um negocio que apresentara lucratividade,

embora trate de um investimento cujo retorno financeiro ndo sera imediato.

Palavras-chaves: Empreendedorismo, inovagéo, cultura musical (MPB), café, Conservatoria,

Serestas e plano de negocios.
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1. Introdugéao

O presente trabalho tem como objetivo, estudar a viabilidade econdmica, financeira,
mercadologica, administrativa e operacional para abertura da “Cafeteria Cultural — MPB sua
Historia sua Gléria”, no distrito de Conservatoria/RJ, local mundialmente conhecido por sua
tradigdio nas serenatas. Os "cantadores" e "violeiros" apresentam-se sem qualquer ajuda de
equipamento eletrdnico, contando exclusivamente com a participagdo dos iniimeros visitantes,
seja para acompanhar na cantoria, ou para fazer siléncio, de forma que todos possam ouvir. Eles
se reunem, em frente ao museu Vicente Celestino, as sextas-feiras e sabados a noite e, de 14 saem
para cultivar o hdabito, raramente quebrado, de cantar pelas ruas da cidade.

<http://www.seresteiros.com.br/historia_cons.htm>. Acesso em: 30 nov 2011. Em Conservatdria,

descobre-se a diferenca entre seresta e serenata: a primeira refere-se ao canto em ambiente
fechado, a segunda, ao canto noturno, ao ar livre, sob o sereno, a luz das estrelas e do luar. “E a
serenata que diferencia Conservatoria de qualquer outro lugar do pais, motivo pelo qual é
conhecida como Capital Mundial das Serestas e Serenatas", ou ainda como “capital
internacional” da disponivel no enderego<http://www.capitaldaseresta.kit.net/>. Acesso em: 30

nov 2011.

Conservatoria ndo ¢ um lugar comum, desses que a gente encontra pelo
mundo afora. Conservatéria € uma "cidade-resisténcia, um patrimonio da
verdadeira cultura brasileira. Conservatoria cheira a poesia, a bom gosto,
a amor. Um cheiro que contamina de prazer a quem aspira seus versos.
Em Conservatéria, a gente descobre o verdadeiro sentido da beleza, da

paz e da brasilidade.

Disponivel no enderego: <http://www.capitaldaseresta.kit.net/>. Acesso

em: 30 nov 2011.
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1. 1 Exposicdo do Tema e Contextualiza¢io da Proposta

Segundo pesquisa do Sebrae-SP (2002), 31% das empresas paulistas fracassam no primeiro ano
de operagdo, e 60% ndo conseguem chegar a 5 anos de vida. Foi constatado que essas empresas
apresentaram, em comum, sinais de que foram deficientes principalmente em duas questdes

fundamentais: planejamento prévio, ou estruturagdo do negdcio, e na sua gestdo.

Para se iniciar um empreendimento, é necessario transformar a ideia do negécio em realidade,
através de agdes concretas, reais e mensuraveis. Para isso, serd utilizado o Plano de Negocio, que
¢ um dos instrumentos que permite tragar um retrato fiel do mercado, do produto e da situagéo
econdmico-financeira. Ao término do Plano de Negdcios se tera dados concretos em que se

basear para tomar as decisdes necessarias para iniciar a empresa com maiores condi¢des de éxito.

De acordo com Degen e Mello (1989), o ato de empreender ndo depende do fator sorte, mas da
aplicago, de forma sistematica, de técnicas gerenciais sintonizadas que oferecem recurso para

que se desenvolva um novo empreendimento.

A fim de melhor analisar a viabilidade desse projeto, sera elaborado o Plano de Negocios, por
entender que esse instrumento ¢ capaz de retratar, com certo grau de precisdo, a viabilidade ou
nfo do negodcio, além de fornecer outros diversos dados a respeito do empreendimento, tais como
identificar oportunidades, contexto e mercado, riscos, pontos fortes e fracos em relagdo ao
ambiente externo e retornos (Sahlman, 1997); definir estratégias de marketing, realizar avaliagéo
econdmico-financeira do negocio, ou seja, serd um guia que norteard todas as agdes necessdrias

para a abertura do novo negocio com planejamento e visdo de futuro.



12

1.2 Situacéiio Problematica

Para aumentar as chances de sucesso da Cafeteria Cultural, é necessario que se tenha
conhecimentos sobre os diversos aspectos operacionais, financeiros e comerciais da empresa,
processo de vendas, estudo de localizagdo estratégica, plano econdmico e financeiro, dentre
outros aspectos. E preciso, também, que a sécia aprimore seus conhecimentos a respeito da
musica popular brasileira das décadas de 1930 a 1950, e das Normas e Regras de preservagio
cultural e de direitos autorais. Apds a realizagido do planejamento estratégico, teremos, de forma

clara e sistematizada, as informagdes acima, para tomada de decisfo.

De acordo com Dornelas (2005, p. 98) “o plano de negdcios ¢ um documento usado para
descrever um empreendimento e o modelo de negdcios que sustenta a empresa. Sua elaboragfo
envolve um processo de aprendizagem e autoconhecimento, e, ainda, permite ao empreendedor

situar-se no seu ambiente de negdcios”.

Para o estudo de viabilidade de um novo negdcio é necessario um planejamento estratégico, o
qual auxiliard nas tomadas de decisdes gerenciais que determinam o rumo da organizagdo. Para
que isso seja possivel é necessario que se desenvolva o Marketing Estratégico, conforme citado
(DORNELAS, 2009), que contém a seguinte divisdo: segmentagdo do mercado, selego do
mercado alvo, posicionamento (criagéo da proposta de valor), mercados consumidores, mercados
organizacionais, sistema de informagio de marketing, estratégia de marketing, plano de

marketing.

Espera-se que, no final deste trabalho, os conhecimentos e os dados obtidos propiciem seguranga
e respaldo necessdrios para a tomada de decis@o da abertura da “Cafeteria Cultural — MPB sua

Histéria e sua Gloria”, no distrito de Conservatoria/RJ.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

O presente trabalho destina-se a elaboragéo, pesquisa e analise de cada uma das fases do Plano de
Negocio, cujo objetivo € verificar a viabilidade econdmica, financeira, mercadologica,
administrativa e operacional para abertura da “Cafeteria Cultural — MPB sua Historia e sua
Gléria”, no distrito de Conservatdria/RJ, através do empreendimento em questdo, se procura
resgatar a cultura musical brasileira das décadas de 1930 a 1950 e ainda, propiciar melhor

qualidade de vida aos socios que passarfio a residir nessa pequena e musical cidade.

1.3.2 Objetivo Especificos

- Analisar, nos aspectos econdmicos e financeiros, a viabilidade do negécio;

- Analisar os aspectos mercadoldgicos (clientes, concorrentes e fornecedores);

- Analisar as ameagas, oportunidades e os pontos fortes e fracos que poderdo influenciar o
desempenho organizacional da cafeteria;

- Realizar estudo para conhecer mercado consumidor e definir estratégias de marketing;

- Delinear, formalmente, o que sera feito, por quem e como.

- Realizar estudos sobre o mercado de cafeterias e sobre a musica popular brasileira das
décadas de 1930 a 1950;

—Definir um mix de produtos adequados para a serem oferecidos ao consumidor;

- Criar possibilidade, futura, de se obter financiamentos dos 6rgéos publicos e privados de

investimento.
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1.4 — Justificativa

O empreendedor ao iniciar suas atividades assume riscos. Por isso, ¢ necessario analisar e avaliar
as oportunidades e os riscos apresentados pelo mercado. Dessa forma, a pesquisa de viabilidade
através de um plano de negdcios diminui o risco de implantagdo da empresa, oferecendo uma
oportunidade ao empreendedor de realizar uma analise aprimorada das oportunidades e ameagas

advindas do mercado.

Novas empresas surgem a todo o momento, porém ¢ necessdrio analisar criteriosamente todas as
variaveis possiveis antes de abrir o negocio, pois o indice de mortalidade de novas empresas

continua alto no pais (SEBRAE/SP, 2002).

Conservatdria conta apenas com trés cafeterias e alguns restaurantes, embora somente quatro

deles se destaquem como os melhores da cidade.

Devido ao fato de a Cafeteria Cultural — MPB sua Historia e sua Gléria, ser um empreendimento
inovador, ou seja, ndo ha outro com a mesma proposta, que possa fornecer dados para analises
comparativas, ¢ imprescindivel a elaboragéio do Plano de Negdcios para se analisar a viabilidade
do empreendimento. Para isso serfio utilizados dados do estabelecimento que mais se assemelha a

proposta do novo negdcio em alguns aspectos e de entrevistas “in locco”.

1.5 Estrutura do trabalho

O trabalho desenvolvido se estrutura em sete capitulos. No primeiro, denominado de introdugéo,
encontra-se um breve relato sobre o tema abordado, o problema, os objetivos (gerais e
especificos), a justificativa para a realizagdo deste trabalho; e, por fim, uma sintese de cada um
dos capitulos. No segundo capitulo observa-se a exposi¢do das teorias que fundamentaram o

presente trabalho e a justificativa da importancia de cada uma para bom desenvolvimento deste.
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Foram estudados os seguintes assuntos: empreendedorismo, inovac¢do, Plano de Negocios
(conceituagdo e estrutura), planejamento estratégico, analise de mercado e planos de marketing e
financeiros. No terceiro capitulo, encontra-se a explicagdo da metodologia estudada, classificagéo
do tipo de estudo, universo de amostragem, coleta e analise de dados e as limitagdes do estudo.
Quarto capitulo: foram apresentadas analise do mercado de cafeterias, que estd em expanséo,
representando um bom nicho a ser explorado e do mercado em Conservatoria, para se avaliar os
concorrentes bem como os futuros fregueses. No quinto capitulo foram abordados aspectos
relacionados ao Plano de Negocios, seu propdsito, descrigdo do negdcio e dos produtos a serem
comercializados, além de aspectos do Planejamento Estratégico, os quais serdo apresentados, em
detalhes, tais como Missdo e Visdo da empresa; analise do ambiente interno e externo (analise
SWOT); Analise da situagdo atual, Metas e Objetivos da Cafeteria Cultural; Defini¢do da
estratégia a ser adotada. Ainda no quinto capitulo, explana-se sobre o Planejamento Financeiro.
Nesse capitulo encontra-se a analise econdmico-financeira do negocio; informagdes de mercado
obtidas nas pesquisas de campo, ou seja, mostrara os resultados da coleta de dados e quais serdo
as medidas adotadas, para se obter bom retorno, ao utilizar o planejamento de marketing . O sexto
capitulo trata-se do capitulo que informa as conclusdes obtidas apos andlises baseadas nos
capitulos anteriores. No capitulo sete estdo relacionadas todas as fontes de pesquisa bibliografica

e eletrdnica utilizada

2 Referencial Teorico

2.1 Empreendedorismo

Segundo Dornelas (2005, p.39), “empreendedor ¢ aquele que detecta uma oportunidade e cria um
negocio para capitalizar sobre ela”. Para Dornelas (2005, p. 33), as principais caracteristicas dos

empreendedores que alcang:am 0 sucesso sdo:
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Visionarios sabem tomar decisdes, sdo individuos que fazem a diferenga,
sabem explorar ao maximo as oportunidades, sdo determinados e
dindmicos, sdo dedicados, sdo otimistas e apaixonados pelo que fazem,
sdo independentes e constroem o préprio destino, ficam ricos, sdo lideres
e formadores de equipes, sdo bem relacionados, organizados, planejam,
possuem conhecimento, assumem riscos calculados e criam valor para a
sociedade. (DORNELAS, 2005, p. 34).
Algo que o empreendedor deve ter sempre em mente ¢ o planejamento. Todas as ideias devem ser
bem planejadas, com cautela para tentar minimizar os riscos a serem enfrentados no processo de
empreender. Deve-se escolher o caminho que se considera crucial para o sucesso, a comegar pela
percepcdo da sociedade e de suas necessidades, para, entdo, planejar como o negdcio pode ser

aceito no mercado.

Cabe salientar que o planejamento supracitado ¢ o planejamento estratégico, o qual requer
estratégia para elaborar planos; modificar e definir prioridades; calcular e gerenciar riscos;
orientar decisdes; determinar onde se estd e onde deseja chegar; relacionar os pontos fortes,
fracos e oportunidades e ameagas; os dados obtidos devem ser analisados visando resultados a
médio e longo prazo. De acordo com Costa (2009, p. 20), “Estratégias eficazes sdo sempre
simples e tnicas”.Para que sejam executadas de forma rapida e facil deve-se definir no maximo
uma ou duas dimensdes, esse caso ocorre quando é necessario atuar em mais de um objetivo ao
mesmo tempo. A estratégia ¢ Uinica, pois conceitualmente ndo existem estratégias de marketing,
comerciais, operacionais ou de suprimentos, e sim desdobramentos funcionais da estratégia, sob a
forma de politicas, taticas e planos de agfo nessas areas. Ainda segundo Costa (2009, p. 21),
apesar da unicidade, deve-se ter um plano geral, que abranja todos os problemas, mesmo que o
objetivo seja apenas um deles, pois a visdo abrangente evita erros de avaliagdo e permite
estabelecer um plano coerente para lidar com as dificuldades ao longo do tempo. A unicidade da
estratégia possui duas consequéncias: o risco de buscar solugéo para apenas parte dos problemas
e a necessidade de se definir, de forma realista e abrangente, os requisitos de desempenho para
assegurar seu sucesso. Deve-se especificar de forma clara e detalhada a extensdo do plano (passo

a passo) para se atingir o objetivo determinado.
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O processo de empreendedorismo € algo que pode ser ensinado e pode ser entendido por qualquer
pessoa. O sucesso de um empreendimento origina-se de uma série de fatores internos e externos
ao negocio, além do perfil do empreendedor e como este administra as adversidades que encontra
no dia a dia (Dornelas, 2001). Tal processo que envolve todas as fungdes, atividades e ag¢des
diretamente ligadas a criagdo de uma nova empresa, de algo novo, de valor. Para isto, ¢
necessario devogdo, comprometimento de tempo e esfor¢o necessarios para fazer com que o
negocio cresga. O empreendedorismo requer, ainda, que se assuma riscos calculados, se tome

decisdes criticas, além de possuir boa dose de ousadia e animo, para se corrigir as falhas e erros.

(Dornelas, 2001).

A autoconfianga também faz parte das caracteristicas do espirito empreendedor, pois quem a
possui sente-se capaz de enfrentar os desafios que possam surgir. Entretanto, ¢ importante fazer
um plano de negdcios que ird auxiliar na implementa¢éo e administragdo da empresa, pois o
Plano fornecera todas as informagdes sobre o empreendimento, podendo-se obter previsdes
futuras e conseguir financiamentos. O plano de negocios ¢ dividido em partes qualitativas e
quantitativas, obedecendo a uma ordem e exige muitas informagdes. A elaboragdo de plano de

negdcios ndo garante o sucesso, porém traga um caminho mais seguro para se obté-lo.

2.2 Inovagio

r

A inovagdo ¢ um processo movido pela habilidade de se estabelecer relagdes, detectar
oportunidades e tirar proveito das mesmas, mas inovagdo ndo consiste apenas na abertura de
novos mercados (pode também significar novas formas de servir a mercados ja estabelecidos e
maduros), por exemplo, com o uso da tecnologia, ou seja, “inovagfio ¢ mais do que se conceber
uma nova ideia; é o processo de desenvolver seu uso pratico”.(Tidd, Joe; John Bessant e Keith

Pavitt, 2008, p. 85).
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Algumas empresas devem seu sucesso, incontestavel, em grande parte & inovagdo. A vantagem
competitiva pode advir de tamanho ou patrimonio, entre outros fatores, o cendrio estd
gradativamente mudando em favor daquelas organizagdes que conseguem mobilizar
conhecimento e avangos tecnoldgicos e conceber a criagdo de novidades em suas ofertas

(produtos e servicos) e nas formas como criam e langam essas ofertas.

A inovagio contribui de diversas formas. As pesquisas sugerem que ha uma forte correlagéo entre
o desempenho mercadologico e a inser¢do de novos produtos. Produtos novos permitem capturar
e reter novas fatias de mercado, além de aumentar a lucratividade em tais mercados. Num mundo
em que o ciclo de vida dos produtos ¢ cada vez menor, “competir com o tempo” significa ndo
apenas introduzir novos produtos no mercado, como também para fazé-lo mais rapidamente que
seus concorrentes. Até mesmo uma alteragéio na legislagdo pode abrir ou fechar novos campos;

como por exemplo, aumentar as exigéncias para produtos ecologicamente orientados.

Chumpeter, J. (1950) citado por falar do processo de “destruigdo criativa”, no qual hd uma
constante busca pela criagéo de algo novo que simultaneamente destréi velhas regras e estabelece
novas — tudo sendo orientado para a busca de novas fontes de lucratividade, Joe Tidd, John

Bessant e Keith Pavitt (2008, p. 27).

Existem varios mecanismos de inovagdo com uma vantagem estratégica correspondente, entre os
quais se pode citar: novidade na oferta de produto ou servigo = oferecer algo que ninguém mais
consegue (mas deve-se analisar outra novidade antes que essa seja copiada); novidade no
processo = Dificultar a imitagéo, oferecer algo mais rapido, mais barato, mais personalizados
etc.; complexidade =) criar algo de dificil imitagdo (ex. Rolls-Royce e motores para aviagéo,
pois existe um pequeno grupo de concorrentes); protegio legal de propriedade intelectual => a
obtengdo do produto depende do pagamento de licenga ou taxa (ex. remédios);
tempo/oportunidade => ser o primeiro a entrar no mercado; desenvolvimento robusto de
plataforma =»> o produto é a base sobre a qual outras variacdes e geragdes podem ser
construidas (ex. Boing 737, produzido hd mais de 30 anos, até hoje é copiado); reescritura de
regras —p» oferecer algo que represente um conceito de processo ou produto absolutamente novo

—uma forma diferente de fazer as coisa - e que torna as antigas formas redundantes; transferéncia
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através de diferentes contextos de aplicagdo = utilizar elementos ja conhecidos em mercados

diferentes (ex. utilizar as rodinhas de malas em patinetes leves).

Existem quatro tipos de inovagdo que sdo chamados de os “4 Ps”da inovagdo: Inovagdo por
produto, processo, posi¢do e paradigma. Algumas inovagdes sdo tdo radicais que transformam a
forma como vemos ou usamos as coisas, ou mudam a propria base da sociedade, como por
exemplo: o papel da energia a vapor na Revolugé@o Industrial ou das mudangas atuais resultantes
das tecnologias de comunicagéo e informatica.

A histdria da inovagéio de processos e produtos esta cheia de exemplos de ideias aparentemente
boas que falharam. E necessario lembrar que hd sempre um grande indice de incerteza na
inovagdo, composto de fatores técnicos, mercadoldgicos, sociais, politicos, entre outros. Para se
evitar ou amenizar as falhas, é necessario que o processo seja cuidadosamente gerenciado, que os
experimentos sejam bem concebidos e controlados. O fato de a inovagdo ser sempre um processo
arriscado e incerto, algumas empresas poderiam optar pela ndo inovagdo, mas suas

sobrevivéncias dependem do novo, principalmente numa cultura globalizada.

Para Fosrter, Richard (1986, contra capa), na era mais competitiva da historia econdmica, as
empresas devem atacar, investindo corretamente em pesquisa e desenvolvimento. O éxito do
empreendimento estd na inovagdo constante, baseada em uma administragdo de alto nivel,

centrada na dinamica da tecnologia.

Degen (1899, p. 09) afirma que,
¢ na liberagdo da criatividade dos empreendedores, através da livre
inciativa, para produzir bens e servigos, que a riqueza de uma nagéo €
medida. Por essa razdo ¢ que se acredita que o melhor recurso que a
sociedade dispde para solucionar os graves problemas socioecondmicos,

seja a crenga no potencial do empreendedor.
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2.3 Plano de Negocios

2.3.1 Estrutura do Plano de Negdcios

A tarefa de realizar um empreendimento exige do investidor um amplo conhecimento e dominio
de todos os fatores inerentes a atividade que se propde a realizar. O sucesso na implantagéo e
manuten¢do do negdcio se fundamenta na aten¢fo e dedicagdo ao estudo e compreensdo do
ambiente social, econdomico, financeiro, mercadoldgico e politico no qual o empreendimento

estard inserido.

O objetivo deste projeto € levar aos sécios informagdes sobre o mercado de atuagéo proposto, 0s
investimentos necessdrios, a indicagdo da localizagdo ideal para a implantagdo da Cafeteria
Cultural, o projeto da estrutura fisica, as previsdes dos resultados operacionais, o estudo da
estrutura administrativa para a operacionalizagdo do negdcio e a andlise da viabilidade de
implantagdo do empreendimento sob o prisma econdomico-financeiro e mercadoldgico. As
informagdes relevantes, obtidas através de bibliografias sobre a implantagdo de empreendimento
de caracteristicas semelhantes, além de pesquisas a serem realizadas no distrito de
Conservatoria/RJ, onde pretendo abrir o negocio, contribuirdo para uma tomada de decisédo

segura e com grandes perspectivas de sucesso.

A FIG. 1 demonstra os passos para o estudo de viabilidade e elaboragdo do plano de negdcio,
pois conforme Baron e Shane (2007, p.188), “os planos de negécios sdo diferentes em seus
contetidos especificos, assim como as pessoas que os preparam. Entretanto, ha um consenso de
que todos devem conter algumas se¢gdes basicas”.

Sendo assim, Dornelas (2003) explica que as se¢des devem estar organizadas em uma sequencia
l6gica que permita entender a estrutura organizacional e os objetivos da empresa, seu mercado e
estratégias de marketing, e também a situagéo financeira. Dessa forma, os interessados poderfio
verificar a viabilidade do empreendimento e a conveniéncia de se investir no negdcio. E, ainda,

para o empreendedor serda como guia para a condugéio da empresa.
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Figura 1: Estrutura do Plano de Negocio

2.4 Legislaciio Especifica

Para instalar uma cafeteria € necessario registrar o empreendimento nos seguintes orgdos:

- Registro na Junta Comercial;

- Registro na Secretaria da Receita Federal,

- Registro na Secretaria da Fazenda;

- Registro na Prefeitura do Municipio;

- Registro no INSS (Somente quando nfo tem o CNPJ — Pessoa autonoma — Receita Federal) e

- Registro no Sindicato Patronal.

Além dos procedimentos acima, 0 novo empresario necessita tomar, por exemplo, as
providéncias abaixo, sendo imprescindivel conhecer muito bem as leis e suas atualizacOes

referentes a esse setor:
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- procurar a prefeitura da cidade, onde pretende montar seu empreendimento, para obter
informagdes quanto as instalagdes fisicas da empresa (em relagdo a localizagdo), e também o
Alvara de Funcionamento;

- consultar o PROCON para adequar seus produtos as especificagdes do Céddigo de Defesa do
Consumidor (LEI N° 8.078 DE 11.09.1990);

- LEI N° 6.437/77 - Configura infragdes a legislagéo sanitaria federal, estabelece as sangdes
respectivas, e da outras providéncias.

- DECRETO-LEI N° 986/69 - Institui Normas Bésicas sobre Alimentos.

- PORTARIA N° 326/SUS/MS/97 - Aprova o Regulamento Técnico; "Condi¢des Higiénico-
Sanitarias e de Boas Praticas de Fabricagfio para Estabelecimentos Produtores/Industrializadores
de Alimentos". Para maiores informagdes consultar o site da ANVISA. Disponivel em:

http://www.revistacafeicultura.com.br/index.php?tipo=ler&mat=14657. Acesso em: 10 nov 2011.

3. Procedimentos Metodologicos

Para a classificagdo da pesquisa, toma-se como base a taxionomia apresentada por Vergara,
Sylvia Constant (1998, p. 47), que a qualifica em relagdo a dois aspectos: quanto aos fins e
quanto aos meios. Entre os varios tipos de pesquisa existentes, foi definido que, para este
trabalho, a metodologia utilizada foi quanto aos meios de investigagéo e consistiu em pesquisa de
campo, bibliografica e telematizada. Foram consultados livros técnicos, obras, relatorios oficiais,

pesquisas académicas, arquivos e web de diversos enderegos.

3.1 Abordagem Metodologica

O presente estudo abordou o tema de forma qualitativa e quantitativa. A pesquisa dos dados sobre
o referencial teorico, cultura, fabricagdo de café, etc., foi qualitativa e a andlise financeira

quantitativa.
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3.2 Tipo de Pesquisa

3.2.1 Quanto aos fins

3.2.1.1 - Descritiva

Adotou-se o tipo de pesquisa descritiva para verificar a viabilidade de se instalar a Cafeteria
Cultural em Conservatoria, a qual serd por meio da observagdo, andlise e descrigdes objetivas,
através de entrevistas para a padronizagio de técnicas e validagdo de contetdo, conforme informa
Thomas; Nelson; Silverman, (2007). Para Sylvia Constant Vergara (1988, p. 45) a pesquisa
descritiva “expde caracteristicas de determinada populagéo ou de determinado fendmeno”. “Néo
tem compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal
explicagdo”. No projeto em questdo, serfio descritas algumas das caracteristicas do distrito de

Conservatdria, bem como caracteristicas de cafeterias.

3.2.2. Quanto aos meios

3.2.2.1 Pesquisa de Campo

O tipo de pesquisa ¢ assim denominado quando ha coletas de dados em determinado local, no
caso especifico, no Distrito de Conservatoria, através de entrevistas estruturadas com Srta. Maria,
proprietaria do Ginico negocio semelhante ao proposto neste trabalho (lanchonete, vendas de CDs
e livros sobre a histéria da musica das décadas de 1930 a 1950). A Cafeteria Cultural sera

instalada nesta loja, o que permitira que se dé continuidade ao trabalho atual.
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3.2.2.2 Bibliografica

A fundamentagéo tedrico-metodoldgica sobre os assuntos empreendedorismo, inovagio, Plano de
Negocios, cafeteria, cultura e Conservatéria foram obtidos com base também em materiais

publicados em livros.

3.2.2.3 Telematizada

Varias informagdes foram obtidas através de varios enderegos eletronicos que hospedam

informagdes e dados sobre os diversos assuntos abordados neste plano.

3.3 Processo de Coleta e de Analise de dados

O processo de coleta de dados incluiu informagdes obtidas por intermédio de

cinco visitas a Conservatoria, sendo que, em duas delas foram efetuadas entrevistas diretas com a

Srta Maria, Unica empresaria do ramo de lanchonete e cultura na cidade. Essas entrevistas

permitiram a elaboragfio de analises sobre informagdes comerciais e socioecondmicas do distrito

de Conservatoria. Foram, ainda, observados outros aspectos tais como:

I. a nfo existéncia de concorrentes que prestam o mesmo servigo proposto pela cafeteria
cultural;

2. identificagdo de concorrentes que atuam em atividades semelhantes ao objeto de estudo
deste Plano de Negdcio (bares, lanchonetes, cafeterias e restaurantes);

3. o grande nimero turistas que visitam Conservatoria em busca de lazer e cultura musical
representados pelas serestas e serenatas que ocorrem na cidade nos finais de semana, tanto ao
ar livre quanto nas residéncias e pontos turisticos da cidade, e que se inspiram em péginas

musicais, principalmente, das décadas de 1930 a 1950.
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A Coleta de dados permitiu ainda, obter subsidios e informagdes para complementar a andlise da
viabilidade de se vir a implementar um empreendimento envolvendo a criagdo de uma cafeteria

cultural em Conservatoria.

4. Analise Setorial

Para o presidente do Sindicato da Industria do Café do Estado de Séo Paulo (Sindicafé), Nathan
Herszkowicz, o mercado de café expresso ja estd consolidado. "Ha alguns anos era apenas um
nicho a ser explorado", diz. Segundo ele, o investimento no setor deve ser bem avaliado. "Com
cerca de R$ 70 mil é possivel montar uma pequena cafeteria", diz. Nathan afirma que ha cerca de
trés anos as boas marcas de café¢ comegaram a disputar esse mercado. "Hoje ha inimeras opgdes
de café de boa qualidade”, o que facilita o aumento do niimero de cafeterias especializadas em
cafés sofisticados. “A degustagio do café deve ser boa o suficiente para puxar a segunda xicara".

<http://www.revistacafeicultura.com.br/index.php?tipo=ler&mat=14657>.

O mercado de cafeterias disponibiliza varias alternativas de produtos de qualidade e multiplos
modos de se preparar cafés, desde o simples ao mais sofisticado. Em Conservatdria, as poucas
cafeterias existentes mantém o preparo tradicional do café ou oferecem cafés expressos ou
similares. Através de visitas as cafeterias, bares e restaurantes locais, verificou-se a auséncia de
concorrentes com as mesmas caracteristicas do Café Cultural e, em alguns estabelecimentos o
atendimento ao cliente ¢ precario, pois o fregués espera muito tempo para fazer o pedido e para
ser servido. Observou-se que esses empreendimentos atuam de maneira conservadora, sem 0 Uso
de inovagdes ou publicidade. O dono de um dos museus, nfio se preocupa nem mesmo com a
conservagdo do rarissimo material discografico que possui, embora os demais demonstrem cuidar
e preservar o material exposto. A loja que vende CD’s e lanches, ¢é organizada, possui grande
variedade de titulos de musicas das décadas de 1930 a 1950 e musicas de serestas, além de livros
sobre a vida e obra dos cantores e compositores da referida época. Sua proprietaria atende com

presteza e explana com clareza seu conhecimento a respeito da cultura musical desse periodo e
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sobre a historia de Conservatoria. A lanchonete possui um cardapio simples: vende salgados,

caldos, refrigerantes, cervejas e café comum.

Observou-se que, embora os habitantes do distrito frequentem as serestas, serenatas e demais
locais publicos, predominam os turistas como clientes; os quais se dirigem para Conservatdria em

busca da cultura musical.

Através das observagdes acima citadas e de informagdes verbais obtidas com alguns dos
empresarios locais, foi possivel perceber que Conservatdria possui o nicho de mercado ideal para
se abrir a Cafeteria Cultural. O distrito oferecera aos sécios boa qualidade de vida; néo possui
concorrentes diretos e conta com grande numero de turistas dispostos a investir no

aprimoramento seu conhecimento sobre a cultura musical do periodo proposto pela Cafeteria.

5. O Plano de Negocios

5.1 Sumario Executivo

5.1.1 Proposito do Plano de Negocios

O Plano de Negdcios foi elaborado com o objetivo de permitir aos sdcios conhecer os valores
aproximados dos investimentos, custos, receitas e despesas necessarios para se implementar a
cafeteria. O presente trabalho fornece, ainda, subsidios a respeito dos clientes, fornecedores,
mercado consumidor, e mix de produtos. Ele possibilitou a tomada de decisdo quanto ao
planejamento prévio e estruturagdo da empresa, pois sera utilizado como ferramenta para gestfo
de negocios operacionais. Através das pesquisas e observagdes in locco, o Plano de Negdcios

facilitou se definir quais as estratégias de marketing serfio utilizadas.
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Em suma, os socios entendem que o Plano de Negocios € o instrumento que melhor podera
retratar a viabilidade ou nfo do negdcio, além de identificar as variaveis do ambiente interno e

externo.

5.1.2 Descri¢io do negdcio

A ideia ¢ abrir um negdcio, cujos objetivos séo, além de preservar a memoria musical da MPB no
Brasil das décadas de 1930 a 1950, proporcionar entretenimento e conhecimento sobre o referido
tema. O publico terd a oportunidade de apreciar a histdria musical da MPB desse periodo, bem
como a biografia dos compositores e intérpretes, conhecer os aparelhos e acervo discografico de
tecnologia dessa época, e, ainda, comprar produtos de diversas midias que verse sobre “o Periodo
de Ouro da MPB” conforme, definigdo dos artistas da época e descrito no enderego:
<http://resenhasbrasil.blogspot.com/2009/04/musica-popular-brasileira.htm[>. Acesso em: 05 nov

2011.

O local escolhido para instalar a cafeteria foi Conservatdria, distrito de Valenga no estado do Rio
de Janeiro, pois o distrito é conhecido como “Capital Mundial das Serestas e Serenatas” descrito

no enderego <www.capitaldaseresta.kit.net>. Acesso em: 20 out 2011. A localidade “transpira” a

musica do periodo em questdo. Aos fins de semana recebe inimeros turistas, brasileiros e
estrangeiros, em busca de entretenimento e cultura. Nos eventos especiais, o numero de turistas
pode chegar a 4.000 (quatro mil), sendo que a populagédo local é de pouco mais de 6.000 (seis

mil).

A cafeteria serda instalada no centro, proximo ao museu Vicente Celestino; local por onde

transitam todos os turistas e moradores.
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5.1.3 Principais produtos

A Cafeteria Cultural diferencia-se das demais empresas que oferecem alimentagéo e cultura, pela
proposta inédita de seus produtos e servigos, pelo ambiente aprazivel, atendimento especial e
personalizado dedicado aos clientes, em que se procura identificar o real desejo de cada um deles.
Sera um ambiente que proporcionara o encontro de amigos que apreciam musicas, cafés comuns
e especiais, que procuram aprimorar sua cultura musical enquanto saboreiam deliciosos salgados,

biscoitos, bolos ou tira-gostos.

Serdo apresentadas musicas da MPB do periodo de 1930 a 1950, por meio de recursos
tecnologicos e discograficos da época, além da exposigdo de radios, discos, radiolas e gramofone,

todos do inicio do século, originais, em perfeito estado de conservagéo e funcionamento.

Serdo disponibilizados para a venda: radios antigos, totalmente restaurados; CD’s e livros, ambos

versando sobre a musica do periodo em questédo

5.1.4 Justificativas para se investir neste negacio.

Para os empreendedores, os principais ensejos que tornam atraente a instalagdo da cafeteria em
Conservatoria sdo:
v' Pelas caracteristicas inovadoras oferecidas pela Cafeteria Cultural;
Auséncia de concorrentes no negdcio proposto;
Elevado nlimero de turistas interessados em aprimorar sua cultura musical;
Incentivo fiscal para pequenas empresas;

Crescimento no consumo de cafés especiais;

% A 4 & R

Um dos sdcios ja possui vasto acervo discografico, equipamentos fonograficos, radios e
radiolas antigos, além de gramofone, todos em primoroso estado de conservagdo e em

perfeito funcionamento.
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v' H4 mais de trinta anos, esse socio estuda as musicas, biografia dos compositores e

intérpretes dessa época.

5.1.5 Investimento Inicial

Os socios dispdem dos recursos necessarios para implantar a cafeteria.

Espera-se que, decorridos trés anos da inauguragdo da Cafeteria Cultural, seja possivel obter
financiamento para instalar a empresa em outro local maior, a fim de aumentar a clientela,

mantendo o mesmo atendimento personalizado.

5.2 Planejamento Estratégico do Negocio

Antes de se falar em Planejamento Estratégico € necessario explicar o que € estratégia. A palavra
se originou do grego antigo strategos (de stratos, "exército", e "ago", "lideranga" ou "comando",
inicialmente significava: “a arte do general") que designava o comandante militar, a época da

democracia ateniense.

Hoje, a estratégia é adotada nas organizagdes como um procedimento formal e sistematizado, ao
qual se recorre para alcancar determinadas metas estabelecidas. Tal processo envolve decisdes
que deliberam sobre produtos, servigos ou ambos, para clientes e mercados especificos, além de

estabelecer a posicéo da organiza¢do em relagfo aos seus concorrentes.

Ja planejamento estratégico empresarial, trata-se de um processo gerencial continuo de
elaboragéo da estratégia, através da qual se definira a relagdo entre a organizagio e o ambiente
interno e externo, bem como os objetivos organizacionais, as estratégias para alcanga-los e, ainda,

balizara estratégias alternativas (MAXIMIANO, 2006). Ou seja, trata-se de um instrumento que



30

indicara a diregdo certa para se atingir as metas estabelecidas. Durante todo o processo exige-se
reflexfio e andlise, metddica e sistémica, sobre os negdcios da empresa. E necessario considerar
as premissas basicas, as quais a organizagfo precisa respeitar para que todo o processo tenha
coeréncia e sustentagéo.

E importante salientar que o planejamento estratégico pode ser empregado tanto nas pequenas
quanto nas grandes organizagdes e que sua aplicagfo correta permitira:

- otimizar as tomadas de decisdes que envolvam riscos;

- organizar metodicamente as atividades necessérias a execugdo dessas decisdes;

- medir o resultado dessas decisdes em confronto com as expectativas alimentadas, através de
uma retroalimentagdo organizada e sistematica.

- atender as necessidades atuais e futuras da empresa, desde que seja complementado por um

sistema de acompanhamento e controle frequente.

5.2.1 Visao

e  Serum local de referéncia em cultura musical e entretenimento em Conservatdria

e  Oferecer um espago acolhedor para deleitar-se com quitandas, tomar cafés especiais e ao
mesmo tempo desfrutar do prazer de ouvir paginas memoraveis da “época de ouro da MPB”,

e  Estabelecer um diferencial inovador para divulgar a cultura musical das décadas de 1930 a
1950, de forma a garantir que os clientes sempre voltem em busca de servigo atencioso e clima

agradavel.

5.2.2 Missdo

A Missdo da Cafeteria Cultural é oferecer ao publico musicas do periodo de 1930 a 1950,
utilizando o acervo discografico e demais equipamentos do mesmo periodo, para aproximar

aqueles que buscam cultura e entretenimento musical, proporcionando-os uma nova experiéncia
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em diversdo e conhecimento, através de um ambiente diferenciado, com decoragdo e design das

referidas épocas, e exceléncia no atendimento.

5.2.3 Analise Estratégica

5.2.3.1 Andlise do Ambiente Externo

QUADRO 1 -PONTOS OPORTUNIDADES E AMEACAS

TIPO OPORTUNIDADES AMEACAS
Demografico | Elevado numero de turistas. Conservatoria é pouco populosa.
) Turistas dispostos a investir no i . ..
Social ) Habitantes com baixos salarios.
entretenimento e cultura.
Possibilidade de conseguir alguns
T 16gi dos equipamentos para Populagdo mais jovem aprecia musica
ecnoldgico ) . .
funcionamento da Cafeteria em com novas tecnologias.
sistema de comodato.
Normas da vigilancia sanitaria geram
Leai Incentivo fiscal para pequenas custos.
egais e . . .
Fiscai empresas. Leis trabalhistas rigorosas.
iscais .
Elevada taxa de impostos agregada aos
salarios dos empregados.
e . ) Publico restrito. Geralmente sdo pessoas
) Possibilidade de se obter incentivos )
Culturais ltugai entre de 35 e 75 anos que apreciam
culturais. .. ,
musicas desse periodo.
. Funcionamento do negdcio apenas i ) .
Funcionamen | | Periodo de funcionamento procrastina
trés dias por semana reduz custos : .
to retorno do investimento.
de pessoal.
C ) Crescimento no consumo de cafés | Desconhecimento do ptblico em relagéo
oncorrentes .. : e .
especiais e sofisticados. aos servigos inovadores oferecidos.
Possibilidade de se obter prazo para
Fornecedores
pagamento das compras efetuadas.
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QUADRO 2 —PONTOS FORTES E FRACOS

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Boa localizagdo do Café Cultural no centro
de Conservatoria, conhecida como “capital

mundial das Serestas e Serenatas”.

O imovel a ser locado permite o atendimento de,
no maximo, 48 pessoas ao mesmo tempo, o que
impede a possibilidade de crescimento do

negocio.

Caracteristicas inovadoras do negdcio para
aproximar pessoas com mesmo interesse,
transmitir conhecimento e cultura musical e

oferecer entretenimento.

Pelo menos um dos socios fard o curso de
barista, para aprender as novas técnicas de

preparar cafés elaborados e sofisticados.

Ha mais de trinta anos, um dos socios,
possui e aperfeigoa conhecimentos sobre as
musicas e instrumentos fonograficos, vidas
e obras dos compositores e cantores dessa

época.

Necessidade de capacitagdo dos funciondrios

para atender ao publico e preparar cafés.

Um dos sécios possui experiéncia gerencial.

Expectativa de retorno moroso do investimento

Ambos o0s socios possuem experiéncia

administrativa.

Um dos sécios € proprietario de vasto
acervo discografico e de equipamentos
técnicos de reprodugéo de som (do periodo

em questdo).
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5..2.4 Metas

Criar novos meios para propiciar cultura e entretenimento musical aos clientes, mantendo o
periodo de 1930 a 1950 como referéncia; oferecer produtos de qualidade e inovadores, aprimorar
o atendimento ao publico e, com isso tornar-se ponto de referéncia cultural e de entretenimento

para encontro dos amigos.

5.2.5 Objetivos

Obter lucro através da inovagdo constante e garantir ao cliente atendimento e ambiente que
atenda suas necessidades. Construir e manter relagdes comerciais solidas com os fornecedores e
clientes, para consolidar a imagem da Cafeteria Cultural. Propiciar aos sécios melhor qualidade

de vida.

5.3 Descricéio da Empresa

A “Cafeteria Cultural — MPB sua Historia e sua Gloria” serd instalada em um recinto de
caracteristicas inovadoras, em um aconchegante ambiente, com design e tecnologia das décadas
de 1930 a 1950, onde o cliente sera exposto a cultura e ao entretenimento, enquanto desfruta das
diversas opg¢des de cafés, quitandas e lanches ou mesmo durante a compra de livros ou um dos
demais produtos disponiveis para a comercializagdo. O publico poderd apreciar os shows
musicais e informagdes sobre a vida e obra desses cantores e compositores, sempre ao som de
musicas reproduzidas em gravagdes originais e com tecnologia do referido periodo. Os clientes
podem conhecer ou relembrar dos aparelhos fonograficos (radios, radiolas, grafonolas e
gramofones) todos funcionando e em perfeito estado de conservagéo, que estardo expostos em

algumas paredes da Cafeteria.
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5.3.1 — Localizagdo do empreendimento

O local escolhido para iniciar o negocio é Conservatdria, distrito da cidade de Valenga/RJ,
também conhecido como “Capital Mundial das Serestas e das Serenatas”, pois se trata de uma
localidade cuja especificidade musical cultural é reconhecida mundialmente conforme descrito no

endereco <www.capitaldaseresta.kit.net>. Acesso em: 20 out 2011. A musica cantada sob o

sereno atrai mais de mil pessoas a cada fim-de-semana para a cidade, vindas dos mais diversos
recantos do pais e do exterior, conforme informagdes obtidas no enderego:

<http://www.seresteiros.com.br/historia_cons.htm>. Acesso em: 20 out 2011. A populagdo do

distrito < de 6.500 (seis mil e quinhentas) pessoas.

http://valenca.rj.gov.br/distritos/conservatoria/. Acesso em: 20 out 2011. O distrito de

Conservatoria proporciona aos turistas e a populagdo local 23 eventos durante o ano.
http://valenca.rj.gov.br/wp-content/uploads/2010/06/CALENDARIO_DE _EVENTOS 201 1.pdf.

Acesso em: 20 out 2011. Segundo observagdes locais e informagdes verbais obtidas no distrito,

esses eventos chegam a atrair até 4.000 (quatro mil) turistas.

Conservatoria, como o proprio nome ja diz: “Estabelecimento de ensino destinado ao cultivo ¢
ensino de belas-artes, especialmente da musica”. Palavra derivada do adjetivo em latim
conservatoriu, de acordo com o dicionario  Michaelis no enderego: <

http://Michaelis.oul.com.br/moderno/portugués>. Acesso em: 04 nov 2011,

Apesar de a musica ser uma das caracteristicas mais marcantes de Conservatoria, ndo existe
nenhum empreendimento com as particularidades inovadoras proporcionadas pela Cafeteria
Cultural, a qual sera instalada, no centro de Conservatoria, em um imével do séeulo XX, a ser
locado por R$700,00 (setecentos reais) por més. Para transportar, mentalmente, os clientes para
“Perfodo de Ouro da MPB”, serfio utilizados equipamentos fonograficos, vasto acervo
discografico, mobilidrio e demais itens de decoragdo de época. Os produtos, o acervo
discografico e parte do mobiliario que a Cafeteria Cultural disponibilizara para os clientes, serfio

doados por um dos sécios que é colecionador de discos de 78 RPM e equipamentos fonograficos
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e, estuda hd mais de 30 anos, a histéria da MPB desse periodo. Duas das radiolas foram doadas

pelo amigo e orientador: Prof. Marco Antdénio Machado.

5.3.2 Forma Juridica da Empresa

A “Cafeteria Cultural — MPB sua Historia sua Gloria”, serd constituida juridicamente como
sociedade, na modalidade de quotas de responsabilidade limitada tendo dois socios responsdveis.
De acordo com o disposto no artigo 2° da Lei n® 15.219, do dia 07 de julho de 2004 (MG de
08/07/04) disponivel em:

<http://www.fazenda.mg. gov.br/empresas/legislacao_tributaria/leis/115219 2004>. Acesso em:

07 dez 2011. O empreendimento se enquadrard como Micro Empresa (ME), cujo valor auferido
da receita bruta anual, real ou presumido, conforme o caso, serd de até R$ 244.900,00 (duzentos e
quarenta e quatro mil e novecentos reais) definido pela Lei n® 9.317, de 05 de dezembro de 1996,
publicada no DOU de 06/12/96, pag. 25.973/7, valor alterado pela redago dada pela Lei n°
11.196, de 2005), disponivel em:
<http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/leis/ant2001/1ei931796.htm>. Acesso em: 07 dez

2011.

No aspecto tributdrio, os socios da Cafeteria Cultural — MPB sua Histdria sua Gloria, optarfio
pelo SIMPLES - Sistema Integrado de Pagamento de Imposto e Contribui¢cdes das Micro
Empresas e Empresas de Pequeno Porte. De acordo com nossa legislagio tributdria, o SIMPLES
consiste em uma forma simplificada e unificada de recolhimento de tributos, através da aplicacéo
de percentuais favorecidos e progressivos, incidentes sobre uma tnica base de calculo, a receita

bruta.
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5.3.3 Estrutura Organizacional

O fato de a Cafeteria funcionar somente nas sextas-feiras a noite, de 19 as 24 h, sabados e
domingos nos horarios de 15:00 h a 24:00 h e de 12:00 h as 20:00 h, respectivamente, permitira
que ambos 0s sécios atuem na gestdo da empresa de acordo com as experiéncias de cada um, de
forma que a 4rea financeira e a de planejamento estratégico serfio administradas pelo sécio; as
areas de gestdo empresarial e atendimento ao publico contarfio com a participagio de ambos os
sdcios, o gerenciamento de pessoas, compras e negociagfo com fornecedores serfio geridas pela
socia, a qual terd que se qualificar via curso de barista para aprender as novas técnicas de

elaborar cafés especiais.

O quadro de pessoal contara com a colaboragéio de dois gargons, uma diarista (cozinheira), duas
auxiliares de cozinha, um auxiliar de barista e uma servente de servigos gerais, conforme
demonstrado no organograma a seguir. Esses profissionais deverfio ter ensino fundamental
concluido e, com excegdo da diarista (cozinheira), nfo precisam ter experiéncia no ramo, pois
serdo treinados para exercer a fungfo. A contabilidade serd realizada via escritério de

contabilidade.

A capacitagdio dos socios e colaboradores tem o objetivo de desenvolver algumas das

caracteristicas necessdrias para agir com sabedoria ao atender a clientela, abaixo estdo relacinadas

as principais caracteristicas.

- capacidade de percepgdo para entender as expectativas dos clientes e identificar seu perfil;

- naturalidade na orientac¢éo dos clientes;

- sensibilidade para perceber o momento certo de conversar com o cliente e entender seus gostos
e sua personalidade;

- boa vontade, discrigéo, persisténcia e paciéncia;

- capacidade de agir com iniciativa e celeridade no atendimento;
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Os colaboradores serfio selecionados entre aqueles que demonstram capacidade para desenvolver
as caracteristicas supracitadas, pois essas caracteristicas podem ser adquiridas ou aprimoradas

através de treinamentos periodicos.

Caber4 aos socios, principalmente a sdcia, aquilatar seus conhecimentos as respeito da atividade,
especialmente quanto as caracteristicas e preparagfo de cada composi¢do do café, dos diversos
itens de acompanhamento bem como das normas de etiquetas e sanitarias. Motivos pelos quais
participardo de seminarios, congressos e cursos direcionados a esse ramo de negocios, para se

manterem atualizados e sintonizados com as tendéncias do setor.

Sécios
Diretores
S -
i : Diarista
e (Cozinheira)
Auxiliares | | Auxiliar | || Servente de
de . deBarista | ||  Servigos
Cozinha : 1| Gerais

APENDICE A — Organograma

5.4 Servigos ofertados

Durante as apresentagdes musicais ao vivo ou emanadas dos aparelhos e acervo discografico de
tecnologia dessa época, os clientes deleitar-se-do o que se tem de melhor em cafés expresso,
cappuccino, cafés especiais, quitandas e lanches diversos. A Cafeteria Cultural servira de ponto

de encontro para cantores, seresteiros e, também, para aqueles apreciam ouvir musica e obter
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informagdes sobre a vida e obra dos cantores e compositores dessa época. Os turistas e residentes
em Conservatoria poderdo, ainda, adquir livros e diversas midias versando sobre o “periodo de
ouro da MPB” e apreciar diversos modelos de radios valvulados, radiolas, grafonolas e todos

fabricados no século XX e funcionando perfeitamente.

As caracteristicas peculiares de Conservatéria atraem intimeros turistas, principalmente aqueles
na faixa etaria entre 35 €70 anos, com predominio de pessoas entre 60 e 70 anos. Os turistas
chegam dos mais diversos locais do Brasil e do exterior para se hospedarem nas intimeras

pousadas, cujos valores de didrias podem variar, aproximadamente, 300%.

Serfio produzidos, no préprio estabelecimento, drinks elaborados, diversos tipos cafés, desde o
mais simples até o mais sofisticado, algumas variedades de quitandas e lanches rapidos
(salgadinhos). O café e o lanche serfio preparados mediante pedido do cliente, ja as quitandas e os
salgadinhos serfio preparados na quinta-feira e congelados, desde que o congelamento n#o
interfira no sabor e textura dos mesmos. Para o preparo do café serfio utilizados diversos tipos de
maquinas, conforme o tipo de café que se deseja. Existe a possibilidade de algumas dessas

maquinas serem utilizadas em comodato, bem como os freezers das cervejas e refrigerantes.

5.5 Analise Mercadologica

Esta etapa do Plano de Negodcios refere-se ao estudo dos clientes, concorrentes e fornecedores,
para posteriormente determinar as estratégias da empresa. “A andlise de mercado tem por
objetivo o levantamento de informagdes sobre a estrutura e as mudangas do mercado do

segmento envolvido”. (Casarotto Filho, 2002, p. 58).

Considerando uma variavel cultural que é o consumo de café entre os brasileiros, constata-se o
aumento de ingestdo dessa bebida no Brasil o pais ocupa a segunda posi¢do no ranking
internacional de consumo interno, perdendo apenas para os Estado Unidos. Informacdes obtidas

no enderego: www.semeirasnembeiras.com.br/2010/04/como-montar-uma-cafeteria.html. Acesso
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em: 25/FEV/2012. Tal crescimento se deve principalmente aos seguintes fatores: os
consumidores estdo cada vez mais exigentes quanto a qualidade e, o mercado, atendendo a
demanda, disponibiliza diversos tipos de cafés premium; Essa diversidade promove a elaboragio
de diversos tipos de cafés especiais, quentes e gelados, o que acarreta a expansio de cafeterias e

casas especializadas no ramo.

5.5.1 Conservatoria

No Brasil ha uma caréncia de espagos culturais, principalmente no que se refere a Musica
Popular Brasileira desse periodo, mas Conservatdria contrasta com essa média do pais, possui
trés museus, nos quais estdo expostos uma grande variedade de objetos, utensilios, indumentarias,
instrumentos, fotos, material discografico, fonografico, etc. de diversos cantores e compositores
da MPB. Entretanto, as musicas séo reproduzidas através de equipamentos modernos. Esse serd o
diferencial da Cafeteria Cultural, pois todo o acervo musical (discos e equipamentos
fonograficos) serd do século XX, o mobilidrio a ser utilizado pelos clientes terd design desse

periodo, o que tornara o ambiente mais aconchegante.

5.5.2 Leis de Apoio a Cultura

O Brasil possui vérias leis de apoio a cultura e se distribuem nas esferas federal, estadual e
municipal. A mais conhecida delas é a Lei Rouanet (Lei n° 8.313/91), Lei Federal de Incentivo a
Cultura, que pode ser usada por empresas e pessoas fisicas que desejam financiar projetos
culturais. A Lei Roaney permite a viabilizagéo de repasse de recursos por meio de trés programas

distintos:
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a) PRONAC - Programa Nacional de Apoio a Cultura que “atua por meio de empréstimos
reembolsaveis ou cessdo a fundo perdido a projetos culturais e repasse de recursos para compra

de passagens para a participagfdo de eventos de natureza cultural”;

b) FNC - Fundo Nacional de Cultura que oferece Incentivo Fiscal para empresas e pessoas
fisicas, as quais podem utilizar a isengdo em até 100% do valor no Imposto de Renda e investir
em projetos culturais sob forma de doag@o ou patrocinio. Além da isengdo fiscal, é possivel

investir também na imagem institucional e em sua marca;

¢) FICART - O Fundo de Investimento Cultural e Artistico operaria sob a forma de condominio,
sem personalidade juridica, caracterizando comunhfio de recursos destinados a aplicagdo em
projetos culturais e artisticos, mas desde sua criagdo, o programa ndo foi utilizado. Disponivel

em: <http://www.cultura.gov.br/site/2007/09/18/lei-rouanet>/. Acesso em 20 out 2011.

O principal financiador da arte brasileira, neste século, ¢ o Estado, seja diretamente por
investimentos em projetos publicos diversos, através de suas empresas estatais ou por rentincia
fiscal. As maiores adesGes estdo nas empresas publicas mais comprometidas como o
desenvolvimento da cultura. Mesmo com o beneficio da dedugéo de impostos, a inciativa privada
ainda investe pouco. Os sdcios da Cafeteria Cultural buscarfio obter recursos de apoio cultural,

conforme os eventos a serem apresentados.

5.5.3 Consumidor

Aos fins de semana, as serenatas e serestas de Conservatoria atraem, aproximadamente, 1.000
(mil) turistas (informagdes verbais obtidas no distrito), dispostos a investir no aprimoramento da
cultura musical e entretenimento. A faixa etaria dos turistas ¢ de 35 a 75 anos, embora predomine
pessoas com idade acima dos 50 anos. O ptblico alvo da Cafeteria Cultural é exatamente dessa
gerago, portanto os servigos proporcionados pelo empreendimento serfo mais um atrativo que

favorecerd o aumento do turismo local. Conservatoria, pelas proprias caracteristicas do lugar,
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apresenta grande niimero de habitantes acima dos 50 anos e que apreciam a musica das décadas

de 1930 a 1950, o que aumenta o numero de clientes.

5.5.4 Mercado

O mercado de produtos que a empresa oferece € promissor, sendo crescente o nimero de pessoas
que preferem consumir seu café em cafeterias e ndo mais em casa. Os fatores que implicam nesse
crescimento sdo: o aumento do poder de compra, as a¢des de promogéo do produto, melhoria da
qualidade, cafés diferenciados e sofisticados. Segundo a pesquisa do IBGE — POF 2008-2009, o
café € o segundo produto” na prevaléncia de consumo alimentar, perdendo apenas para o arroz”.

<http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/imprensa/ppts/000000052246071820114618

28597813.pdf>. Acesso em: 26 out 2011. O interesse pelos cafés finos cresce acentuadamente e,

o que antes era produto de exportagéo, agora ¢ comercializado no pais, atendendo uma demanda
de consumidores exigentes. Devido a esse contexto, acontece uma expansio de cafeterias e casas

especializadas no ramo, disponivel em: http://www.empregoerenda.com.br/paginas/162. Acesso

em: 20 out 2011, matéria publicada na edi¢do 12. Devido a esse contexto houve expansdo das
cafeterias e casas especializadas no ramo, bem como a elaboragdo e criagdo de novos e

requintados tipos de cafés.

O distrito de Conservatoria recebe inimeros turistas brasileiros e estrangeiros interessados em
investir no aprimoramento de sua cultura musical, sobretudo aquela referente ao periodo proposto
pela cafeteria, de forma que o empreendimento serd capaz de atrair os clientes para o ponto de
encontro onde poderdo apreciar a musica, adquiric CD’s e livros, tomar um café preparado
especialmente para cada um deles e saborear uma das diversas op¢des de quitandas, geleias ou

salgadinhos. Havera também algumas opgdes de sobremesa.
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5.5.5 Concorréncia

Em Conservatoria, ndo ha concorrente com as mesmas caracteristicas da Cafeteria Cultural,
entretanto, os bares, restaurantes e cafeterias podem atuar como competidores no que se refere a
café simples, expresso e lanches. Alguns dos comerciantes, cujas caracteristicas de negocios mais
se aproximam daquelas oferecidas pelo Café Cultural, nfo se preocupam em atender bem o
cliente. Alguns deles fazem promogdes, mas como os demais, ndo investem em propagandas.
Embora eles levem vantagem por estarem a mais tempo no mercado e, de certa forma, ja
possuirem clientela estabelecida, que desconhece o bom atendimento prestado por esses
comerciantes.

Os museus ndo atuam como concorrentes, pois seus objetivos s@o as exposi¢des de indumentarias
e objetos dos artistas, bem como de material discografico, fonografico ¢ demais instrumentos do
século passado. Eles utilizam tecnologia moderna para reproduzir as musicas dos seresteiros que

se ouve durante a visitagdo.

5.5.6 Fornecedores

Os fornecedores das maquinas e alguns equipamentos estdo nas grandes cidades e, serdo
escolhidos aqueles que apresentarem a melhor proposta (equipamento que melhor atenderd a
demanda e menor prego). A entrega dos produtos para os cafés serfo de responsabilidade dos
fornecedores das maquinas e os demais insumos serio comprados em Valenga. Por se tratar de
distrito de Valenga, Conservatéria ndo possui fornecedores de produtos para cafeteria, nem

mesmo dos livros que serfio comercializados na cafeteria.
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5.6 Plano de Marketing

5.6.1 Estratégia de Segmentacio do Mercado

A Cafeteria cultural tem como objetivo criar um espago que proporcionard o encontro de amigos
que apreciem tomar café (do mais simples ao mais sofisticado) ao som de musicas das décadas de
1930 a 1940, em um envolvente ambiente cujo design, decoragfio e mobiliario os remetera a esse
periodo. Os materiais discogréficos e fonograficos que serfio utilizados sdo do século passado.
Sempre com foco na satisfagdo do cliente, a Cafeteria prestara excelente atendimento ao publico,
atenderd com eficiéncia e presteza a sua solicitagio. Uma equipe de profissionais treinada
demonstrard a cada cliente que ele é especial. A Cafeteria Cultural entregara satisfagfo, néo
apenas produtos ou servigos. A inovag#o serd um dos pontos de referéncia da Cafeteria, pois além

do ambiente diferenciado, serfio oferecidos cafés especiais e sofisticados para serem apreciados

com deliciosas quitandas caseiras.

5.6.2 Publicidade

A Cafeteria Cultural divulgard o inicio de suas atividades através do servigo de website; da
distribui¢do de panfletos no centro do distrito; entrega dos mesmos nas recepgdes das pousadas;
afixagfio de Banner nos museus, ao lado da porta de entrada e abaixo da janela lateral. Em todas
as midias utilizadas constarfio: o enderego da Cafeteria, os dias e horarios de funcionamento e as

inovagdes.
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5.7 Plano Financeiro

Para a elaboragéio da andlise econdmica financeira do projeto foi considerada uma série de
aspectos importantes para a viabilizago do negocio. Entre esses aspectos destacam-se: as origens
e aplicagdes de recursos. Nesse sentido tornou-se importante avaliar o montante de recursos
proprios a serem empregados; custo dos produtos e servigos; bem como defini¢do de pregos e,
principalmente, o potencial de retorno do investimento de capital proprio, além do grau de

endividamento e financiamento do negdcio.

5.7.1 Investimento Total

O investimento total é formado pelo investimento fixo, capital de giro e investimentos pré-

operacionais.

5.7.2 Investimentos Iniciais

Para a elaboragdo de um plano financeiro, autores como Dolabela (1999) afirmam que o primeiro

passo para a viabilizagdo de um empreendimento ¢ conhecer o montante necessario para instalar

a empresa e dar inicio ao seu processo produtivo, para isto, o referido autor, enfatiza a

necessidade de se atentar trés fatos basicos:

| - despesas pré-operacionais, isto ¢ gastos efetuados antes que o negdcio inicie suas atividades;

2 — gastos com a montagem do negécio também conhecido como investimentos fixos ou capital
fixo;

3 - montante referente ao investimento inicial de capital circulante ou giro.

Para o periodo startup da Cafeteria Cultural, foram identificadas algumas necessidades de
investimentos para a sua operacionaliza¢do inicial que estdo discriminadas na tabela abaixo. A



45

seguir estdo discriminadas as maneiras como foram estimados os principais valores de
investimento inicial. O valor total para o investimento inicial no cendrio realista calculado foi
aproximadamente de R$ 95.709,26 (noventa e cinco mil setecentos e nove reais e vinte e seis
centavos).

Os valores destinados a abertura da empresa, denominados de Investimentos Iniciais, sdo
referentes aos pagamentos necessarios para autorizagéo do funcionamento tais como taxas, luvas,
alvara, registros e licenga, pagos na Prefeitura; equipamentos; moveis; utensilios; insumos e

material de limpeza, baseadas no prego de mercado e quanto as taxas para legalizagio da empresa

baseados na legislagdo vigente.

Os valores destinados a mobilia e estrutura foram baseados nos pregos cotados em fornecedores
de mobilia e do maquinario que se pretende comprar. Os destinados as obras foram baseados nos
precos cobrados por profissionais necessarios a execugfo da reforma, e aqueles referentes a

utensilios se referem a quantidade necessaria inicial da empresa.

TAB 1- Investimento Total

Descrlgao Quantldade
umtar1o

Alvara, IGIStIOS taxas e llcenga — 1 500,00 1 500 00

SUBTOTAL 1 500,00

Luvas 25.000,00 25.000,00
SUBTOTAL [ 25.000,00
honordrios de arquiteto 01 800,00 800,00

. eletricista e material 02 1.500,00 3.000,00
;‘Z{;’i‘;}w pedreiro e material 0l 3.500,00|  3.500,00
intor e material 01 2.500,00 2.500,00

marceneiro e material 01 1.300,00 1.300,00

SUBTOTAL '
Decoragéo 01 4.000,00 4.000,00
SUBTOTAL | 4.000,00]
contrato de website 1 180,00 180,00

CV de Fachada (Letreiro) 1 350,00 350,00

Comunicagdo | panfleto 5.000 0,04 175,00
Visual (CV) banner 05 83,00 415,00
flf‘]‘l‘jz};g (pate o' 38 80 8,00 640,00
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TAB 1 - Investimento Total - Continuagio

Comunicagdo |porta comandas 80 712,00
Visual (CV) | guardanapo de papel 4.000 0,15 600,00
SUBTOTAL , 3.072,00
Contrato de locagdo do imovel 01 700,00 700,00
Contrato de seguro contra incéndio 01 180,00 180,00 |
SUBTOTAL _880,00
mesa sob medida 14 290,00 4.060,00
cadeira sob medida 56 205,00 11.480,00
mesa para escritorio 01 250,00 250,00
cadeira p/ escritorio 02 80,00 160,00
Mobiliario armario p/ escritorio 01 380,00 380,00
armario p/ cozinha 02 800,00 1.600,00
bancac}a em granito 0 200,00 400,00
p/ cozinha
cadeira p/ cozinha 03 60,00 180,00
SUBTOTAL 18.510,00
freezer horizontal 01 1.000,00 1.000,00
frezer expositor vertical 01 2.200,00 2.200,00
maquina de refresco 01 750,00 750,00
balcdo refrigerado 01 2.800,00 2.800,00
estufa para salgados 02 400,00 800,00
caixa registradora 01 400,00 400,00
cilindro para massas 01 300,00 300,00
cortador de frios 01 90,00 90,00
extrator de suco 01 159,00 159,00
liquidificador 2 190,00 380,00
e — copo Rara lqu.udlﬁcador 2 40,00 80,00
fogdo industrial (a gas) 01 709,00 709,00
forno elétrico 01 529,00 529,00
forno microondas 01 300,00 300,00
balanca (até seis quilos) 01 70,00 70,00
1Jnaquma café expresso 01 3.600,00 3.600,00
ura - F50
moedor de café 01 1.190,00 1.190,00
telefone e fax 01 990,00 990,00
telefone sem fio 01 110,00 110,00
pncr.ocon?p o doados por um dos sécios 0,00
impressora e mesa

[SUBTOTAL i 16.457,00*




TAB 1 - Investimento Total - continuagéo

camiseta 14 10,00 140,00

Uniforme avental 2 5,00 10,00
touca para cabega cx ¢/100 unidades 10,80 10,80

I SUBTOTAL - [ 160,80
garrafa de chantilly 01 375,00 375,00

leiteira pitcher 01 100,00 100,00

conjunto de facas 02 50,00 100,00

}(;(r):éz?éo de colheres de 08 25,00 200,00

tabua de preparo 03 25,00 75,00

tabua para frios 20 12,00 240,00

pinga para salgados 04 9,50 38,00

espatulas para bolo 05 10,00 50,00

?ga;iijjs?e Setvigo 04 16,00 64,00

prato de sobremesa 50 5,50 275,00

colher de sobremesa 50 2,85 142,50

Utensilios colher para café 100 1,17 117,00
garfo de sobremesa/torta 50 2,89 144,50

faca de sobremesa 50 5,93 296,50

espatula para patés/geléias 24 3,14 75,36

frigideira 5 15,00 75,00

forma para assar 4 17,00 68,00

abridor de lata 2 2,00 4,00

ralador 1 8,00 8,00

taga shake 30 3,50 105,00

taga vinho 60 1,80 108,00

tulipa 50 1,30 65,00

copo wisk 20 1,80 36,00

copo (4agua e suco) 100 3,20 320,00

mini copo agua 60 0,90 54,00




TAB 1 — Investimento Total - continuagéo

- Descriclo Quantidade ’\\V.alortgw
. - unitatio |
tagas para cafés especiais 40 8,60 344,00
i sivs |
copo elegance coquetel 30 36.43 1.092.90
cisper  (Cxcom 12) ’ ’
insumos 1 3.000,00 3.000,00
tabuleiro para assar 8 40,00 320,00
diversos 1 1.500,00 1.500,00
cestas para servir salgados |30 3,00 90,00
manteigueira 30 1,10 33,00
xicara para espresso 60 4,30 258,00
xicara para ché/capuccino |60 6,60 396,00
molheiras 30 8,50 255,00
bandejas para bolo 05 15,00 75,00
suporte p/ papel toalha 03 25,00 75,00
porta papel higiénico WCs |02 18,85 37,70
saboneteiras WCs 02 25,00 50,00
cesto coletor de lixo WCs |02 11,00 22,00
coletor de lixo para cozinha |01 27,00 27,00
rodo 01 22,00 22,00
balde 02 18,00 36,00
vassoura 02 30,00 60,00
produto de limpeza 200,00 200,00
SUBTOTAL -~ | ' 11.529,46
Reserva para capital de giro 3.500,00 3.500,00

SUBTOTAL ' , 3.500,204
TOTAL GERAL 95.709,26
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5.7.3 Estimativa do custo com depreciagio

Entende-se por depreciagdo como sendo o custo ou a despesa decorrente do desgaste com o uso
ou da obsolescéncia natural dos ativos imobilizados (maquinas, veiculos, moveis, imoveis e
instalagdes) da empresa, o que acarreta a perda de valor, a qual ¢ calculada pela contabilidade,
geralmente ao ano, até que o ativo em questfio tenha seu valor reduzido a zero. A razéo dessa
depreciacdo € a de promover a capitalizagdo das empresas para quando o ativo que estd sendo
usado for substituido no seu descarte, fazendo a empresa "poupar" recursos para comprar seu

substituto, ou seja, quanto mais depreciado estiver um bem, menos imposto € pago sobre ele.

A diferenga entre as denominagdes custo e despesa consiste na utilizagfo dos respectivos ativos.
Aqueles utilizados na produgdo serdo contabilizados como custo, ja aqueles que nfo forem

utilizados diretamente na produgéo seréo escriturados como despesa.

Em termos contabeis, o cdlculo da depreciagdo devera obedecer aos critérios determinados pelo
governo, através da Secretaria da Receita Federal, art. 305 do RIR/99, que estipula o prazo de 10
anos para depreciarmos as maquinas, 5 anos para veiculos, 10 anos para moveis e 25 anos para os
imoveis. Como se vé, a depreciagdo ¢ uma técnica contabil que visa a atender as exigéncias do

Fisco quanto a dedugéo do Imposto sobre a Renda das empresas em percentuais fixados.
Existem alguns métodos bésicos para se calcular a depreciagdo dos bens:

o Depreciagdo Linear (modelo classico) é aquela que se calcula considerando a vida util

média do bem, conforme a tabela da Receita Federal.

o Depreciagdo por Uso: empregado ocasionalmente para o calculo da depreciagdo de
maquinas de linha de produgéo. Calcula-se uma média de quantas unidades uma maquina
¢ capaz de produzir durante a sua vida util e depreciagdo serd modo néo linear de acordo

com a produgéio, ou horas de uso.

o Depreciagdo Acelerada: calcula-se a partir da produgéo, considerando-se o nimero de

turnos trabalhados além das oito horas.



Equipamentos

Moéveis

. Ati__v,os fixos

TAB 2 - Calculo de Depreciagéo

Valor do
Bem

Taxa de ;
Deprecia-
¢do

Deprecia-
| Ao
. mensal

 Anual
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Deprecia-
cao

Freezer horizontal 1.000,00] 01 10 10% 8,33 100,00
Freezer expositor vertical 2.200,00( 01 10 10% 18,33 220,00
Maquina de refresco 750,001 01 10 10% 6,25 75,00
Balcdo refrigerado 2.800,00 02 10 10% 46,67 560,00
Estufa para salgados 800,001 02 10 10% 13,33 160,00
Caixa registradora 400,00 01 10 10% 3,33 40,00
Cilindro para massas 300,00 01 10 10% 2,50 30,00
Cortador de frios 90,00 03 10 10% 2,25 27,00
Liquidificador 380,001 02 10 10% 6,33 76,00
extrator de suco 159,00( 01 10 10% 1,33 15,90
Fogao industrial 709,00 01 10 10% 5,91 70,90
Forno elétrico 529,00 01 10 10% 4,41 52,90
Forno microondas 300,00 01 10 10% 2,50 30,00
Balanga (até seis quilos) 70,00 01 10 10% 0,58 7,00
Maquina café expresso 10.800,00| 01 10 10% 90,00| 1.080,00
Moedor de café 2.040,00( 01 10 10% 17,00 204,00
Telefone e fax 990,00 01 10 10% 8,25 99,00
Telefone sem fio 110,00 01 10 10% 0,92 11,00
Microcomputador 800,00 01 10 20% 13,33 160,00
Impressora 300,00 01 10 20% 5,00 60,00
SUBTOTAL | 10 | 10% 3.078,70
ﬁﬁi g:;;mpmador © 400,00| 01 | 10 10% 3,33 40,00
Mesa sob medida 290,00 14 10 10% 33,83 406,00
Cadeira sob medida 210,00 56 10 10% 98,00 1.176,00
Mesa para escritorio 250,00 01 10 10% 2,08 25,00
Cadeira p/ escritorio 80,00 01 10 10% 0,67 8,00
Armario p/ escritorio 380,001 01 10 10% 3,17 38,00
Armario p/ cozinha 800,00 02 10 10% 13,33 160,00
gj‘a‘;‘;ﬁfa pf cozinha - 400,00 02 | 10 | 10% 6,67| 80,00
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TAB 2 - Calculo de Depreciagéo - continuagéo

o - - Taxa de | Deprecia- | Deprecia-
. . Valor do e .
Ativos fixos L Deprecia- ¢80 GA
- Bem Ao

- \ ¢do mensal | Anual

180,00 450| 54,00

1.500,00

Cadeira p/ cozinha
Bancada de granito p/
massas

SUBTOTAL 2.097,00
TOTAL GERAL 5.175,70|
FONTE: RECEITA FEDERAL

Moéveis

12,50 150,00

5.7.4 Despesas com Pessoal

A Lei Complementar Federal n° 123/06, ao instituir o Estatuto Nacional da Microempresa (ME) e
da Empresa de Pequeno Porte (EPP), estabeleceu um amplo conjunto de tratamentos que
beneficiam as ME e as EPP, tanto no campo tributario, com a cria¢do do SIMPLES, como em

relagdo as obrigagdes trabalhistas, registro empresarial, acesso a justiga, etc.

Neste item se contabiliza as despesas com saldrios, encargos sociais e trabalhistas e, neste caso

especifico, incluem-se também os valores a serem pagos para a diarista (cozinheira).

Foram contabilizados os encargos sociais e trabalhistas para cada um dos cargos.

TAB 3- Despesas com Pessoal

Encargos | Encargos

e » Socide | abali | o nongaigo

. | Lk ey |
Diarista (Cozinheira) 01 200,00 0,00 0,00 200,00
Gargon 01 500,00 71,65 97,20 668,85
Gargon 01 500,00 71,65 97,20 668,85
Auxiliar de Cozinha 01 319,63 45,81 62,14 427,58
Auxiliar de Barista 01 319,63 4581 62,14 427,58




TAB 3- Despesas com Pessoal - continuagéo

‘ o | Encargos | Encargos ‘
Cargo. - ng‘go | Sociais | trabalhistas | % o

Auxiliar de Ser?igoé
Gerais
Total Geral l 2.158,89

45,81 62,14 427,58

380,82 2.820,44

TAB 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

a)Gargom
Composicio dos Custos de Méo de Obra
Percentual | Valorem Reais
Valofzdo;Salério Nominélﬁ' o 100,00% 500,00
Encargos Sociais

INSS 0,00% 0,00
Salario Educagéo 0,00% 0,00
INCRA/SEST/SEBRAE/SENAT 0,00% 0,00
FGTS 8,00% 0,00
FGTS/Provisdo de Multa para Rescisdo 4,00% 0,00
SAT 0,00% 0,00
Total Previdenciario 12,00% 60,00
Previdenciario s/13° e Férias 2,33% 11,65

SubTotal Encargos Sociais o 14,33% 7165

Valor dos Encargos Sociais com os 2 garcons 28,66% R$ 143,30

Encargos trabalhistas

13° salario 8,33% 41,65
Férias 11,11% 55,55
SubTotal Encargos trabalhistas 19,44% 97,20
Valor dos Encargos trabalhistas com os 2 gargons 38,88% 194,40

'_Valor das despesas com os 2 garcons 67,54"/11_ 337,70
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b) Cozinheira

Como diarista ndo ha incidéncia de encargos.

¢) Trés auxiliares

Composi¢ao dos Custos de Méo de Obra
- .~ Percentual Valor em Reais
Valor do Saldrio Nominal ' 100,00% 319,63
Encargos Sociais
INSS 0,00% 0,00
Salario Educagéo 0,00% 0,00
INCRA/SEST/SEBRAE/SENAT 0,00% 0,00
FGTS 8,00% 0,00
FGTS/Provisdo de Multa para Resciséo 4,00% 0,00
SAT 0,00% 0,00
Total Previdenciario 12,00% 38,36
Previdenciario s/13° e Férias 2,33% 7,45
SubTotal Encargos Sogiais ‘ - 1433% 45,80
Valor dos Encargos Sociais com os 3 auxiliares 42,99% 137,41
Encargos trabalhistas

13° salario 8,33% 26,63
Férias 11,11%

SubTotal Encargos trabalhistas 19,44% |

Valor dos Encargos trabalhistas com os 2 garcons 58,32%

Valor das despesas com as trés 3 auxiliares = 1,01 323,82
Total dos encargos sociais e trabalhistas dos 5 empregados ‘ RS 661,52 ‘
Fonte:

WWW.GUIATRABALHISTA.COM.BR/TEMATICAS/CUSTOSTRABALHISTAS.HTM



1) Formula para calcular a rotatividade de clientes:

N° de clientes que sairam

RC = N° inicial de clientes + n® final de
clientes
2
6
RC = . RC=0,46 %
16+10
2

7 clientes permanecem mais de 30 minutos, nas primeiras horas.
230 clientes frequentam o Café Cultural nas 22h trabalhadas na semana.

10 clientes, em média, por hora.

2) Preco de Venda (PV) = PV = valor do custo + valor do lucro

5.7.5 Custo de Produgio e do Lucro por produto a ser vendido

Objetivo deste trabalho, neste item, foi levantar os custos dos produtos mais

representativos da empresa.

Para facilitar o entendimento, alguns termos técnicos serfio esclarecidos abaixo.

- Custo Total = Refere-se a soma dos valores gastos com insumos e demais despesas fixas
necessarias para se produzir determinado produto.

- Receita Total = Refere-se a soma dos valores recebidos com a venda desse produto.

- Lucro = Trata-se da diferenga entre Receita Total e Custo Total
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TAB 5 —Custo de Produgéo e Lucro

_ Ingredientes p/ 16 pedacos =

oo

1/2 kg. fuba 1,10
. _3o0vos 0,90
A 1721 leite 0,80
1250 g queijo 4,25
| 1 xicara de 6leo 0,32
2 colher sopa fermento 1,20
8,57 0,54| por pedago |
Valor para venda por pedago 1,80
Valor total do lucro obtido na venda de uma broa 20,23

. Tnoredientes
1 kg. Povilho

420

sara 20 biscoitos

2 0VOS 0,60
1200 g queijo 3,40
1 copo oleo 0,00
|2 copos de agua bem quente 0,00
| 100 g. farinha de milho 0,70
| 1 colher de sopa de sal 0,10
% litro de agua morna 0,00

8,20 0,41 | cada biscoito |

Valor para venda de cada biscoito
Valor total do lucro obtido na venda de 20 biscoitos 17,80

1,30

Ingredientes

. 4 copos americano de polvilho doce (500g)
|4 copos americano de queijo minas meia cura 8,00
2 ovos grandes, ou 3, se forem pequenos 0,25
2 copos americanos de leite (300ml) 0,78
1 copo americano de 6leo (150ml) 0,48
Sal a gosto 0,10
| Oleo para untar 0,10
cada péo de
11,46 0,76 e
Valor para venda de cada péo de queijo 1,50
Valor total do lucro obtido na venda de 15 pées de queijo 11,04




TAB 5 - Custo de Produgéo e do Lucro - continuagéo

do ou doces

Ingredientes
30 ml de licor de café

Custo médio 1,50
| Preco de venda 2,50
Lucro por produto 1,00

Café com 159
. amanila 20 ml de licor de amarula 1,33
| 80mldecafé 0,54
30 gr de chantilly 1,35
4,82 |adose

Valor para venda de cada dose

| Valor total do lucro obtido na venda de uma dose

Modo de preparo:

Na taga coloque o licor de café, a amarula, o café e depois acrescente o chantilly.

13,00

3,18

Decorar com gréos de café, ou raspa de chocolate amargo.

Informagdes adicionais

Bebida de sabor bem forte, com flavuor refinado.

Acentuado sabor de café e amarula.

. _Ingredientes
Céppuceinb hake 140 ml de café 0,27
o 03 bolas de sorvete de creme 2,40
| creme de chocolate 0,30
2,97 |ataga
Valor para venda de cada dose 10,00
Valor total do lucro obtido na venda de 1 dose 7,03

Modo de preparo:

Bater no liquidificador as 3 bolas de sorvete e o café.
Decorar o copo com creme de chocolate
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TAB 5 Custo de produgéo e do lucro - continuagdo

\ « Ingredientes | 04 fatias do pdo
- 2 e 1/2 xicara de ricota 200 g. 3,50
| 1colher(sopa) azeite 15 ml 0,48

| orégano lg 0,50
| pimenta do reino 0,5¢g 0,25

| sal 5¢ 0,01
|4 fatias de pdo italiano redondo 2,40
4 colheres de rticula (fininha) 2 g 0,01
| xicara de tomate seco 150 g 0,16
azeite para untar 15¢g 0,48
7,791 01 porgdo

Valor para venda (por¢do com 4 fatias) 17,30

Valor total do lucro obtido na venda de 1 dose 9,52

Modo de preparo

Temperar a ricota com o azeite, o orégano, a pimenta e o sal
Passar a mistura sobre as fatias de pdo e, por ultimo, coloque o tomate seco.

[1 tabua de frios

.  Ingredientes
| presunto 200 g
| salame italiano 200 g 4,80

. Copa 200 g 6300

| salame defumado 200 g 1,30

o .. |peito de peru 200 g 2,80
Tab i =

a‘ ua de f - queijo camembert 200 g 5,70

queijo bola 200 g 3,07

queijo do reino 200 g 3,85

' ‘ queijo provolone 200 g 2,30
~ |fios d'ovos 10g 0,80
' Eereja 5 unid 1,25
34,27| por tdbua
Valor para venda (1 tabua de frios) 76,16
Valor total do lucro obtido na venda 41,89




TAB 5 Custo de produgéo e do lucro - continuagio

CuSt o ‘Rendi~
para

| mento
~ |compra

Unidade | '. Produto

CAPPUCCINO

Custo

unitario
. | produto

do

YCQSto |
unitario

| Preco de
venda do
produto
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lkg |Café Gourmet | 30,00| 110 ’1“1"3‘0&‘5 n?l 0,27

| caixa |Agulcar/adogante| 30,00| 1000 |sachés 0,03 0,63 3,50
1 caixa |Leite integral 2,000 10 |doses 0,20

1 pacote | Chocolate 10,00 100 |doses 0,10

CAFE
1 kg Café Gourmet 30,00 100 |xicaras 0,30 0.33 1.80
I caixa |Agucar/adogante| 30,00 1000 |sachés 0,03 ’ ’
CHOCOLATE

| caixa |Agulcar/adogante| 30,00| 1000 |sachés 0,03

| caixa |Leite integral 2,000 10 |doses 0,20 0,33 2,50
I pacote | Chocolate 10,00 100 |doses 0,10

5.7.6 Custos Fixos

Custos fixos séo aqueles que nfo sofrem alteragdo de valor em caso de aumento ou diminuigfo da

produgdo. Independem, portanto, da receita obtida com a venda dos produtos produzidos, seus

valores sdo fixos.

TAB 6 — Estimativa de Custos Fixos Mensais

‘, Descricio . Total
Locagdo do Imovel 700,00
I[PTU 80,00
Telefone/internet 140,00
Escritério de contabilidade 150,00
Folha de Pagamento (5 funciondrios + 1 diarista) 2.820,44
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TAB 6 — Estimativa de Custos Fixos Mensais - continuagfo

CLIC,

Encargos folha de pagamento e impostos 661,52
Pro-labore 2.600,00
INSS (pré-labore) 390,00

5.175,70

Depreciagio |
| TOTAL ' ; | - 12.717,66

5.7.7 Custos Variaveis

Classificam-se como custos varidveis aqueles que se alteram proporcionalmente ao nivel de
produgdo ou atividade. Seus valores dependem diretamente do volume produzido ou volume de

vendas realizado num determinado periodo.

TAB 7 Estimativa de Custos Varidveis

__ Descrigo | .
150,00

Luz
Agua 80,00
Gas 120,00

Insumos 9.025,55

Material de limpeza 100,00

9.475,55

Tot‘a’l ge.:ral da es'tﬁativa dos custos fixos e 22.19321
’varlavels mensais I
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5.7.8 Faturamento

Faturamento € o valor total arrecadado pela empresa ao longo de um dia, més ou ano. Representa
a soma de todos os valores recebidos pela venda de produtos e/ou servigos de uma empresa,
acrescida dos ganhos obtidos com a venda de ativos e aplicagdes financeiras. Pode-se dizer que
faturamento € a somatdria do lucro mais o custo de produtos para reposigfo; nfo significa lucro,

pois ¢é através do faturamento que se pode calcular o lucro em um negocio.

Lucro € o resultado final positivo das atividades de uma empresa com fins lucrativos apds os
pagamentos de suas despesas com insumos e manutengéo de todas as atividades organizacionais.

E do lucro que saira a retirada dos sécios, que devera ser previamente estabelecida. Portanto, se o
empreendimento, em determinado periodo, ndo der lucro, a retirada dos socios ficard

impossibilitada.

A base de dados do faturamento ¢ pega essencial do funcionamento de uma empresa e deve ser
feita com todo cuidado, conhecimento e treinamento possivel. Sua execugéo eficiente permite a
tomada de decises gerenciais e estratégicas adequadas, proporcionando aos gestores uma visio

geral e ao mesmo tempo minuciosa da satde financeira da empresa.

Para alcancar o objetivo principal de empreendimentos com finalidade lucrativa, a administragdo
financeira se torna essencial. Por isso, investir em controles eficientes dard aos seus gestores uma
visdo mais clara e objetiva do que estd ocorrendo na organizagfo. O que permitira que suas

decisdes serdo as mais proximas possiveis das necessidades da empresa.



TAB 8 Estimativa de Faturamento

s Valof da Total

de : | Total Venda

G Venda Venda _

Unitario . Semanal Venda| . Anual

= Semanal = . Semanal | Mensal o
Café 86 23,232 92,88 116,10 | 464,40 5.572,80
Cappuccino | 0,63 30 18,90 75,60 | 1,58 | 47,25 189,00 2.268,00
L T 15 44,55 | 178,20 | 9,90 | 148,50 | 594,00 7.128,00
gelado
Espresso 0,43 70 30,10 120,40 | 2,15 | 150,50 | 602,00 7.224,00
Café

sofisticado | 1,50 40 60,00 | 240,00 | 7,50 | 300,00 | 1.200,00 | 14.400,00
(Cararillo)

Café com 4,82 10 48,20 | 192,80 |13,77] 137,71 | 550,86 6.610,29
amarula
Letieiof 0,33 20 6,60 | 26,40 | 2,20 | 44,00 | 176,00 2.112,00
chocolate
Agua
. 0,40 58 2320 | 92,80 | 2,00 | 116,00 | 464,00 5.568,00
Mineral
Seﬁ"gera“t 1,30 10 13,00 | 52,00 | 2,60 | 26,00 | 104,00 1.248,00
Suco

0,62 15 9,30 | 37,20 | 3,10 | 46,50 | 186,00 2.232,00
Natural

Cerveja 1,50 59 88,50 | 354,00 | 7,50 | 442,50 | 1.770,00 | 21.240,00

Deinke 2,80 40 112,00 | 448,00 | 7,00 | 280,00 | 1.120,00 | 13.440,00
Quente

Drink Frio 2,50 30 75,00 300,00 | 7,14 | 214,29 857,14 10.285,71
Biscoito de

povilho 0,41 60 24,60 | 98,40 | 1,37 | 82,00 | 328,00 3.936,00
(fiito)
Broa-
ot 0,54 46 24,84 | 99,36 | 1,80 | 82,80 | 331,20 3.974,40
g?f;ﬁg 0,76 100 76,00 | 304,00 | 1,90 | 190,00 | 760,00 9.120,00

Brusqueta 7,79 40 311,60 |1.246,40|17,31| 692,44 | 2.769,78 | 33.237,33
Salgados 1,50 25 37,50 | 150,00 | 4,29 | 107,14 | 428,57 5.142,86

Tabuade
frios

34,27 30 1.028,10 | 4.112,40 | 97,91 |2.937,43 | 11.749,71 | 140.996,57




TAB 8 Estimativa de Faturamento - continuagéo

Produtos

Custo

Semanal |

: Semanal |

Valorda
Venda

Total Venda

anual
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Queijo

Minas 1,89 110 | 207,78 831,11 3,78 | 415,56 | 1.662,22 | 19.946,67
Padrio

pedago

Requeijéo 1,25 60 | 75,00 300,00 2,50 | 150,00 | 600,00 | 7.200,00
pedaco

Doces 1,50 30 45,00 180,00 3,00 90,00 360,00 | 4.320,00

bombons :

Livros 30,00 02 60,00 240,00 37,50 75,00 300,00 | 3.600,00
CD 20,00 20 | 400,00 | 1.600,00 30,00 | 600,00 | 2.400,00 | 28.800,00
TOTAL GERAL 284299 | 1137195 | 201,64 | 6816,72 | 2996689 | 35960263

5.7.9 Tributos

Entende-se por tributo, toda prestago pecuniaria compulséria em moeda ou cujo valor nela se

possa exprimir, que ndo constitua san¢do de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante

atividade administrativa plenamente vinculada, art.3° do CTN, Cédigo Tributario Nacional.

Nos termos do artigo 145 da nossa Constituigéo Federal e do artigo 5 do CTN, tributos s#o:

a) impostos;

b) taxas e

c) contribui¢@o de melhoria, decorrente de obras publicas.

disponivel em: http://www.portaltributario.com.br/tributos.htm. Acesso em: 02 jan. 2012.

Conforme jd mencionado no item 5.3.2, os socios da Cafeteria Cultural optarfio pela forma de

recolhimento de tributos denominada: Simples Nacional, que é o regime especial unificado de

arrecadagfio de tributos e contribuigdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno
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Porte. Ele foi instituido pela Lei Complementar Federal n° 123/06 (artigos 12 a 41), conforme
disposto no artigo 146, inciso III e pardgrafo Ginico, da Constituicio Federal de 1988, inserido

pela Emenda Constitucional n° 42/03.

O Simples, com algumas restri¢des e excegdes, compreende o recolhimento mensal e conjunto,

em um Unico documento de arrecadagéo, os seguintes tributos:

Federais: IRPJ, IPI, CSLL, COFINS, PIS e Contribui¢do Patronal Previdenciaria - CPP para a
Seguridade Social, a cargo da pessoa juridica;

Estadual: ICMS e

Municipal: ISS.

Disponivel em:
http://www.fazenda.rj.gov.br/portal/index.portal? _nfpb=true& pagelabel=icms&file=/orientaco
es/icms/simples/info_gerais/abrangencia.shtml, acesso em 02 jan. 2012.

As principais caracteristicas do regime do simples nacional sfio:

e ser facultativo;

e ser irretratdvel para todo o ano-calendario;

e abrange os seguintes tributos: IRPJ, CSLL, PIS/Pasep, Cofins, IPI, ICMS, ISS ¢ a
Contribui¢do para a Seguridade Social destinada a Previdéncia Social a cargo da pessoa
juridica;

e apuracdo e recolhimento dos tributos abrangidos mediante documento Unico de
arrecadagéo;

e disponibilizagdo as ME e as EPP de sistema eletronico para a realizagdo do célculo do
valor mensal devido;

e apresentagdo de declaragdo unica e simplificada de informagdes socioecondmicas e
fiscais;

e vencimento:

Até o dia 20 do més subsequente aquele em que houver sido auferida a receita bruta, para
os fatos geradores ocorridos a partir de 1° de margo de 2009.

Disponivel em: http://www.normaslegais.com.br/legislacao/simples-nacional-anexolhtml.
Acesso em 02 jan. 2012.




TAB 9 - Simples Nacional - Anual
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Receita Bruta (em R$) | Aliquota | IRPJ | CSLL | Cofins | PIS/Pasep| CPP | ICMS
de 180.000,01 a o 0 o o 0 5 5

360.000,00 5,47% 10,00% | 0,00% | 0,86% 0,00% 2,75% | 1,86%

Fonte: http://www.normaslegais.com.br/legislacao/simples-nacional-anexol.html

TAB 10 - Simples Nacional Mensal Cafeteria Cultural

Receita Bruta (em R$) | Aliquota | IRPJ | CSLL | Cofins |PIS/Pasep| CPP ICMS

29.966,89| 1.639,19| 0,00 0,00| 257,72 0,00 824,09 | 557,38
TAB 11 - Simples Nacional Anual Cafeteria Cultural
Receita Bruta (em R$) | Aliquota | IRPJ | CSLL | Cofins |PIS/Pasep (PP ICMS
359.602,68 | 19.670,27| 0,00| 0,00 ]3.092,58 0,00 9.889,07|6.688,61

A vigénceia da planilha acima é a partir de 01.01.2012, e sfo consideradas as aliquotas e partilha

do simples nacional no comércio.

5.7.10 Demonstrativos de Resultados

Apos se calcular as estimativas de faturamento e os custos totais (fixos e variaveis), ¢ possivel

visualizar o resultado da empresa, verificando se ird operar com lucro ou prejuizo.

TAB 12 -Demonstrativos de Resultados

Valor Médio (RS)

Descricdo Mensal Anual
Receita Operacional Bruta 29.966,89 359.602,68
Simples Nacional 1.639,19 19.670,27
Receita Operacional Liquida 28.327,70 339.932,41
Custos Variaveis 10.884,74 130.616,88
Margem de Contribuicdo 17.442,96 209:315,53
Custos Fixos 14.586,85 175.042,20
Resultado Operacional (Liquido) 2.856,11 34.273,33
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TAB 13 - Indicadores Econdmico-Financeiros

ng’onstrativd de | - Composigdo | Valores mensais Valmes anuais

~ Resultados | Lucro Bruto (%)|  emR$ |mensais (%)  omRS§
Receita Bruta ~100,00% 29.966,89|  100,00% 359.602,63
Impostos 5,47% 1.639,19 5% 19.670,26
Custo pagamentos 30,85% 9.245,55 31% 110.946,60
Lucro Bruto 94,53% 28.327,70 95% 339.932,40
Despesas Fixas 14.586,85 10% 175.042,20
Lucro Liquido 2.856,11 10% 34.273,32

5.7.11 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio representa a quantidade de venda que precisa ser realizada mensalmente

para gera receitas suficientes para pagar todo o custo variavel, todas as despesas comerciais e

todas as despesas fixas que a empresa tiver no més. Deve-se equiparar o valor do lucro

acumulado no més com o prejuizo obtido.

- Volume de vendas inferior ao “ponto de equilibrio” levara a empresa a ter prejuizo, pois ao
final do més néo havera recursos financeiros suficientes para pagar as despesas fixas;

- Volume de vendas superior ao “ponto de equilibrio” permitird acumular lucro. E esse lucro que
¢ importante para manter a empresa, o lucro acumulado num periodo, nfo apenas o lucro

proporcional de uma venda.

TAB 14 - Ponto de Equilibrio

Ponto de Equilibrio = 14.586,85 = R$ 15.446,37
0,9443546

Lucratividade ., 10%

Rentabilidade oo 3,10%

Prazo de Retorno do Investimento (em meses) 32

Fonte: http://www.normaslegais.com.br/legislacao/simples-nacional-anexol.html
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5.8 Avaliacéio do Plano de Negocios

O Plano de Negodcios desenvolvido nfio representa apenas um instrumento de planejamento
financeiro formalizado. Ele serd integrado a toda a Cafeteria Cultural, difundido e
retroalimentado permanentemente com novas informagdes que possam contribuir para o sucesso
organizacional. O planejamento também deve ser flexivel a novas realidades, adaptavel a novos
paradigmas, caso contrario poderd se tornar um instrumento ultrapassado e ndo efetivo.
Empreender € sempre um risco, mas empreender sem planejamento é um risco que pode e deve

ser evitado.

Apesar de a realizagéo do Plano de Negocios ndo garantir que a Cafeteria Cultural terd vida
longa, com certeza a auxiliard nas tomadas de decisdes mais objetivas, permitindo que os riscos
sejam calculados, de forma a permitir uma visfo abrangente e a0 mesmo tempo bastante realista a
respeito dos seguintes aspectos: oportunidade; negocio e seus produtos; clientes; aspectos
econdmico-financeiros, tributarios, gerenciais, comerciais, marketing, etc. Além desses aspectos,
¢ importante salientar que ao trabalhar em cada uma das fases do Plano de Negdcios tem-se como
resultado o aprendizado a respeito do negdcio, das pessoas que ja trabalham nesse ramo de
atividade, dos aspectos positivos e negativos a serem enfrentados, tanto no ambiente interno
quanto no externo. E possivel rever e analisar, formalmente, todos os possiveis eventos, metas e
estratégias que ocorrem, desde quando se define o tipo de empreendimento se deseja implantar
até apds sua inauguragdio. O Plano de Negocios equivale a um projeto da empresa, no qual cada
uma das questdes acima serd esmiugada, estudada, compreendida e dominada para que os sdcios
se tornem hébeis, o necessario, para tomar decisdes acertadas e, de forma a aprimorem e

desenvolveram, cada vez mais, habilidades também nesse aspecto.

O Plano de Negécios pode ser entendido como um conjunto de respostas que definirfio quais os
produtos e servigos a serem oferecidos que atenderfio melhor as necessidades dos clientes.
Auxiliard na definigdo do lay-out mais adequado para a cafeteria, no modelo de operagdo que
viabilizard a disposigdo desses produtos, além de permitir se conhecer quais as habilidades e
atitudes os socios deverdio possuir, aprimorar ou mesmo desenvolver que permitirdio o sucesso da

Cafeteria Cultural.
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6. Conclusio

Apos a utilizagdo dos métodos acima, mencionados, é possivel afirmarConsiderando o recurso
disponivel para instalar a cafeteria, a margem de lucro, os investimentos, as despesas pré-
operacionais e operacionais, o demonstrativo de resultado as margens de depreciagio, pode-se
dizer que abrir uma cafeteria cultural, como a proposta no presente trabalho, é um negécio viavel,

que possui a taxa de retorno previsto para ocorrer em um periodo inferior a trés anos.

Ciente de que as despesas fixas néo tendem a aumentar, caso nfio se crie outros produtos para
atender a novas necessidades dos clientes, com o desenrolar do negdcio, ¢ em virtude do
investimento inicial ser apenas o ponto de partida para a abertura do negocio, a margem de lucro
alcangada nos meses seguintes, poderd ser empregada na melhoria do negdcio ou mesmo
adicionada a futuro empréstimo o que permitird a mudanga para outro local a fim de se ampliar o
espago fisico previsto atualmente. Meta prevista para o terceiro ano de funcionamento da

Cafeteria Cultural.
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