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1. INTRODUCAO

1.1 Apresentacdo do tema

A internet permitiu um novo salto na participagdo popular, tornou
possivel ao cidaddo exercer a baixo custo o direito de informar e

participar da agenda publica.

Entre 2007 e 2011 houve um crescimento percentual de 27% para
48% no ndmero de brasileiros conectados a rede, isso € o que
aponta a ultima pesquisa realizada pela Fecomércio-RJ, do dia 08
de novembro de 2011. Essa inclusdo digital cada vez mais forte faz
com que a internet seja um verdadeiro agente social e
transformador, capaz de fomentar a capacidade de intervencio do

cidaddo e dos movimentos sociais no debate publico.

Pensando nisso, e levando em consideracio uma tendéncia
mundial de informatizacdo e migracdo de antigos modelos
impressos de divulgagdo para os meios digitais; este estudo analisa
a utilizacdo da internet como ferramenta de comunicag@o publica
no poder judicidrio federal, com o objetivo de verificar se
realmente os sites possuem canais que permitam cumprir o seu
papel de fazer a comunicacao publica, ou seja, de: informar, ouvir

as demandas, as expectativas, as interrogacoes, promover o debate



publico, a educagao e a transparéncia; contribuindo para assegurar

a relacdo social e acompanhar as mudangas sociais.

Esse trabalho adotou a abordagem quantitativa de pesquisa, com
estudos exploratdrios e descritivos; cujo objetivo foi analisar se os
sites do judicidrio federal fazem comunicacdo publica. Em um
primeiro momento foi realizada a pesquisa primdria, que consiste
de um questiondrio qualitativo, enviado por e-mail aos
profissionais de comunicacdo de 6rgaos publicos. O objetivo desse
questiondrio enviado foi analisar as perspectivas da internet como
ferramenta de comunicacdo publica para esses profissionais

publicos da drea de comunicacdo.

Em seguida, foi realizada uma pesquisa quantitativa nos sites do
poder judicidrio federal, para analisar se 0s mesmos estdo
cumprindo o seu papel de fazer a comunicacdo publica. Essa
andlise obedeceu critérios como: estrutura do site, informacdes
institucionais, transparéncia, canais de interacdo com o cidaddo e

consultas publicas.

Atualmente ha uma infinidade de sites de institui¢des publicas que
afirmam fazerem comunicac¢do publica, promoverem a governanga
publica e os principios da acessibilidade e da transparéncia, mas
serd que realmente os sites do poder judicidrio federal cumprem

essas finalidades?



1.2 Justificativa

Ha cerca de 10 anos, a comunicacdo com a populacdo era uma
atividade pouco explorada pelos 6rgaos publicos, seguia um fluxo
vertical, onde o intermediador - a imprensa - era o principal meio
do 6rgdo publico chegar até a populacao. Hoje, porém, a internet, a
tecnologia e os meios de comunicagdo on line possibilitaram um
salto no processo de comunicagdo e na aproximacao entre 6rgao
publico e populacdo, possibilitando um canal aberto e direto do
orgdo publico com o seu publico alvo especifico e a possibilidade

de exercer a comunicagdo publica com eficécia.

Diante do novo cendrio da comunicacdo, que deixa de ser
infomativa em um fluxo vertical e se transforma em publica em
um fluxo horizontal, observa-se uma necessidade de transformar o
processo de comunicagdo em algo estratégico, que va além do
simples fato de informar. Profissionalizar a comunicagdo publica e
trazer a voz do cidaddo para dentro dos 6rgdos publicos, em um
processo democrético e de participacao popular intenso no Brasil;
essa € uma tendéncia que desponta e que deve ser explorada por

meio da internet.

Esse estudo possibilitou analisar o papel da internet como
ferramenta de comunicacgado publica e auxiliar os 6rgaos publicos a
adequarem seus sites ou veiculos de comunicacdo na web para

realmente fazerem a comunicacio publica, possibilitando o pleno



exercicio da cidadania, a transparéncia e a promog¢ao do debate
publico; uma vez que o direito a informacao e a transparéncia da

publicidade dos atos publicos € um direito regulamentado por lei.

'Art. 37. A administracio publica
direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios
obedecerd aos  principios de
legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiéncia.

Levando isso em consideracdo e também o crescimento da
inclusdo digital no Brasil a pesquisa analisou: Como a internet é
utilizada como ferramenta de comunicagdo publica pelos 6rgaos do

poder judicidrio federal.

1.3 Objetivo

O objetivo geral dessa pesquisa € analisar os sites dos 6rgdos publicos
do poder judicidrio federal e verificar se eles fazem comunicacao
publica, contribuindo para assegurar a relagao social e acompanhar as

mudancas sociais.

! Constituicao Federal da Republica de 1988. Site:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constitui%C3% A7ao.htm




1.3.1 Objetivo especifico:

Analisar os sites dos 6rgdos publicos da justica federal, sob

a perspectiva da comunicacao publica.

Propor melhorias que auxiliem os sites a atingirem as
finalidades da comunicagdo publica: informar, ouvir as
demandas, as expectativas, as interrogacdes, promover o
debate publico, a educagdo e a transparéncia
governamental; contribuindo para assegurar a relacdo

social e acompanhar as mudancas sociais.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Comunicagdo como objeto transformador: Contexto histérico

e Democracia representativa

A comunicagdo é fundamental para o desenvolvimento humano e
para a democracia, quando informamos € comunicamos estamos
educando e criando uma consciéncia critica capaz de transformar e

até mesmo mudar comportamentos sociais.

Segundo Costa, por meio de acdes de comunicacdo, “individuos
estabelecem e renovam relacdes uns com os outros” e, por meio
delas, agem sobre o mundo que estd ao seu redor. Ainda, segundo
o autor, a comunicacdo € uma forma de acdo e quando falamos de
acoes de comunicacdo que tém como beneficidrio imediato a

sociedade, estamos falando de comunicagdo publica.

... € um convite para que a cidadania
se manifeste e se engaje nas questoes
cada vez mais complexas da nossa

sociedade. COSTA, J. R. V. 2006, pag 09



Um pouco de histéria: Durante os anos 30, por meio do
Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) o Governo Federal
definiu politicas de censura, cujo foco era buscar controlar e

“orientar” a imprensa.

Com o regime militar, foi organizado o Sistema de Comunicagdo
Social, cujo objetivo era proibir todo e qualquer tipo de
informacao que fosse contrdria ao status quo. Com a abolicao da
censura e a redemocratizagdo, o panorama mudou. A Constitui¢ao
de 1988 veio para “desabotoar e afrouxar” o nd na gravata da

censura.

A transformacdo do papel do Estado, o Cddigo de Defesa do
Consumidor, a terceirizacdo, a atuacdo de movimentos sociais, a
globalizacdo e os avangos tecnoldgicos estabeleceram sistemas de
participacdo e pressdo da sociedade perante o Estado e as

empresas.

As mudancas, entretanto, ndo despertaram toda a populacdo para a
valorizagdo da cidadania e da representacio democratica,
entretanto esta € uma tendéncia que estd comecando a despontar,
em funcdo da comunicacdo publica e do acesso crescente da

populacdo a informatizagdo.

Para Duarte, nesse ambiente, a comunicagao publica (CP) torna-se

uma das idéias mais vigorosas, ndo apenas para aqueles que atuam



no terceiro setor € no governo, mas também no ensino de

comunicacdo no setor politico e até mesmo na drea privada.

No ambiente de interesse publico hd responsabilidade maior no
atendimento ao direito do cidaddo e na viabilizacdo das demandas

coletivas nas mais diversas areas.

*Sociedades democriticas como a
brasileira exigem refinamento nas
estratégias comunicativas e
diversidade de instrumentos,
processos e agentes; que a
transparéncia € 0 compromisso com o
cidaddo sejam pré-requisitos; que os
publicos tenham respeitada sua
heterogeneidade; e que ndo seja
subestimada a  capacidade de
interesse e participacgdo. A
comunicacdo diz respeito a criacdo
de formas de acesso e participagdo; a
ampliacdo de redes sociais que
permitam maior ligacdo entre os
agentes publicos, os grupos de

interesse e o cidaddo.

Comunicacio e democracia representativa: O reconhecimento da

atuacdo da democracia representativa estd na possibilidade de

2 DUARTE, Site: http://jforni.jor.br/forni/files/ComP%C3%BAblicaJDuartevf.pdf

10



participacdo direta do cidadao por meio dos seus eleitos. Dentro
desta logica de participacdo popular em assuntos publicos, é
necessdario retomar o conceito de democracia representativa. Segundo

Bobbio, a democracia representativa €:

Deliberacdes coletivas, isto é, as
deliberagdes que dizem respeito a
coletividade inteira, sdo tomadas ndo
diretamente por aqueles que dela
fazem parte, mas por pessoas eleitas

para esta finalidade. BOBBIO, 1986, P.44

Benevides (1991) salienta que quando hd uma participagdo mais
ativa do cidaddao, ha também um maior interesse direto pelos

assuntos que lhe dizem respeito.

Em virtude desta democracia representativa, da nova configuracao
do Estado democratico que vem se formando nos ultimos anos e da
propria cultura brasileira que estd mais participativa e
fiscalizadora, em funcdo dos avangos tecnoldgicos; € importante
uma maior atencdo dos governantes quanto a qualidade das

informacdes publicadas e veiculas na internet.

Saber trabalhar essas informagdes para proporcionar uma

comunicacdo publica eficiente, além de aproximar e educar a



populacdo das questdes juridicas da Republica Federativa do
Brasil, também propicia uma melhor participagdo popular na

agenda publica do pais.

Afinal, quando estamos envolvidos em um projeto, nos tornamos co-

responsaveis por ele.

E através da participagio em
processos decisérios de interesse
publico, como os referendos,
plebiscitos e iniciativas populares,

que se da a educacdo politica.
OLIVEIRA,M.J.C. 2004, P.23

A nova democracia representativa impde a organizacao estratégica
da populagdo para que tenhamos uma forma de poder mais
influente na formulacdo de politicas publicas e nas reivindicagdes

dos direitos.

2

E préprio da Reptblica a
transparéncia. E essa é a razdo para
que um Estado democrético tenha de
manter em  suas rotinas a
publicizacdo de tudo o que € feito
com o dinheiro publico; de tudo que

¢ de interesse publico e de tudo que

12



possa afetar o bem publico e o

patrimdnio publico. DUARTE. 2007. pg

180

A nova ordem inclui e insere no contexto politico uma participagao
mais ativa e direta que o voto e a eleicio dos representantes

politicos.

Uma nova era da comunicagdo publica integrada e fomentadora de

mudancas, com um viés fiscalizador mais agucado e democratico.

O que se constata é o crescimento das
possibilidades de manifestacdes do
cidaddo que, apesar de ainda nao ter
aumentado tanto assim a conquista de
seus direitos, esta obtendo a cada dia

mais voz no novo espago publico.
DUARTE, J. 2007. pg30

13



2.2 Comunicagao Publica

Entende-se por comunicacdo publica o conjunto de assuntos de
interesse publico praticados pelo governo, empresas e sociedade.
Sua atuagdo é definida como sendo a defesa do interesse publico
por meio de canais, como a internet, que proporcionam O acesso a

informacao a ao didlogo entre as partes: o Estado e a populacao.

A comunica¢do publica é aquela
praticada pelos 6rgdos responsdveis
pela administragdo publica que tem
importancia significativa para o
exercicio da participacdo politica e da
cidadania. A ela caberia extrapolar a
esfera da divulgacdo de informagdes
do governo e da assessoria de
imprensa como mecanismo de
autopromog¢do dos governantes e de
suas acdes para colocar-se como
instrumento facilitador do
relacionamento entre cidaddo e

Estado. DUARTE, J. pag. 18. 2007

7z

Entretanto, é importante ressaltar a diferenca entre a visdo

moderna de comunicagdo publica e a comunica¢do governamental.

z

A comunicacdo publica € um conceito que tem origem na

comunicacdo governamental e pode ser entendida como tal, na

14



medida em que € instrumento de constru¢do da agenda publica e
possui a capacidade de promover o debate publico, entretanto a
comunicacdo publica vai além da comunicagdo de agdes do
governo, ela privilegia o interesse publico sob os interesses

individuais do Estado.

A comunicacdo publica diz respeito a
interacdo e ao fluxo de informacao
relacionados a temas de interesse
coletivo. O campo da comunicacio
publica inclui tudo que diga respeito
ao aparato estatal, as acdes
governamentais, partidos politicos,
terceiro  setor e, em  certas
circunstancias, as agdes privadas. A
existéncia de recursos publicos ou
interesse  publico caracteriza a
necessidade de atendimento as
exigéncias da comunicacido publica.
As interfaces entre as diversas dreas
sao varias e as linhas divisdrias,
fluidas — até etéreas. O desafio da CP
em colocar a perspectiva do conjunto
da sociedade e do individuo-cidadio
acima das instancias governamentais,
privadas, mididticas, pessoais e
politicas é o que, de alguma maneira,

unifica 0 conjunto. OLIVEIRA,M.J.C.2004,

P.23
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Para Zémor 2005, a comunicagdo publica é praticada, sobretudo
pelo governo, em um fluxo de comunicacdo entre o Estado e a
sociedade que envolve o cidaddao de maneira direta e participativa.
E composta de conteddos informativos para propiciar a educacio,

promover o debate publico e a inclusao social.

A comunicacdo publica tem como
finalidade: responder a obrigacdo que
as instituicoes publicas tém de
informar o publico; estabelecer uma
relacdo de didlogo de forma a
permitir a prestacdo de servigo
publico; apresentar e promover oS
servicos da administracdo; tornar
conhecidas as institui¢des; divulgar
acoes de comunicagdo civica e de
interesse geral; e integrar o processo
decisério que acompanha a prética

politica. DUARTE, J 2007, pg 39

Segundo Duarte 2007, a comunicacdo publica ocupa-se da
viabilizacdo do direito social coletivo e individual ao didlogo, a
informacdo e expressdo. Assim, fazer comunicacdo publica €
assumir a perspectiva cidadd na comunicacao envolvendo temas de

interesse coletivo.

16



Ao tratar da comunica¢do publica, adotamos conceitos como
cidadania, democracia, interacdo e didlogo. Mais participagdo
popular e menos governamental, mais comunicacio € menos
publicidade, mais didlogo e menos decretos. A idéia chave é

colocar o interesse publico em primeiro lugar.

2.2.1 Comunicacao de Interesse Publico e Politico.

Existem vertentes que confundem a definicdo do que vem a ser a
comunicacdo publica. Sdo elas: a comunicacdo de interesse
publico e a comunica¢do politica. A comunicacdo de interesse
publico busca informar as agdes e atividades que sejam do
interesse da sociedade, independente se o setor € publico ou

privado.

Comunicagdo de interesse publico é
toda a agdo de comunicacio que tem
como objetivo primordial levar uma
informacdo a populagdo que traga
resultados concretos para se viver e
entender melhor o mundo. Na
comunicacdo de interesse publico, os
beneficidrios diretos e primordiais da
acdo sempre serdo a sociedade e o

cidad@o.COSTA, J.R.V,2006,P20

17



Desta forma, a comunicagdo de interesse puiblico possui apenas um
papel assistencialista, valorizando o fluxo vertical e cumprindo
apenas sua fun¢do informativa. Entretanto, ndo podemos afirmar
que a comunicacdo de interesse publico é uma agdo isolada de
comunicacdo, pois se assim o fosse, poderiamos incluir as
campanhas da iniciativa privada como comunicacdo de interesse
publico e elas ndo sdo; uma vez que, apesar de apresentarem
apelos sociais, estas campanhas seguem uma légica mercantilista e
mercadolégica, fora do contexto da comunicacdo de interesse

publico.

Ja a comunicacao politica, de acordo com Duarte, trata do discurso
e da acdo de governos, partidos e seus agentes na conquista da
opinido publica em relagdo a idéias ou atividades que tenham a ver

com poder politico, relacionado ou ndo a eleigdes.

18



2.2.2 Comunicacao Publica na Era Digital

Portais e sites publicos sdo reformulados constantemente a fim de

acompanharem e se adequarem

cultural da populagio brasileira.

ao desenvolvimento tecnoldgico e

A tecnologia fortaleceu os canais de
comunicacdo em todo o globo,
apagando as fronteiras nacionais para
produzir o que o filésofo canadense
Marshall Mc Luhan previu décadas
atrds — a criacdo de um mundo tdo
interligado por conhecimento
compartilhado que passard a ser uma

“Aldeia Global”. ARGENTL P. 2006, P.8

Redes Sociais surgem como ferramentas poderosas de divulgagao

e interacdo, TVs publicas e rddios ja estdo interagindo nos sites de

dominio publico. Links informativos e sistemas de arquivos

digitais facilitam cada vez o acesso as informagdes e o trabalho de

alguns profissionais que dependem das informagdes publicas para

realizarem seus trabalhos.

19



Cada vez mais a atuacdo da internet € notdvel como estratégia de

gestdo governamental.

Observa-se o crescimento constante
da comunicagdo entre os poderes
instituidos e o cidaddo mediante
aumento progressivo do nimero de
servicos prestados pelo governo por

meio eletrénico. DUARTE, J. 2007, p.35

O ciberespaco € um excelente espaco para se exercitar a

democracia e a cidadania, facilitado pelas possibilidades oferecidas

pela interatividade, pela comunica¢do de todos com o mundo e

pela rapidez da troca e coleta de informacoes.

Com os avangos tecnoldgicos e com a crescente inclusdo digital,

cada vez mais se potencializa o acesso do cidaddao ao poder de

comunicar e fazer a comunicagdo publica, atingindo a estratégia

social.

Os receptores das mensagens dos
meios de comunicagdo se tornam
também produtores e emissores das
mesmas, como também gestores do
processo de comunicagdo. O cidaddo

se torna sujeito dos meios de

20



comunicacdo e tende a mudar o seu
modo de ver o mundo e de se

relacionar com ele e com a midia.

OLIVEIRA, M. J. C. 2004. p. 73

s .

Por isso, é importante enfatizar que para se obter o sucesso da
estratégia social € necessario um so6lido entendimento detalhado do
seu publico e uma proposta de valor realmente util. A internet veio
justamente para facilitar essa proposta e intermediar o

relacionamento entre populacdo e Estado.

21



2.3 Conclusoes do referencial tedrico:

Estamos na Era da informag¢ao, mais do que nunca ha uma enorme
pressdo para que o Estado se assemelhe ao setor privado e crie

ferramentas de integragdo e participagao.

Transparéncia, Responsabilidade Social, promog¢do da informacao
e debate publico, maior envolvimento em campanhas, interferéncia

direta nos poderes.

Essas e outras vertentes estdo cada vez mais sendo exercidas pela
populacdo e é importante que os sites das instituicdes publicas
acompanhem essa tendéncia e utilizem a internet para praticarem a

comunicacdo publica.

O novo e-cidaddo torna-se cada dia mais: exigente, cético,
informado, inclinado a cobrar seus direitos e mais consciente em
relac@o aos seus deveres. As pessoas estdo se expressando on-line,

se mobilizando on-line e evoluindo no meio web.

As relacdes sociais contemporineas
estabelecidas a partir dos
agrupamentos sociais no ciberespaco,
associadas ao uso da internet como

dispositivos de comunicacao,
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avancam as reflexdes e perspectivas
atuais sobre aprendizagem social e
gestdo do conhecimento. Neste
sentido, como parte integrante da
morfologia social das sociedades
atuais, a logica de ‘“estar em rede”
(Castells, 1999) determina
largamente  os  processos  que
envolvem sociabilidade, fornecendo
através das tecnologias da informacdo

N

a base da sua extensdo a sociedade.
DOURADO, Danila. 2010. P. 88
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3. METODOLOGIA

Nesta secdo serd apresentada a metodologia adotada para a
conducdo da pesquisa, sua natureza, universo, amostra € O0s
critérios utilizados para a conclusdao da mesma. O estudo de caso
utilizado na pesquisa serd apresentado em linhas gerais, assim

como as técnicas utilizadas para coletar,mensurar e analisar dados.

3.1 Apresentagdo

Na abordagem do tema para a pesquisa cientifica, problema se
caracteriza como uma pergunta para buscar respostas sobre como a
internet € utilizada como ferramenta de comunicagdo publica pelos

orgaos do poder judicidrio federal, analisando todas as varidveis.

No contexto desta pesquisa considera-se as varidveis, como sendo:
estrutura do site, informacdes institucionais, transparéncia, canais

de interacao com o cidadao e consultas publicas.

3.2 Método de pesquisa

Esse trabalho abordou a modalidade estudo de caso, de carater

quantitativo de pesquisa, com estudos descritivos e exploratorios.
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“O estudo quantitativo oferece ao pesquisador estabelecer
hipdteses e testd-las por meio da verificagdo e mensuragdo das
varidveis, quantificando-se o resultado através de métodos
quantitativos e estatisticos. Trata-se de um tipo de pesquisa bem
aceita, por gerar confiabilidade e validade, desde que aplicada
seguindo-se metodologia rigorosa. Normalmente, utilizam-se
testes estatisticos e andlise de varidncia para verificacdo das
hipdteses estatisticas. A validagdo da-se pelo nivel de significancia

adotado nos testes estatisticos.” (KIRK E MILLER, 1986)

O objetivo foi ter uma metodologia capaz de identificar as relacdes
comparativas referentes as varidveis/grupos; que sao: a estrutura
do site, as informacdes institucionais, a transparéncia, os canais de
interacdo com o cidaddo e as consultas publicas, nos sites do poder

judicidrio federal:

QUADRO I: Sites analisados. Fonte: a autora

Sites analisados:

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL
TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR

Cada grupo € subdividido em subgrupos que serdo analisados
comparativamente para a pesquisa em questdo. Em um primeiro

momento a estrutura dos sites, transparéncia e consultas publicas;
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verificando a existéncia de recursos que possibilitam uma
prestacdo de contas e um controle social sobre a institui¢do

publica, bem como a participacdo popular na agenda publica.

Em um segundo momento, analisamos a interatividade e os
conteddos informativos presentes no grupo canais de interacdo e
informagdes institucionais. Neste momento foi analisada, além da
existéncia desses recursos, a maneira pela qual é feita a sua
divulgacdo e como as informacdes publicadas pelos Orgaos

publicos interagem com o cidadao.

Abaixo segue o quadro de andlise:

QUADRO II: Etapas da pesquisa. Fonte: a autora

Etapas da pesquisa

/ \

Etapa 1: Direito publico a informacao Etapa 2: Contetido Informativo e Interatividade

Transparéncia, consulta publica e Canais de Interacio e Informacoes
estrutura do site Institucionais

J

Analise complementar
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Essa andlise complementar, realizada apenas nos itens informacgdes
institucionais e canais de interacdo, é necessdria devido ao fato de
que esses recursos possibilitam uma maior interacdo entre Estado e
cidaddo, necessidade essa que nao € fundamental nos itens
estrutura do site, transparéncia e consultas publicas, uma vez que
estes sdo recursos fixos e informativos, apenas. Eles ndo

interagem, eles informam.

Quanto ao tipo de pesquisa, foi utilizada a pesquisa exploratéria e
descritiva, por proporcionarem maior abrangéncia e familiaridade
com o problema em estudo. Ambas proporcionam descricio do

fendmeno que propicia relac@o entre as varidveis e os fatos.

“A pesquisa exploratdria visa proporcionar familiaridade com o
problema com vistas a tornd-lo explicito ou a construir
hipéteses.Pode-se dizer que essas pesquisas t€m como objetivo
principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta de intui¢des”

( GIL, 1991, p.45).

“A pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descricao
das caracteristicas de determinado fenomeno ou, entdo, o

estabelecimento de relagdes entre as varidveis” (GIL, 1998, p.46).

Neste estudo optou-se por analisar somente como a comunicagao

publica é trabalhada por meio eletronico/web, por acreditar que a
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comunicacdo digital € uma tendéncia mundial em expansio e que

merece ser explorada estrategicamente e profissionalmente.

Em nenhum momento pensou-se que trabalhar a comunicacio
publica impressa ndo fosse importante, pelo contrario, ¢
fundamental comunicar simultaneamente tanto por meios

convencionais impressos, quanto por meios digitais (sites).

Quanto aos meios de investigacdo, esse trabalho utilizou pesquisas
bibliograficas com material j4 publicado, como: livros, periddicos,
e materiais disponiveis na internet, bem como entrevistas,

pesquisas documentais e estudo de caso.

Prezou-se o contato direto com alguns especialistas aqui
entrevistados, por meio de entrevistas em profundidade, coleta e
comparacdo de materiais. Optou-se por consultar profissionais de
comunicacdo que atuam na esfera publica, porque esses
profissionais possuem as técnicas e experiéncias necessdrias para
esclarecer melhor os questionamentos, visto que o trabalho de
comunicacdo na esfera publica € uma rotina para eles e € algo bem

particular, diferente da comunicacdo empresarial.

Essas técnicas utilizadas tiveram o objetivo de entender a
utilizacdo da internet como uma ferramenta de comunicagao
publica, suas possibilidades e qual o seu cendrio atual no Brasil.

Segue listagem das pessoas entrevistadas para este estudo.
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QUADRO III: Entrevistados. Fonte: o autor.

Nome Profissdo Dia da entrevista | Meio utilizado
Ricardo Reis Assessoria de Comunicagdo do Tribunal Superior do Trabalho 28/10/2011 e-mail
Armando Medeiros |Assessoria de Comunicagdo da Presidéncia da Republica 25/10/2011 e-mail
Eduardo Junior Assessoria de Comunicagdo do Tribunal de Justica de Minas Gerais 26/10/2011 e-mail
Rogério Tavares Assessoria de Comunicagdo do Tribunal Regional Eleitora de Minas Gerais 19/10/2011 e-mail
Jorge Duarte Assessoria de Comunicagdo do Senado Federal 09/10/2011 e-mail
Carlos Scomazzon Assessoria de Comunicagdo da Camara Municipal de Porto Alegre 18/10/2011 e-mail

Previu-se a realizacdo de um nimero maior de entrevistas, porém
poucos especialistas se acharam aptos ou com disponibilidade para

responder 4s questoes.

3.3 Universo e amostra

O universo da presente pesquisa corresponde aos estudos
realizados sobre a utilizacdo da internet como ferramenta de
comunicacdo publica no poder judicidrio federal. O trabalho se
concentrou na andlise dos sites do poder judicidrio federal, aqui
listados: Supremo Tribunal Federal, Tribunal Superior do
Trabalho,Tribunal ~Superior Eleitoral,Superior Tribunal de

Justica,Conselho Nacional de Justi¢a,Superior Tribunal Militar.

A pesquisa foi realizada por meio de um estudo de caso, a partir de
levantamento de dados, andlise de documentos e entrevistas e
comparacdo de resultados, com dados coletados referente ao
periodo de 15 de outubro de 2011 até 01 de novembro de 2011. O

periodo para andlise de 1 més e 15 dias foi definido pela autora
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para proporcionar uma andlise comparativa mais minuciosa e

fidedigna dos dados.

Delimitou-se a referida andlise, aos cinco pontos (estrutura do site,
informacdes institucionais, consultas publicas, canais de interagao
e transparéncia) por acreditar que esses parametros sdo OS mais
importantes para serem abordados, levando-se em consideracdo o
curto periodo de pesquisa disponivel. Uma andlise mais completa e
abrangente poderd ser realizada em pesquisas futuras, onde a
autora poderd analisar especificamente cada resultado e dado

levantado nessa pesquisa.

Os dados foram extraidos por meio da andlise feita nos referidos
sites, com relacdo: a estrutura do site, as informacdes
institucionais, os canais de interacio com o cidaddo, a

transparéncia e as consultas publicas.

3.4 Categoria de andlise

Para atender ao objetivo deste estudo “Utilizacdo da internet como
ferramenta de comunicacdo publica no poder judicidrio federal”,
criou-se cinco pilares, divididos em estrutura do site, consultas

publicas, canais de interagdo com o cidaddo, transparéncia e



informacdes institucionais,

onde

se procurou analisar as

informacgdes veiculadas nesses cinco grupos.

QUADRO IV: Categorias e critérios utilizados para analise dos sites.

Fonte: a autora

Estrutura do site

Organizacdo dos elementos do portal
Rapidez de acesso

Mapa de orientagio

Facilidade de identificagdo dos icones
Recursos de interagdo do usudrio

Links para outras informagdes relevantes
Ferramentas de busca

Presenga de drea restrita

Personalizacdo da pdgina ao interesse do
cidaddo

Informacdes Institucionais

Perguntas mais freqiientes
Noticias e fatos relevantes
Histérico da empresa
Missdo da empresa

Visdo da empresa
Prioridades estratégicas

Transparéncia

Compras

Despesas com fornecedores
Despesas com publicidade
Execucdo orcamentdria financeira
Pessoal

Canais de interagdo com o

cidadao

Ouvidoria

Radio digital

TV digital

Informativos digitais
Campanhas institucionais

Fale conosco

Didrio do Judicidrio Eletrdonico
Rede Social

Agenda cultural

Consultas Publicas

Leis e diretrizes
Andamentos processuais
Calenddrio do Judicidrio
Regimento Interno
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Optou-se por selecionar esses cinco grupos (estrutura do site, consultas
publicas,canais de interacgdo com o cidaddo,transparéncia e
informacgdes institucionais), por acreditar que esses grupos sdo a base
fundamental no meio web para se realizar a comunicacdo publica. Ha
outros recursos que poderiam ser analisados, mas essa pesquisa se

limitou a andlise apenas dos principais.

Os resultados verificados foram interpretados segundo as informacoes
colhidas anteriormente com os entrevistados. Abaixo, os critérios
adotados para a elaboracdo das tabelas (importante salientar que a

fonte de todas as tabelas analisada é da autora):

DIREITO PUBLICO A INFORMACAO: Anilise dos
instrumentos basicos que possibilitam uma prestacdo de contas e

um controle social sobre a institui¢do publica.

INTERATIVIDADE: Anidlise dos instrumentos que além de

informar, propiciam a interagdo entre as partes.

CONTEUDO INFORMATIVO: Anilise da forma como as
informacdes sao publicadas, verificando o grau de interesse

publico e a linguagem utilizada.

3.4.1 Analise das tabelas:

DIREITO PUBLICO A INFORMACAO: Anilise estrutural dos sites,

transparéncia e consultas publicas; verificando a existéncia de recursos
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que viabilizem o direito publico a informacdo publica, respeitando os
principios da transparéncia e acessibilidade aos processos e
procedimentos publicos, bem como a participagdo popular na agenda

publica.

INTERATIVIDADE: Andlise da forma como as informacgdes
publicas sdo veiculadas por meio dos canais de interagdo e
informacao institucional, verificando a existéncia de recursos que
possibilitem o didlogo, o debate publico e a educagdo, principios

de comunicagdo publica.

CONTEUDO INFORMATIVO: Anilise do conteiido veiculado
por meio dos canais de interacdo e informacdes institucionais,
verificando a existéncia de uma linguagem simples, direta, sem
jargdo e que defenda o interesse publico; possibilitando o
entendimento de todos e promovendo o relacionamento entre

cidadio e Estado.
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados os resultados da pesquisa.
Inicialmente serdo apresentados os dados secunddrios, ou seja, a
estrutura do site, as informagOes institucionais, os canais de
interacdo com o cidaddo, a transparéncia e as consultas publicas e

0s seus subgrupos.

Em seguida serd apresentada a andlise comparativa dos dados
secundérios, dos referidos sites: Supremo Tribunal Federal,
Tribunal Superior do Trabalho, Tribunal Superior Eleitoral,
Supremo Tribunal de Justica, Conselho Nacional de Justica e

Supremo Tribunal Federal.

4.1 Direito publico a informagao

A primeira tabela analisada introduz um panorama geral em relacao a

estrutura do site, consultas publicas e transparéncia.
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Tribunal Superior do Trabalho

Sim Nio
Organizacdo dos elementos do portal
Rapidez de acesso X
Mapa de orientagdo X
Estrutura do Nivel de facilidade de identificagdo dos icones X
site Recursos de interagdo do usuario X
Links para outras informagdes relevantes X
Ferramentas de busca X
Presenca de area restrita X
Personalizagdo da pagina ao interesse do cidaddo X
Compras X
Despesas com fornecedores X
Despesas com publicidade X
Transparéncia Execugdo orgamentaria financeira X
LicitagOes e concursos X
Pessoal X
Leis e diretrizes X
Consultas Andamentos processuais X
Publicas Calendario do Judicidrio X
Regimento interno X
Tribunal Superior Eleitoral
Sim Nio
Organizacao dos elementos do portal
Rapidez de acesso X
Mapa de orientagdo X
Estrutura do Nivel de facilidade de identificagdo dos icones X
site Recursos de interagdo do usuario X
Links para outras informacgdes relevantes X
Ferramentas de busca X
Presenca de area restrita X
Personalizagdo da pagina ao interesse do cidaddo X
Compras X
Despesas com fornecedores X
Despesas com publicidade X
Transparéncia Execugdo orgamentéria financeira X
LicitagOes e concursos X
Pessoal X
Leis ediretrizes X
Consultas Andamentos processuais X
Publicas Calenddrio do Judicidrio X
Regimento interno X

Percebe-se a existéncia de recursos que permitem o direito publico a

informacdo publica, respeitando os principios da transparéncia e
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acessibilidade aos processos e procedimentos publicos, entretanto ha

uma deficiéncia com relagdo a participacdo popular na agenda publica.

Superior Tribunal de Justica

©v
3
2
o
)

Organizacdo dos elementos do portal

Rapidez de acesso

Mapa de orientagdo
Estrutura do Nivel de facilidade de identificacdo dos icones

site Recursos de interagdo do usudrio

Links para outras informagdes relevantes

Ferramentas de busca

Presenca de drea restrita

X x> [*x [x |x |x =[x

Personalizagdo da pagina ao interesse do cidaddo

Compras

Despesas com fornecedores

Despesas com publicidade
Transparéncia Execugdo orgamentdria financeira

LicitagBes e concursos

x> |x [x |x [x

Pessoal

x

Leis e diretrizes

Consultas -

L. Andamentos processuais X
Publicas
Calendério do Judicidrio X

Regimento interno X
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Superior Tribunal Militar

Estrutura do
site

Sim

Nao

Organizagdo dos elementos do portal

Rapidez de acesso

Mapa de orientagdo

Nivel de facilidade de identificagdo dos icones

Recursos de interagdo do usuario

Links para outras informagdes relevantes

Ferramentas de busca

Presenca de area restrita

Personalizagdo da pagina ao interesse do cidaddo

Transparéncia

Compras

Despesas com fornecedores

Despesas com publicidade

Execugdo orgamentaria financeira

LicitagBes e concursos

Pessoal

> [x [x [x [x [x

Consultas
Publicas

Leis e diretrizes

x

Andamentos processuais

Calendario do Judiciario

Regimento interno

Conselho Nacional de Justica

Estrutura do
site

Sim

Organizagdo dos elementos do portal

Rapidez de acesso

Mapa de orientagdo

Nivel de facilidade de identificagdo dos icones

Recursos deinteragdo do usuario

x [x [>|x<[x

Links para outras informagdes relevantes

Ferramentas de busca

>

Presenca de drea restrita

Personalizagdo da péagina ao interesse do cidaddo

>

Transparéncia

Compras

Despesas com fornecedores

Despesas com publicidade

Execugdo orgamentdria financeira

LicitagOes e concursos

Pessoal

XX [X X |Xx |x

Consultas
Publicas

Leis e diretrizes

Andamentos processuais

Calendario do Judicidrio

Regimento interno

X > |x |x
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Supremo Tribunal Federal

Sim Nio
Organizagdo dos elementos do portal

Rapidez de acesso X

Mapa de orientagdo X

Estrutura do Nivel de facilidade de identificacdo dos icones X
site Recursos de interagdo do usuario X

Links para outras informacg0es relevantes X
Ferramentas de busca X
Presencga de area restrita X

Personalizagdo da pagina ao interesse do cidaddo X

Compras X

Despesas com fornecedores X

Despesas com publicidade X

Transparéncia Execugdo orcamentaria financeira X

LicitagBes e concursos X

Pessoal X

Leis e diretrizes X

Co‘nSl.JItas Andamentos processuais X
Publicas Calendario do Judiciario X

X

Regimento interno
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4.1.2 Estrutura do site

Observa-se que os sites do poder judicidrio federal priorizam a

personalizacdo para o cidaddo, porém o excesso de informagao na

home e uma descentralizacdo de publico torna os sites confusos e

mal estruturados. Quatro dos seis sites analisados apresentam uma

estrutura ruim, dificultando a navegabilidade, o acesso a

informacao, a interatividade e a troca de informacoes.

Grafico: Estrutura do site. Fonte: a autora

Estrutura do site
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4.1.3 Consultas publicas

Foi observado, também, que trés sites apontam para a auséncia de
um calendario do judicidrio, distanciando a possibilidade do
cidaddo fazer parte da agenda publica, participar das acdes e se

envolver de maneira direta e participativa.

Griéfico consultas publicas. Fonte: a autora

Consultas publicas

100% -
90% -
80% -
70%
60% -
sow 1 6 6 6 3

40%
30%

20%
10% 7

0% +- . ‘
Leis e diretrizes Andamento processual Regimento Interno Calendario judiciario

Tais andlises reforcam a necessidade de investir em recursos na
web que fomentem o didlogo, o relacionamento entre as partes e

uma efetiva comunicag¢do publica.
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4.1.4 Transparéncia

Observa-se também uma excelente adequagdo aos propodsitos do

direito de publicidade dos atos publicos.

Todos os seis sites apresentam recursos que possibilitam a
transparéncia dos atos publicos, com informagdes sobre gastos

publicos, acdes e orcamentos e despesas.

Grafico: transparéncia. Fonte: a autora

Transparéncia
100% - t 4 t
90%
80%
70%
60% " -
50% 1 6 6 6 6
a0% -
30% 7 -
20% 7
10%
0% +~ : ‘ .
Compras Despesas com Execucdo orgamentaria Despesacom pessoal
fornecedore financeira
publicidade

4.2 Interatividade e conteudo informativo

Nessa secdo foi analisado a forma e o contetido apresentado nos

subgrupos dos canais de interacdo e informacao institucional.
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Essa andlise identificou se os recursos utilizados possibilitam o

didlogo, o debate publico, a educacdo; defendem o interesse

publico e facilitam o relacionamento entre Estado e cidadao.

Confira abaixo as tabelas:

Tribunal Superior Eleitoral

Abordagem Linguagem Publicagdo
Item presente no site | Didlogo | Depate publico| Facilita o relacionamento | Propicia a | Possui linguagem Defende o
entre cidadéo e Estado educacdo |simples e direta interesse publico
Perguntas mais frequentes Sim Ndo Ndo Sim Ndo Sim Sim
Fatos relevantes sim Ndo Ndo Ndo Nao N3o Sim
~ Noticias e eventos Sim N3o Nao Ndo Ndo N3o Sim
Informagdes - — — - — - -
itucionais |Histdrico Sim Nao Ndo Sim Nao Sim Sim
Missdo Nado X X X X X X
Visdo Nao X X X X X X
Prioridades estratégicas Sim Ndo Ndo Sim Ndo Nao Sim
Ouvidoria Sim Sim Ndo Sim Sim Sim Sim
Rédio digital Sim Ndo Ndo Sim Ndo Sim Sim
) TV digital Sim Ndo Nao Sim Ndo Sim Sim
Canais de
Interagio com |Informativos digitais Ndo X X X X X X
ocidaddo lc) mpanhas institucionais Sim N3o Nao Sim Nio |Sim Sim
Fale conosco Sim Sim Nado Sim Sim Sim Sim
Diario do Judicidrio Eletrénico [Sim Néo Nao Sim Nao Néo Sim
Rede social Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Agenda cultural Sim Nao Ndo Sim Ndo Sim SIm
Superior Tribunal Militar
Abordagem Linguagem Publicacdo
Item presente nosite | Didlogo | Debate publico| Facilita o relacionamento | Propicia a | Possui linguagem Defende o
entre cidaddo e Estado | educacio |simples e direta | interesse piiblico |
Perguntas mais frequentes Ndo X X X X X X
Fatos relevantes sim Ndo Ndo Sim Ndo [Ndo Sim
" Noticias e eventos Sim Nao N3o Sim N3do |Néo Sim
Informacdes - — — - — - -
itucionais |Historico Sim Ndo Ndo Sim Ndo |Sim Sim
Missdo Ndo X X X X X
Visdo Ndo X X X X X X
Prioridades estratégicas Sim Ndo N3o Sim Ndo |Sim Sim
Ouvidoria Sim N&o N&o Sim Ndo |Sim Sim
Rédio digital Ndo X X X X X X
Canaisde TV digital N?o X X X X X X
Interagdo com |Informativos digitais Nao X X X X X X
o cidaddo P . M
Campanhas institucionais Ndo X X X X X X
Fale conosco Sim Ndo Nao Sim Ndo |Sim Sim
Didrio do Judicidrio Eletrénico |Sim Ndo Ndo Sim Ndo [Sim Sim
Rede Social Ndo X X X X X X
Agenda cultural Ndo X X X X X X
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Superior Tribunal de Justica

Abordagem Linguagem Publicagdo
Item presente no site | Didlogo | Debate publico | Facilita o relacionamento| Propicia a |Possui li Defende o
entre cidaddo e Estado | educacdo [simples e direta interesse publico
Perguntas mais frequentes Sim Ndo N3 Sim Ndo |Sim Sim
Fatos relevantes sim Ndo Na Sim Ndo |Ndo Sim
Informagdes Noticias e eventos Sim N&o Ndo Sim Ndo |Ndo Sim
itucionais |Histérico Sim Néo Ndo Sim Ndo  |Sim Sim
Missdo Néo X X X X X
Visdo Ndo X X X X X
Prioridades estratégicas Sim Ndo Ndo Sim Ndo |Sim Sim
Ouvidoria Sim N&o Nédo Sim Ndo  |Sim Sim
Rédio digital Sim N3o Nao Sim N3 Ndo Sim
Canais de TV digital Sim Ndo Ndo Sim N3o |Ndo Sim
Interagdo com |Informativos digitais Ndo X X X X X X
ocidaddo |2 mpanhas institucionais N3o X X X X X X
Fale conosco Sim Néo Nédo Sim Ndo |Sim Sim
Diario do Judiciario Eletrdnico |Sim Néo Ndo Sim Ndo  |Ndo Sim
Rede Social Sim Sim Sim Sim Sim__ |Sim Sim
Agenda cultural Sim Ndo Ndo Sim Ndo |Sim SIm
Supremo Tribunal Federal
Abordagem Linguagem Publicagdo
Item presente no site| Didlogo | Debate publico|Facilita o relacionamento Defende o
entre cidadéo e Estado
Perguntas mais frequentes Sim Nao N3 Sim
Fatos relevantes Sim Nao N3o Sim
\nformacbes Noticias e eventos Sim Nao Ndo Sim
itucionais |Historico Sim Nédo Néo Sim
Miss&o Ndo X X X X X X
Visdo Nao X X X X X X
Prioridades estratégicas Sim Nao Na Sim Ndo Sim Sim
Ouvidoria Sim Nao N3o Sim Nao Sim Sim
Rédio digital Sim Nado Ndo Sim Ndo Sim Sim
Canais de TV digital Sim Ndo Ndo Sim Ndo Sim Sim
Interagio com |Informativos digitais Ndo X X X X X X
ocidaddo  |campanhas institucionais Nao X X X X X X
Fale conosco Sim Néo Néo Sim Nédo Sim Sim
Diario do Judiciario Eletrénico [Ndo X X X X X X
Rede Social Sim Néo Néo Sim Nédo Sim Sim
Agenda cultural Sim Nao Nao Sim Ndo Sim SIm
Conselho Nacional de Justiga
Abordagem Lin, Publicagdo
Item presente no site| Didlogo |Debate p Facilita o relacionamento Defende o
entre cidaddo e Estado
Perguntas mais frequentes Sim Nao Ndo Sim
Fatos relevantes sim Ndo Ndo Sim
" Noticias e eventos Sim N3o N3o Sim
Institucionais | |Histérico Sim N&o N&o Sim
Missdo Sim Nao Ndo Sim
Visdo Sim N&o N&o Sim
Prioridades estratégicas Sim Nao Ndo Sim
Ouvidoria Sim N&o N&o Sim Ndo |Sim Sim
Rédio digital Sim Ndo Ndo Sim Ndo [Sim Sim
Canaisde TV digital Sim Ndo Ndo Sim Ndo [Sim Sim
Interagdo com Informativos digitais Ndo X X X X X X
o cidaddo Campanhas institucionais Sim N3o N3o Sim N3o |Sim Sim
Fale conosco Sim Ndo Ndo Sim Ndo [Sim Sim
Diario do Judiciario Eletrénico [Sim Ndo Ndo Sim Ndo [Sim Sim
Rede Social Sim Sim Sim Sim Sim__ [Sim Sim
Agenda cultural Sim Nao Ndo Sim Ndo [Sim SIm
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Tribunal Superior do Trabalho

4.2.1 Informacdes institucionais

Observou-se que apenas um site possui sua missdo e valores bem

estruturados e divulgados. Item primordial para direcionar as acdes

e condutas da instituicdo publica, situar o cidaddo sobre as

diretrizes do 6rgao publico e possibilitar que 0 mesmo cobre acdes

que estejam de acordo com sua missdo e valores. Apenas quatro

sites possuem o recurso bdsico para sanar ddvidas: perguntas

freqiientes.
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Abordagem Linguagem Publicagdo
Item presente no site | Didlogo | Debate | Facilita o relaci Propicia a |Possui li Defende o
publico entre cidaddo e Estado £l les e direta il publico|

Perguntas mais frequentes Ndo X X X X X X

Fatos relevantes Sim Ndo N3o N3o Ndo [N&o Sim

\nformagbes Noticias e eventos Sim Ndo Ndo Ndo N3do [N&o Sim
Institucionais |Historico Nédo X X X X X X
Missdo Nédo X X X X X X
Visdo Nao X X X X X X

Prioridades estratégicas Sim Ndo Ndo Sim Ndo [Sim Sim

Ouvidoria Sim Nao Ndo Sim Ndo  [Sim Sim
Rédio digital Ndo X X X X X X

Canaisde TV digital Sim Ndo Ndo Sim Sim  [Sim Sim
Interagio com | Informativos digitais Ndo X X X X X X

o cidaddo Campanhas institucionais Sim Sim Ndo Sim Sim Sim Sim

Fale conosco Sim Ndo N3o Sim Ndo  [Sim Sim

Didrio do Judicidrio Eletrénico[Sim Ndo Ndo Sim Ndo [Sim Sim

Rede Social Sim Nao Ndo Sim Ndo  [Sim Sim

Agenda cultural Sim Sim Ndo Sim Ndo [Sim SIm



Grafico informacoes institucionais. Fonte: a autora

Informacgdes institucionais
100% /
90% 1~
80% 1
70% 17
60% - J,
50% 1
20% +~
30% - /
20%
10% 7
0%
Perguntas Fatos e noticias Histérico Misséo e valores Prioridades
frequentes relevantes estratégicas

Foi observado também que todos os sites divulgam suas noticias
por meio da secdo fatos e noticias relevantes, porém os seis sites
ainda ndo apresentam uma linguagem simples e direta, que seja
capaz de ser entendida pelo senso comum. Como observado na

analise feita abaixo:

Analise complementar |

100% -

90% 1 -

80% 17 .

70% 17

60%

50% 17,

a0% 1~

30% 17

20% 17,

10% 1

0% ¥ 0 ‘ - . . .
Linguagem simples Propiciaa Facilitao Defende o
e promogéo do educagdo e o relacionamento interesse publico
didlogo debate publico

Grafico analise complementar 1. Fonte: a autora
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Aqui enfatizamos a necessidade da eficaz comunicacdo para o
desenvolvimento humano e para a democracia, quando
informamos e comunicamos de maneira correta, que seja entendida
pelo nosso publico alvo, estamos educando e criando uma
consciéncia critica capaz de transformar e até mesmo mudar
comportamentos sociais e isso nao acontece por meio dos fatos e

noticias relevantes, em fun¢ao da linguagem apresentada.

Isso ressalta a importancia de trabalhar uma linguagem mais
adequada ao cidaddao comum, fato que pode ser comprovado nas
divulgacdes analisadas, como consta abaixo trecho transcrito de

noticia publicada no site do STJ, no dia 28/10/2011, as 10h10:

... Com a decisdo do ministro, todos
0S processos em curso que tratam da
mesma controvérsia estdo suspensos
até que a Terceira Secdo solucione
divergéncia entre a decisdo da
Terceira Turma Recursal dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais
do Distrito Federal e a jurisprudéncia

do STJ.
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A turma entendeu que a permissdo da
transacdo penal nido pode constituir
meio de impunidade para o ilicito
penal, 0 que  justifica 0
prosseguimento da acdo. Segundo a
Turma Recursal, a conversio da
sancdo transacionada em pena € que
ndo poderia ser aceita, por ferir o
devido processo legal e o

contraditorio”.3

Apesar de ndo apresentarem uma linguagem simples, os seis sites

apresentam o interesse publico em seus temas divulgados.

3 Trecho retirado do site so STJ:

http://www.stj.gov.br/portal stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=398&tmp.texto=103713
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Fato que aponta para uma comunicacao de interesse publico, com um
papel assistencialista, valorizando o fluxo vertical e cumprindo

apenas sua funcdo informativa, € ndo uma comunicacao publica.

Foi observado, ainda a auséncia de recursos que possibilitam o
processo de comunicagdo, didlogo e o debate publico nos sites
analisados. Nao ha espaco para a interagdo, para a discussdo;
dificultando assim a troca de conhecimento e a participacao

popular.

4.2.2 Canais de interacdo

Nesta secdo foi analisado os meios de interagdo que os sites
utilizam para se comunicarem com seus publicos-alvo. Pode-se
observar que todos os sites possuem rede social, agenda cultural,
fale conosco, ouvidoria e TV digital, porém ndo exploram esses

meios de comunicagdo para promoverem a comunicagao publica.
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Canais de interacao
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Rede social  Agenda Fale Ouvidoria Diério Tv digital  Informativo Campanhas
cultural €onosco Judiciario e digital online
rédio

Grafico canais de interacao. Fonte: a autora.

Outros quatro sites possuem Didrio do Judicidrio e radio digital.
Uma pequena parcela de trés sites utilizam a internet para

promover suas campanhas, sendo apenas o STJ promotor de

didlogo nas campanhas on line.

Foi observado também que, apesar de todos possuirem redes
sociais, apenas trés sites as utilizam para promoverem o didlogo e

debate publico. Isso se deve ao bloqueio de comentédrios e

insercdes nas redes sociais das respectivas instituicdes publicas.
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O percentual de recursos para a promog¢ao do debate e didlogo nao
€ percebido em nenhum site, assim como ndo consta a publicagdo

de informativos digitais (aqui considerados as revistas ou jornais

institucionais).
Analise complementar Il
100% 1 ,
90% 1 1
80% 1
70% 1~
60% 1
50% 17 6 6 6
40%
30% 1
20% 17
10% 1
0% L : F . . F
Linguagem simples  Debate publico e Facilitao Propiciae Defende o
promocéo do relacionamento educagao interesse publico
didlogo

Griéfico analise complementar I1. Fonte: a autora

Todos os recursos dos canais de interagdo apresentam uma
linguagem simples e defendem o interesse publico. H4d uma
pequena parcela dos informativos, do vértice canais de interagao,
que apresentam certa complexidade na linguagem, mas esse

percentual € tdo minimo que nao foi considerado.

Acredito que essa diferenca de linguagem percebida entre os
canais de interagdo e informacdes institucionais se deve ao fato de
que nos canais de interagdo temos uma linguagem prépria de radio,
TV e web, que implica um discurso mais direto, objetivo e

simplista.
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5. CONCLUSOES

Os o6rgdos publicos, ainda, ndo mantém uma comunicagdo
satisfatéria com o cidaddo. Apesar de apresentarem recursos que
possibilitem um relacionamento mais direto com o cidadao, para
sanar suas ddvidas, anseios, ouvir suas demandas, fazé-los
participarem ativamente da agenda publica, dentre outros, os sites
do poder judicidrio federal fazem comunicagdo de interesse
publico e nao comunicagdo publica. Valorizam o fluxo vertical e

cumpre sua fun¢do apenas informativa.

E importante relembrar o principio basico da Comunicagio Piblica
“vai além de informar, ouvir e responder as duividas do cidaddo; a
comunicacdo passa pelo campo da promocao do debate publico e
faz o cidaddo participar da agenda publica: contribuindo para
assegurar a relacdo social e acompanhar as mudangas sociais” e
salientar que os servicos disponibilizados pelos sites, como
preenchimento de formuldrios, e-mails e comunica¢do on line
ainda ndao cumprem o seu papel fundamental de comunicagdo
publica que se espera dessas ferramentas, pois nao interagem com
os cidadaos e ndao fomentam uma comunicagdo horizontal e que
permita o debate publico. O préprio layout dos sites dificulta o

processo de educagdo e comunicacao.

E necessdrio um investimento maior na profissionalizacdo do setor
de comunicagdo, especificamente a on line, que é extremamente

estratégica e importante para os 6rgaos publicos, pois além de ser
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uma pec¢a importante de monitoramento, ela também cuida da

relacdo entre Estado e cidaddo de maneira mais direta.

Contudo, vale salientar que desde 1990, quando a comunicagdo
publica comegou a ser trabalhada no Brasil, alguns sites
comecaram a se aprimorar para atender melhor as diretrizes dessa
comunicacdo. No poder judicidrio, por exemplo, deu inicio a
insercdo de links de transparéncia com dados que antes ndo eram

de conhecimento publico.

Para termos uma comunicag@o publica efetiva, por meio dos sites
dos o6rgdos publicos, aqui representados pelos sites do poder
judicidrio federal, teriamos que criar uma interatividade maior
entre cidaddo e Estado, melhorar o layout dos sites (focando no
atendimento as demandas dos cidaddos), investir na divulgagdo da
agenda publica e estimular, por meio de acdes e campanhas a
participacdo popular e a educacdo, simplificar a linguagem
apresentada e investir em um portal com dados relacionados a

transparéncia.

Criarfamos, por exemplo, na sec¢do fatos e noticias relevantes,
espacos para opinar nas matérias, com respostas diretas a qualquer
davida e que possa ser publicada na integra no site. A criacio de
espacos para debates, propondo ao cidaddo opinar sobre temas
importantes para a cidadania e que estejam em pauta no momento,
com a presenca de um moderador que aproxime o 6rgdo publico ao

cidaddo promoveria o debate e o didlogo.
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A abertura de espacos para chats, que permitam ao cidadao falar
diretamente com um funciondrio, permitiria a comunicacao direta
e a busca de solucdes mais rdpidas para as demandas
encaminhadas, diminuindo o fluxo de pessoal nos departamentos,
facilitaria o relacionamento entre Estado e cidaddo, além de ser um
espaco para ouvir as demandas, expectativas e interrogacdes do

cidadio.

Outra opc¢ao seria a criagdo de programas, ndo apenas enquetes, €
convidar a populagdo a participar das decisdes relevantes, no
sentido de ouvir e dar voz efetiva ao cidaddo, possibilitando
acompanhar as mudangas sociais e assegurar o relacionamento

entre as partes.

Explorar a comunica¢do direta nas redes sociais, digitalizar os
veiculos de comunicacdo interna (jornais e revistas) e
disponibiliza-los on-line. Criar meios da populacdo participar da
pauta jornalistica e fazer as devidas referéncias nas matérias
publicadas internamente. Criar um mailing para envio de
informativos on line relevantes e especificos para os cidaddos, por
e-mail, desde que ele queira receber e deixar espaco para ele

sugerir pautas.

Fomentar a participacdo do cidaddo em campanhas, palestras e
projetos que o Orgdo publico for realizar. Convidar escolas e

universidades a participarem de projetos on line e divulgar a
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participacdo. Investir em uma linguagem mais simplistas, direta e

sem jargdo que promova a educagdo, o didlogo e a inclusdo social.

Também seria interessante que o 6érgao publico tivesse um ouvidor
permanente, conectado pelo portal, para atender as demandas
encaminhadas ao 6rgdo publico pelo cidaddo, bem como investir
na divulgacdo de dados relativos a transparéncia, com link direto

para sanar duvidas.

Em suma, o site s6 serd instrumento de comunicagdo publica
quando incorporar o didlogo e permitir indmeras janelas de
participacao para o publico, que deixa de ser espectador, para ser
um agente, um outro que € acolhido e ouvido. Muitas
funcionalidades podem ser implementadas, mas cada O&rgao
publico deve criar seu portal de acordo com as peculiaridades de

seu ambiente e publico alvo.
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