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RESUMO

Este trabalho teve por finalidade conhecer o estado da arte da QVT no periodo de
2000 a 2009; realizar a revisao bibliografica de artigos publicados sobre a QVT,;
conhecer os periddicos mais relevantes, classificados com conceito “A” pela
CAPES; e verificar as caracteristicas metodologicas de cada artigo, incluindo o
modelo de QVT utilizado como balizador das ideias centrais, 0s instrumentos
utilizados nos estudos e publico envolvido. Dessa forma, a apresentacdo deste
trabalho tem a intencdo de situar o leitor sobre o atual estado da arte da qualidade
de vida no trabalho. Para tanto, foram analisados 18 artigos completos, publicados
em revistas de administracdo, anais de congressos de administracdo e de
engenharia de producdo. Os resultados ratificaram que a utilizacdo do modelo de
Walton e de Hackman e Oldham sdo as referéncias mais comuns para suporte
tedrico de pesquisas sobre qualidade de vida no trabalho. A abordagem qualitativa e

guantitativa foi aplicada por todos os autores, seja em conjunto ou separadamente.

Palavras-chave: Comportamento Organizacional, Gestdo de Pessoas e Relacfes de
Trabalho e Qualidade de Vida no Trabalho.
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1 INTRODUCAO

O tema deste estudo € qualidade de vida no trabalho, tendo em vista que,
atualmente, a satisfacdo pessoal esta diretamente ligada a qualidade de vida que o

trabalhador possa ter no local de trabalho e mesmo nas relagbes sociais.

Assim, torna-se necessario refletir que lugar o trabalho ocupa na vida das pessoas,
bem como na vida de qualquer trabalhador. A importancia do trabalho para o ser
humano, além do valor econémico para sua subsisténcia e de seus familiares, pode
proporcionar a realizagao profissional e, consequentemente, passa a ser instrumento

transformador do ambiente ao seu redor.

Considerando que as pessoas passam cerca de oito horas por dia no ambiente de
trabalho, durante pelo menos 35 anos de suas vidas. Funcionarios motivados,
capacitados e bem remunerados podem apresentar um desempenho acima da
média, reduzir custo, oferecer melhores solu¢cbes aos clientes e gerar, como
desdobramento, maior vitalidade financeira, podendo significar, inclusive, a
sobrevivéncia da empresa. A qualidade de vida no trabalho resulta em maior

probabilidade de se obter qualidade de vida pessoal, familiar e social.

O mundo organizacional contemporaneo caracteriza-se pela busca constante do
aumento da competitividade e da lucratividade e esse desafio pode ser apontado
como um dos responsaveis pela preocupacdo com a qualidade de vida dos

funcionérios.

As abordagens sobre QVT séo propostas de humanizacdo que visam proporcionar
aos trabalhadores satisfacdo e envolvimento com as tarefas desenvolvidas. Nesse
sentido, muitos estudiosos tém voltado sua atencdo para o tema qualidade de vida
no trabalho, pois representa a possibilidade de se rediscutir o sentido do trabalho
humano por meio da valorizacdo do trabalhador.
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O cenério atual configura-se decisivo para as organizacdes buscarem alternativas de
envolvimento da forga-tarefa para que os interesses dos trabalhadores e do capital
sejam atendidos satisfatoriamente. As instituicbes desejam aumento de
produtividade e os trabalhadores, em contrapartida, buscam qualidade de vida

pessoal, a partir da qualidade de vida no trabalho.

Diante do exposto, adota-se como questdo de pesquisa desse projeto conhecer
quais sdo as caracterisitcas das pesquisas académicas sobre qualidade de vida no

trabalho desenvolvidas no Brasil.

Com o intuito de focalizar o progresso dessas pesquisas, adotou-se o procedimento
de localizar artigos publicados entre 2000 e 2009 e analisar seus resultados. Os
veiculos pesquisados foram revistas e eventos nacionais de administracdo, com
classificacdo A pela Coordenacao de Aperfeicoamento e Capacitacao de Pessoal de
Nivel Superior — CAPES, e os anais de congressos de administracdo e de
engenharia de producao.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral:

Constitui objetivo geral deste trabalho conhecer o estado da arte sobre QVT no
periodo de 2000 a 2009.

2.2 Objetivos especificos:

e realizar a revisdo bibliogréfica de artigos publicados sobre a QVT,;

e conhecer os periddicos mais relevantes, classificados com conceito “A”
pela CAPES;

e verificar as caracteristicas metodologicas de cada artigo, incluindo o
modelo de QVT utilizado como balizador das idéias centrais, e publico

envolvido.
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3 JUSTIFICATIVA

O mundo vive uma época que reflete a busca pelo aumento da competitividade
organizacional. Esse desafio pode ser apontado como um dos responsaveis pela

procura da qualidade no trabalho.

As organizacdes que almejam sustentar vantagem competitiva deverao implementar
projetos que proporcionem aos empregados uma vida saudavel e produtiva. E para
gue isso ocorra, sdo necessarios investimentos na qualidade de vida no trabalho,
sendo pertinente o desenvolvimento de aspectos que favorecam o atendimento as
caracteristicas de cada trabalhador, reconhecendo suas variadas necessidades.

Nesse contexto, a area de recursos humanos tem influenciado significativamente a
vida dos trabalhadores. Assim, as discussdes sobre a qualidade de vida no trabalho
se referem ao desenvolvimento de praticas que visem ao desenvolvimento humano

e organizacional.

Os pensamentos mudam, as conjunturas sociais e organizacionais também e,
podem ser vistos avancos significativos relacionados a qualidade de vida no
trabalho. Dentre as varias mudancas, pode-se afirmar que a qualidade de vida dos
trabalhadores é tema que gera discussbes em uma gama diversificada de

segmentos.

Objetivando analisar o estado da arte via trabalhos produzidos no Brasil sobre a
QVT, foi adotada a metodologia de revisdo bibliografica de publicacdes periddicas
entre os anos de 2000 e 2009 com posterior analise dos dados coletados. Para
garantir a qualidade da informacdo dos artigos escolhidos foram selecionados
periédicos de expressdo na area de Administracdo com classificacdo A segundo
critérios adotados pelo sistema de avaliacdo de periodicos mantido pela
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.

15



Assim sendo, 0 objetivo deste trabalho foi o de realizar uma revisdo comentada das
pesquisas sobre QVT verificando os seguintes aspectos: abordagem utilizada
(qualitativa ou quantitativa), modelo tedrico de QVT adotado e 0s sujeitos da
pesquisa. Dessa forma, a apresentacdo deste trabalho tem a intencdo de situar o

leitor sobre o0 atual estado da arte da qualidade de vida no trabalho.

O desenvolvimento do presente trabalho inicia-se com a exposi¢cao dos principais
conceitos sobre o assunto para, depois, tracar a trajetoria da compreensao tedrica e
da aplicacdo empirica desses conceitos na realidade brasileira, a partir dos artigos

coletados no referido periodo.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

4.1 Qualidade de vida no trabalho (QVT)

Nos Ultimos anos a QVT, tem se tornado elemento de estudo de diversos
pesquisadores, cuja finalidade é buscar alternativas para a melhoria da qualidade de
vida dos trabalhadores nas organizacdes, pois quanto melhores as condi¢cdes de

trabalho e de vida dos individuos, mais produtiva se torna a organizacao.

Visando competitividade e participacdo no mercado globalizado, as empresas
investem cada vez mais em tecnologias direcionadas a qualidade total. Para serem
eficazes, dependem da participacdo e comprometimento dos funcionarios e a QVT
relaciona-se com a mobilizacdo e comprometimento desses individuos, uma vez que

0 bem-estar dessas pessoas é essencial para o alcance das metas organizacionais.

A QVT envolve a¢bes como implantacdo de melhorias, inovacdes tecnoldgicas,
gerenciais e estruturais, tanto dentro como fora do ambiente organizacional, que
propiciem aos funcionarios condi¢cdes satisfatérias para realizacdo das tarefas

diarias.

Nos anos 70, surgiu o movimento pela QVT, devido a preocupacdo com a
competitividade. Nessa época havia a tentativa de conciliar os interesses dos
empregados com os dos empregadores por meio de praticas gerenciais que

reduzissem os conflitos.

A QVT é abordada, pela literatura, em duas dimensdes. Uma se preocupa com 0S
evidentes efeitos que as condi¢Bes de trabalho tém no bem-estar do trabalhador e a
outra se volta para um conjunto de praticas que as organizac¢des utilizam na relacéo
com seus empregados, como por exemplo, participagdo nos processos de tomada

de decisao e condicdes seguras de trabalho.
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De acordo com Bowditch (2002), a qualidade de vida no trabalho refere-se ao grau
de satisfagdo das necessidades pessoais que 0S membros de uma organizagao

conseguem atingir por meio de sua convivéncia nessa organizacao.

Ja na visdo de Nadler e Lawler (1983), QVT refere-se ao modo de pensar dos
individuos e da propria instituicdo acerca das atividades relativas a resolucao de
problemas, reestruturacdo do trabalho, inovacbes no sistema de gratificaces e

melhoria das condi¢cdes ambientais de trabalho.

A QVT tem sido pesquisada em muitos paises. No Brasil, somente nos anos 80,
iniciaram-se os estudos sobre o assunto, porém ainda bastante influenciados pelos

modelos estrangeiros.

Embora haja inimeros estudos relativos a QVT, seu conceito esta longe da
unanimidade. Fernandes (1998) esclarece que os diversos conceitos de QVT estao
voltados para trés aspectos: a reestruturacdo do desenho dos cargos e novas
formas de organizar o trabalho; a formacéo de equipes de trabalho semi-autbnomas

ou auto-gerenciadas e a melhoria do meio ambiente organizacional.

4.2 Historico, evolucéo e caracteristicas da QVT

De acordo com Rodrigues (1994), embora com outros titulos e outros contextos,
porém sempre direcionada a facilitacdo da satisfacdo e bem-estar do trabalhador na
execucdo de suas tarefas, a qualidade de vida tem sido objeto de atencdo e
estudos. Historicamente, € possivel utilizar como exemplo 0s ensinamentos de
Euclides (300 a.C.) de Alexandria sobre os principios da eometria que serviram de
inspiragdo para melhorar o método de trabalho aplicado pelos trabalhadores

responsaveis por cultivar a terra as margens do Rio Nilo.

No século XX, vérios estudiosos contribuiram para o estudo relativo a satisfacéo do
individuo no trabalho. Conforme Ferreira, Reis e Pereira (1999), merece destaque 0

pesquisador Heltom Mayo, cujas pesquisas ensejaram estudos relevantes para o
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conhecimento do comportamento humano, da motivacdo para obtencdo dos
objetivos organizacionais e da qualidade de vida no trabalho. Vale ressaltar que, os
estudos de Hawthorne no inicio da década de 1920 culminaram na escola de
Relacbes Humanas e que, dai nasceu a necessidade de corrigir a tendéncia a

desumanizacéo do trabalho decorrente do uso de métodos rigorosos.

Por outro lado, a QVT esta associada com objetivos de sindicalistas apos a crise da
década de 1930, longo periodo de recessdo econdmica do século XX. Nesse
periodo houve altas taxas de desemprego, quedas do produto interno bruto de
varios paises, bem como quedas na producdo industrial. Apds esse periodo, 0s
sindicalistas concentraram-se na seguranca e salubridade do trabalho, no tratamento

dispensado ao trabalhador e até mesmo nos vencimentos salariais dos funcionarios.

Na década de 1940, movida pela necessidade de contrapor-se a desumanizacdo no
trabalho, surge a Teoria das Rela¢cdes Humanas com a concepc¢ao do homem social,
gue considera os trabalhadores como seres complexos, com sentimentos, desejos e
temores. As pessoas sdo motivadas por certas necessidades e alcancam satisfacéo

através de grupos com os quais interagem (CHIAVENATO, 1983).

Para Franca (1997), a qualidade de vida no trabalho faz parte dos novos conceitos
que surgiram na década de 1960, tais como igualdade de oportunidades e outros

projetos tracados para promocéao do trabalho.

A origem da QVT pode ser encontrada no longinquo pds-guerra, como consequéncia
da implantacdo do Plano Marshall para a reconstru¢cdo da Europa. (VIEIRA, 1993).
Sua trajetdria tem passado por varios enfoques. Uns enfatizam aspectos da reagao
individual do trabalhador as experiéncias de trabalho na década de 60; outros dao
énfase aos aspectos de melhoria das condicbes e ambiente de trabalho, visando a
maior satisfacdo e produtividade na década de 1970. (RODRIGUES, 1994).
Articulada a essa ultima abordagem, a QVT também € vista como um movimento,
em que termos como gerenciamento participativo e democracia industrial s&o
adotados frequentemente como representativos de seus ideais em meados da
década de 70.
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Assim, é possivel dizer que a qualidade de vida no trabalho vai adquirindo ao longo
dos anos o importante conceito globalizante, buscando enfrentar questdes ligadas a

produtividade e a qualidade total.

Observa-se, assim, que a QVT dialoga com no¢cbes como motivacdo, satisfacao,
saude-seguranca no trabalho, envolvendo discussdes mais recentes sobre novas

formas de organizacédo do trabalho e novas tecnologias.

De acordo com Rodrigues (1994), com outros titulos e outros contextos, porém
sempre voltada para a promocao da satisfacdo e bem-estar do trabalhador, a
qualidade de vida foi objeto da atencdo humana. Para Rodrigues (1994), a qualidade
de vida no trabalho tem sido uma preocupacédo desde os primérdios da humanidade
com outros homes e em outros contextos, porém sempre voltada a facilitacdo do

bem estar do trabalhador na execucéo de suas atividades.

Para Ferreira, Reis e Pereira (1999), também merece destaque o trabalho de
Abraham H. Maslow, responsavel pela hierarquia das necessidades basicas:

fisiolégicas, seguranca, amor, estima e auto-realizacao.

Nadler e Lawler (1983, apud FERNANDES, 1996) e Franca (1997) elaboraram uma
visdo abrangente da evolucdo da QVT. O QUADRO 1 apresenta a visdo dos autores
em relacdo a essa questao.
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QUADRO 1 - Evolugéo da QVT

Concepgdes evolutivas Caracteristicas ou visdo
Reagdo do individuo ao trabalho. Investigava-se
QVT como uma variavel (1959 a 1972) como melhorar a qualidade de vida no trabalho para
o individuo.

Foco no individuo antes do resultado organizacional,
QVT como uma abordagem (1969 a 1974) | mas, a0 mesmo tempo, buscava-se trazer melhorias
tanto para o empregado como para a direcao.

Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicas
para melhorar o ambiente de trabalho e torna-lo mais
produtivo e satisfatério. QVT era vista como sinénimo
de grupos auténomos de trabalho, enriquecimento de
cargo ou desenho de novas plantas com integracéo
social e técnica.

QVT como um método (1972 a 1975)

Declaragéo ideoldgica sobre a natureza do trabalho e
as relacbes dos trabalhadores com a organizagéo.
QVT como um movimento (1973 a 1980) Os termos “administracdo  participativa” e
“‘democracia industrial” eram freqientemente ditos
como ideais do movimento de QVT.

Como panacéia contra a competicdo estrangeira,
problemas de qualidade, baixas taxas de
produtividade, problemas de queixas e outros
problemas organizacionais.

QVT como tudo (1979 a 1982)

No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no

QVT como nada (futuro) — Século XXI = . . . ” .
futuro, n&o passara de um “modismo” passageiro.

Fonte: NADLER e LAWLER, 1983 apud FERNANDES, 1996 e FRANCA, 1997.

Conforme observado no quadro acima, as concepc¢des evolutivas da QVT partem de
uma variavel em 1959, passando por uma abordagem no periodo de 1969-1972. E
vista como um método no periodo compreendido entre 1972-1975, evoluindo para
um movimento no periodo de 1973 a 1982 e, finalmente, é entendida como “nada”
no futuro, pois suas caracteristicas foram desde a reacédo do individuo ao trabalho
até o futuro onde, se alguns projetos de QVT fracassarem, ndao passarao de um

“modismo” passageiro.
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5 PRINCIPAIS ABORDAGENS SOBRE QVT

Segundo Franca (2004), considerando o0 conjunto e a natureza das indagacoes
acerca do tema, conceitos e abordagens, podem-se agrupar as dimensdes sob as
quais o tema € abordado em escolas de pensamento. A autora apresenta uma
proposta sistematizada de classificacdo dessas escolas, assim definida: escola

socioeconbmica, organizacional e conducdo humana no trabalho.

5.1 Escola Socioeconbtmica

De acordo com Giddens (1998), talvez a contribuicdo mais reveladora no campo de
organizagdo socio-politico das nagbes seja a denominada “terceira via”. Giddens
(1998) menciona que cresce a consciéncia relativa ao desenvolvimento sustentavel
e ao futuro das novas geracfes, 0 que coloca em xeque 0 processo de simples

globalizagéo.

Nesse sentido, a finalidade geral da politica da terceira via deveria ser ajudar os
cidaddos a abrir seu caminho por meio das mais importantes revolucdes da
atualidade: globalizacdo, transformacéo na vida pessoal e relacionamento com a
natureza. Giddens (1998), apud Franca (2004) diz que os valores difundidos pela
“terceira via” estdo assentados no principio da igualdade social, na protecdo aos
vulneraveis, na liberdade com autonomia, nos direitos com responsabilidade, na
autoridade com democracia e no pluralismo cosmopolita. Tais principios afrontam o
conservadorismo neoliberal, principal fonte ideolégica da globalizacdo. Assim, sdo
enumerados por Giddens, apud Franca (2004), os principios basicos dessa nova

corrente politica:

desenvolvimento da cidadania;
responsabilidade e projetos sociais;
igualdade com liberdade;

preservagao do meio ambiente;

YV V V VYV V

desenvolvimento sustentavel.
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Conforme Franca (2004), a sociedade global apresenta desafios empiricos e
metodoldgicos, ou historicos e tedricos, que exigem novos conceitos, outras

categorias e diferentes interpertacoes.

5.2 Escola Organizacional

De acordo com Franga (2004), QVT envolve uma dimenséo especifica do local em
que as relagbes de producdo ocorrem. Trata-se de reconhecer que grande parte
dessas relacbes de trabalho, de suas préticas e valores, hascem de experiéncias no
chéo de fabrica, dos processos de controle da producéo, dos tempos e movimentos,
evoluindo para qualidade total e critérios de exceléncia. Segundo a autora, embora
haja influéncia das condi¢cbes gerais da organizacdo socioeconbmica, é nessa
dimensao, designada como organizacional, que muitos pesquisadores apoiaram sua

reflexao.

A autora cita também que talvez a referéncia paradoxal dessa escola seja Taylor,
com seus estudos sobre as melhores normas de racionalizar a producéo em massa,
fendmeno tipico do Século XX. Franca (2004) comenta que a razdo do saber em
Taylor era de natureza tecnoldgica, por meio do uso de melhores técnicas e métodos
pelos empregados. A autora ressalta ainda que, apdés essa postura, surge um
movimento que enfatiza as relacdes humanas e abre espaco para as questdes

relativas a saude fisica e mental do trabalhador.

De acordo com Franca (2004), do conjunto de contribuicbes da escola

organizacional, destacam-se as seguintes caracteristicas:

» expansdo dos processos de qualidade e produtividade para o de
gualidade pessoal,

politica de gestdo de pessoas — valorizag¢édo e capacitacao;

marketing — imagem corporativa e comunicagao interna;

tempo livre — desenvolvimento cultural, habitos de lazer e esporte;

Y V. V V

risco e desafio como fatores de motivagcdo e comprometimento.
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5.3 Escola Condi¢cdo Humana no Trabalho

Como menciona Franga, (2004), toda pessoa € um complexo biopsicossocial, isto €,

tem dimensdes bioldgicas, psicolégicas e sociais que respondem as condi¢des de

vida. Essas respostas apresentam variadas combinacdes e intensidades nesses

trés niveis e podem ser mais visiveis em um deles, embora sempre

interdependentes.

Para Franca (2004), a visado psicossocial esta fundamentada da seguinte forma:

a)

b)

a dimensdao bioldgica refere-se as caracterisitcas fisicas herdadas ou
adquiridas ao nascer e durante toda a vida. Inclui metabolismo,
resisténcias e vulnerabilidades dos 6rgéos ou sistemas;

a dimensdo psicolégica relaciona-se aos processos afetivos,
emocionais e de raciocinio, conscientes ou inconscientes, que formam
a personalidade de cada pessoa e seu modo de perceber e de
posicionar-se diante das demais pessoas e das circunstancias que
vivencia,

a dimenséo social revela os valores socioecondémicos, a cultura e as
crencas, o papel da familia e as outras formas de organizacéo social,
no trabalho e fora dele, os sistemas de representacdo e a organizagcao
da comunidade a que cada pessoa pertence e da qual participa. O
meio ambiente e a localizacdo geografica também formam a dimenséo

social.

Segundo Franca (2004), para atender as peculiaridades da cultura e do ambiente

origanizacionais, criou-se a dimensao organizacional, que se referem as questdes de

imagem corporativa, inovacgao e tecnologia, sistema de controle, movimentacoes e

registros, programas de treinamento e desenvolvimento e outras atividades

especificas das empresas.

Na visdo da autora, a idéia de se criarem escolas de pensamento de QVT que

integram e localizam as demandas de qualidade de vida nas empresas pode ser um
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avanco importante na consolidacdo de uma nova competéncia administrativa. A
autora enfatiza que essa consolidacdo deve sinalizar para as especialidades,
gualificacdo e natureza dos diferentes fendmenos relacionados ao bem-estar no
trabalho e entorno da empresa que, por vezes, é esvaziado em decorréncia da

auséncia de referencial pratico e tedrico.

Franca (2004) acredita que as dimensdes socioeconOmicas, organizacionais e de
condicbes humanas no trabalho devem conduzir a definicho de critérios,
procedimentos metodologicos e metas de gerenciamento e a definicdo da natureza

dos resultados.

Para Franca (2004), esforgcos denominados de QVT podem ser identificados em
varios niveis de analise, entre eles os modelos de gestdo, expressos na evolucéo
das teorias de administracédo, as praticas organizacionais com resultados positivos
dos pontos de vista empresarial e pessoal e 0os elementos que caracterizam a

missédo QVT nas empresas.
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6 QUALIDADE DE VIDA E SEUS FATORES

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é uma terminologia que tem sido
largamente difundida nos ultimos anos, inclusive no Brasil. Como incorpora uma
imprecisdo conceitual, vem dando margem a uma série de préaticas nela contidas
gue ora aproximam-se da qualidade de processo e de produto, ora com esta se
confundem. O conceito, através dos programas de qualidade total, vem impregnando

propostas de praticas empresariais. (RODRIGUES, 1994).

Conforme Chiavenato (1999) a QVT é utilizada como indicador das experiéncias
humanas no local de trabalho e do grau de satisfagdo das pessoas que
desempenham o trabalho. Empresas que desejam obter maior qualidade e
produtividade precisam de pessoas motivadas participando ativamente do trabalho e

sendo recompensadas por sua colaboracao.

Antes de atender bem o cliente externo, a empresa precisa atender bem o cliente

interno, ou seja, o funcionario responséavel pelo produto e/ou servico oferecido.

Para Chiavenato (1999) a QVT envolve varios fatores:

a satisfacdo com o trabalho executado;

as possibilidades de futuro na organizagéo;

o reconhecimento pelos resultados alcancados;

o salario percebido;

os beneficios auferidos;

o relacionamento humano dentro do grupo e da organizacgao;
0 ambiente psicoldgico e fisico de trabalho;

a liberdade e responsabilidade de decidir;

V V V V V V VYV VYV VY

as possibilidades de participar;
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Ressalta-se que a QVT envolve questdes ligadas as novas tecnologias e seu
impacto para a saude, salarios, a criatividade e autonomia dos trabalhadores no

processo produtivo.

Segundo Chiavenato (1999) a higiene do trabalho refere-se a um conjunto de
normas e procedimentos que visa a protecdo da integridade fisica e mental do
trabalhador, prevenindo-o de riscos contra a saude. Um ambiente de trabalho
agradavel pode melhorar o relacionamento interpessoal e a produtividade, assim

como reduzir acidentes, doencas, absenteismo e rotatividade do pessoal.

Para o autor, a higiene do trabalho envolve aspectos ligados a exposicdo do
organismo humano a agentes externos como ruidos, ar, temperatura, umidade,
luminosidade e equipamentos de trabalho. Um ambiente saudavel de trabalho atua
positivamente sobre todos os 6rgaos dos sentidos humanos, como visdo, audicao,
tato, olfato, e paladar, também condi¢des psicolédgicas e sociolégicas. Assim podem-

Sse evitar impactos emocionais como o stress, por exemplo.

Bowditch (2002) define que as condi¢cdes de qualidade de vida no trabalho séo
embasadas em oito dimensfes que, tomadas em conjunto, proporcionam um Senso

geral daquilo que se entende por QVT:

» Compensacao justa e adequada;

A\

Condicao de trabalho segura e salutar;

A\

Oportunidade imediata de utilizacdo e desenvolvimento da capacidade
humana;

Oportunidade para continuidade de crescimento;

Integracédo social na organizagao de trabalho;

Espaco de trabalho dentro da vida como um todo;

vV V VYV V

Relevancia social da vida no trabalho.

Os critérios acima mencionados sao vistos como a vivéncia do trabalhador na

organizacao ou caracteristicas do ambiente de trabalho.
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Os fatores determinantes da QVT foram identificados por Fernandes (1996) e estao
discriminados no QUADRO 2.

QUADRO 2 - Principais fatores determinantes da QVT

Denominagéo do fator Variaveis determinantes

Apoio sécio-emocional
Orientacao técnica

Igualdade de tratamento
Gerenciamento pelo exemplo

Competéncia gerencial

Identidade com a tarefa
Identificagdo com a empresa Identificacdo com a empresa
Imagem da empresa

Assisténcia aos funcionarios

Preocupacéo assistencial com os funcionarios S .
Assisténcia familiar

Criatividade
Oportunidade efetiva de participacéo Expressao pessoal
Repercusséao de idéias dadas

Educacéo/conscientizacéo
Visdo humanista da empresa Orientacéo para as pessoas
Responsabilidade comunitaria

Salarios com equidade interna

Equidade salarial Salarios com equidade externa

Fonte: Fernandes (1996)

Os fatores determinantes demonstram que a VQT esta relacionada com aspectos
profissionais, tais como 0 cargo que a pessoa ocupara e comportamentos

importantes para a produtividade individual.

6.1 QVT perspectivas e desafios

O trabalho tornou-se fonte de supressdo da liberdade, deixando de ser fonte de
prazer e realizagcdo. Portanto, ndo mais representa um instrumento de
desenvolvimento e satisfacdo profissional. Assim, as organizacdes tém se esfor¢cado
para conquistar seus colaboradores. Porém nem sempre os beneficios e programas
ofertados sdo suficientes para atender as perspectivas e os desafios imaginados
pelos idealizadores, ou seja, essas organizagcdes precisam transformar a QVT em

ferramenta gerencial efetiva.
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De acordo com Fernandes (1996), apesar dos diversos comentérios acerca das
tecnologias de producéo e ferramentas de qualidade, é fato que cada vez mais 0s
trabalhadores se queixam da rotina de trabalho, da subutilizacdo de suas

potencialidades e talentos, além de condi¢des inadequadas de trabalho.

Para Silva e De Marchi (1997), dos vérios desafios com que se deparam o0s atuais
empresarios, dois sdo fundamentais. O primeiro relaciona-se a necessidade de uma
forca de trabalho saudavel e preparada para a extrema competicdo atualmente
existente, além de motivada. O segundo desafio é a capacidade, na visdo desses
trabalhadores, de uma empresa responder a demanda de seus funcionarios em
relacdo a uma melhor qualidade de vida. Assim, a busca pela QVT vai além de
oferecer aos colaboradores um alto salario ou ocupacao de um cargo importante. O

fim maior € a satisfacdo pessoal na execucéo das atividades dentro da organizacao.
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7/ MODELOS DE QVT

A partir de um enfoque tradicional, alguns estudos identificaram os fatores
determinantes da QVT e sado considerados os classicos da literatura sobre o
assunto. Com base nessa literatura, foram propostos alguns modelos de QVT.
Dentre estes, destacam-se 0s seguintes autores: Hackman e Oldham, Nadler e

Lawler, Siqueira e Coletta, Westley, Fernandes, Werther e Davis, Walton e Franca.

7.1 Modelo de Hackman e Oldham

Araujo (1996) aponta o modelo de Hackman e Oldham como o ponto inicial para a
nova era das preocupacdes com a QVT, pois esta fundamentado no enriquecimento

das dimensodes da tarefa.

O modelo apresenta como aspecto relevante as relacdes entre a satisfacdo da
necessidade individual e a realizacdo das metas institucionais, embasando-se nas
variaveis: estados psicolégicos, dimensdes da tarefa, necessidade de crescimento

individual, resultados pessoais e satisfacdes especificas.

S&o variaveis propostas no modelo de Hackaman e Oldham o contetdo do trabalho
(dimensdes basicas oriundas das tarefas executadas pelo individuo), o contexto do
trabalho (grau de bem-estar do individuo em relacdo a aspectos contextuais, como:
possibilidades de crescimento, seguranca, compensa¢do, ambiente social e
supervisdo) e conteudo e contexto do trabalho (combinacdo das variaveis

relacionadas as dimensoes da tarefa e bem-estar do individuo).

7.2 Modelo de Nadler e Lawler

Nadler e Lawler (1983), indicaram como atividades representativas de QVT a
participagdo no processo decisério, a reestruturacdo do trabalho por meio de

enriqguecimento de tarefas e grupos de trabalho autbnomo, a inovacéo no sistema de
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recompensas que influencia o clima organizacional e a melhoria do ambiente de
trabalho no tocante a horas trabalhadas, condi¢Ges, regras e meio ambiente, entre

outros.

7.3 Modelo de Siqueira e Coletta

Siqueira e Coletta (1989) estudaram os fatores determinantes da QVT, com base na
percepcao dos trabalhadores. Para tanto, utilizaram como sujeito um grupo de
trabalhadores de empresas industriais e comerciais de Uberlandia/MG. A coleta de
dados foi obtida via entrevistas individuais e levantamento de incidentes criticos,
positivos ou ndo, ocorridos no ambiente de trabalho. Também foram analisadas as
consequéncias desses eventos, bem como sugestdes para a melhoria da qualidade
de vida no trabalho. Esse estudo permitiu aos autores identificarem como principais
fatores determinantes de QVT o proprio trabalho, os colegas, a chefia, as relacdes
interpessoais, a politica de RH e a empresa, configurados em cinco categorias,

assim discriminadas:

a) Politica de RH: envolve a educacdo, os beneficios, o plano de cargos e
salarios, treinamentos, cumprimento da legislacéo trabalhista e a estabilidade.

b) Trabalho: esta relacionado a ambiente saudavel e seguro, oportunidades de
participacdo nas decisdes, informacBes necessarias e equipamentos
adequados, tarefas enriquecidas e trabalho em equipe, jornada de trabalho
fixa (8 horas), entre outras.

c) Interacbes pessoais: estdo intimamente ligadas aos colegas (amizade,
cooperacao e confianca) e a chefia (dialogo aberto, conhecimento técnico,
compreensao, autoridade e confianga).

d) Individuo: assiduidade, baixa rotatividade, satisfacdo com o que faz,
responsabilidade, iniciativa, residéncia em local de facil acesso, confiangca em
si mesmo.

e) Empresa: imagem da organizagéo, solidez no mercado, regras bem definidas

de funcionamento, administragéo eficiente.
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7.4 Modelo de Fernandes

O modelo de avaliacdo da QVT de Fernandes (1996) sintetiza boa parte do
conhecimento construido pelas teorias classicas sobre qualidade de vida no trabalho

e contempla a identificacdo da percepcdo dos empregados com relacdo aos fatores:

condicdes de trabalho;
saude;

moral;

compensacao;
participagao;

imagem da empresa;

relacdo chefe-subordinado; e

VvV V.V V V V VYV V

organizacao do trabalho.

7.5 Modelo de Werther e Davis

Na década de 80, houve destaque para o modelo de Werther e Davis (1983) cuja
preocupacao principal € a natureza do cargo, tendo em vista que essa dimenséao

afeta diretamente a QVT.

Segundo esses autores, fatores como supervisdo, condicdes de trabalho,
pagamento, beneficios, plano de cargos e salarios afetam a QVT. Ainda de acordo
com o0s autores, a natureza do cargo é o fator que envolve de maneira mais
significativa o trabalhador, pois uma boa vida profissional significa ter um cargo
interessante, desafiador e compensador. Para eles, o plano de cargos e a QVT sao

influenciados por questdes ambientais, organizacionais e comportamentais.

7.6 Modelo de Westley

O autor entendia que as caracteristicas da sociedade moderna influenciavam a vida

dos trabalhadores. Para Westley (1979) a avaliacdo da qualidade de vida nas
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organizagbes pode ser examinada por intermédio de quatro dimensdes

fundamentais: econdmica, politica, psicologica e socioldgica relacionadas a seguir:

» Econbmica
Dimensdo associada a equidade salarial, remuneracdo, politica de benéficos,
espaco fisico de trabalho e carga horéaria. Na visdo do autor as concentracdes dos

lucros levam ao sentimento de injustica.

» Politica
Caracterizada pelo medo de ser dispensado de forma discriminada e de perder o
emprego. Aspectos associados a seguran¢a no emprego, liberdade de expressao e
relacdo chefe-subordinado fazem parte dessa dimensdo. Segundo o autor é

resultante da concentracdo de poder nas organizagoes.

» Psicoldgica
Simboliza o conceito de auto-realizacdo e sua inexisténcia provoca a alienacao do
individuo. Essa situacdo é causada pelo rigor das organizacdes e pelas mudancas

ambientais.

» Sociolégica
Esta relacionada a participacdo do empregado nas decisdes sobre o préprio
trabalho, distribuicdo de responsabilidades dentro da equipe, relacionamento
interpessoal e ética profissional. O autor entende que sem essa dimensdo o

individuo perde a capacidade de envolvimento moral com trabalho.

7.7 Modelo de Walton

O modelo proposto por Walton (1973) € considerado um classico sobre a QVT, pois
abrange varias categorias, é utilizado como referencial tedrico em inameras
pesquisas e serve de base para outros modelos de QVT. Ele contempla as seguintes

categorias:
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» Compensacao justa e adequada
A justica do sistema de compensacao € pesquisada por meio da adequacdo da
remuneracao ao trabalho executado pelo trabalhador, equidade interna refletida no
equilibrio entre as remuneracfes nos diversos niveis organizacionais e a equidade

externa, ou seja, a remuneracao da empresa em relagdo ao mercado.

» CondicOes de seguranca e saude do trabalho
Nessa categoria sdo considerados a jornada de trabalho, que ndo deve ser

excessiva, e o ambiente fisico, que ndo deve ser prejudicial & satde do trabalhador.

» Uso e desenvolvimento de capacidades
Relaciona-se a satisfacdo de utilizacdo plena das habilidades e conhecimentos do
trabalhador. Envolve, ainda, desenvolvimento da autonomia, autocontrole e

obtencao de informacdes sobre o processo do trabalho.

» Oportunidade de crescimento e seguranca
Possibilidades que o trabalho oferece ao empregado em termos de carreira,

crescimento e desenvolvimento pessoal, além da seguranca no emprego.

> Integracéo social na organizacéao
Apoio mutuo, franqueza interpessoal e auséncia de preconceito para o

estabelecimento de um bom nivel de integracdo social organizacional.

» Constitucionalismo
Para que haja um clima de democracia na organizacdo, torna-se necessario o
estabelecimento de normas e regras, direitos e deveres do trabalhador, inclusive

com a possibilidade de recurso contra decisdes arbitrarias.

» Trabalho e espaco total de vida

Refere-se ao equilibrio necessario entre o trabalho e a vida familiar do trabalhador.

» Relevancia social da vida no trabalho
Esta relacionada a valorizacdo do préprio trabalho e a auto-estima. Além disso, a

atuacdo da empresa perante a sociedade € avaliada por meio de sua imagem,
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responsabilidade social, seus produtos e/ou servi¢cos, suas praticas de emprego,

regras definidas de funcionamento e administragéo eficiente.

Para elaborar o modelo, o autor, utilizando-se de pesquisas, observacbes e

entrevistas, buscou identificar fatores e dimensdes que afetam significativamente o

trabalhador na situacéo de trabalho.

7.8 Modelo de Franca (2004)

Este modelo validado no Brasil por Frangca nos anos 90 tem como fundamento os

estudos da Organizacdo Mundial de Saude e os Indicadores de Desenvolvimento

Humano e Social. Comumente conhecido por modelo BPSO, este modelo se baseia

nos critérios descritos a seguir:

>

>

>

>

Bioldgico: aspectos relativos as caracteristicas fisicas herdadas e adquiridas,
bem como o0s aspectos metabdlicos (alimentacdo, atividades fisicas) e
ergondmicos. Referem-se especialmente aos habitos saudaveis.

Psicologico: afetos, emocdes, memoria, desejos, personalidade e
necessidades. Sintetizada especialmente pela auto-estima e reconhecimento.
Social: crencas e valores compartilhados, grupos de convivéncia e
afinidades, suporte e acesso condi¢cdes sociais e econdmicas. Associado
principalmente a beneficios, educa¢édo, consumo e comunidade.
Organizacional: missdo e valores da organizacdo, tecnologia, mercado e
demandas de gestdo, produtividade e liderancas. Representado
especialmente por liderancas, comunicacédo e produtividade saudavel.

Os diversos modelos tedricos sobre QVT, propostos ao longo das décadas e por

varios autores, vém sendo adaptados e adequados aos novos contextos

organizacionais, pois a percepc¢ao das dimensdes da QVT apresentam-se de formas

diferentes para individuos e organizagoes.
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8 METODOLOGIA

8.1 Contextualizacdo da pesquisa

Essa pesquisa teve por finalidade conhecer o estado da arte sobre qualidade de vida
no trabalho por meio de producdo cientifica de artigos publicados no Brasil no
periodo de 2000 a 2009.

Quanto aos fins, a pesquisa teve um carater descritivo exploratorio e quantitativo.
Segundo Gil (1996), esse tipo de pesquisa tem por proposito verificar em que
medida a obra consultada interessa a pesquisa. O autor explica que a leitura
exploratéria exige bastante traquejo no manuseio de publicacdes cientificas, uma
vez que o pesquisador deve ser capaz de identificar a organizagéo interna das obras
consultadas. O autor comenta que essa metodologia € desenvolvida com o objetivo

de proporcionar visao geral acerca de determinado tema.

Quanto aos meios, a pesquisa foi delineada pela andlise bibliogréfica, por meio de
um levantamento de artigos publicados no ENANPAD e em periodicos. Toda a

pesquisa teve um enfoque quantitativo.

8.2 Selecdo da amostra de artigos

Num primeiro momento, proceder-se-a a exposi¢cao dos principais conceitos sobre o
tema para, posteriormente, tracar a trajetéria da compreenséo teoérica e da aplicacéo
empirica desses conceitos na realidade brasileira, a partir dos artigos coletados no

referido periodo.

O levantamento foi realizado com base em pesquisa cientifica sobre QVT nos
altimos 10 anos nos artigos publicados em eventos promovidos pela Associacao
Nacional dos Programas de Pés-graduacdo em Administragcdo (ANPAD) e também

nos periodicos nacionais classificados com conceito A pela CAPES.
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Os artigos utilizados foram publicados em Revista de Administracdo de Empresa
(RAE), Revista de Administracdo da Universidade de Sdo Paulo (RAUSP), Revista
Eletronica de Administracdo (REAd); nos Anais do Encontro Nacional de Engenharia
de Producdo (ENEGEP), da Associacdo Brasileira de Engenharia de Producédo
(ABEPRO), e do Encontro Nacional da Associacdo Nacional de Pos-Graduagéo e
Pesquisa em Administracdo (EnANPAD), da Associagao Nacional dos Programas de

Pos-graduacdo em Administracéao (ANPAD).

A colecdo documental alvo dessa pesquisa sédo artigos sobre qualidade de vida,

publicados conforme descrito acima e estao representados na TAB. 1 abaixo:

TABELA 1
Artigos sobre QVT por ano e veiculo de divulgacéo

PERIODICO | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | TOTAL

EnANPAD 2 1 2 2 - 2 - - 2 2 13
ENEGEP - - - - - - 1 - - - 1
RAE - 1 - - - - - - - - 1
RAUSP - - - - - - - 1
REAd - - - - - - 1 1 - - 2
TOTAL 2 2 2 2 - 2 2 2 2 2 18

Fonte: Elaborada pela autora, 2010

A selecao inicial se deu a partir da identificacdo de trabalhos que apresentavam no
titulo ou nas palavras-chaves expressdes como qualidade de vida no trabalho,
trabalho ou QVT. A seguir, esses artigos foram lidos na integra e foram destacados
os objetivos, metodologias utilizadas, modelo tedrico de QVT adotados pelos autores

e 0S sujeitos das pesquisas.

Os artigos foram lidos e relidos, com base nos objetivos propostos pela pesquisa:
conhecer o estado da arte da QVT no periodo de 2000 a 2009; realizar a revisdo
bibliografica de artigos publicados sobre a QVT; conhecer os periédicos mais
relevantes, classificados com conceito “A”; verificar as caracteristicas metodologicas
de cada artigo, incluindo o modelo de QVT utilizado como balizador das idéias

centrais, e publico envolvido.

37



8.3 Coleta e tratamento dos dados

Antes da leitura ordenada dos artigos, esses foram separados por ano, evento e
periodico onde foram publicados. A seguir, foram identificados os pontos principais

desses artigos a partir do titulo.

Na verificacdo do objetivo que orientou cada estudo, constatou-se em que todos 0s
artigos, o objetivo aparecia de forma bem clara. Constatou-se também, que o

modelo de QVT néo se apresentava de forma explicita em alguns dos trabalhos.

Na coleta de dados, foi feita a classificacdo dos artigos quanto a metodologia,
visando identificar a abordagem utilizada, o tipo de taticas de pesquisa e técnicas de

coleta do material empirico.

Esse estudo apresenta, ainda, um direcionamento sobre quais foram os modelos de

QVT mais utilizados nos trabalhos sobre qualidade de vida, no periodo analisado.

Por fim, foram apresentadas sugestdes para pesquisas futuras.
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9 ANALISE DA PESQUISA ACADEMICA SOBRE QVT

Nesta secdo serdo apresentados os resultados da analise e que estardo divididos
em cinco partes. Na primeira serdo discriminados os dados gerais dos artigos; a
segunda parte envolve o levantamento da abordagem utilizada, qualitativa ou
guantitativa ou as duas em conjunto; na terceira serdo indicados os modelos de QVT
utilizados pelos autores; na quarta quem foram os sujeitos dos estudos; e na quinta

quais foram os instrumentos de coleta de dados.

9.1 Dados gerais dos artigos

a) Sant’anna, Costa e Moraes (2000) em Qualidade de Vida no Trabalho: uma

andalise em unidades de ensino basico. (EnANPAD - 2000).

Sant’anna, Costa e Moraes (2000) realizaram um trabalho que objetivou apresentar
os resultados de uma pesquisa realizada junto a professores de quatro unidades de
ensino de uma importante instituicdo privada de educacdo do Estado de Minas
Gerais. Para tal, investigaram os elementos que, na percepcéo desses professores,
constituiriam fatores basilares de QVT. Para a realizacdo da pesquisa 0s autores
escolheram o método qualitativo e o instrumento utilizado para a coleta de dados foi
um questionario composto por trés blocos de questbes. Os sujeitos da pesquisa
foram diretores, vice-diretores e coordenadores de ensino, além de professores
efetivos dos segmentos Pré-Escola, Ensino Fundamental, Ensino Médio e Pré-
Vestibular de quatro unidades de ensino da instituicdo, localizadas na Regiao
Metropolitana de Belo Horizonte. A populagéo total composta por de 341 docentes e
a amostra, obtida de modo aleatério e simples, envolveu 107 profissionais. Os
pesquisadores adotaram o modelo teérico de Hackman e Oldham para identificar o
grau de satisfacdo dos sujeitos de pesquisa no que se refere as dimensdes basicas
da tarefa. Os resultados derivados da analise dos achados desse estudo destacam a
relevancia do ferramental da QVT como instrumento de apoio a gestdo de recursos
humanos, principalmente na medida em que potencializa o estabelecimento de

canais de dialogo entre empresa e empregados, permitindo a¢cdes organizacionais
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mais efetivas.

b) Gramkow e Guimardes (2000) em Inovac¢Bes tecnoldgicas e impactos na
gualidade de vida dos trabalhadores. (EnANPAD - 2000).

Gramkow e Guimarédes (2000) realizaram um estudo cuja finalidade foi analisar as
implicagBes decorrentes da introducdo de inovagfes tecnoldgicas na qualidade de
vida dos trabalhadores da construcédo civil. A pesquisa foi classificada como
qualitativa e foi realizada em dois canteiros, que se tratou como Alfa e Beta para
proteger o anonimato de obras da Grande Florianépolis/SC. A aplicacdo de
entrevistas semi-estruturadas foi a técnica de coleta de dados utilizada, e os sujeitos
de pesquisa foram engenheiros, supervisores, mestres de obras e trabalhadores. O
estudo envolveu um total de 27 pessoas distribuidas da seguinte forma: a) Empresa
Alfa — dois engenheiros, trés mestres de obra e 14 operarios; b) Empresa Beta — um
engenheiro, um mestre de obra e seis operarios. O estudo adotou o modelo teorico
de Walton para contemplar a analise tedrico-empirica. Vale ressaltar que o trabalho
aponta como resultado, fatores que favorecem ou dificultam a melhoria dos niveis de
QVT. Na empresa Alfa o estabelecimento das relacdes interpessoais caracterizava
ponto positivo e a falta de identificagdo do trabalhador com o trabalho e com a
empresa, ponto negativo. Na empresa Beta identificou-se como aspecto favoravel o
fornecimento de condi¢cbes adequadas de seguranca e higiene no trabalho e como

aspecto negativo o relacionamento autoritario com o mestre de obras.

c) Oliveira e Moraes em Qualidade de Vida no Trabalho: uma andlise no
contexto de trabalho dos detetives da Policia Civil Metropolitana de Belo
Horizonte. (ENANPAD - 2001).

Oliveira e Moraes (2001) desenvolveram um estudo descritivo-analitico com a
intencdo de mensurar o nivel de Qualidade de Vida no Trabalho no ambito da
carreira dos detetives lotados na Superintendéncia de Policia Metropolitana de Belo
Horizonte (METROPOL). Contou com a participacdo de 208 detetives, distribuidos
entre as 15 seccionais de policia metropolitana. A metodologia adotada foi a

guantitativa para medir o nivel de QVT e a qualitativa visando a entender o contexto
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de trabalho dos profissionais. O instrumento adotado para coleta de dados foi um
questionario composto pelos critérios sugeridos por Walton (1973) e adaptado a
realidade da organizacdo. O modelo de Walton foi escolhido como suporte tedrico
para realizacdo do estudo. Os resultados obtidos demonstraram que o nivel de QVT
dos detetives ndo ultrapassava o grau mediano, visto que € resultado de uma
conjuntura de fatores do seu contexto de trabalho e da falta de condicbes que

favorecessem o desempenho de suas atividades.

d) Hondrio e Marques em Reforma estrutural das telecomunicacdes no Brasil:
um estudo sobre a qualidade de vida no trabalho em uma empresa de telefonia
celular. (Revista de Administracdo de Empresa — 2001).

Hondrio e Marques (2001) realizaram uma pesquisa em uma empresa que
pertenceu ao extinto Sistema Telebras, ou seja, uma subsidiaria de telefonia movel
celular que explorava a atividade no Estado de Minas Gerais. O objetivo do artigo foi
aprofundar o conhecimento a respeito da Qualidade de Vida no Trabalho de
gerentes e técnicos com segundo ou terceiro graus de escolaridade. A amostra foi
composta por 527 trabalhadores, sendo 42 gerentes e 299 técnicos de segundo grau
e 186 de terceiro grau. Deste total, foram amostrados 409 empregados da regido de
Belo Horizonte e 118 do interior de Minas Gerais. Posteriormente, sortearam-se 53
pessoas da capital e do interior para participarem de entrevistas semi-estruturadas
visando a obtencdo de resultados mais significativos. A abordagem adotada foi
qualitativa e quantitativa. Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram:
questionarios, entrevistas semi-estruturadas e documentos. O estudo adotou o
modelo tedrico proposto por Hackaman e Oldham. Tendo por base os resultados de
pesquisas realizadas, concluiu-se que a dinamica do tema se relaciona a maneira

como o trabalho esta estruturado e organizado.

e) Gueiros e Oliveira em Qualidade de vida no trabalho: um estudo no setor de
hotelaria na Regido Metropolitana do Recife. (EnNANPAD - 2002).

Gueiros e Oliveira (2002) desenvolveram uma pesquisa do tipo exploratério-

descritiva, incluindo abordagens qualitativas e quantitativas, cujo objetivo foi
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apresentar resultados relativos a satisfagdo dos funcionérios de hotéis da Grande
Recife com as politicas de RH, entre as quais aquelas relativas a qualidade de vida
no trabalho. A amostra analisada foi constituida por 296 funcionarios de trés hotéis
localizados na Regido Metropolitana de Recife-PE. A obtencdo dos dados ocorreu
por meio de revisdo da literatura e desenvolvimento de um questionario que foi
aplicado aos responsaveis pela area de RH e outro, aplicado aos funcionarios. Vale
destacar que o0s questionarios foram pré-testados. Foram praticas de QVT
reconhecidas pelos funcionarios: transparéncia nas informacdes, ambiente fisico de
trabalho, relacionamento com os colegas, chefias e area de RH, sistema de
seguranca e saude e reconhecimento do trabalho por meio de incentivos néo-fiscais.
Os autores nao deixaram claro qual modelo tedrico de QVT foi utilizado para nortear

os estudos.

f) Brighenti e Silva em Qualidade de vida no trabalho: um estudo dos fatores e
dimensdes presentes e percebidas na central de relacionamento com clientes
da TIM Celular de Santa Catarina. (EnNANPAD — 2002).

A pesquisa desenvolvida na TIM Celular, por Brighenti e Silva (2002), teve por
objetivo avaliar os indicadores de qualidade de vida no trabalho na percepcao dos
empregados lotados na Central de Relacionamento com os Clientes de Santa
Catarina. Foram distribuidos 115 questionarios aos atendentes da éarea de
relacionamento com o cliente e 82 dos pesquisados responderam, constituindo a
amostra especifica do trabalho. Para realizacdo da pesquisa, de carater qualitativo,
desenvolveu-se um plano delimitando as etapas a serem seguidas para efetivagao
do estudo. Os resultados demonstraram que a TIM Celular ndo tem programa formal
de qualidade de vida no trabalho. No entanto, ap6s andalise documental, consulta
feita ao Departamento de Recursos Humanos da TIM Celular e observagdes ‘in
loco”, percebeu-se a presenca de diversos indicadores de QVT que favoreciam o
nivel de satisfacdo dos empregados em relacdo a empresa. No estudo utilizou-se
uma proposta desenvolvida por Fernandes (1996), a partir do modelo de Walton e

Westley.
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g) Carvalho e Souza em Qualidade de Vida em Organizacdo de Trabalho
Voluntério: o modelo de Hachman e Oldham aplicado a pastoral da crianca.
(EnANPAD - 2003).

O trabalho realizado por Carvalho e Souza (2003) teve por finalidade avaliar os
indicadores de qualidade de vida no trabalho na percepcdo de voluntarios que
atuavam como lideres comunitarios na Pastoral da Crianca da Comunidade de
Parque dos Coqueiros, em Natal-RN. Fizeram parte desse trabalho 29 atores
sociais. A pesquisa foi caracterizada como quantitativa. A coleta de dados se deu
por meio de um questionario composto de duas partes. Na primeira parte utilizou o
Diagnostic Survey (Levantamento Diagnostico do Trabalho) e na segunda parte a
identificacdo do perfil demogréafico dos agentes. Os resultados demonstraram que 0s
atores sociais apresentavam qualidade de vida satisfatéria, principalmente em
relacdo as dimensdes autonomia e feedback. Toda a dindmica da pesquisa foi

pautada no modelo de Hackman e Oldham.

h) Guimarédes e Macédo em Programas de qualidade de vida no trabalho e as

vivéncias de prazer e sofrimento dos trabalhadores. (EnANPAD - 2003).

Guimaraes e Macédo (2003) realizaram uma pesquisa de carater exploratério, com
abordagem quantitativa e qualitativa, cuja finalidade foi levantar quais eram as
vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho dos trabalhadores de trés empresas:
induUstria, comércio e servicos. A amostra da pesquisa foi composta da seguinte
forma: empresa do setor de industria com 45 trabalhadores, empresa do setor de
comércio, com 250, e empresa do setor de servigos, com 910, totalizando 1.250
trabalhadores. Foram instrumentos balizadores da pesquisa a Escala de Indicadores
de Prazer e Sofrimento no Trabalho e entrevista semi-estruturada. As empresas,
cada uma na sua forma, adotavam préticas de QVT das quais poderiam ser citadas
a gratificacdo, a liberdade, comissdo de vendas (empresa do setor de comércio),
horas-extras, autonomia no trabalho executado, horarios flexiveis e incentivos aos
trabalhadores que demonstrassem interesse em estudar (industria). Para embasar a

pesquisa, escolheu-se o modelo teérico de Walton.
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i) Donaire, Zacarias e Pinto em Um Estudo sobre a Qualidade de Vida no
Trabalho nas Agéncias Bancarias do Vale do Ribeira: uma contribuicdo a
Estratégia de Gestdo de Pessoas. (EnANPAD - 2005).

Donaire, Zacarias e Pinto (2005) realizaram um estudo que objetivou levantar e
analisar as variaveis intervenientes na determinagcdo da QVT nas agéncias bancérias
do Vale do Ribeira-SP, visando subsidiar a gestéo estratégica de recursos humanos.
A pesquisa adotou a abordagem qualitativa e a técnica de coleta de dados utilizada
foi um questionario estruturado. Foram investigados colaboradores de 29 agéncias
bancarias de sete bancos privados e estatais, quais sejam: Banespa, Bradesco,
Real, Brasil, HSBC, Caixa EconO6mica Federal e Nossa Caixa. As agéncias se
situavam em nove cidades do Vale do Ribeira-SP, a saber: Iguape, Jacupiranga,
Cajatai, Juquia, Miracatu, Sete Barras, Eldorado, Pariquera-Acu e Registro. Foram
entrevistados 254 funcionarios efetivos, assim distribuidos: 71 funcionarios do
Banespa, 51 do Banco do Brasil, 12 do HSBC, 31 da Caixa Econdémica Federal e 26
funcionéarios da Nossa Caixa. Os resultados obtidos corroboraram que, na percepcao
dos trabalhadores, as instituicbes acima descritas apresentavam as seguintes
praticas de QVT: teto salarial, jornada de trabalho, assisténcia a saude e ao lazer,
plano de carreira, convivio funcionarios versus chefias e responsabilidade social das
instituicbes bancarias (interna e externa). Todo o estudo foi fundamentado nas

variaveis propostas por Walton.

j) Mouréo, Kilimnik e Fernandes em Qualidade de Vida no Trabalho: um estudo
de caso na Pr6-Reitoria de Pessoal da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
(EnANPAD - 2005).

Mourao, Kilimnik e Fernandes (2005) realizaram um estudo que procurou analisar a
Pré-Reitoria de Pessoal da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) sob a
Otica da Qualidade de Vida no Trabalho. A abordagem utilizada foi classificada como
guantitativa e qualitativa. O instrumento quantitativo de coleta de dados utilizado foi
uma versao reduzida do Job Diagnostic Survey (JDS). A técnica qualitativa aplicada
foram as entrevistas por pauta. Além disso, adotou-se a observacédo participante. O

publico alvo da pesquisa contou com 217 servidores efetivos e 18 contratados,
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definidos em funcdo da importancia do trabalho desses profissionais junto aos
demais servidores da Universidade. A pesquisa foi balizada pelas variaveis contidas
no modelo das Dimensfes Basicas da Tarefa de Hackman e Oldham. Os resultados
alcancados evidenciaram niveis satisfatorios no inter-relacionamento pessoal, a
identidade da tarefa, autonomia, feedback intrinseco, feedback extrinseco,

possibilidade de crescimento e ambiente social, dentre outras.

k) Asfora e Dias em Modelo de Qualidade de Vida no Trabalho para a Policia

Militar de Pernambuco. (Revista Eletronica de Administracédo — 2006).

Asfora e Dias (2006) desenvolveram um estudo cujo objetivo foi investigar e
conhecer qual a definicho do constructo Qualidade de Vida no Trabalho na
percepcdo dos policiais militares de quatro batalhbes da Policia Militar de
Pernambuco (PMPE), e o quanto eles percebiam esses aspectos como atendidos no
seu ambiente de trabalho. O estudo foi classificado como de carater exploratorio e
os procedimentos metodologicos adotados foram quantitativos e qualitativos. A
coleta de dados se deu por meio do método de survey, ou seja, questionario
estruturado com questdes fechadas e abertas, possibilitando respostas livres, além
de entrevistas e pesquisa documental. A populacao investigada foi composta por: 1°
BPM (Batalhdo de Policia Militar) — 22 oficiais e 388 pracas; 11° BPM (Batalhdo de
Policia Militar) — 24 oficiais e 534 pracas; BPChoque (Batalhdo de Policia de
Choque) — 24 dficiais e 287 pracas; e BPRP (Batalhdo de Policia Radio Patrulha) —
28 oficiais e 450 pracas. A pesquisa revelou que o constructo de QVT, na percepcao
da populagéo analisada, definia-se a partir das dimensdes bem-estar, internalizacéo,
respeito, emprego, decisdo, valorizacdo, beneficios, promocdo, expressdo e
integracdo. Por se tratar de um estudo exploratério, o trabalho ndo se prendeu a
nenhum marco teérico especifico, porém envolveu os diversos modelos existentes
para investigar e identificar as dimensdes mais significativas na determinacéo do que

€ QVT, na opinidao dos pesquisados.

[) Quilici e Xavier em Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) em uma empresa
estocadora de soja naregido de Campos Gerais: um estudo comparativo sobre
satisfagdo/motivacdo. (ENEGEP — 2006).
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O estudo de Quilici e Xavier (2006) teve por finalidade verificar se houve mudancas
na satisfagcdo/motivacdo no ambiente de trabalho ap6s seis anos de uma primeira
avaliacdo, além de mostrar indicadores para a melhoria da Qualidade de Vida no
Trabalho. Os procedimentos metodologicos para alcancar os resultados foram
divididos em duas partes: a) pesquisa exploratoria, por meio de questionério
aplicado na empresa Conab S/A, situada na regido de Campos Gerais, Parand, no
ano de 2006; b) comparacédo dos resultados obtidos em 2006 na Conab S/A com
agueles do estudo realizado na Coimbra S/A, pela Universidade de Cruz Alta, no Rio
Grande do Sul, no ano de 2000. A coleta de dados aconteceu por meio de
questionarios aplicados em 20 funciondrios de cada uma das empresas. A
abordagem pode ser classificada como quantitativa. O estudo evidenciou que nas
empresas houve e ainda havia praticas de QVT, tais como: integracdo social na
organizagdo e oportunidade de crescimento e seguranca. O modelo tedrico adotado
foi o de Walton.

m) David e Bruno-Faria em Qualidade de vida no trabalho: construcdo e
validacdo de uma escala em organizacbes militares do Exército. (RAUSP -
2007).

A investigagdo realizada por David e Bruno-Faria (2007) objetivou descrever o
processo de construcdo e validacdo de uma escala para avaliar a percepcédo de
satisfacdo com a qualidade de vida no trabalho. Contou com 25 militares da
Secretaria de Economia e Financas, 6rgdo integrante da alta administracdo do
Exército, e de suas organizacdes militares diretamente subordinadas, situadas em
Brasilia-DF. O instrumento utilizado para coleta de dados quantitativos foi o
guestionario estruturado e a pesquisa teve carater exploratorio. Constituiu a base
tedrica o modelo de Hackman e Oldham. Os resultados obtidos apontam para as
seguintes praticas de QVT: relacbes interpessoais e seguranca com elevada
consisténcia de satisfacdo; ambiente fisico adequado e seguro. A satisfacdo com a

saude fisica foi classificada como “moderada”.

n) Nascimento e Pessoa em Qualidade de vida no trabalho: uma questdo de

Responsabilidade Social. (Revista EletrGnica de Administragéo — 2007).
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Nascimento e Pessoa (2007) realizaram um estudo tedrico-empirico que analisou a
utilizacao do lazer como tecnologia capaz de contribuir para o aperfeicoamento dos
programas de qualidade de vida no trabalho, enfocando as praticas de atividades de
lazer dos professores do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Estado do
Ceara — CEFETI/CE, e como estes as avaliavam. Foram sujeitos da pesquisa 63
docentes. Por ser uma pesquisa quantitativa e descritiva, utilizou-se o questionario
estruturado e fechado como principal procedimento de coleta de dados. Os
resultados adquiridos com a pratica de lazer proporcionavam aos docentes: reducao
do estresse, melhoria da saude, melhoria do relacionamento interpessoal, aumento
da auto-estima, melhoria na concentragdo das tarefas, satisfacdo por estarem na
empresa e satisfacao pessoal, todas essas acfes compreendidas como praticas de
QVT oportunizadas pela instituicdo. O estudo néao deixa claro qual o modelo tedrico

que teria sido adotado.

0) Dutra e Hondrio em Qualidade de vida no trabalho médico organizado em

cooperativa: o caso de um Hospital Universitario Mineiro. (EnANPAD - 2008).

O estudo de Dutra e Hondrio (2008) teve como objetivo aprofundar o conhecimento
acerca dos impactos provocados por elementos de ordem econdmica, psicolégica e
politico-sociolégica na qualidade de vida no trabalho de médicos que atuam em uma
cooperativa médica (HC-COOP) localizada em Belo Horizonte. A amostra foi
composta por 64 médicos de uma populacdo de 90 médicos cooperados da Clinica
de Especialidades Médicas, perfazendo um percentual de 71,0% dos profissionais
atuantes nesse estabelecimento. Posteriormente, 7 médicos foram escolhidos para
participarem de entrevistas semi-estruturadas para aprofundar os mais relevantes
levantados quantitativamente. No estudo, foi adotada a abordagem quantitativa e
uma qualitativa, cujas técnicas principais de levantamento dos dados foram o
qguestionario e a entrevista semi-estruturada, respectivamente. Os resultados
evidenciaram que a maior satisfacdo dos meédicos pesquisados esteve associada a
dimensao psicolégica com destaque para os indicadores ligados a ética profissional,
responsabilidade pela execucao das tarefas e relacionamento interpessoal. O menor
contentamento relacionou-se a dimensao econdmica com destaque para aspectos

ligados aos honorarios e ao esforco despendido para auferi-los. Constituiu base
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teorica do estudo, o modelo de Westley.

p) Brito, Lima e Paiva em Qualidade de vida no trabalho & violéncia simbdlica —

duas faces de uma mesma moeda? (EnANPAD - 2008).

Brito, Lima e Paiva (2008) realizaram uma pesquisa que teve por finalidade geral
identificar e comparar a percep¢do dos empregados das funcbes de: atendente,
promotor, gargom, cozinheiro e caixa de empresas de praca de alimentacdo de um
shopping com relacdo ao nivel de qualidade de vida e a existéncia de violéncia
simbdlica no trabalho. Na abordagem foram utilizados elementos quantitativos como
ponto de partida para a andlise qualitativa e teve carater exploratério e descritivo. Foi
feita uma enquete com 110 individuos, 28,5% de uma populacdo de 350
empregados de 33 lojas do setor de alimentacdo de um shoppping. Como
instrumento de pesquisa adotou-se 0 modelo de Qualidade de Vida no Trabalho de
autoria de Fernandes (1996). Para levantamento e analise de dados aplicaram-se,
na fase quantitativa, questionarios estruturados, em escala Likert de 7 pontos: (7)
Bastante Satisfeito; (6) Satisfeito; (5) Levemente Satisfeito; (4) Neutro; (3)
Levemente Insatisfeito; (2) Insatisfeito; e (1) Bastante Insatisfeito. Na fase
quantitativa foram realizadas 10 entrevistas com empregados escolhidos
aleatoriamente para investigar os significados das respostas obtidas. Os resultados
sinalizaram para confirmacgéo da suposicao de que: na percep¢ao dos empregados o
nivel de qualidade de vida no ambiente de trabalho é satisfatorio e o0 empregado néo

percebe a existéncia de violéncia simbdlica nas relacdes de trabalho.

g) Corcetti e Behr em Trabalho Terceirizado e Qualidade de Vida: o caso dos
trabalhadores subcontratados do setor de metalmecanico da Regido da
Grande Vitoria/ES. (EnANPAD - 2009).

O artigo escrito por Corcetti e Behr (2009) que teve como objetivo compreender as
estratégias de terceirizacdo e seus reflexos na qualidade de vida dos trabalhadores
subcontratados, bem como no sindicato do setor metalmecénico na Grande Vitoria.
O método escolhido foi 0 estudo de caso e optou-se por um levantamento de dados

secundario e entrevista semi-estruturada como técnica de pesquisa. Os sujeitos
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foram trabalhadores que haviam sido demitidos e possuiam agendamento para
homologar suas rescisdes no sindicato e dirigentes sindicalistas. Foram realizadas 9
(nove) entrevistas, sendo 8 (oito) individuais e uma coletiva. As entrevistas com 0s
dirigentes totalizaram 2 (duas) individuais e 1 (uma) coletiva. O modelo de qualidade
de vida aplicado no estudo foi de Walton. Utilizou-se a andlise de conteddo com
abordagem qualitativa e as categorias empiricas foram extraidas das falas dos
entrevistados. Foram obtidos os seguintes resultados: a) percebeu-se que a
flexibilizacao esta diretamente ligada a precarizacdo das condicfes de trabalho, pois
0S empregados terceirizados muitas vezes nao usufruem dos mesmos direitos
trabalhistas que os empregados efetivos das grandes empresas da regido; b)
observou-se que a terceirizacdo incentiva a rotatividade e gera resignacdo nos
trabalhadores, o que dificulta uma andlise acerca dos reflexos da subcontratacdo e o
posicionamento da resisténcia por parte dos empregados terceirizados; c) a
rotatividade dificulta, também, as acdes dos sindicatos, que ainda ndo encontraram
uma resposta a légica do capital, e vém atuando na preservacao temporaria dos

empregos e dos direitos ja adquiridos nas convencdes coletivas.

r) Arellano em Programa premiados de Qualidade de vida no trabalho no Brasil
— mapeamento e analise critica dos indicadores e da gestdo (EnANPAD - 2009).

Arellano (2009) realizou um estudo cujo objetivo foi mapear e analisar instrumentos
e resultados das acdes dos programas de qualidade de vida. O universo do estudo
foi constituido de 27 organizacdes contempladas com o Prémio Nacional de
Qualidade de Vida concedido pela Associacdo Brasileira de Qualidade de Vida
(ABQV), no periodo de 1996 a 2007. Utilizou-se o método de estudo de campo, com
realizacdo de coleta de dados do tipo quantitativa-descritiva em duas etapas. Na
primeira etapa, das 39 organizacdes contadas, 27 participaram da pesquisa (69% da
amostra). Na segunda etapa, as 27 organizacdes foram contatadas novamente e o
indice de retorno dos questionarios foi de 44%, ou seja, doze organizacdes. As
informagdes coletadas foram organizadas e analisadas em forma de aglomerado
sem diferenciagao por organizagao participante. Dos resultados obtidos destacam: a)
88% das empresas utilizam instrumentos especificos de avaliacdo. Os indicadores

destes instrumentos sado status de saude dos funcionéarios e estresse; b) 26% das
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organizacdes disponibilizaram informacdes sobre o turnover; c) 37% utilizam
resgistros de absenteismo que s&o associados a produtividade da empresa; d)
dados sobre correlacédo entre a data de implantacdo dos programas, demonstram
que 72% das instituicdes tiveram diminuicdo do indice de turnover no periodo
posterior a implantacdo do programa e 40% tiveram diminuicdo do indice de
absenteismo. O presente estudo trouxe como contribuicdo: apresentar um modelo
de avaliacdo que aponta para as varias facetas da qualidade de vida em interacao
com as dimensodes existentes dentro da organizacao, porém integrar essa visdo com
as praticas organizacionais ainda é um desafio. Nao foi identificada a utilizacdo de

nenhum modelo de QVT para realizacao do estudo.

O QUADRO 3 mostra os pontos considerados mais relevantes nos artigos

analisados:
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QUADRO 3 - Sintese dos principais achados (continua)

Artigos

Abordagem

Modelo Teérico

Sujeitos da pesquisa

Sant'anna, Costa e
Moraes (2000)

Qualitativa

Hackman &
Oldham

Professores de quatro unidades de
ensino de uma instituicdo privada de
educacdo do Estado de Minas
Gerais. A populagdo total foi de 341
docentes e a amostra foi obtida de
modo aleatério e simples, envolvendo
107 profissionais.

Gramkow e
Guimaraes (2000)

Qualitativa

Walton

Trabalhadores de dois canteiros de
obras da Grande Floriandpolis/SC. O
estudo envolveu um total de 27
pessoas distribuidos da seguinte
forma: a) Empresa Alfa - dois
engenheiros, trés mestres de obra e
14 operarios; b) Empresa Beta — um
engenheiro, um mestre de obra e seis
operarios.

Oliveira e Moraes
(2001)

Quantitativa e
qualitativa

Walton

208 detetives distribuidos entre as 15
seccionais da Policia Metropolitana
de Belo Horizonte.

Hondrio e Marques
(2001)

Quantitativa e
qualitativa

Hackman &
Oldham

Empresa de telefonia mével. Amostra
composta 527 trabalhadores sendo
42 gerentes, 299 técnicos (segundo
grau) e 186 técnicos (terceiro grau),
da capital e interior de Minas Gerais.

Gueiros e Oliveira

Quantitativa e

Nao deixou claro

296 funcionarios de trés hotéis
localizados na Regido Metropolitana
da cidade de Recife-PE.

(2002) qualitativa
Proposta
desenvolvida por
. . . Fernandes
Brighenti e Silva Qualitativa (1996), a partir 82 atenden.tes da TIM Celular de
(2002) Santa Catarina.
do modelo de
Walton e Westley
29 atores sociais pertencentes a
Pastoral da Crianca da Comunidade
Carvalho e Souza Quantitativa Hackman & de Parque dos Coqueiros em Natal-
(2003) Oldham an g
Empresa do setor de indistria com 45
trabalhadores, empresa do setor de
Guimaraes e Macédo Quantitativa e Walton comércio com 250 e empresa do

(2003)

qualitativa

setor de servicos 910, totalizando
1.250 trabalhadores.
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QUADRO 3 - Sintese dos principais achados (concluséo)

71 funcionarios do Banespa, 51 do
Banco do Brasil, 12 do HSBC, 31 da

Donaire, Zacarias e Qualitativa Walton Caixa Econbmica Federal e 26
Pinto (2005) funcionarios da Nossa Caixa. Total de
254 funcionarios.
217 servidores efetivos e 18
Mourao, Kilimnik e Quantitativa e Hackman & (I;c;r;tsrg:dgas Unoil\?ersizglod-eReFlfc;zal 35
Fernandes (2005) qualitativa Oldham

Rio de Janeiro.

Asfora e Dias (2006)

Quantitativa e

Nenhum marco

1° BPM — 22 oficiais e 388 pracas;
11° BPM - 24 oficiais e 534 pragas;
BPChoque — 24 oficiais e 287 pracgas;

qualitativa tedrico especifico BPRP — 28 oficiais e 450 pracas.
20 funcionarios da Conab S/A no
I : Parana e 20 da Coimbra S/A, ambas
Quilici e Xavier .
Quantitativa Walton as empresas do ramo de estocagem
(2006) d .
e soja.
25 militares da Secretaria de
David e Bruno-Faria Quantitativa Hackman & Econo,mla e Flnarjc_;as (Administragéo
(2007) Oldham do Exército), Brasilia-DF.
Nascimento e Quantitativa N&o deixou claro | 63 docentes do CEFET/CE.

Pessoa (2007)

Dutra e Honério
(2008)

Quantitativa e
qualitativa

Westley

Amostra composta por 64 médicos de
uma populacdo de 90 médicos
cooperados da Clinica de
Especialidades Médicas.

Brito, Lima e Paiva
(2008)

Quantitativa e
qualitativa

Fernandes

Enquete com 110 individuos de uma
populacdo de 350 empregados de 33
lojas do setor de alimentagdo de um
shopping.

Corcetti e Behr
(2009)

Qualitativa

Walton

Trabalhadores demitidos e com
agendamento para homologar suas
rescisbes. Foram realizadas 9
entrevistas, sendo 8 individuais e
uma coletiva. Com os dirigentes
foram feitas duas entrevistas
individuais e uma coletiva.

Arellano
(2009)

Quantitativa-
descritiva

N&o foi
explicitado

Na primeira etapa, foram contadas 39
organizacbes e 27 participaram da
pesquisa. Na segunda etapa, das 27
apenas 12 retornaram aos
guestionarios.

Fonte: Elaborado pela autora, 2010.
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9.2 Abordagem utilizada nos artigos (qualitativa e/ou quantitativa)

A abordagem utilizada pelos autores oscilou entre quantitativa e qualitativa
considerando. Os autores de cinco artigos, Sant'anna, Costa e Moraes (2000);
Gramkow e Guimaraes (2000); Brighenti e Silva (2002); Donaire, Zacarias e Pinto
(2005); Corcetti e Behr (2009) utilizaram a metodologia qualitativa. Foi aplicada a
forma qualitativa e quantitativa em oito artigos, cujos autores sédo Oliveira e Moraes
(2001); Honorio e Marques (2001); Gueiros e Oliveira (2002); Guimaraes e Macedo
(2003); Mouréo, Kilimnik e Fernandes (2005); Asfora e Dias (2006); Dutra e Hondrio
(2008); e, Brito, Lima e Paiva (2008). Em cinco artigos os autores, Carvalho e Souza
(2003); Quilici e Xavier (2006); David e Bruno-Faria (2007); Nascimento e Pessoa

(2007) e Arellano (2009), optaram por utilizar a abordagem quantitativa

No artigo de Nascimento e Pessoa focaram-se os programas de lazer como forma
de obtencéo de qualidade de vida no trabalho, tema ndo abordado por nenhum dos

autores mencionados no referencial teérico.

Metodologias

18
16
14
12

oMo

H N

Qualitativa Quantitativa Quali/Quant.

Gréfico 1 — Abordagens metodol6gicas usadas pelos autores

O GRAF. 1 apresenta a comparagdo entre as metodologias usadas, em que se
observa que 27,78% optaram pela qualitativa, 27,78% pela quantitativa e 44,44%
pelo uso das duas metodologias. E importante observar que é predominante a
utilizacdo das metodologias em conjunto, 0 que comprova que essa integracao
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possibilita o cruzamento de informacgdes, proporcionando melhor compreensao do

fendbmeno em estudo.

9.3 Modelo tedrico de QVT adotado nas pesquisas

Verificou-se nas 18 pesquisas analisadas que houve a utlizagcdo de cinco dos
modelos de QVT relacionados nesse trabalho, os quais seguem discriminados

abaixo:

Modelo de QVT de Walton: utilizado pelos autores Gramkow e Guimaraes (2000);
Oliveira e Moraes (2001); Guimarédes e Macedo (2003); Donaire, Zacarias e Pinto
(2005); Quilici e Xavier (2006); Corcetti e Behr (2009). Esse modelo é considerado
um classico permite apreender a subjetividade do trabalhador mediante o contexto

de qualidade de vida.

Modelo de Hackman e Oldham: aplicado pelos autores Sant’anna, Costa e Moraes
(2000); Honério e Marques (2001); Carvalho e Souza (2003); Mourdo, Kilimnik e
Fernandes (2005); David e Bruno-Faria (2007). O modelo se refere as Dimensfes
Béasicas da Tarefa e suas variaveis estao relacionadas ao bem-estar do trabalhador

e a tarefa.

A proposta desenvolvida por Fernandes, a partir do modelo de Walton e Westley foi
utilizada por Brighenti e Silva (2002) e Brito, Lima e Paiva (2008).

No trabalho de Dutra e Honorério (2008) optou-se por utilizar o modelo de Westley.

N&o foi possivel identificar ou ndo deixou claro qual foi o0 modelo de QVT utilizado
nos trabalhos de Gueiros e Oliveira (2002); Nascimento e Pessoa (2007) e de
Arellano (2009).

Os autores Asfora e Dias (2006) ndo se prenderam a nenhum modelo tedrico

especifico, pois a pesquisa envolveu os diversos modelos existentes.
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Modelo tedrico de QVT

3

5]

1 B

2
I = = B

Wyalton Hackmane Fernandes Wiestley Sem Modelo Outros
Cildham

Gréfico 2 — Modelo tedrico de QVT adotado nas pesquisas

O GRAF. 2 espelha os modelos tedricos de QVT empregados pelos autores em seus
estudos, onde Walton e Hackman e Oldham obtiveram maior utilizagéo pelos autores

analisados.

Observa-se que o modelo de Walton foi usado por seis autores o que corresponde a
33,33% da amostra. O modelo de Hackman e Oldham por cinco autores,
representando 27,78% do total da amostra. Em dois artigos foi aplicado o modelo de
Fernandes e isso equivale a 11,11% da amostra. Um autor ndo se prendeu a
nenhum marco tedrico especifico e um artigo empregou o modelo de Westley,
equivalendo a 5,56% respectivamente, da amostra. E em 16,67% da amostra, ou

seja, em trés artigos nao foi possivel identificar o modelo usado.

9.4 Sujeitos ou amostra das pesquisas

Foram sujeitos das pesquisas diversos segmentos profissionais, entre eles
professores, engenheiros, mestres de obra, operarios, detetives, gerentes, técnicos,
atendentes, atores sociais voluntarios, industriarios, comerciantes, bancarios,

servidores publicos, terceirizados e militares.
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A escolaridade variou desde a fundamental até o nivel superior: do chéo de f4brica
até a alta geréncia. Os dados foram coletados em empresas de diferentes setores,
tais como: instituicbes privadas de ensino, construcdo civil, hotelaria, telefonia
movel, sistema bancario, servidores publicos, policiais militares e civis, industria,
comeércio, setor de servicos, setor de alimento e Associacdo Brasileira de Qualidade
de Vida.

Nos artigos analisados, os autores trabalharam com diversas categorias trabalhistas,
envolvendo um total de 5.606 individuos. Visando uma analise grafica mais objetiva,

esses sujeitos foram divididos em categorias trabalhistas por setor econémico.

Numero de participantes por setor econdmico

2500

2000 +—

1500 B

1000 1 [

500 | B e S

Policiais civise Industria, comércio Telefoniamoével Professores Qutros
militares e setor de servicos publicos e participantes
privados

Gréfico 3 — Participantes analisados pelos autores (n total = 5.606 sujeitos)

O GRAF. 3 apresenta o numero de participantes que foram analisados pelos
autores, divididas nos seguintes percentuais: 7,21% sao professores publicos e
privados; o setor de industria, comércio e servi¢cos representam juntos 31,34%; um
percentual de 10,86% representa o setor de telefonia mével; policiais civis e militares
representam 35,5%, e outras categorias, que englobam profissionais de diversas

areas representam 15,09% do total de sujeitos analisados pelos autores.
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Essa diversidade demonstra que qualidade de vida no trabalho envolve quaisquer
pessoas, bastando para isso, que elas estejam dentro de um ambiente

organizacional.

9.5 Instrumentos de coleta de dados aplicados nos estudos

Houve considerada variagao no tipo de instrumento utilizado para coletar os dados

necessarios ao desenvolvimento dos estudos.

A aplicacao de questionario foi utilizada pelos seguintes autores: Sant'anna, Costa e
Moraes (2000); Oliveira e Moraes (2001); Gueiros e Oliveira (2002); Brighenti e Silva
(2002); Carvalho e Souza (2003); Donaire, Zacarias e Pinto (2005); Quilici e Xavier
(2006); David e Bruno-Faria (2007); Nascimento e Pessoa (2007); e, Arellano (2009).

Portanto essa técnica foi usada em dez dos dezoito artigos analisados.

Os autores Gramkow e Guimardes (2000) e, Corcetti e Behr (2009) adotaram a
entrevista semi-estruturada como forma de obtencdo das informacdes necessarias

ao estudo.

O guestionario juntamente com entrevistas semi-estrutradas e documentos serviram
como base para obtencéo de dados nos estudos de Hondrio e Marques (2001); e de
Dutra e Honério (2008).

A Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho aliada a entrevista
semi-estruturada foi instrumento balizador para Guimaraes e Macedo (2003).

Uma versao reduzida do Job Diagnostic Survey acrescida da entrevista por pauta e
da observacéo participante constituiram ferramenta para obter dados nos estudos de

Mouréo, Kilimnik e Fernandes (2005).

Ja Asfora e Dias (2006), visando conseguir os dados de analise para seu estudo

aplicaram o meétodo survey, questionario estruturado, entrevistas e pesquisa
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documental.

J& Brito, Lima e Paiva (2008) optaram por utilizar questionarios em Escala de Likert

de 7 pontos e entrevistas para coletar os dados relativos ao seu trabalho.

Instrumentos de coleta de dados
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Graéfico 4 — Instrumentos de coleta de dados aplicados nos estudos.

O GRAF. 4 esta demonstrando uma sintese da variacdo de instrumentos

empregados como técnica de coleta de dados utilizada pelos autores dos artigos.

Observa-se que 55,56% adotaram o questionario. A entrevista semi-estruturada foi
utilizada por 11,11%. Esse mesmo percentual representa o emprego da técnica de
guestionario com entrevista semi-estruturada. A percentagem de 5,56% corresponde
a utilizacdo de Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho aliada a
entrevista semi-estruturada; Job Diagnostic Survey acrescida da entrevista por pauta
e da observacdo participante; survey com questionario estruturado, entrevistas e
pesquisa documental e Escala de Likert de 7 pontos com entrevistas,

respectivamente.
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Apés discriminar os instrumentos aplicados na coleta de dados dos artigos, €
possivel observar que os autores aplicaram métodos variados, porém todos eles
foram eficazes o bastante para obtencdo das informacdes necessarias a

complementacao das pesquisas realizadas por esses autores.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

O mundo globalizado passa por transformacdes cujos impactos sobre a organizacao
do trabalho e trabalhadores sao analisados e conceituados conforme os elementos

gue cada estudioso julga importante para a qualidade de vida no trabalho.

hY

A busca pela humanizacdo do trabalho e sua adequacdo a realidade dos
trabalhadores séo objeto de estudos ha cerca de 40 anos. Ainda assim é dificil haver
um consenso sobre a melhor forma de tratar o assunto. Isso originou a criacdo de
modelos que pudessem ser aplicados ao cotidiano desses trabalhadores, visando a
percepcao de existéncia da qualidade de vida no trabalho.

Os obijetivos geral e especificos desse trabalho que foram conhecer o estado da arte
sobre qualidade de vida no trabalho a partir da analise de artigos publicados no
periodo de 2000 a 2009, realizando a revisdo bibliografica de artigos publicados
sobre a QVT em periddicos classificados com conceito A pela CAPES e, além disso,
verificar as caracteristicas metodologicas de cada artigo, incluindo o modelo de QVT

utilizado como balizador das idéias centrais, e publico envolvido, foram alcan¢ados.

Atualmente existem diversos modelos de QVT, o que significa dizer que ainda n&o
se chegou ao modelo ideal, porém aspectos de subjetividade sdo aceitos pela
maioria dos pesquisadores como sendo o caminho para se alcancar a qualidade de

vida no trabalho.

Os resultados da anélise dos artigos confirmam que os modelos de QVT de Walton e
de Hackman e Oldham tém sido os mais utilizados na realizagdo de pesquisas.
Demonstraram ainda, que em alguns artigos os autores ndo optaram por nenhum
dos modelos de QVT previamente selecionados. Possibilitou ainda, a percepcéo de
gue os modelos de Handy, Siqueira e Coletta, Nadler e Lawler, Werther e Dauvis,

descritos neste trabalho, ndo foram encontrados nos artigos analisados.

Esse resultado nado significa que os modelos ndo sejam importantes, apenas nao
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atendiam aos objetivos tracados pelos autores.

No artigo intitulado: Um Estudo sobre a Qualidade de Vida no Trabalho nas
Agéncias Bancarias do Vale do Ribeira: uma contribuicdo a Estratégia de
Gestdo de Pessoas, os autores focaram os programas de lazer como forma de
obtencdo de qualidade de vida no trabalho, tema ndo abordado por nenhum dos

autores aqui relacionados.

Em trés artigos, cujos autores sdo Gueiros e Oliveira (2002); Nascimento e Pessoa
(2007); e Arellano (2009), ndo foi possivel identificar qual o modelo utilizado em
Asfora e Dias (2006) que ndo se prendeu a nenhum modelo teorico especifico, pois

a pesquisa baseou-se em diversos modelos existentes.

Nos resultados obtidos pelos autores das pesquisas, foi possivel observar que
algumas empresas praticam QVT, acfes que sdo percebidas pelos empregados,

porém, em outros artigos, essas praticas nao foram evidenciadas.

Os instrumentos de coleta de dados foram diversificados. Foram utilizados o
guestionario, seja ele simples ou estruturado, pesquisa documental, entrevista semi-
estruturada; Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento e observacéo
participante. Assim, € possivel dizer que os pesquisadores ndo recorreram a uma
forma Unica para obter os dados de suas andlises, visto que isso dependia do tipo
de objetivo que se desejava alcancar.

Considerando-se que a QVT envolve todos os segmentos da classe trabalhadora, os
sujeitos foram variados. Foram envolvidos nas investigacdes dos artigos analisados
desde funcionarios mais humildes e com pouca escolaridade até a alta geréncia.
Isso demonstra que a busca pela qualidade de vida no trabalho é inerente ao ser
humano indiferente do grau de instru¢cado do individuo, bastando para isso, que se

esteja em um ambiente organizacional.

Para novos estudos, sugere-se que 0 escopo da pesquisa seja ampliado com a

inclusdo de outros periddicos e anais para que se tenha uma idéia mais abrangente
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do tema, inclusive com a verificagcdo da evolucdo dos estudos sobre qualidade de
vida no Brasil.

62



REFERENCIAS

ARAUJO, A. B. Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): os lucros advindos de um
lugar excelente para se trabalhar. ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE
POS-GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 20., 1996, Angra dos
Reis. Anais... Angra dos Reis: ANPAD, 1996, p. 375-94.

ARELLANO, Eliete Bernal. Programas Premiados de Qualidade de Vida no Trabalho
no Brasil — mapeamento e analise critica dos indicadores e da gestdo. In:
ENCONTRO DA ASSOCIA(;AO NACIONAL DE POS-GRADUAQAO E PESQUISA
EM ADMINISTRACAO, 23., 2009, S&o Paulo. [Anais eletrénicos...] Sdo Paulo:
ANPAD, 2009. 1 CD-ROM.

ASFORA, Silvia Cauas; DIAS, So6nia Maria Rodrigues Calado. Modelo de Qualidade
de Vida no Trabalho para policia militar de Pernambuco. Revista Eletronica de
Administragdo (REAd), Santa Catarina-RS, Edigc&o 49, Vol. 12, n° 1, jan-fev 2006.
Disponivel em: <http://www.read.ea.ufrgs.br/edicoes/anteriores.php>. Acesso em: 06
de outubro de 2010.

BOWDITCH, James L. Elementos do comportamento organizacional. Tradugao
de José Henrique Lamendorf. Sdo Paulo, Pioneira Thomson, 2002. 305p.

BRITO, Lydia Maria Pinto; LIMA, Hadma Mass Lucena de Sena; PAIVA, Nara Sibelly
Medeiros de. Qualidade de Vida no Trabalho & Violéncia - duas faces de uma
mesma moeda? In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-
GRADUAGCAO E PESQUISA EM ADMINISTRAGAO, 32., 2008, Rio de Janeiro.
[Anais eletrénicos...] Rio de Janeiro: ANPAD, 2008. 1 CD-ROM.

BRIGHENT]I, Giovani Caciatori; SILVA, Anielson Barbosa da; FERNANDES, Caroline
Brito. Qualidade de vida no trabalho: um estudo dos fatores e dimensdes presentes
e percebidas na central de relacionamento com clientes da TIM celular de Santa
Catarina. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO E
PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 26., 2002, Salvador. [Anais eletrénicos...]
Salvador: ANPAD, 2002. 1 CD-ROM.

CARVALHO, Virginia; SOUZA Washington, José de. Qualidade de Vida em
Organizacédo de Trabalho Voluntario: o modelo de Hachman & Oldham aplicado a
pastoral da crianca. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-
GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 27., 2003, Atibaia. [Anais
eletrénicos...] Sdo Paulo: ANPAD, 2003. 1 CD-ROM.

CHIAVENATO, ldalberto. Recursos Humanos. Sdo Paulo: Editora Atlas, 1983. 337
p.

. Gestdo de Pessoas — 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizacdes. 202 edicdo, Editora Campos, Rio de Janeiro, 1999. 457 p.

63


http://www.read.ea.ufrgs.br/edicoes/anteriores.php

CORCETTI, Elisabete; BEHR, Ricardo Roberto. Trabalho Terceirizado e Qualidade
de Vida: o caso dos trabalhadores do Setor Metalmecénico d Regido da Grande
Vitéria (ES). In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO
E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 23., 2009, S&o Paulo. [Anais eletrénicos...]
Sao Paulo: ANPAD, 2009. 1 CD-ROM.

DAVID, Lamartine Moreira Lima; BRUNO-FARIA, Maria de Fatima. Qualidade de
vida no trabalho: construcdo e validagédo de uma escala em organizagdes militares
do Exército. Revista de Administracdo de Sao Paulo, Sdo Paulo, v.42, n.4, p.431-
442, out/nov/dez. 2007.

DONAIRE, Denis; ZACARIAS, José Jorge; PINTO, Abigail Deolinda Lunelli. Um
Estudo sobre a Qualidade de Vida no Trabalho nas Agéncias Bancarias do Vale do
Ribeira: uma contribuicdo a Estratégia de Gestao de Pessoas. In: ENCONTRO DA
ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO E PESQUISA EM
ADMINISTRACAO, 29., 2005, Brasilia. [Anais eletrénicos...] Brasilia: ANPAD,
2005. 1 CD-ROM.

DUTRA, Rozeli de Fatima; HONORIO, Luiz Carlos. A Qualidade de Vida no Trabalho
Médico Organizado em Cooperativa: o Caso de um Hospital Universitario Mineiro. In:
ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
EM ADMINISTRACAO, 32., 2008, Rio de Janeiro. [Anais eletrénicos...] Rio de
Janeiro: ANPAD, 2008. 1 CD-ROM.

FERNANDES, Eda. Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): a renovacdo das
empresas para os anos 90. Tendéncias do Trabalho, Rio de Janeiro, v.22, p. 10-
21, jul-ago. 1988.

. Qualidade de vida no trabalho: como medir para melhorar. 22 Ed.,
Casa da Qualidade Editora Ltda, Salvador, 1996. 128p.

FERREIRA, A. Antbnio; REIS, Ana C. F.; PEREIRA, Maria |I. Gestdao Empresarial:
de Taylor aos nossos dias. Evolucdo e tendéncias da moderna Administracdo de
Empresas. Sao Paulo: Pioneira, 1999. 256p.

FRANCA, Ana Cristina Limongi. Qualidade de vida no Trabalho — QVT: conceitos
e praticas nas empresas da sociedade pés-industrial. 22 Ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.
218 p.

. Qualidade de vida no trabalho: conceitos, abordagens, inovacdes e
desafios nas empresas Dbrasileiras. Revista Brasileira de Medicina
Psicossomatica. Rio de Janeiro, v. 1, n. 2, p. 79-83, abr/maio/jun. 1997.

GIDDENS, Anthony. A terceira via. 3. ed. Rio de Janeiro: Record, 1998. 173 p.

GIL, Anténio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 3 ed. Sdo Paulo. Atlas
S.A., 1996. 159 p.

GRAMKOW, Alessandra; GUIMARAES, Valeska Nahas. Inovacdes tecnoldgicas e
impactos na qualidade de vida dos trabalhadores. In: ENCONTRO DA

64



ASSOCIACAO _ NACIONAL DE POS-GRADUACAO E PESQUISA EM
ADMINISTRACAO, 24., 2000, Florianopolis. [Anais eletrénicos...] Florianopolis:
ANPAD, 2000. 1 CD-ROM.

GUEIROS, Manuela Gomes; OLIVEIRA, Lucia Maria Boarbosa de. Qualidade de
vida no trabalho: um estudo no setor de hotelaria na Regido Metropolitana do Recife.
In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO E
PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 26.,, 2002, Salvador. [Anais eletrénicos...]
Salvador: ANPAD, 2002. 1 CD-ROM.

GUIMARAES, Daniela Cristina; MACEDO, Katia Barbosa. Programas de qualidade
de vida no trabalho e as vivéncias de prazer e sofrimento dos trabalhadores. In:
ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
EM ADMINISTRAC}AO, 27., 2003, Atibaia. [Anais eletronicos...] Atibaia: ANPAD,
2003. 1 CD-ROM.

HANDY, C. B. Como compreender as organiza¢cdes. Rio de Janeiro, Zahar, 1978.
498 p.

HONORIO, Luiz Carlos; MARQUES, Antonio Luiz. Reforma estrutural das
telecomunicaccdes no Brasil: um estudo sobre a qualidade de vida no trabalho em
uma empresa de telefonia celular. Revista de Administragdo, S&o Paulo v.36, n.2,
p.57-66, abr./jun. 2001.

MOURAO, Teresinha de Jesus Loureiro de Oliveira; KILIMNIK, Zélia Miranda;
FERNANDES, Elton. Qualidade de Vida no Trabalho: um estudo de caso na Pré-
Reitoria de Pessoal da Universidade Federal do Rio de Janeiro. In. ENCONTRO DA
ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO E PESQUISA EM
ADMINISTRACAO, 29., 2005, Brasilia. [Anais eletrénicos...] Brasilia: ANPAD,
2005. 1 CD-ROM.

MORAES, L. F. R.; KILIMNIK, Z. M. (Coord.) Comprometimento organizacional,
Qualidade de Vida e Stress no Trabalho: Uma abordagem de diagndéstico
comparativo, Belo Horizonte: CEPEAD/FACE/UFMG, (relatério de pesquisa), 1994.

NADLER, D.; LAWLER, E. Quality of work life: perspectives and directions.
Organization Dynamics, v.11, n.1, p. 20-30, winter, 1983.

NASCIMENTO, Leandra Fernandes do; PESSOA, Raimundo Wellington Aradujo.
Qualidade de vida no trabalho: uma questdo de Responsabilidade Social. Revista
Eletronica de Administragcdo (REAd), Santa Catarina, v. 13, n. 3, set-dez 2007.
Disponivel em: <http://www.read.ea.ufrgs.br/edicoes/anteriores.php>. Acesso em: 08
de outubro de 2010.

OLIVEIRA, Rita de Cassia Martins de; MORAES, Lucio Flavio Renault de. Qualidade
de Vida no Trabalho: uma analise no contexto de trabalho dos detetives da Policia
Civil Metropolitana de Belo Horizonte. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO
NACIONAL DE POS-GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 25., 2001,
Campinas. [Anais eletrénicos...] Campinas: ANPAD, 2001. 1 CD-ROM.

65


http://www.read.ea.ufrgs.br/edicoes/anteriores.php

QUILICI, Ricardo Francisco Marques; XAVIER, Antdénio Augusto de Paula.
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) em uma empresa estocadora de soja na
regido de Campos Gerais: um estudo comparativo sobre satisfacao/motivacéo. In:
ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUQAO, 26., 2006, Recife:
[Anais eletrénicos...] Recife: ABEPRO, 2006. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2006_TR560372 8541.pdf>. Acesso
em 07 de outubro de 2010.

RODRIGUES, Marcus C. V. Qualidade de vida no trabalho: evolucéo e analise no
nivel gerencial. Rio de Janeiro: Vozes, 1994. 186 p.

SANT’ANNA, Anderson de Souza; COSTA, Regina Célia Melgago Malta; MORAES,
Lacio Flavio Renault de. Qualidade de Vida no Trabalho: uma analise em unidades
de ensino béasico. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-
GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 24., 2000, Floriandpolis. [Anais
eletrénicos...] Florianopolis: ANPAD, 2000. 1 CD-ROM.

SILVA, M. A Dias da e DE MARCHI, Ricardo. Saude e Qualidade de Vida no
Trabalho. Sdo Paulo: Best Seller, 1997. 181 p.

SIQUEIRA, Mirlene M. M. S.; COLETTA, José A. D. Metodologia para investigacao
da qualidade de vida no trabalho. Psicologia do Trabalho, Rio de Janeiro, v. 41, n.
3, p. 51-66, 1989.

VIEIRA, D. F. V. B. Qualidade de vida no trabalho dos enfermeiros em Hospital
de Ensino. 169 f. Dissertagao (Mestrado em Administragao) - Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 1993.

WALTON, Richard. Quality if working life: what is it? Sloan Management Review,
v.15, n. 1, p. 11-21, 1973.

WERTHER, W. B.; DAVIS, K. Administracdo de pessoal e recursos humanos.
Séo Paulo: McgrawHill, 1983. 499 p.

WESTLEY, W. A. Problems and solutions in the quality of working. Human
Relations, v.32, n.2, p. 113-123, 1979.

66


http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2006_TR560372_8541.pdf

