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RESUMO

A Contabilidade de Custos é uma ferramenta capaaugéiar os administradores publicos
nas melhorias de desempenho e cumprimento da ndsséstado, haja vista que controlando
custos, sobram recursos para serem desenvolvidias @tividades ou melhorar a qualidade
dos servicos j prestados.

O presente trabalho aborda a possibilidade de mieacdo de sistemas de custos nos
orgaos publicos, tendo em vista que seus gestesessitam obter informacdes Uteis visando
a otimizacdo dos recursos escassos postos a @d&pgstla sociedade. Apesar da escassa
literatura sobre o assunto e da auséncia de cuyenencial em entidades da administracao
publica, ha muito que a legislacdo determina gisestatemas sejam implementados. A partir
da adaptacdo dos conceitos consolidados na vesttura sobre custo no setor privado, este
trabalho tem o objetivo aplicar a metodologia det€io por absorcdo na UFMG com vistas a

apurar o custo do servico terceirizado de limpezamidade / Orgdo desta Instituic&o.

Palavras-chave: Sistemas Gestdo de Custos, Metodologias de Cus@isteio por

Absorcdo, Administracéo Publica.
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1. INTRODUCAO

A Contabilidade € uma ciéncia antiga que tem comapgsito atender necessidades de
informacéo de seus usuarios. Entretanto, a Corttatlé de Custos € relativamente recente,
tendo seu inicio no século XVIIl, com o advento Rievolugdo Industrial. Esta pode ser
utilizada com objetivo de analisar estoques e apesultados em uma organizacéo, dentre
outros. Funciona como uma ferramenta de contrddeati@idades desenvolvidas e de tomada

de decisao.

A Contabilidade Puablica ou Contabilidade Governataletrum dos ramos da ciéncia contébil
e tem por finalidade captar, registrar, resummterpretar fendbmenos que afetam as situacoes
orcamentarias, financeiras e patrimoniais das aiéisl de direito publico da Unido, Estados e
Municipios, além de suas respectivas entidadescaitas. Além disso, oferece a sociedade

de maneira transparente e acessivel, conhecimesrtcaada gestéo publica.

A Contabilidade Governamental estd voltada parandlis8 dos fatos ocorridos na
administracdo publica e gera informagfes quantdabomcdo e execucdo orcamentaria,
normas para o registro de receitas, despesas ®g&#esde contas do governo, registro e
variacdo do patriménio publico e controle de cust@diciéncia dos 6rgaos publicos. Assim,
oferece a Administracdo as informacdes e controeessarios para melhor conduzir os

negocios publicos.

A gestdo de custos tem como objetivo primario ifieat o efeito financeiro das diferentes
decisbes administrativas no contexto de uma orgaéi@ Informacdes precisas sobre custos
sdo fundamentais para decisdes, uma vez que permmtelhor utilizacdo dos recursos
existentes. Nesse sentido, uma organizagcédo qupasdoa suporte proporcionado pela gestéao
de custos, dificilmente tera condi¢cdes de alcargsultados satisfatorios em suas atividades.
Independentemente das técnicas empregadas, ungebid@ de custos pode transformar-se
em fator diferencial para uma organizacdo, quamsoparada com outras. Assim, tornou-se
fator essencial o conhecimento dos processos escassociados a estes.

No Brasil, as experiéncias com sistemas de custo&dministracdo Publica sdo recentes,
pois ndo héa cultura de controle de custos no gétioiico. No entanto, ha grande necessidade
de implantacdo de sistemas de custos na esfer@gpphra que se possa medir a eficiéncia e

eficacia com que os recursos publicos sao utiligado



A contabilidade de custos para o setor publicosgmta peculiaridades que a distingue do
setor privado. Entidades publicas se dedicam agm@s de servi¢os ao final dos quais ndo se
obtém uma quantia diretamente relacionada ao cpeis,estes sdo financiados por recursos
arrecadados dos contribuintes. Além disso, o aqaratangivel dos servicos dificulta sua

avaliacao.

Partindo do principio de que o objetivo principal detor publico ndo é a geracdo de
resultado, mas sim o bom desempenho e gerenciandestaecursos publicos aplicados
visando prestacdo de servicos a sociedade, a @icde um sistema de custeio teria com

finalidade avaliar a eficiéncia da gestdo dos ses/prestados.

A medicdo de resultados ainda é feita de forma sidtematica e/ ou inadequada na
administracdo publica federal. Porém, com relac#@icedicdo de custos, a situacdo € ainda
mais precaria, pois nao ha tradicdo em se mediosu® servico publico. Assim, perguntas
basicas ainda ficam sem resposta: Quanto custaaua® Quanto custa um determinado
servico de saude? Quanto custa a gestdo de com@rasfto custam as auditorias
governamentais? Quanto custam os servicos jurfli€usanto custa a gestdo de politicas

publicas?

Desta maneira, para a orientacdo da pesquisagarnpafproblema é: Qual o custo do servi¢o

terceirizado de limpeza por Unidade / Orgdo da UPMG

A apuracdo e a divulgacdo de indicadores de custogem de guia para a mudanca
organizacional e, ao mesmo tempo, de poderosotioguara os agentes de mudanca, pois
materializam a percepc¢éao desta transformacao. Algdasde custos prestam-se, entre outros,
para os seguintes objetivos: promover a reducacud®s com melhoria da qualidade dos
servicos prestados; instrumentalizar o combateeapetdicio e identificar atividades que nédo
agregam valor ao usuario dos servi¢cos publicog para avaliagdo do impacto efetivo das
decisbes tomadas; promover a mudanca da culturaniaegional; subsidiar o processo
or¢camentario (no conceito original de orcamentgpmma); subsidiar a avaliacdo de planos
de reestruturacédo e melhoria de gestéo.

Assim, o trabalho que esta sendo proposto tem etiebjapurar o custo do servico de
limpeza contratado pela UFMG por Unidade/Orgéo diavéisidade, o custo do servico por
metro quadrado (quanto custa para a UFMG um metadrgdo de area limpo), o custo do
servigo por metro quadrado por Unidade/Org&o, denando as peculiaridades de cada local,

dentre outros custos relevantes para a gestaondi@tmde servigcos de limpeza e conservacao



desta Instituicdo. Para tanto, sera utilizada ailpia de custos apresentada pela empresa
vencedora da ultima licitacdo realizada pela UFMG,ano de 2006, para contratacdo de
servigcos de limpeza e conservacdo, assim como ralhalade custos referente ao novo

contrato que surgira da licitacdo atualmente enauedto.

Ao final do estudo, espera-se contribuir para unehar aplicacdo e gestdo dos recursos

desta Universidade.



2. REFERENCIAL TEORICO

No referencial tedrico, apresentam-se 0s concttrscos sobre contabilidade, contabilidade
de custos, gestao de custos, metodologias de @eséeiministracdo publica, necessarios para

0 embasamento do estudo.
2.1. Contabilidade Geral ou Financeira

Para Hansen e Moen (2001), as raizes da Contalgliska estendem profundamente ao longo
da historia do ser humano, sendo que ha indiciassdalesta ha cerca de 10 (dez) mil anos

atras.

Até o final do século XV, o comércio era extensivos proprietarios de produtos usavam a
escrituracao contabil por partidas dobradas pasgistro das transacdes comerciais. Com o
surgimento da Revolucao Industrial, houve a nedadsi de um sistema contabil-financeiro

mais sofisticado. (Hansen e Moen, 2001)

De acordo com Martins (2003), até o advento da Re&io Industrial, apenas existia a
Contabilidade Financeira (ou Geral), que havia sd#&senvolvida durante o periodo
Mercantilista para atender necessidades de apudkgdiesultados de empresas comerciais.
Esta apuracdo era realizada mediante o levantandwgoestoques em termos fisicos,

conforme a segquir:

Estoques Iniciais
(+) Compras
(-) Estoques Finais

(=) Custo das Mercadorias Vendidas

A partir do Custo das Mercadorias Vendidas e desitas liquidas, era possivel apurar o

lucro bruto, por meio da Demonstracédo de Resultado:

Vendas Liquidas

(-) Custo das Mercadorias Vendidas
Estoques Iniciais
(+) Compras
(-) Estoques Finais

(=) Lucro Bruto

(-) Despesas
Comerciais (Vendas)
Administrativas



Financeiras
(=) Resultado Antes do Imposto de Renda

Para Hansen e Mowen (2001), a Contabilidade Fimanfe@nece informacdes para usuarios
externos das organizacdes, como investidores, goverbancos, a fim de auxilid-los em

tomadas de decisGes do tipo: comprar ou vendersagéeempresa, comprar obrigagdes,
conceder empréstimos. O sistema de Contabilidag@nEeira € projetado segundo regras e
formatos contabeis claramente definidos, ou PriasipContabeis Geralmente Aceitos

(PCGA).

Na visdo de Hansen e Mowen (2001), o sistema cibnpalle ser visto como uma

metodologia que registra transac¢des de acordo tgumanteresse. Ao longo do tempo, este
sistema se desenvolveu tornando-se complexo, deaddaumento de complexidade das
transacoes registradas pelas organizagfes. Assialmente, a contabilidade deve ser vista
como um banco de dados que gera informacfes darardes usuarios, internos e externos,

as empresas.
2.2. Contabilidade Gerencial

Para Hansen e Moen (2001), a Contabilidade Geletecracomo objeto de estudo a forma
como informacbes financeiras e nao-financeiras meger usadas para o planejamento,

controle e tomada de decisao.

De acordo com Martins (2003), devido ao crescimat@ds empresas, a Contabilidade de
Custos passou a ser vista como uma eficiente falenauxilio no desempenho da funcao
gerencial, surgindo dai a Contabilidade Gerencial.

O atual ambiente econdémico exige exceléncia daenses de contabilidade gerencial.
Devido a elevada competicdo global, ao rapido mssy na tecnologia de processos,
produtos e servigos e as flutuacdes nas taxas mbi@& precos das matérias-primas, o
sistema de contabilidade gerencial de uma orgadizpgecisa fornecer informagéo oportuna
e precisa, com o proposito de facilitar o conta#ecustos, medir e melhorar a produtividade

e melhorar a qualidade dos servigcos prestadoss@tiaenMoen, 2001; Martins, 2003)



2.3. Contabilidade de Custos

Com o surgimento das industrias, a Contabilidadetese mais complexa e desenvolveu-se
a fim de adequar-se as novas necessidades de agf@ondestas organizacfes. (Martins,
2003)

Nas organizagcOes industriais, o valor do Estoque plmdutos fabricados pela propria
empresa deveria corresponder ao montante do val€ampras” da empresa comercial. Ao
custo do produto, foram incorporados valores dégrda de producado utilizados em sua
obtencéo. Esta forma de avaliacéo tem sido seguidango dos anos na maioria dos paises,
devido ao desenvolvimento do Mercado de Capitais,fgz com que as pessoas comuns se
interessassem pelos balangos das empresas negoemdaolsas e também pelo surgimento
do Imposto de Renda. (Martins, 2003)

A Contabilidade de Custos pode ser definida comaamo da Contabilidade que acumula,
organiza, analisa e interpreta os custos dos pyeddbs estoques, dos servicos, dos
componentes da organizacdo dos planos operaciendés atividades de distribuicdo para
determinar o lucro, para controlar as operacoem & guxiliar o administrador no processo de

tomada de decisfes e de planejamento. (Hansen e, &10@1; Martins, 2003)

A Contabilidade de Custos se desenvolveu em umeantebcaracterizado pelo aumento da
mecanizacao e padronizagcédo da producéo, duraney@ugédo Industrial. (Hansen e Moen,
2001)

A preocupacdo primeira dos contadores, auditoréscais, foi fazer da Contabilidade de
Custos, uma forma de resolver problemas de mer@Buragonetaria de estoques e de
resultado, e ndo de fazer desta um instrumentoddengtracdo. Devido ao aumento na
complexidade do sistema produtivo das empresas,coemo ao aumento da distancia entre
administrador e ativos, a contabilidade de custssqu a ser encarada como uma eficiente
forma de ajuda no desempenho da missédo gerenoiatatando-se que as informacdes
fornecidas por esta eram potencialmente Uteis adicagerencial, extrapolando a mera

determinacao contabil do resultado do periodo. ¢ela® Moen, 2001; Martins, 2003)

7

Atualmente, a Contabilidade de Custos se desenvdhastante e é utilizada ndo s6 em
industrias, mas sim em todo tipo de organizacdasocinstituicdes financeiras e empresas
prestadoras de servicos, servindo como ferrameataodtrole e de auxilio a tomada de
decisdes. No que se refere ao controle, os cusidenp indicar onde estdo ocorrendo

problemas ou situa¢cées nao previstas, por meicongparacdes com padrdoes e orcamentos.



No processo de tomada de decisdes, as informagdesustos subsidiam 0s processos
decisorios de curto e longo prazo, como por exengalide de produtos, fixacdo de precos de
vendas, opcao de compra ou fabricacdo de prodiMastins, 2003)

A Contabilidade Custos gera informacfes sobre iugtara a contabilidade financeira e

gerencial. No ambito da contabilidade financeirapatabilidade de custos mensura e avalia
custos de acordo com os PCGA. Na contabilidadengeile usada para propésitos internos, a
contabilidade de custos fornece informacbes deosusbbre produtos, clientes, servigos,
projetos, atividades e outras questbes que podendeseinteresse da empresa. Estas

informacdes ndo precisam necessariamente segbdiCG#. (Hansen e Moen, 2001)

De apéndice da contabilidade financeira, a contioie de custos passou a desempenhar
importante papel como sistema de informagfes gaisnobtendo lugar de destaque nas

empresas. (Hansen e Moen, 2001; Martins, 2003)
2.3.1. Contabilidade de Custos Baseada em Funcéao

Segundo Hansen e Moen (2001), um sistema de cbd¢al® de custos baseado em fungao
parte do principio de que todos os custos podenclassificados como fixos ou variaveis
com respeito as mudancas nas unidades ou volunpeodetos produzidos. Desta forma,
somente direcionadores correlacionados com asdesdau volume produzidos, como horas

de mao-de-obra direta ou horas-maquina, tém impciea
2.3.2. Contabilidade de Custos Baseada em Atividad

De acordo com Hansen e Moen (2001), um sistemaialulidade de custos baseado em
atividade prioriza o rastreamento sobre a alocdgéste sistema, o papel do rastreamento de
direcionadores de custos € expandido ao se idmmtidirecionadores nao relacionados com o
volume produzido. O uso destes direcionadores eieionados com o volume produzido

aumenta a precisao das atribuicdes de custos @idayle global das informacdes de custos.
2.4. Gestédo de Custos

Pata Hansen e Moen (2001), a Gestdo de Custosnfemamacdes para 0S UsSuarios internos
das organizacdes, por meio da identificacdo, coletensuracdo e classificacdo de
informacdes Uteis aos gestores para custeio (dermquanto algo custa), planejamento,

controle e tomada de decisao.



A gestao de custos requer uma compreensao protlandatrutura de custos da organizacao.
Por meio de uma gestdo de custos bem realizadassévpl determinar os custos tanto no
longo quanto no curto prazo, das atividades e psasede uma empresa, assim como custos
de produtos, servicos e outros que possam serootetnteresse. Estes custos ndo estdo
expostos nas demonstracdes financeiras, poréem adtbge € imprescindivel para melhorar o

desempenho de uma organizacao. (Hansen e Moen), 2001

De acordo com Hansen e Moen (2001), o sistema fderiacées da gestao de custos e o
sistema de informacdes da contabilidade financézem parte do sistema total de

informacdes contabeis da empresa.

Para Hansen e Moen (2001), o ambiente econdmicdlialiatual criou a necessidade de uma
reestruturacao da gestdo de custos, devido a psessipetitivas, crescimento do setor de
servicos, avanco nas tecnologias de informacao mateufatura, que fizeram com que as
empresas mudassem sua maneira de operar seusosefssas mudancas fizeram com que
fossem desenvolvidas praticas inovadoras e relevampiara a gestdo de custos e,
consequentemente, sistemas de contabilidade baseadatividades foram desenvolvidos e

implementados em organizacoes.
2.4.1. Sistema de Informacdes de Gestao de Custos

Um sistema de informacgbes de gestdo de custosst®maim subsistema de informagdes
contabeis e tem o objetivo primério de gerar sapdaa usuarios internos das organizacgées,
por meio de entradas e processos necessariosgpiafazer objetivos gerenciais. Este sistema
nao € limitado por qualquer critério formal queini@fas entradas e processamentos, sendo

estes definidos internamente. (Hansen e Moen, 2001)

Segundo Hansen e Moen (2001), o sistema de inf@®sagde gestdo de custos deve atender
trés objetivos amplos, quais sejam: (i) fornecdormacdes para computar o custo de
servicos, produtos e outros objetos de interessegettdo da empresa; (i) fornecer
informac0des para planejamento e controle; (iiipémer informagdes para subsidiar a tomada

de decisao.
2.5. Custos

Para Hansen e Moen (2001), custo corresponde ao, wh dinheiro, sacrificado para se

obter produtos e servicos que tragam beneficio @arganizacdo. O custo pode também ser



medido por meio do equivalente em dinheiro, ou,sajwos ndo monetarios usados na

obtencao dos produtos e servigos.

Para Martins (2003), gasto representa a comprardpraduto ou servico qualquer, que gera
sacrificio financeiro para a organizacéo, sende egiresentado pela entrega ou promessa de
entrega de ativos. O custo € um gasto relativo dem ou servico utilizado na producéo de

outros bens ou servigos.
2.5.1. Terminologia utilizada em Custeio

Para o entendimento da sistematica de apuracdcustescé necessario compreender o
significado dos principais termos utilizados nestaefa. Gasto, Custo, Despesa e
Investimento sdo os termos mais importantes patardabilidade de Custos, no que diz
respeito a classificacdo dos respectivos valooegla um deles incumbidos.

- Gasto: compromisso financeiro assumido por uma empresaquasicdo de bens ou
servicos. Um gasto pode ser definido como um gdstanvestimento quando o bem ou
servigo for utilizado em processos produtivos e @@asto de consumo quando o bem ou
servigco for consumido no momento da produgdo ousewico que a empresa prestar.
Dependendo da destinacdo do gasto de consumo,odkrapconverter-se em custo ou
despesa. (Hansen e Moen, 2001; Martins, 2003)

- Custos: Sao os gastos, ndo investimentos, necessario$geicar os produtos da empresa.
S&o0 os gastos efetuados pela empresa que setidadosl na producdo dos seus produtos.
Portanto, custos sdo os gastos relacionados adsitpsp incorridos quando os produtos
objeto desses gastos sdo gerados. De modo gerabins estdo ligados a area industrial da

empresa. (Hansen e Moen, 2001; Martins, 2003)

- Despesa:Bem ou servico consumidos direta ou indiretameata p obtencéo de receitas.
(Hansen e Moen, 2001; Matrtins, 2003)

- Investimentos: Sao os bens e direitos registrados no ativo dagesap para baixa em
funcdo de venda, amortizacdo, consumo, desapargcimeerecimento ou desvalorizagéo.
Assim, quando se compra materiais, realiza-se wastimento em estoque. O consumo
destes na fabricacdo de um produto ou na prest&cém servico gera um custo, assim como
o0 consumo nas divisdes administrativas ou de vegeasuma despesa. Do mesmo modo, a
aquisicdo de uma maquina gera um investimento obilimado. Pela depreciacdo desta gera-
se um custo ou despesa. (Hansen e Moen, 2001 nsl&2603)



2.5.2. Classificacédo de Custos

Os Custos sao classificados de varias formas difesgpara atender as diversas finalidades
para as quais sdo apurados. Duas classificacoead@smpreendem aquelas que permitem
determinar o custo de cada produto fabricado e1@@mportamento para diferentes niveis de

producdo em que a empresa possa operar. (Hanseare BD01; Martins, 2003)

2.5.2.1. Classificagdo de custos quanto ao comportanto em diferentes niveis de

producao

O comportamento de custos corresponde ao termd @gado para descrever se um custo
varia quando o nivel de producdo muda. Assim, ustocque nao varia com mudancas no
nivel de atividade da empresa é um custo fixo.oRtwo lado, um custo variavel é aquele que
varia de acordo com a mudanca no nivel de atividedema organizacdo. Pelo exposto, esta
definicdo de custo fixo e custo variavel apenas gentido quando estes estédo relacionados

com alguma medida de producéo ou direcionador siesuHansen e Moen, 2001)
2.5.2.1.1. Custos Fixos

Sob a odtica de Hansen e Moen (2001), custos fifos agjueles que, no seu total, sao
constantes dentro de uma faixa relevante de varidgairecionador de atividade. Assim, o
primeiro passo para avaliar o comportamento deocigtefinir um direcionador apropriado

de atividade e a faixa relevante de variagao.

Para Martins (2003), os custos fixos referem-sel@gujue, independentemente de aumentos
ou diminuicdes no volume de producao, ndo sofreemegldes, como, por exemplo, o aluguel

do galpéo de uma fabrica.
2.5.2.1.2. Custos Variaveis

Para Hansen e Moen (2001), custos variaveis saoidtef como custos que variam, no seu
total, em proporcéo direta as mudancas do diredmmae atividade. Desta forma, os custos

variaveis podem ser descritos por meio de uma éguagear, conforme abaixo:

Y=VxN

Onde

Y = custos variaveis totais

V = custo variavel por unidade

N = numero de unidades do direcionador



Para Martins (2003), os custos variaveis sao agugle, dentro de uma unidade de tempo,

variam de acordo com o volume de producao, comogxyeEmplo, materiais diretos.
2.5.2.1.3. Custos Mistos

Os custos mistos sdo aqueles que possuem um cont@dix® e um componente variavel.
Como exemplo, pode se citar o salario de um reptase de vendas, que recebe um valor

fixo acrescido de comisséo. (Hansen e Moen, 2001)
2.5.2.2. Classificagédo de custos quanto aos prodsitabricados
2.5.2.2.1. Custos Diretos

Para Martins (2003), custos diretos correspondenrelag que podem ser diretamente
apropriados aos produtos, bastando apenas havermaedada de consumo, como por

exemplo: quilogramas de materiais consumidos, eagbak utilizadas, m&o de obra direta.
2.5.2.2.2. Custos Indiretos

Segundo Martins (2003), os custos indiretos sdelaguque ndo oferecem nenhuma medida
objetiva e qualquer forma de alocacéo tem de sdéizaela por meio de estimativa, na maioria

das vezes arbitraria. Como exemplo, cita-se o astoaluguel, supervisdo, chefia.
2.6. Metodologias de Custeio

Os meétodos de custeio serdo estudados e analisedds projeto de pesquisa, pois é
necessario que se defina o método de apropriagde a&puracdo de custos adequado a

administracéo publica.

Existem varios métodos para controle de custodreletes: o Custo Padrdo, o método dos
Centros de Custos, o Custeio Baseado em Atividadésodo ABC) e o método de Rateio
Simples. (Hansen e Moen, 2001; Martins, 2003)

De acordo com Martins (2003) para a escolha dersstde custeio mais adequado para uma
organizacao € necessario comecar pelo fim. Deyeggintar qual a finalidade do sistema:
para controle, para fornecimento rapido de infodeag para fins de decisdes rotineiras, para
decisbes estratégicas, ou ainda, para simplesae@e de estoques ou auxiliar a
contabilidade financeira na tarefa de apuracactigjees e resultados. A necessidade de uma

alocacdo mais precisa e confiavel de custos teno camtrapartida uma maior sofisticacéo e



complexidade contabil. Isto sinaliza a necessidiglser criterioso no momento de decidir

sobre o nivel de detalhamento e sofisticacdo densésde custeio.

Um sistema de custos deve estar em conformidadeasonecessidades de gestdo de cada
empresa, pois do contrario, as informacdes gemd@aserdao Uteis ao processo decisorio. Os
sistemas de custos existem basicamente para atetr@srobjetivos: (i) auxilio a avaliacao de
estoques e apuracao do lucro; (ii) auxilio ao adattdas operagdes; (iii) auxilio as tomadas de
decisdes. Para que as informacdes do sistema tiesgjam relevantes € fundamental saber
se 0 objetivo basico do seu sistema atende aosvalsjgerais da gestdo da empresa. (Hansen
e Moen, 2001; Martins, 2003)

1‘.—'15-.'—\.0: FINANCEIR A OPERACIONAL ESTRATEGICA

PERIODO ORTEM HOJE ANANHA
ENFOCADO:
Usnanos das | Comtrollers. gerentes de impostos, | Gerentes de Imha, | Plapejadores estratégzicos,
informagdes aclomstas externos, fAnanciadores, |equipes de melhona de | engenheirns de  eusto,
autoridades fiscais. processos, equipes de | encarregados de
qualidade. orgamentos de  capaital,
fontes de produfo,

gerentes de produto.

Finalidades Contabilidade financeira. avaliacio | Indscadores-chave de | Custelo  baseade em
de estogues, orgamentao. desempenho, ndicadores | attvidades (ABC), custelo
de valor agregado e nio- | alve, jushficativa de
agregado, analise  de | mveshmento, custeio de

atividades para melbhona |ciclo de wvida, analise

de processzos. fazer versus comprar.
Nivel de | Asregacio elevada, dados | Murto detalhado. baixa | Agregacio da linha de
agregagio frequentes de toda 2 empresa. contriburgdo, mmediata. produte ou da fabnea O

que & mnecessino pars

demsdes especificas

Fregiéncia de | Penadica, em geral mensal [As vezes z cada hora ou |A4d hoc, conforme

ralatones Provavelmente podana ser | dianamente necessano,  Geralmente
tnmestral ou ammal. estudos especificos.

Tipos de medidas | Financewras Fisicas Tanto  fisicas quanto

necessarias financairas

Figura 1: As trés visdes de custos. (Fonte: Playegt. al. (1997) apud Mello (2005))

Segundo Martins (2003), nenhum sistema de custaggldtados imediatos, pois nenhum
sistema € capaz de resolver todos os problemaara,atingir sua capacidade de funcionar

como instrumento de administracéo, precisa deseerek e aprimorar-se.

! PLAYER, Steve et alABM : Licées do Campo de BatalhaS&o Paulo: Makron Books, 1997.



2.6.1. Método do Custo Padrao

O Custo-Padrdo é uma tradicional ferramenta desicusgue tem como objetivo fornecer
suporte para o controle dos custos da empresa.

Para Martins (2003), a forma mais eficaz de segpane controlar custos é a partir da

institucionalizacdo do Custo-Padréao.

Para Nascimento e DeBu®002) apud Mello (2005) o Custo-Padrdo pode salisado sob
trés vertentes: (i) instrumento de planejamentoa uraz que 0s custos sédo calculados
antecipadamente, ou seja, antes da producéo ef@ijvanstrumento de controle, pois os
padrbes estabelecidos sdo confrontados com osscustis, servindo de medida de
desempenho dos custos; (iii) ferramenta disporpash a tomada decisdo, principalmente
quando se deseja conhecer antecipadamente osadesulia implantagcdo de determinada

decisao.

Segundo Martins (2003), o objetivo do Custo-Padrfimar uma base de comparacéo entre o
gue ocorreu de custo e o0 que deveria ter ocorAdalivergéncias entre o real e o padréo sao
apuradas e analisadas de forma que sejam realigafiwgos para a corregao.

Ainda de acordo com este autor, este método deicusio € uma forma de reconhecimento
contabil de custos, mas sim uma técnica auxiliassa forma, o método de custo-padréo nao
necessita estar integrado ao sistema de custo pleessm podendo as variagcdes encontradas
ser analisadas separadamente do sistema formaktis cPorém, este mesmo método requer
uma metodologia de apoio para definicdo dos pad¥@iss custos efetivamente ocorridos, a

fim de possibilitar a analise das diferencas eesvids aos padrdes estabelecidos.

De acordo com Martins (2003), a fixacdo do Custdr@mpode ocorrer de duas maneiras: (i)
pelo Custo-Padréao Ideal ou (ii) pelo Custo-Padraodite. O Custo-Padréao Ideal é obtido
guando se estabelecem metas rigidas e dificeierde alcancadas. O emprego de tal padréo
nao € adequado, uma vez que tende gerar uma deagaatinos funcionarios da organizacao
e ainda apresenta dificuldades para ser estabele&¢do Custo-Padréo for fixado tendo como
referéncia o padréo ideal, cada individuo da emapsabera antecipadamente que tal valor é

inatingivel.

2 NASCIMENTO, Edson Ronaldo; DEBUS, Ilvd.ei Complementar n°® 101/2000: Entendendo a Lei de
Responsabilidade FiscalBrasilia: ESAF, 2002



Martins (2003) defende a idéia de que ha outro eitmale custo-padrdo mais valido e

pratico. Trata-se do custo-padrao corrente, queedizeito ao valor que a empresa fixa como
meta para o proximo periodo para um determinaddupooou servico, porém levando-se em
conta as deficiéncias sabidamente existentes enosede qualidade e produtividade. Assim,

0 custo-padréo corrente é dificil de ser alcancads ndo impossivel.

Segundo Hansen e Moen (2001), padrdes ideais s@teagque exigem competéncia maxima
e somente podem ser atingidos se tudo funciondeif@@nente na organizagao. Os padroes
correntemente atingiveis podem ser alcancados aothgdes operacionais eficientes. Sao

padrdes exigentes, porém alcancaveis.

A fixacéo do custo-padrao consiste numa tarefadgwe envolver a Engenharia de Producao
e a Contabilidade de Custos. Aquela deve ser regpehpela determinacdo das quantidades
fisicas de horas de méao-de-obra, maquinas, energiateriais. Esta deve transformar estas

informacdes em valores monetarios. (Martins, 2003)

Para determinar o custo padrdo de unidade paraentnada especifica é necessario tomar
duas decisdes: (i) quanto de entrada deve ser ymadanidade de producdo (deciséo sobre
quantidade) e (i) quanto deve ser pago pela qieaei de entrada que sera consumida

(deciséo de preco). (Hansen e Moen, 2001)

Ainda segundo os autores acima, ha duas razdesabgsara adotar o sistema de custo
padréo: (i) melhorar o planejamento e controle)dggilitar o custeio de producao.

2.6.2. Método do Centro de Custo ou Departamentalzao

A principal ferramenta tradicional de apuracao dstas é o Método dos Centros de Custos,
no qual a empresa € dividida em centros de cugtas,correspondem a departamentos ou
parte de departamentos. Essa divisdo em centrasisies preserva a estrutura vertical da
empresa, uma vez que geralmente os centros descostdundem-se com as funcdes

organizacionais definidas no organograma. (Marif83)

Este método consiste num sistema de duas fasesneim divide a empresa em centros de
custos e distribuem-se os itens de custos a sdmmadas aos produtos nestes centros, por
meio de bases de rateio. Desta maneira, consegu@s-custos totais do periodo para cada
centro de custos. Na segunda etapa, os custofosad@s dos centros aos produtos. (Martins,
2003)



Um departamento corresponde a uma unidade minimaetrativa para a Contabilidade de
Custos representada por pessoas e maquinas, ese gasenvolvem atividades homogéneas.
Na maioria das vezes, um departamento é um ceatongtos, ou seja, nele sdo acumulados

custos indiretos para posterior alocacédo aos poaddartins, 2003)

s

A determinacdo dos centros de custos € realizadéuegdo da localizacédo, organizacao,
responsabilidade e homogeneidade. Os centros descpe®dem ser classificados em
produtivos, auxiliares, de venda e comuns. (Marg2083)

Para Hansen e Moen (2001), as empresas dividemdspastamentos em departamentos de
producdo e departamentos de apoio. Os departamelgoproducdo sao diretamente
responsaveis por criar os produtos ou servigosigteadaos clientes. Os departamentos de
apoio fornecem servigos essenciais para os depamtamde producao e estao indiretamente
ligados aos servicos ou produtos de uma organizagdoccomplexidade de muitas
organizacdes modernas leva os contadores a alocarsns de departamentos de apoio para
uma variedade de objetivos de custos, como por eeemivisdes, departamentos e linhas de
produtos. Esta alocacéo consiste num meio de sirdivn grupo de custos e atribuir estes a
varias subunidades e nédo afeta o custo total. n&m as quantias de custo atribuidas para

as subunidades podem ser afetadas pelo procedioheaiocacao escolhido.
2.6.3. Custeio por Absorcao

Para Martins (2003), o Custeio por Absorcao € amdetle custeio derivado da aplicagdo dos
Principios de Contabilidade Geralmente Aceitosresisbe na apropriacdo de todos os custos
de producédo aos bens elaborados. Assim, todosstesgalativos aos esforcos de producéo
séo distribuidos para todos os produtos ou serviEsg metodologia ndo é um principio

contabil propriamente dito, mas sim uma metodoldgeorrente destes.

Leon€ (2000, p. 140) apud Zunino (2009) define este dwétaitando que duando o
numerador da taxa pré-determinada inclui todas aspgsas de fabricacdo, sem se importar
sejam elas fixas ou variaveis, diz-se que a Colidialoie de Custos emprega o critério do
custeio por absorcao. Isto é, os custos dos pradatodos servicos estdo absorvendo todas
as despesas de fabricacao indiretas. Cumpre lemdpuaro critério do custo por absorcéo €

o critério legal, como, também, é o critério adaigztlas normas contabeis

3 LEONE, G. S. GCurso de contabilidade de custo®. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.



Outros critérios de custeio tém surgido ao longeetimpo, porém o Custeio por Absorcao € o
método adotado pela Contabilidade Financeira etapior, € valido para fins de Balanco

Patrimonial e Demonstracao de Resultado. (Marg@83)

Para Mahét(2001) apud Reinert (2008) no custeio por absoigdos os custos de producao,

fixos e variaveis, sédo atribuidos as unidades pzidds.
2.6.4. Custeio Baseado em Atividades

De acordo com Martins (2003), o Custeio Basead®ewdades Activity-Based Costing
ABC) consiste numa metodologia de custeio que peoceduzir as distor¢cdes surgidas no
rateio dos custos indiretos. O ABC € também unrari@enta que pode ser utilizada gestédo de

custos.

Para Hansen e Moen (2001), o Custeio Baseado ewd#des (ABC) parte da premissa
tedrica de que os custos devem ser atribuidosatd@acom o padrdo de consumo de recursos
dos produtos. Desta forma, produz resultados custis precisos quando ha diversidade de
produtos, porque os direcionadores de custos eml mivitario ndo capturam o padrdo
completo de consumo destes.

Segundo Nakagawa(1994) apud Mello (2005) “conceitualmente, o ABCalgo muito

simples. Trata-se de uma metodologia desenvolvata facilitar a analise estratégica de
custos relacionados com as atividades que maisctanpao consumo de recursos de uma
empresa. A quantidade, a relacdo de causa e efatceficiéncia e eficacia com que os
recursos sdo consumidos nas atividades mais réésvale uma empresa constituem o

objetivo da analise estratégica de custos do ABC.”

Um dos grandes méritos do Método de Custeio Baseado Atividades reside na
identificacdo de atividades que agregam ou naor.vAB atividades que agregam valor sao
aguelas que absorvem recursos transformando-seceiut@s e servicos compativeis com as
necessidades dos clientes. Por outro lado, aglaties que ndo agregam valor podem ser
eliminadas, sem que haja alteragdo nos atributespdmutos e servicos. Esse processo de
analise das atividades contribui para visualizaroagens dos custos e pode servir de
ferramenta para tomada de acOes pelos gestoresgulugio dos custos. (Hansen e Moen,
2001; Martins, 2003)

* MAHER, M. Contabilidade de custos: criando valor para a admiistracéo. S&o Paulo: Atlas, 2001.
> NAKAGAWA, M. ABC: Custeio Baseado em Atividadesl? ed. S&o Paulo: Atlas, 1994



Um sistema de custeio baseado em atividade, imerale rastreia os custos para as atividades
e apos isso, para o0s produtos e outros objetoaglesc A premissa deste sistema é de que as
atividades consomem recursos e 0s produtos e alijetos de custos consomem atividades.
(Hansen e Moen, 2001)

Nakagaw& (1994) apud Mello (2005) enfatiza que o objeticoABC é rastrear as atividades
mais relevantes, identificando-se as mais divex®as de consumo dos recursos da empresa.
“Através desta andlise das atividades, busca-sejplae realizar o uso eficiente e eficaz dos
recursos da empresa de modo a aumentar o lucrostidores e a criacdo de valor para os

clientes, por meio de produtos e servicos queeasdartha, produz e distribui no mercado.”

De acordo com Hansen e Moen (2001), para se ddsenwon sistema ABC € necessario

seguir seis etapas: (i) identificar, definir e slasar as atividades e os atributos-chave; (ii)
atribuir o custo dos recursos para as atividad@satfibuir o custo das atividades secundarias
para as atividades primarias; (iv) identificar dgetos e custo e especificar o montante de
cada atividade consumida por objeto de custo dsmEcfv) calcular as taxas de atividades

primarias; (vi) atribuir os custos de atividades abjetos de custos.

Custodos Recursos

Custos ateiluedos per rastreamants po

dirsiienador & rastsam=nts Jnste

Atividades

Custe stobande pon chirecenadae e

da atividades

Produtos

Figura 2: Modelo de Custeio Baseado em Atividade @ate: Hansen e Moen, 2001)

2.6.4.1. Identificacéo, definicdo e classificaca® dtividades

Uma atividade consiste em um conjunto de recursmsahos, materiais, tecnoldgicos e
financeiros e o seu principal objetivo € o de cotererecursos em produtos ou servigos. As
atividades primarias ddo cumprimento a missao has foi conferida e as secundarias dao

suporte as atividades primarias. (Mello, 2005)

® NAKAGAWA, M. ABC: Custeio Baseado em Atividadesl? ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994



As atividades s&o o cerne do custeio baseado emdaales e identifica-las constitui-se na
primeira etapa no projeto de um sistema de cuskeste tipo. Estas atividades representam
acoes desenvolvidas ou o trabalho realizado pomuimas| ou pessoas. A identificagcdo da
atividade consiste em descrever a acdo empreerflitista de atividades identificadas por

uma organizacao da-se o nome de inventario delatles. (Hansen e Moen, 2001)

Se existe um inventario de atividades, entdo dbuabs de atividades sdo utilizados na
definicdo das atividades. Estes atributos sao densformacdes financeiras e n&o financeiras
gue descrevam as atividades individualmente e al@sisnados de acordo com o proposito

da organizacdo. (Hansen e Moen, 2001)

Os atributos de atividade sdo a base para a otag$ib das atividades. Esta classificacéo
facilita a conquista de objetivos propostos pelganizagcdo, como custeio do produto ou
cliente, melhoria continua ou gestédo da qualidati®. tAs atividades podem ser classificadas
em primarias e secundarias. Uma atividade pring@meesponde a uma atividade consumida
por um objeto final de custo, como por exemplo, produto ou cliente. Uma atividade

secundaria constitui-se naquela consumida pelostasbjintermediarios de custo, como
materiais. Esta diferenciacdo de atividades factitcusteio do produto. (Hansen e Moen,
2001)

Segundo Nakagaw#1994) apud Mello (2005), o nivel de detalhametgs atividades é um
aspecto muito importante para implementacdo dodoéie custeio ABC. Para encontrar um
nivel adequado de detalhamento das atividadesoo swdgere que se utilize os conceitos de
micro e macroatividades. As microatividades aprisenos minimos detalhes (visdo de
aperfeicoamento de processos) e as macroatividgutesentam informacdes mais agregadas

(visdo econbmica e de custeio de produtos, profeseEsvicos).
2.6.4.2. Atribuicédo de custos as atividades

Apos identificacdo e descricdo das atividades, &xipra tarefa para o ABC consiste na
determinacao de quanto custa realizar cada ateidadquer a identificacdo dos recursos que
estdo sendo consumidos por cada atividade. P#vaiatys custos dos recursos as atividades,

usa-se o rastreamento direto ou por direcionatiangen e Moen, 2001)

"NAKAGAWA, M. ABC: Custeio Baseado em Atividadesl? ed. Sdo Paulo : Atlas, 1994



O ABC distingue-se dos demais métodos de custda rpaneira como atribui custos aos
produtos. Um processo fundamental no sistema AB@srolha dos direcionadores de custos
(cost driver$. (Mello, 2005)

Para Hansen e Moen (2001), direcionadores de ceadtmfatores que mensuram 0 consumo
de recursos pelas atividades e uma vez que estn fdentificados, os custos podem ser

atribuidos para as atividades.

Segundo NakagaWa(1994) apud Mello (2005) direcionador de custosiste em “uma
transacdo que determina a quantidade de trabadtwoauracéo) e, através dela, o custo de
uma atividade. Definido de outra maneicast driveré um evento ou fator causal que
influencia o nivel e o desempenho de atividades eomsumo resultante de recursos.
Exemplos: nidmero dsetups numero de ordens, numero de clientes, nimeroadespe

componentes, distancia percorrida etc.”

Custos Atividades Produtos
O gue gastamos? Como gastamas? Por que gastamosT

/

JIJUUU

Primeiro Estagio: Segundo Estagio:
Cunteio das atividades Custeio dos objetos

Figura 3: Atribuicdo de Custos no Sistema ABC (Fort: Pamplond (1997) apud Mello (2005))

2.6.4.3. Atribuicéo de custos das atividades secuarths para atividades primarias

A atribuicdo de custos para atividades encerraimemo estdgio do custeio baseado em
atividades. Se houver atividades secundarias, estdbem estagios intermediarios, sendo
gue nestes o custo das atividades secundariasdewadribuido as atividades que consomem

0s seus resultados. (Hansen e Moen, 2001)

8 PAMPLONA, E. O.Contribuicéio para a anélise critica do sistema deustos ABC através da avaliacéo de
direcionadores de custosTese de doutorado. Fundacdo Getulio Vargas — FE3Wola de Administracao de
Empresas de Sdo Paulo — EAESP. Séo Paulo, 1997.



2.6.4.4. Objetos de custo e listas de atividades

A partir da determinacdo do custo das atividadesdpias é realizada a atribuicdo destes

custos aos produtos ou a outros objetos de custpraporcéo de seu respectivo consumo da
atividade, medido pelos direcionadores de atividdderém, antes de se realizar esta
atribuicdo, os objetos de custo precisam ser iieadios e mensurados. Os direcionadores de
atividade aferem as demandas que os objetos de cokicam nas atividades. (Hansen e

Moen, 2001)

2.6.4.5. Taxas de atividade e custeio do produto

As taxas das atividades primarias sdo aferidasn@io da divisdo dos custos de atividades
orcadas pela capacidade pratica de atividadesuencapacidade de atividade corresponde a
guantidade de produtos da atividade. A capacidedtea é o resultado de atividade que pode
ser produzido se atividade for desempenhada deiraafeiente. Estas taxas demonstram o
preco debitado pelo consumo da atividade e por aeas os custos sao atribuidos. (Hansen
e Moen, 2001)



3. METODOLOGIA DE PESQUISA

3.1. Delineamento da Pesquisa

Para a classificacdo da pesquisa, utilizou-se ®@riri proposto por Gil (2002), que a
caracteriza com relacéo a dois aspectos basicas sgjam: quanto aos fins (ou objetivos) e
guanto aos meios (ou procedimentos técnicos).

Quanto aos fins, o trabalho pode ser classificamoocuma pesquisa exploratéria, uma vez
que nao foi identificado outro estudo sobre a gest@ custo do servico de limpeza e
conservacao de uma Instituicdo Federal de Ensipertu (IFES) com o enfoque pelo qual
esta pesquisa tem o proposito de aborda-la. Alésodembora a UFMG seja uma instituicdo
de ensino que desenvolve pesquisas em diversas dgeimvestigacdo, também n&o foram
encontrados estudos nesta area. De acordo con2@Bi2), a pesquisa exploratéria pretende
atingir uma area na qual ha pouco conhecimento wewim, permitindo, desta forma,
aumentar o conhecimento acerca do fenbmeno queesgadestudar e esclarecer seus
principais conceitos. Neste tipo de pesquisa, Aad@madas hipoteses inicialmente, porém
estas podem surgir durante ou ao final da pesquisa.

Quanto aos meios de investigacao, este traballtarseteriza como pesquisa bibliogréfica,

documental e estudo de caso. Bibliografica umaqeez recorrerd a materiais acessiveis ao
publico em geral, como livros, artigos e peridédjquara realizar investigagdo sobre assuntos
relacionados ao tema da pesquisa: contabilidadeust®s, gestdo de custos, administracao
publica, instituicbes federais de ensino superiagestdo e metodologias de apuracdo de
custos nestas instituicbes. De acordo com Gil (RO®2%esquisa bibliografica é de grande

utiidade para se conhecer as contribuicbes ciemsifdo passado sobre determinado
fendbmeno, além de permitir ao investigador a cob&rtle uma gama de fendmenos mais
ampla que aquela que ele poderia pesquisar diratame

A pesquisa também sera documental, pois utilizacadmentos internos da UFMG que tratam
do objeto de estudo. Segundo Gil (2002), a invagéig documental pode ser realizada em
documentos conservados em arquivos de orgaos psileiprivados, de qualquer natureza.

O trabalho que serd desenvolvido sera também uandcesie caso, devido a caréncia de
estudos sobre gestdo de custos nas IFES, além alturigade de estudar de forma
aprofundada uma realidade especifica. O estudoibldiasa explorar profundamente
algumas variaveis e descobrir outras questdes soissunto, que poderao ser exploradas em
outros estudos futuros. Conforme Gil (2002), odste caso tem maior utilidade em estudos
exploratdrios. Por meio do estudo de caso, € palssivestigar o fenbmeno com maior
profundidade, dentro de seu contexto e preservans caracteristicas e peculiaridades
significativas. O estudo de caso também é umatégiaade pesquisa na medida em que
compreende uma légica de planejamento adequadarauema em questdo e suas



caracteristicas, possibilitando a incorporacaobdedagens especificas na coleta e analise dos
dados. O fendmeno a ser investigado neste estudasteé o custo do servico de limpeza
contratado pela UFMG por Unidade/Org&o da Univeud

Para responder ao problema proposto, sera utilaatmrdagem quantitativa para analise dos
dados. Por meio desta, sera possivel mensurarto pas metro quadrado do servico de
limpeza e conservacdo da UFMG, identificando omeitdos que compdem este custo e as
varidveis que mais interferem neste.

3.2. Unidade de Anélise

De acordo com Gil (2002), a escolha da unidadendésa relaciona-se a maneira com que o
problema da pesquisa foi definido. A unidade delism&esta pesquisa corresponde a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), ingt#o de ensino que atua h& 83 (oitenta
e trés) anos nas atividades de ensino, pesquidarséao.

Esta unidade foi selecionada intencionalmenteoppgé 0s objetivos da pesquisa remetem a
obtencéo de informacdes da UFMG como um todo. Alkace justificada pelo interesse em
aprofundar o conhecimento sobre a gestao de cossta Instituicdo, especificamente com o
intuito de apurar o custo do servigo de limpezaymidade/Orgéo da Universidade.

3.3 Coleta e Analise de Dados

Com o objetivo de determinar qual a metodologiawtd#eio mais adequada para estabelecer o
custo do servico de limpeza e conservacdo por dai@agio da UFMG, serd necessario
conhecer a estrutura interna da Universidade dusmionamento. Os dados serdo coletados
por meio de pesquisa documental.

3.4. LimitacOes da Pesquisa

Por se tratar de um estudo de caso, algumas liesagevem ser consideradas durante a
execucdo do estudo. De acordo com Gil (2002), deaglcaracteristicas do estudo de caso,
seus resultados ndo podem ser generalizados pamanierso além daquele no qual foi
executada a pesquisa. Isto se deve ao fato de gue&dade escolhida para analise possui
peculiaridades que a tornam diferentes das deraiste caso especifico, ndo se podem
generalizar os dados obtidos na UFMG para outraseisdades federais, pois cada uma
destas possui uma realidade Unica, com suas ressegarticularidades.



4. ESTUDO DE CASO

4.1. A Universidade Federal de Minas Gerais

No século XVIII, a criacdo de uma Universidade enmad Gerais ja fazia parte do projeto
politico dos Inconfidentes. A proposta, entretastoyeio a se concretizar na terceira década
do século XX, no bojo de intensa mobilizacdo irdkelal e politica que teve no entdo
Presidente do Estado, Antbnio Carlos Ribeiro derAda, sua principal expressao. Nesse
contexto, pela Lei Estadual n° 956, de 7 de setemdrl927, foi fundada a Universidade de
Minas Gerais (UMG), pela reunido das quatro ingfites de ensino superior existentes, a
época, em Belo Horizonte: a faculdade de Direiiada em 1892; a Faculdade de Medicina,
criada em 1911; a Escola de Engenharia, criada @€;le a Escola de Odontologia e
Farmacia, cujos cursos foram criados em, respectnge, 1907 e 1911. O primeiro Reitor da
UMG, nomeado em 10 de novembro do mesmo ano, &idisco Mendes Pimentel, Diretor
da Faculdade de Direito, que foi sede da primegi¢oRa.

Em um quadro em que o Governo do Estado Novo estilihado pela camada estudantil, a
idéia de situar as universidades longe das regideisais das cidades tornou-se adequada ao
sistema. Assim, em 1942, a Fazenda Dalva, situad@ama suburbana de Belo Horizonte, na
regidao da Pampulha, foi desapropriada e destinagdeéda Cidade Universitaria. A partir da
década de 1960, iniciou-se a real implantacéo aopQa Pampulha.

Com a aprovacdo de seu plano de reestruturacdol9$m, e o advento da Reforma
Universitaria, em 1968, a UFMG sofreu profundaraltéo orgéanica, principalmente no que
se refere a estrutura do seu sistema de ensin@s@eainbramento da antiga Faculdade de
Filosofia deu origem a Faculdade de Filosofia en€i@& Humanas, ao Instituto de Ciéncias
Bioldgicas e ao Instituto de Ciéncias Exatas — amegponsaveis pela implementacdo dos
ciclos basicos, respectivamente, de ciéncias bitd8ge de ciéncias exatas —, ao Instituto de
Geociéncias, a Faculdade de Educacdo e a Faculéaletras. O ciclo basico de Ciéncias
Humanas, ministrado pela Faculdade de Filosofiaéadias Humanas, foi instituido apenas
em 1973. Ainda em 1968, elaborou-se um plano p@ise@ que definiu diretrizes para a
implantacédo definitiva do Campus, o qual foi semdmplementado, até o final dos anos
1990, mediante politicas especificas, o qual pernat ocupagdo do amplo terreno da
Pampulha.

Assim, com a efetiva implantacdo desse Campusiad@dcna década de 1960, nele se
encontram, hoje, 16 Unidades Académicas, uma Ueidpecial — a Escola de Educacao
Basica e Profissional, que abrange o Centro Pedagdg Colégio Técnico e o Teatro
Universitario —, os prédios da Administracdo Cdntta UFMG, a Praca de Servicos, a
Biblioteca Universitaria, a Imprensa UniversitartaCentro de Microscopia Eletronica, os
Restaurantes Universitarios Setorial | e Il, a &&ba Ecolégica e o Centro de



Desenvolvimento da Crianga, escola de Educacaatihfque, a partir de 2007, passou a ser
administrada pela Prefeitura de Belo Horizonte.

Além do Campus Pampulha, em sua estrutura fisital at UFMG conta com o Campus
Saude, localizado na regido central de Belo Hot&oonde funcionam a Faculdade de
Medicina, a Escola de Enfermagem e nove unidadsdigis que compdem o Hospital das
Clinicas, considerado centro de referéncia e emcel&egional e nacional em medicina de
alta complexidade. Em diferentes bairros de Beloizdate, localizam-se outras Unidades
Académicas (a Escola de Arquitetura e a Faculded@i@ito), além do Centro Cultural e do
Museu de Historia Natural e Jardim Botanico. Foeacdpital, funcionam o Nucleo de
Ciéncias Agrarias, situado no Campus Regional det&oClaros, e duas fazendas — uma
experimental, em Igarapé, e outra modelo, em Peglvpoldo, ambas vinculadas a Escola de
Veterinaria.

Em Diamantina estdo instalados o Instituto CasaGaia (antigo Centro de Geologia

Eschwege), 6rgdo complementar e a Casa SilvériealLde Instituto de Geociéncias. Em
Tiradentes, situa-se o complexo historico-cultwtalgido pela Fundacdo Rodrigo Mello

Franco de Andrade, que compreende o Museu Casa Palido e os prédios do Férum, da
Cadeia e do Centro de Estudos.

Essa Universidade permaneceu como Instituicdo &astad UMG — até 17 de dezembro de
1949, quando foi federalizada. Nessa época, jahlngam sido integradas a Escola de
Arquitetura (1944), a Faculdade de Ciéncias Ecooésne a Faculdade de Filosofia (1948). A
Universidade Federal de Minas Gerais, cujo nomadotado em 1965, por determinacdo do
Governo Federal, € pessoa juridica de direito paplmantida pela Unido, dotada de
autonomia didatico-cientifica, administrativa, di¢ioar e de gestéo financeira e patrimonial.

As 19 Unidades Académicas de Ensino Superior da @Rdrigam 90 Departamentos, que
ministram 49 cursos de Graduacao presenciais @aemwdalidade a distancia, que implicam
62 opcdes de curso no Vestibular, e, também, 7bsuwte Especializacdo, 38 programas de
Residéncia Médica, 67 programas e 120 cursos deadese Doutorado.

No campo da pesquisa, hoje em dia, atuam nessaidiiade 645 grupos, formalmente
cadastrados no Diretério Nacional de Grupos de Wssmqgdo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq)nBa cumprimento a essas atividades,
atuam 3.623 pesquisadores, dos quais 1.879 sd@r@suiu Livre-Docentes. Com base nos
dados de 2006, a UFMG mantém 23.517 alunos regetdaenmatriculados nos seus cursos de
Graduacdo, mais de 6.000 alunos na Poés-Graduagém stensu e 1.632 estudantes na
Educacao Basica e Profissional. Com a oferta decGBfos de extensdo, o desenvolvimento
de 79 programas e 364 projetos nado-vinculados grgmas, além de inUmeros eventos e
prestacdes de servicos, essa Universidade benefiui@lmente, um publico aproximado de
dois milhdes e meio de pessoas.



Ao lado de uma politica de expansao que perpasstrgatoria desde a fundacao, a UFMG
tem-se pautado por parametros de meérito e qualidea@émicos em todas as suas areas de
atuacao. Seus docentes tém participacao expressivzomités de Assessoramento de 6rgaos
de fomento a pesquisa, em Comités Editoriais dstesvcientificas e em diversas Comissdes
de Normas Técnicas.

Como instituicdo de ensino superior integrante dema federal de ensino superior
Brasileiro, a UFMG € a maior Universidade Publicaedtado de Minas Gerais e destaca-se
ndo apenas pela abrangéncia de sua atuacao, miaéntapelos mais elevados indices de
producao intelectual, caracteristicas que justiiiGua posicédo de referéncia e de lideranca,
tanto regional quanto nacional. Estatisticas resemttestam a importancia da producao
cientifica dessa Universidade. Segundo levantametdo Fundacdo Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Qaeesre as 11 Instituicdes de Ensino
Superior do Pais cuja producdo mais cresceu nodeefi996-2006, o indice de crescimento
da UFMG foi de 258%, superior ao das cinco quetacadem nesse ranking. Pesquisa feita
no Web of Science, considerando as Instituicoesdssitarias brasileiras que mais publicam
artigos cientificos de impacto, indica que a préducientifica da UFMG ocupa a quinta
posicdo, com média de citacdo por artigo de 2,@vahtamento internacional recente, que
avaliou o numero de artigos publicados e indexadagerformance académica per capita de
todas as Universidades atualmente existentes,asitliEEMG entre as 500 maiores do mundo.

4.2. A necessidade de contratacao dos servicos idepeza

A UFMG nao dispde, em seu quadro funcional, deesges para execucao dos servicos de
limpeza, conservacédo, desinfeccdo e arruamenton Al§so, os servicos de limpeza sao
considerados comuns, cujos padroes de desempertualiedlade podem ser claramente
definidos em um Termo de Referéncia que da origemcantrato firmado entre a
Universidade e empresa terceirizada. Desta fornoasiderando que 0s servicos sao
imprescindiveis para o funcionamento da Instituicomanutencdo do patriménio e 0s
preceitos basicos de higiene e asseio, justifiGarsecessidade da contratacao.

4.3. Metodologia de contratacao de servigos de lirapa

A Instrucdo Normativa (IN) n® 02/2008, do Ministéde Planejamento, Orcamento e Gestao
(MPOG) dispde sobre regras e diretrizes para aatagéo de servicos, continuados ou nao,
dentre estes o servigo de limpeza.

Os servicos de limpeza, conservacao e desinfe@iomtratados com base na area fisica a
ser limpa, observando-se as peculiaridades deloeala como: (i) o tipo de area a ser limpa,
(i) a produtividade, a periodicidade e a frequéande cada tipo de servico e (iii) das
condicdes do local.



De acordo com a IN n° 02/2008 do MPOG, em condi¢t@stuais, devem ser adotados
indices de produtividade por servente de limpezajemada de oito horas diarias, néo
inferiores a:

+ Areas internas:

a) Pisos acarpetados: 600 mz;

b) Pisos frios: 600 m?;

c) Laborat6rios: 330 m2;

d) Almoxarifados/galpdes: 1350 mz;

e) Oficinas: 1200 m?; e

f) Areas com espacos livres - saguéo, hall e s8@dm2.
+ Areas externas:

a) Pisos pavimentados adjacentes / contiguos ficagdies: 1200 m?;

b) Varricdo de passeios e arruamentos: 6000 m2?;

c) Patios e areas verdes com alta frequéncia: 4200

d) Patios e areas verdes com média frequéncia: 1200

e) Pétios e areas verdes com baixa frequéncia: h20€

f) Coleta de detritos em patios e areas verdes foeqiiéncia diaria: 100.000
m?2.

« Areas hospitalares e assemelhadas: 330 mz.

Para se estabelecer a quantidade de mao-de-obeaséda para realizar a limpeza de
determinada area, de acordo com a IN n° 02/20081E0G, sao utilizadas as seguintes
formulas:

AREA INTERNA

2
(1) ) (1x2)
MAO DE OBRA | PRODUTIVIDADE PREQ?AEgMEM SUBTOTA L
(1/M?) (RS) (R$/M?)

SERVENTE 1
600*

TOTAL




AREA EXTERNA

(3) ®)
MAO DE &) FREQEJ'ZI%NCIA JORIS? A “) PREG0) ()
PRODUTIVIDADE . =(1x2x3) | HOMEM- | SUBTOTAL
OBRA e NOMES | TRABALHO | ~ois VIES (RSM?)
(HORAS) NO MES RS)
(HORAS)
SERVENTE 1 1
S 16 Torag | 0:.000380
TOTAL

AREAS MEDICO-HOSPITALARES E ASSEMELHADAS

2)
W ( ) (1x2)
MAO DE OBRA | PRODUTIVIDADE PREQ%E?MEM SUBTOTA L
(1/M2) RS) (R$/M?)
SERVENTE 1
330*
TOTAL

* Caso as produtividades minimas adotadas sejaaredies, estes valores das planilhas
deverdo ser adequados a nova situacao, bem cooedicente dele decorrente (Ki).

** Caso a relacao entre serventes e encarregagmsiiderente, estes valores das planilhas
deverdo ser adequados a nova situagdo, bem coowdiciente dele decorrente (Ki).

*** FrequUéncia sugerida em horas por més. Case@lfncia adotada, em horas, por més ou
semestre, seja diferente, estes valores deverdadsguados a nova situacdo, bem como o
coeficiente dela decorrente (Ki).

4.4. Relagdo entre a demanda prevista e a quantidadie méo-de-obra a ser contratada

Com o objetivo de estabelecer parametros adequeagestinentes de produtividade/homem,
em 1998 e 1999, um Grupo de Trabalho especialntem&tituido para estudar o servico de
limpeza da UFMG, efetivou os seguintes procedingenfmesquisa acerca dos servigos
prestados pela empresa terceirizada responséeelipgleza e conservacdo da Universidade,
coleta de informacdes junto a comunidade usudspgeicdo do servigo de limpeza prestado as
Unidades Académicas durante uma ou mais jornaddsabalho, analise do contrato e do
gerenciamento exercido pelos setores/érgaos conipstdlém disso, estendeu e aprofundou
estudos e verificagcbes as empresas prestadorasu&iass de servicos de limpeza e
conservacao. Com base nestes procedimentos, apseluw diagndstico da situagao.

A fim de conhecer e adequar a quantidade de ssraiger contratada e a real demanda destes
servicos, a UFMG realizou o levantamento de todassums areas (internas/ externas),
efetuando o registro das medidas em planilhas patdde/Orgao.



No Anexo | encontra-se planilha com o de levantamde areas fisicas da UFMG, no qual a
Universidade foi divida em 50 (cinquenta) Unidadee demandam o servico de limpeza.
Essas Unidades correspondem aos centros de cuat®sop quais se tem o objetivo de
determinar 0s custos com o servico terceirizadag®eza.

As areas para limpeza da UFMG foram agrupadasgiange forma:
+ Area Interna | — sanitarios

o Area Interna Il — setores administrativos, salas de aula, labdoatdao-inaslubres,
bibliotecas, auditérios

« Area Interna lll — &reas de circulagéo

« Area Interna IV — laboratorios insalubres

« ArealInterna V — areas médico-hospitalares

« Areas Externas— passeios adjacentes a Unidade/Orgéo, quadaasspe anfiteatros
+ Areas de Arruamento— estacionamentos e ruas

Foram determinadas, em geral, as seguintes pratadies para cada tipo de area:

TIPO DE AREA PRODUTIVIDADE
Area Interna I: 800 m?/8 horas
Area Interna Il 1800m?/8 horas
Area Interna lll: 3500 m?/8horas
Area Interna IV: 1800 m?/8 horas
Area Interna V: 800 m?/8 horas
Areas Externas: 5000 m?/8 horas
Areas de Arruamentd: 2,5 km/8 horas

Para as areas de arruamento, aplicou-se a meta@l@dgtada pela Superintendéncia de
Limpeza Urbana (SLU) da Prefeitura de Belo HorizofRBH), que utiliza um fator linear
para realizar a conversdo de metros quadradosgpdecemetragem. O fator a ser utilizado é
0,0002857 e a conversao € realizada mediante hzdjfo da metragem quadrada pelo fator
acima.

No Anexo Il, encontra-se planilha com dimensionamela mao de obra direta (nUmero de
serventes) necessaria para limpeza de cada Uretlartezada no Anexo |.

4.5. Demonstrativo dos custos

O tratamento dos custos obedeceu a sistematicasiei@ por absor¢cdo, uma vez que este
método possibilitou a apropriagdo dos custos podddie da UFMG. Desta forma, os custos



diretos foram alocados em cada Unidade de acordoaeoeal consumo, enquanto que 0s
custos indiretos foram rateados por meio de coégspecificos para cada evento.

O modelo utilizado para apuracao do custo do sewne;limpeza contratado pela UFMG por
Unidade/Orgéo da Universidade foi dividido da satiforma:

» Etapa 1: Identificacdo e alocacao dos custos direto

» Etapa 2: Identificacdo e alocacdo dos custos iwdirele acordo com os critérios de
rateio estabelecidos.

» Etapa 3: Identificacdo do custo total.
4.5.1. Demonstrativo dos custos diretos

Os custos diretos relacionados aos servicos dehaprestados por empresa terceirizada em
cada Unidade da UFMG séao: (i) mao-de-obra dir@)an@teriais de limpeza consumidos e
(iif) equipamentos de limpeza utilizados.

Os custos com mao-de-obra direta sdo compostos(ipedalario pago a cada servente de
limpeza, (ii) encargos sociais legais e (ii)) ingsnsendo que 0s insumos correspondem ao
custo com uniforme, equipamento de protecao indalidvale transporte, treinamento, etc.
Estes custos foram calculados com base na convergiébva 2011, celebrada entre o
Sindicato dos Empregados em Edificios e Condomingms Empresas de Prestacdo de
Servigos em Asseio, Conservagéao, Higienizacdo,nixsjao Portaria, Vigia e Cabineiros de
Belo Horizonte e o Sindicato das Empresas de Assdimnservacao do Estado de Minas
Gerais, cuja vigéncia € de 1° de Janeiro a 31 derblero de 2011.

No Anexo lll, encontram-se planilhas com custos saencom a méao-de-obra direta por tipo
de &rea de limpeza.

Os custos com materiais de limpeza foram calculames base no material consumido
atualmente por cada Unidade da UFMG, num periodosaie considerando o preco de
mercado destes materiais utilizados. Para se cliegamantidade de material utilizado em
cada Unidade, foi feita uma consulta a cada umiaslestambém a atual empresa terceirizada
prestadora do servico de limpeza na UFMG.

No Anexo IV se encontra a planilha com os custossaie por Unidade da UFMG com
material de limpeza.

Os custos com equipamentos de limpeza foram cdlasl@om base nos equipamentos
utilizados atualmente por cada Unidade da UFMGsidenando o pre¢co de mercado dos
mesmos. Para se chegar aos equipamentos utilizadeada Unidade, foi feita uma consulta



a cada uma destas e também a atual empresa tdaiprestadora do servico de limpeza na
UFMG.

No Anexo V se encontra a planilha com os custossaisrpor Unidade da UFMG com
equipamentos de limpeza.

4.5.2. Demonstrativo dos custos indiretos

Os custos indiretos relacionados aos servicosntigelia prestados por empresa terceirizada
em cada Unidade da UFMG sdo: (i) despesas adnaitinsis e (ii) lucro.

Estes valores foram obtidos diretamente do contvajente entre a UFMG e empresa
terceirizada que presta o servico de limpeza e etvagdo, sendo que as despesas
administrativas correspondem a R$ 15.407,17 ero l&k$ 9.782,93.

Para rateio destes custos entre os centros desgcugitzou-se o mesmo critério da
contratacao do servigo de limpeza, qual seja aagetn das Unidades da UFMG. Assim, para
se calcular a parte da despesa administrativa keialo alocada em cada centro de custo,
dividiu-se a area da Unidade pela area total da GRMer limpa. De posse deste fator, basta
multiplica-lo pelas despesas administrativas e heloo total da empresa terceirizada, para
encontrar a fatia destes que sera alocada em cadadd.

No Anexo VI encontra-se planilha com os custos mienpor Unidade da UFMG com
despesas administrativas e lucro da empresa feeckr que presta servicos de limpeza e
conservagao para a universidade.

4.5.3. Demonstrativo dos custos totais

ApoOs a apuracdo dos custos diretos e indiretogydssivel estabelecer o custo para limpeza
de cada Unidade da UFMG elencada no Anexo | desialho.

Assim, no Anexo VIl encontra planilha contendo estos mensais totais com 0 servico
terceirizado de limpeza, por Unidade da UFMG. Hstmilha resume os resultados das
planilhas descritas acima.



5. ANALISE DOS DADOS

Para o célculo do custo por Unidade da UFMG conereig@ terceirizado de limpeza e
conservacgao, os impostos foram excluidos, poisemmnus sao calculados como ultima etapa
do processo de composicdo de precos para contathgdservico de limpeza. Assim,
correspondem a uma constante pela qual os custosm@w-de-obra, material de limpeza,
equipamentos, despesas administrativas e lucronséigplicados e sua retirada nao influi na
analise dos resultados obtidos. Estes impostosnpaodgactar no preco final do servico
terceirizado de limpeza a ser contratado, devidilzacdo de aliquotas diferenciadas por
empresas diferentes em funcdo do regime tributddiatado. Porém esta analise foge ao
escopo do presente estudo.

O custo total apurado com o servico terceirizado lidppeza da UFMG foi de R$
6.627.360,60 para o periodo de um ano. Este vaiardtido pela soma dos custos diretos
totais e dos custos indiretos totais, excluinde-salor dos impostos, conforme explicitado
acima.

Com base no custo apurado para cada Unidade, $eiv@b calcular o custo com méo de obra
direta por tipo de area por Unidade, o custo cortenah de limpeza por Unidade, o custo
com equipamentos de limpeza por Unidade, o custdinlgeza por metro quadrado da
UFMG, a composicéo percentual do custo de limpemanpetro quadrado, dentre outros
relevantes e descritos nesta Secéao.

Apoés apuracdo do custo por Unidade do servico itemado de limpeza, Anexo VII,
percebeu-se que a Escola de Engenharia € o centnastbs que mais consome recursos com
este servigo, consistindo em R$ 57.986,93 menisaisse deve ao tamanho da éarea fisica da
Unidade, que € a maior dentre todas as unidadéisat®s. Este custo representa 10,50 % do
custo mensal total do servico terceirizado de limapga UFMG e € composto principalmente
pelo custo da méo-de-obra direta, sendo que papetia da Engenharia sdo necessarios 41
serventes.

A seguir encontra-se tabela com os valores do dosab encontrado para cada centro de
custo da UFMG.

N° TOTAL DE Custo Total Mensal | Custo Total Mensal
EhIR/ARIES SERVENTES (R$) (%)

Escola de Engenharia Campus 41 57.986,93 10,50%
Instituto de Ciéncias Bioldgicas 23 35.544,69 6,44%
Instituto de Ciéncias Exatas 23 32.280,11 5,84%
Faculdade de Medicina 22 32.176,00 5,83%
Arruamento Campus Pampulha 13 21.982,87 3,98%
Faculdade de Filosofia e Ciéncia Humanas 14 20.433,56 3,70%
Faculdade de Ciencias Econdmicas 14 19.904,18 3,60%
Faculdade de Odontologia 12 18.992,77 3,44%




Escola de Veterinaria 11 16.578,22 3,00%
Faculdade de Educagao 10 14.714,58 2,66%
Departamento de Quimica 9 14.648,84 2,65%
Centro Esportivo Universitario 10 14.505,05 2,63%
Faculdade de Direito 9 13.160,43 2,38%
Reitoria 9 13.088,55 2,37%
Escola de Educacéo Fisica, Fiosiot. e Ter. Ocupatio 9 13.024,53 2,36%
Faculdade de Farmacia 8 12.591,77 2,28%
Hospital Veterinario 8 12.375,03 2,24%
Escola de Enfermagem 8 11.925,88 2,16%
Escola de Belas Artes 8 11.925,44 2,16%
Biblioteca Universitaria 7 11.429,96 2,07%
Faculdade de Letras 8 11.396,21 2,06%
Colégio Técnico 7 11.229,4] 2,03%
Escola Fundamental do Centro Pedag6gico 7 10.461,08 1,89%
Instituto de Geociéncias 6 9.412,95 1,70%
Museu de Historia Natural 6 9.120,06 1,65%
Centro de Atividades Didaticas - CAD 6 9.032,42 1,64%
Escola de Arquitetura 6 8.539,48 1,55%
Escola de Ciéncia da Informagéo 4 6.527,79 1,18%
Centro de Geologia Eschewege 4 6.425,40 1,16%
Restaurante Setorial Il 4 6.174,02 1,12%
Centro Cultural 4 5.867,38 1,06%
Praca de Servicos 4 5.766,45 1,04%
Departamento de Planejamento Fisico e Projetos 3 4.847,37 0,88%
Escola de Musica 3 4.817,74 0,87%
Departamento de Logistica e de Serv. Operacionais 3 4.662,01 0,84%
Conservatorio UFMG 3 4.283,13 0,78%
Unidade Administrativa Il 3 4.166,85 0,75%
Arruamento Campus Saude 2 3.916,51] 0,71%
Unidade Administrativa Il 2 3.844,76 0,70%
Escola de Belas Artes - Predio Design de Moda 2 3.023,06 0,55%
Pavilhdo Central de Aulas 2 2.861,80 0,52%
Imprensa Universitaria 1 2.390,45 0,43%
Almoxarifado Central 1 2.152,53 0,39%
Observatorio Astrondmico 1 2.118,90 0,38%
Estacdo Ecologica 1 1.754,34] 0,32%
Campus 2000 1 1.732,71] 0,31%
Diretério Central dos Estudantes 1 1.723,32, 0,31%
Centro de Estudos Aeronauticos 1 1.620,24 0,29%
Centro de Microscopia 1 1.584,69 0,29%
Centro de Musicalizac¢éo Infantil 1 1.557,56) 0,28%
TOTAL GERAL 366 R$ 552.280,01 100,00%

Tabela 1: Custo total com servico de limpeza por Udade da UFMG

Pela tabela acima, percebe-se que o custo total c@arvico de limpeza da Escola de
Engenharia, Instituto de Ciéncias Bioldgicas (ICBistituto de Ciéncias Exatas (ICEXx),
Faculdade de Medicina, Arruamento Campus Pampédhalldade de Filosofia e Ciéncias
Humanas (FAFICH), Faculdade de Ciéncias Econdn{leA€E), Faculdade de Odontologia,
Escola de Veterinaria, Faculdade de Educacdo erfaepento de Quimica corresponde a
51,65% do custo total com o servigo de limpezaeterado do UFMG, ou seja, apenas 11



(onze) centros de custos de um total de 50 (cingus@o responsaveis por mais da metade
do custo total com limpeza e conservacgao da Undaas.

Além disso, percebe-se que o custo total com aelrmpdos Orgdos Administrativos da
UFMG corresponde a 6,68 % do custo total com adiapmla Universidade.

Para areas internas do tipo I, o custo com maduedreta por metro quadrado variou entre
R$1,46 em algumas Unidades e R$ 11,13 no Centrorfasp Universitario (CEU). Este
valor elevado para o CEU se justifica devido asiqdaridades do local, que se constitui
num clube, requerendo uma limpeza especifica em &eas de sanitarios, elevando-se o
custo.

Para areas internas do tipo Il, o custo com maubde direta por metro quadrado variou entre
R$ 0,65 no Almoxarifado Central e R$ 6,68 no Dinetéentral dos Estudantes (DCE). Este
valor elevado para o DCE se justifica devido asiqdaridades do local, que se constitui
numa area pequena, mas que requer a limpeza censtpassui uma produtividade inferior a
media geral das outras Unidades para este tipcede @evando-se o custo.

Para areas internas do tipo Ill, o custo com maokda direta por metro quadrado variou
entre R$ 0,33 em algumas Unidades e R$ 2,23 ndaEged=nfermagem. Este valor elevado
para a Escola de Enfermagem se justifica deviqmégularidades do local, que possui uma
produtividade por servente inferior a média geesd dutras Unidades para este tipo de area,
elevando-se o custo.

Para areas internas do tipo IV, o custo com maohda direta por metro quadrado variou
entre R$ 0,77 em algumas Unidades e R$ 4,59 naadaiddministrativa 1l (UA Il). Este
valor elevado para a UA Il se justifica devido astipularidades do local, que abriga o
Servigco de Atencdo a Saude do Trabalhador (SA®@uerendo uma limpeza especifica em
suas éareas de atendimento, elevando-se o custo.

Para areas internas do tipo V, o custo com maddedireta por metro quadrado variou entre
R$1,31 no Hospital Veterinario e R$ 13,10 na Esdel&nfermagem. Este valor baixo para o
Hospital Veterinario se justifica na medida em quéocal possui uma produtividade por
servente maior que a média geral das outras Ursdzal@ este tipo de area, diminuindo-se o
custo. Este valor elevado para a Escola de Enfermag justifica devido as particularidades
do local, que possui uma produtividade por servemferior a média geral das outras
Unidades para este tipo de area, elevando-se @. cust

Para areas externas, o custo por metro com mabrdealweta quadrado variou entre R$ 0,23
em algumas Unidades e R$ 1,61 no Centro Esportireetsitario (CEU). Este valor elevado

para o CEU se justifica devido as particularidadeslocal, que se constitui num clube,

requerendo uma limpeza especifica em suas arepsadeas e patios, elevando-se o custo.



O custo médio mensal por Unidade de limpeza comdeaabra das areas internas tipo | foi
de R$ 2,50 / m2. Para é&reas internas tipo |l foR8e2,04 / m2. Para areas internas do tipo Il
foi de R$ 0,56 / m2. Ja para areas internas dolYipoi de R$ 1,06 / m2 enquanto que para
areas internas do tipo V foi de R$ 2,05/ m2.

O custo médio mensal por Unidade de limpeza comaraabra direta das areas externas foi

de R$ 0,29 / m2. Para as areas de arruamentousstefci de R$ 0,15/ m2.

Tipo de Area | Valor maximo por m2 (R$) | Valor médio por m? (R$) Valor minimo por m2
(R$)

Area | 11,13 2,50 1,46

Area Il 6,68 2,04 0,65

Area Il 2,23 0,56 0,33

Area IV 4,59 1,06 0,77

Area V 13,10 2,05 1,31

Area Externa 1,61 0,29 0,23

Arruamento N&o se aplica 0,15 N&o se aplica

Tabela 2: Valores maximos, médios e minimos do costnensal com mao de obra direta por tipo de area
por metro quadrado
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Grafico 1: Valores maximos, médios e minimos do cissmensal com mao de obra direta por tipo de area
por metro quadrado

A seguir encontra-se tabela contendo o custo ¢total mao de obra direta por tipode area de
limpeza, sendo que este custo alcangcou um valosahde R$ 485.505,38.

Composicao do custo total com méo de obra direta
Tipo de Area Custo Total com Méao de Custo Total com Mao de
obra direta (R$) obra direta (%)
Area | 40.648,95 8,37
Area Il 255.905,09 52,71
Area Il 75.125,28 15,47
Area IV 34.471,52 7,10




Area V 17.905,62 3,69
Area Externa 41.084,03 8,46
Arruamento 20.364,90 4,19
Custo Total 485.505,38 100,00

Tabela 3: Composicdo do custo total com mao de obdireta

Pela tabela acima, percebe-se que o custo com enabrd direta para limpeza de areas do
tipo Il corresponde a 52,71% do custo total mensal mao de obra direta. Isto se justifica
uma vez que areas do tipo Il correspondem ao soimaté areas administrativas, gabinetes
de professores e salas de aulas.

O custo médio mensal por Unidade com materialrdpdiza foi de R$ 599,03, sendo que o
valor maximo deste custo € de R$ 1.392,84 parael&de Engenharia enquanto que o valor
minimo € de R$ 291,07 para a limpeza do Conseivad&rUFMG.

O custo médio mensal por Unidade com equipamergobntpeza encontrado foi de R$
212,03, sendo o valor maximo deste custo de RE%(Q®&ra a Escola de Engenharia e o valor
minimo de R$ 109,90 para o Arruamento Campus Saude.

O custo total para limpeza da UFMG € composto egsistes varaveis: (i) custo com méo de
obra direta, (ii) custo com material de limpeza) ¢usto com equipamentos de limpeza, (iv)
custo com despesas administrativas e (v) custolewonm da empresa terceirizada.

A seguir encontram-se graficos explicitando a coigém do custo total médio de limpeza
por metro quadrado de area da UFMG, em funcao atépveis descritas acima.

Composicao do custo total médio por m2 (R$)

@ custo medio mao de obra
direta

B custo médio material de
limpeza

0O custo médio equipamentos

0O custo médio despesas
administrativas

W custo médio lucro

0,58

Grafico 2: Composicao do custo total médio de lim@a por metro quadrado em
unidades monetérias (R$)



Composicao do custo total médio por m2 (%)

@ custo medio mao de obra
direta

| custo médio material de
limpeza

0O custo médio equipamentos
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87%

Gréfico 3: Composicao percentual do custo total méd de limpeza por metro quadrado
em unidades monetarias

Pelos gréaficos acima, fica evidenciado que o custm mé&o de obra direta é o mais
representativo na composicdo do custo total méditindbeza por metro quadrado de area,
correspondendo a 87% deste ou R$ 0,58 por metdrag@de um total de R$ 0,66.

Os custos com equipamentos e com o0 lucro da empegsairizada Sao 0S Menos
representativos na composi¢ao do custo total mgalianetro quadrado de area da UFMG,
correspondendo cada um destes a apenas 2% ddatato



6. CONCLUSOES

A reducdo dos recursos publicos destinados as IeE®iciada a importancia da gestdo de
custos em instituicdes publicas, de maneira a permaplicacdo adequada de recursos, assim
como a utilizacdo de metodologias que permitambebdaer seus custos, exige destas
instituicbes uma gestao eficiente de suas recéitagstao de custos € um instrumento que
pode auxiliar no planejamento, controle e proceesisorio.

A UFMG é uma instituicdo federal que as atividadesensino, pesquisa e extensao como
pilares, com objetivo de oferecer ensino de detiptalidade. Atividades de apoio, como uma
gestdo adequada de custos, porém, sdo fundamemtaisez que propiciam a universidade
uma alocagéo eficiente de seus recursos.

Dentre as variaveis que compdem o custo do serdigolimpeza das Unidades da
Universidade, destacam-se como mais influentes:tig) de area a ser limpa e (i)
produtividade adotada para o tipo de area. O tpama é importante na medida em que
define o perfil do servente que deve ser utilizgdwa limpeza do local. Em é&reas de
laboratorios insalubres e médico-hospitalaresggemplo, o custo com a mao-de-obra direta
€ maior devido ao pagamento do adicional de insalade e a exigéncia de equipamentos de
protecdo individual mais especificos. A produtideapor sua vez, influi diretamente na
guantidade de mao-de-obra requerida e é inersamperpercional a esta: aumentando-se a
produtividade, diminui-se 0 niumero de serventesgrdos; diminuindo-se a produtividade,
aumenta-se o0 numero de serventes requeridos.

Considerando que o calculo do custo do servicoirdpekza por Unidade da UFMG foi
realizado apenas com base nos custos de um ameré&ssante que se apure este custo para
uma série temporal, adequando-se o modelo utilipadaresente pesquisa, para que se possa
analisar a variacdo deste no decorrer dos anos.

Os resultados encontrados na UFMG nao podem seralegados para outras universidades,
pois esta pesquisa tratou-se de um estudo de redletindo a realidade daquela instituicao.
As IFES apresentam diferentes estruturas de custos,caracteristicas especificas. Porém,
podem-se estudar outras universidades com o abjeliev determinar se as variaveis que
compdem o custo do servi¢co de limpeza da UFMG sé&mekhantes as demais instituicdes,
com o objetivo de elaborar e aprimorar modelosngdeaa otimizagdo no uso dos recursos
publicos.
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ANEXO | — Levantamento de Areas Fisicas da UFMG

Unidades A cadémicas / Orgaos

S gasemicas AREAI | AREAIl | AREAIIl | AREAIV | AREAV | EXTERNA | ARRUAMENTO | Area Total
ALMOXARIFADO CENTRAL 733 | 1.92338| 7855 0,00] 0,00 0,00 0,00| 2.009,26
ARRUAMENTO PAMPULHA 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 114.543,37 | 114.543,37
ARRUAMENTO SAUDE 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 18.993,64 | 18.993,64
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 385,74 | 10.828,01| 2.762,84 0,00] 000 80500 3.411,00| 18.192,59
CAMPUS 2000 3288| 45691| 118,74 0,00| 1530| 107,86 19,50 | 751,19
CENTRO CULTURAL 122,59 | 3.556,24| 546,49 0,00] 000| 35644 0,00| 581,76
CENTRO DE ATIVIDADES DIDATICAS 358,10 | 3.944,61| 3.543,69 0,00| 000] 1.45940 0,00| 9.305,80
E%'Jgg_aglEgTLUAE;(/ilsE’T*E?ONAUT'COS 2379| 15461| 744,12 0,00 000| 147,30 0,00| 1.069,82
(CDEIR',\TAF;(,\)ITEI’I\EI A();EOLOG'A ESCHEWEGE 268,31 | 2.769,30| 927,14 0,00| 000| 1.43373 0,00| 539848
CENTRO DE MICROSCOPIA 2278 | 675094| 172.69|  4658| 000| 27629 137636| 2.570,64
CENTRO DE MUSICALIZACAO INFANTIL (CMI) | 5222 | 23332| 151,88 0,00| 000]| 351,00 3500| 82342
CENTRO ESPORTIVO UNIVERSITARIO (CEU) | 78505| 496,00| 240,63 0,00| 000| 173234 0,00| 3.254,02
COLEGIO TECNICO (COLTEC) 431,96 | 6.969,69| 2.292,10 0,00| 000| 628218 4.370,00 | 20.345,93
CONSERVATORIO 9537| 1.77888| 811,84 0,00| 000 96358 198,98 | 3.848,65
QEECETOAQ"gggg A%%Sﬁf{éfgf DE 181,68 | 1531,57| 224,71 0,00 000 287892 612,00 | 5.428,88
Eig‘g;ﬁ“gg”&gf; PLANEJAMENTO FISICO | 435 15| 2.186,18| 602,45 0,00 000| 1.981,89 1.32443| 6.527,05
DEPARTAMENTO DE QUIMICA 536,40 | 2.738,06 | 2.760,89| 7.299,33| 0,00 | 12.956,37 653,67 | 26.944,72
(DSEET&?L%)CENTRAL DOS ESTUDANTES 628| 14508| 27,91 0,00 0,00 0,00 000| 179,27
ESCOLA DE ARQUITETURA 211,41 | 643660| 2.276,62| 38277| 000] 749,01 0,00| 10.056,41
ESCOLA DE BELAS ARTES 316,34 | 4.784,82| 2.241,97| 1.177,66| 0,00| 1.567,55 380,10 | 10.468,44
SECMO(')-QEE BELAS ARTES - PREDIODESIGN | 3, 971 590,67 | 101,21 0,00 0,00 82,92 000| 807,67
ESCOLA DE CIENCIA DA INFORMACAO 146,95 | 3.603,19| 2515,00 0,00| 000] 224976 263,98 | 8.778,88
ESCOLA DE EDUCACAO FISICA
FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL 776,28 | 7.44431| 4.486,73| 61,33| 000| 6.765,79 4.016,90 | 23.551,34
(EEFFTO)

ESCOLA DE ENFERMAGEM 273,27 | 2.852,59| 1.447,33 0,00] 60,00 0,00 0,00| 463319
Eiﬁgbﬁﬁg ENGENHARIA (CAMPUS 1.652,45 | 35.792,13 | 15.469,73 0,00| 000| 9.221,74 3.412,08 | 65.548,13
ESCOLA DE MUSICA 147,47 | 250592 | 1.374,16 0,00| 000] 178150 243545| 824450
ESCOLA DE VETERINARIA 491,32 | 9.557,17| 4.966,95| 1.722,45|  0,00| 5.464,81 4.335,04 | 26.537,74
ESCOLA FUNDAMENTAL DO CENTRO

PEDAGOGICO 284,27 | 2.914.23| 3.09547 0,00| 99,70| 4.199,00 254400 | 13.136,67
ESTACAO ECOLOGICA 6,46 | 121,73|  27.42 0,00] 0,00 53,02 0,00| 20863
(FFAA(E:UEL)DADE DE CIENCIAS ECONOMICAS 727,29 | 954936 | 5.014,27 0,00 000| 6.844,69 6.192,75 | 28.328,36
FACULDADE DE DIREITO 764,58 | 10.620,42 | 4.094,21 0,00| 000] 1.35650 0,00| 16.835,71
FACULDADE DE EDUCACAO (FAE) 379,12 | 7.051,16| 2.668,05 0,00| 000| 462062 5.016,74 | 19.735,69
FACULDADE DE FARMACIA 477,09 | 4.459,62 | 3.023,90| 4.683,06| 0,00| 3.10595 5.054,74 | 21.704,36
EﬁfﬂUA'-,\lDAgD(E EF'EI&'SOSOF'A E CIENCIAS 392,75 | 12.545,57 | 8.048,18 0,00| 000| 4.890,94 6.635,02 | 32.512,46
FACULDADE DE LETRAS (FALE) 239,06 | 5.631,37| 562251 0,00| 000] 1.94637 3.450,00 | 16.889,31
FACULDADE DE MEDICINA 798,00 | 16.113,24 | 5.099,85 0,00 | 4.285,88| 1.196,85 0,00| 27.493,82
FACULDADE DE ODONTOLOGIA 721,43 | 3.972,48| 505929| 4.107,09|  0,00| 1.941,06 11.687,73| 27.489,08
HOSPITAL VETERINARIO 470,87 | 3.055,87 | 2.463,03| 419,27 |4.277,16| 1.906,49 7112,80 | 19.705,49
IMPRENSA UNIVERSITARIA 66,98 | 1.421,25| 313.61| 43,03| 000 994,04 623,68 | 346259
INSTITUTO DE CIENCIAS BIOLOGICAS (ICB) _ |1.040,33 | 14.475,86 | 15.689,29 | 11.379,39 | 0,00 | 4.244,38 9.008,92 | 55.838,17
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS (ICEX) 703,25 | 20.920,41 | 9.928.93| 561,20|  0,00| 6.577,78 8.528,00 | 47.219,57
INSTITUTO DE GEOCIENCIAS (IGC) 211,77 | 4534,64| 2157,909| 18247| 000| 827,07 5.167,50 | 13.081,44
MUSEU HISTORIA NATURAL 68,67 | 2.39522| 35869| 2533| 0,00 13.24543 0,00| 16.093,34
OBSERVATORIO ASTRONOMICO (CAETE) 260 | 18033| 407,13| 20500|  0,00] 3.000,00 0,00| 3.795,06
PAVILHAO CENTRAL DE AULAS 102,76 | 2.20322| 797,84 0,00] 0,00 0,00 0,00| 3.10382
PRACA DE SERVICOS 53,77 21,00 | 1.682,00 0,00] 000| 967575 310,50 | 11.743,02
REITORIA 582,13 | 7.660,61| 447681 0,00| 000| 7.78878 7.080,63 | 27.588,96
RESTAURANTE SETORIAL I 123,59 | 3.504,19 | 1.101,36 0,00| 000| 1.34948 1.780,04| 7.858,66




UNIDADE ADMINISTRATIVA I (UAII) 53,23 444,34 150,75 176,15 0,00 448,70 4.573,40 5.846,57
UNIDADE ADMINISTRATIVA 11T (UA 111) 199,14 | 3.276,07 | 1.015,77 0,00 0,00 | 1.009,99 2.032,43 7.533,40
TOTAL | 830.598,97

Total Arruam. Pampulha 114.543,37

Total Arruam. Centro 18.993,64

Conversao Km linear Pampulha 32,73

Conversao Km linear Saude 543
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Serventes de Areas |, Il e lll.

CUSTO DE UNIFORMES



Especificacdo completa do item . Preco Valor i Valor
uniformes Marca Modelo | Quantidade Unitario anual Durabilidade mensal
a) calca confeccionada em tecido
brim com elastico/cadargona | 5\ \TANENSE | PADRAO 2 30,00 | 60,00 12 5,00
cintura, bolso somente no quadril,
cor bege;
b) camisa confeccionada em tecido
brim manga curta mod. Americano, | ¢\ \TANENSE | PADRAO 2 25,00 50,00 12 417
1 (um) bolso na altura do peito, cor
bege;
c) Calgado de Seguranga, tipo
sapato, confeccionado em vaqueta,
com cadargo sem hiqueira de ago, CARTOM T-VAQ 2 40,00 80,00 12 6,67
solado em poliuretano (PU),
monodensidade, cor preta
d) bota de borracha, confeccionada
em PVC, cano médio, com forro, cor CARTOM 13650 1 45,00 45,00 12 3,75
preta;
e) luva de latex, com forro, palma
antiderrapante, cor amarela, SANRO TOP 12 1,88 22,56 6 3,76
tamanhos P, M e G.
f) touca (protetora de cabelos)
confeccionada em tecido telado,
com acabamento em tecido oxford, 2 2,00 4,00 12 0,33
de cor bege
Custo
Uniforme 23,68
CUSTO DE UNIFORMES: Serventes de Areas Externas.
Espeuflcagao completa do item Marca Modelo | Quantidade F’.re,@? Valor Durabilidade Valor
uniformes unitério anual mensal
a) calca confeccionada em tecido
brim cedro/santanense, com ~
elastico/cadarco na cintura, bolso SANTANENSE | PADRAO 2 30,00 60,00 12 5,00
somente no quadril, cor bege;
b) camisa confeccionada em tecido
brim cedro/santanense, manga curta | ¢ \\TANENSE | PADRAO 2 29,00 58,00 12 4,83
mod. Americano, 1 (um) bolso na
altura do peito, cor bege;
c) Calcado de Seguranca, tipo
sapato, confeccionado em vaqueta,
com cadargo sem biqueira de ago, CARTOM T-VAQP 2 40,00 80,00 12 6,67
solado em poliuretano (PU),
monodensidade, cor preta
d) bota de borracha, confeccionada
em PVC, cano médio, com forro, cor CALFOR 13650 1 45,00 45,00 12 3,75
preta;
e) méascara para poeira, semi-facial,
filtradora, descartavel, INTRAB 24 1.13 21,12 12 2,26
f) luva de latex, com forro, palma
antiderrapante, cor amarela, SANRO TOP 12 1,88 22,56 6 3,76
tamanhos P, M e G.
g) touca (protetora de cabelos)
confeccionada em tecido telado,
com acabamento em tecido oxford, 2 2,00 4,00 12 0,33
de cor bege
Custo
Uniforme 26,60
CUSTO DE UNIFORMES: Serventes de areas IV e V.
Espemﬁcagao completa do item Marca Modelo | Quantidade P.re,‘?.o Valor Durabilidade Valor
uniformes unitério anual mensal
a) calca confeccionada em tecido
brim cedro/santanense, com SANTANENSE | PADRAO 2 30,00 | 60,00 12 5,00

elastico/cadarco na cintura, bolso
somente no quadril, cor verde;




b) camisa confeccionada em tecido
brim cedro/santanense, manga curta
mod. Americano, 1 (um) bolso na
altura do peito, cor verde;

SANTANENSE

PADRAO

25,00

50,00

12

4,17

c) Calcado de Seguranca, tipo
sapato, confeccionado em vaqueta,
com cadargo sem bhiqueira de aco,
solado em poliuretano (PU),
monodensidade, cor branca

CARTOM

T-VAQB

40,00

80,00

12

6,67

d) bota de borracha, confeccionada
em PVC, cano médio, com forro, cor
branca (de acordo com a NR 6);

CALFOR

12136

45,00

45,00

12

3,75

e) touca, descartavel, sanfonada,
confeccionada em polipropileno,
com elastico, cor verde;

12

1,38

16,56

12

1,38

f) luva de latex, com forro, palma
antiderrapante, cor verde,
tamanhos P, M e G;

SANRO

TOP

12

2,00

24,00

4,00

g) méscara cirargica ( tipo N95 ou
similar) p/ areas que abrigam
pacientes, ver na DIP / Medicina;

MED

N95

6,13

6,13

12

0,51

h) mascara de protecéo respiratoria
(para odores); com filtro classe PFF-
2; produzida em 4 (quatro)
camadas, sendo 1 (uma) com
carvao ativado; sistema de fixagéo
com elastico e presilha nasal;

INTRAB

PFF-2

10,00

20,00

12

1,67

i) avental, confeccionado em PVC,
com forro, tamanho 120X70 cm, cor
branca;

TUIUTI

6,25

6,25

12

0,52

j) 6culos de protecéo, produzido em
policarbonato, incolor, contorno
adequado do rosto evitando que o0s
olhos sejam atingidos por particulas,
poeira e respingos.

LEAL

7,50

7,50

12

0,63

Custo
Uniforme

28,29

CUSTO DE UNIFORMES: Serventes de areas de Arruamenpt

Especificacdo completa do item
uniformes

Marca

Modelo

Quantidade

Preco
unitario

Valor
anual

Durabilidade

Valor
mensal

a) calca confeccionada em tecido
brim cedro/santanense, com
elastico/cadargo na cintura, bolso
somente no quadril, cor bege;

SANTANENSE

PADRAO

30,00

60,00

12

5,00

b) camisa confeccionada em tecido
brim cedro/santanense, manga curta
mod. Americano, 1 (um) bolso na
altura do peito, cor bege;

SANTANENSE

PADRAO

25,00

50,00

12

4,17




c) Calgcado de seguranca, tipo botina
confeccionada em vaqueta, com
cadar¢o, sem bigueira de ago, CALFOR B-VAQ 2 45,00 90,00 12 7,50
solado em poliuretano (PU),
monodensidade, cor preta;
d) chapéu de palha ou boné; H PADRAO 2 8,75 17,50 12 1,46
e) capa de chuva, confeccionadas
em PVC, com forro, com capuz e KCC PVCF 1 19,25 19,25 12 1,60
manga comprida, cor amarela;
‘;)e'fg‘r’godr?arzz\?;é?a“" curto, com PROTEZZA | 9747 2 5,00 10,00 12 0,83
ﬁl)trr;‘ggf:rgeﬁfng‘\’/:iia' semi-facial, INTRAB 24 1,13 27,12 12 2,26
Total Mensal
uniforme | 2282
Vale Transporte em Belo Horizonte -MG -
Seg a Sab

Valor Unitario do Vale transporte 2,45

namero de passagens/dia 2

namero de dias trabalhados/més 24,65

Subtotal 120,79

Salario da Categoria 605,00

6% do salario do trabalhador 36,30

Custo Mensal da UFMG 84,49

Vale Transporte em Belo Horizonte -MG -

Seg a Sex

Valor Unitario do Vale transporte 2,45

namero de passagens/dia 2

namero de dias trabalhados/més 20,305

Subtotal 99,49

Salario da Categoria 605,00

6% do salario do trabalhador 36,30

Custo Mensal da UFMG 63,19

Vale Transporte em Caeté-MG

Valor Unitario do Vale transporte 2,35

namero de passagens/dia 2

numero de dias trabalhados/més 24,65

Subtotal 115,86

Salario da Categoria 605,00

6% do salario do trabalhador 36,30

Custo Mensal da UFMG 79,56

Vale Transporte em Diamantina-MG

Valor Unitario do Vale transporte

2,20

ndmero de passagens/dia

2




nimero de dias trabalhados/més 24,65
Subtotal 108,46
Salario da Categoria 605,00
6% do salario do trabalhador 36,30
Custo Mensal da UFMG 72,16

Vale Transporte em Cons. Lafaiete-MG

Valor Unitario do Vale transporte 2,20
namero de passagens/dia 2
namero de dias trabalhados/més 24,65
Subtotal 108,46
Salario da Categoria 605,00
6% do salério do trabalhador 36,30

Custo Mensal da UFMG

72,16




ANEXO IV — Custos Mensais com materiais de limpezpor Unidade da
UFMG
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ANEXO V - Custos Mensais com equipamentos de limpapor Unidade da
UFMG
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ANEXO VI — Custos Mensais com despesas administrafis e lucro por
Unidade da UFMG

_ L . - : : %(I;;'-xetzlo Rateio Rateio
Unidades Académicas / Orgdos Administrativos Area Total unidade/area D_e;pesgs do
total) Administrativas Lucro
ALMOXARIFADO CENTRAL 2.009,26 0,24% 37,27 23,67
ARRUAMENTO PAMPULHA 114.543,37 13,79% 2.124,72 | 1.349,11
ARRUAMENTO SAUDE 18.993,64 2,29% 352,32 223,71
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 18.192,59 2,19% 337,46 214,28
CAMPUS 2000 751,19 0,09% 13,93 8,85
CENTRO CULTURAL 4.581,76 0,55% 84,99 53,96
CENTRO DE ATIVIDADES DIDATICAS 9.305,80 1,12% 172,62 109,61
EE'L\IA'I'IE_(?EI)DE ESTUDOS AERONAUTICOS (CONSELHEIRO 1.069.82 0.13% 19.84 12.60
CENTRO DE GEOLOGIA ESCHEWEGE (DIAMANTINA) 5.398,48 0,65% 100,14 63,58
CENTRO DE MICROSCOPIA 2.570,64 0,31% 47,68 30,28
CENTRO DE MUSICALIZAC;AO INFANTIL (CMI) 823,42 0,10% 15,27 9,70
CENTRO ESPORTIVO UNIVERSITARIO (CEV) 3.254,02 0,39% 60,36 38,33
COLEGIO TECNICO (COLTEC) 20.345,93 2,45% 377,41 239,64
CONSERVATORIO 3.848,65 0,46% 71,39 45,33
8EEQ§E’?3A,\$A\:E?D?_%;‘OGISTICA E DE SERVICOS 5.428,88 0,65% 100,70 63,94
(DDEPPF%R;TAMENTO DE PLANEJAMENTO FISICO E PROJETOS 6.527.05 0.79% 121,07 76,88
DEPARTAMENTO DE QUIMICA 26.944,72 3,24% 499,81 317,36
DIRETORIO CENTRAL DOS ESTUDANTES (DCE Centro) 179,27 0,02% 3,33 2,11
ESCOLA DE ARQUITETURA 10.056,41 1,21% 186,54 118,45
ESCOLA DE BELAS ARTES 10.468,44 1,26% 194,18 123,30
ESCOLA DE BELAS ARTES - PREDIO DESIGN DE MODA 807,67 0,10% 14,98 9,51
ESCOLA DE CIENCIA DA INFORMAGAO 8.778,88 1,06% 162,84 103,40
gi%g;é%iif?gg&?%)FlSlCA FISIOTERAPIA E TERAPIA 23.551,34 2.84% 436,86 277.39
ESCOLA DE ENFERMAGEM 4.633,19 0,56% 85,94 54,57
ESCOLA DE ENGENHARIA (CAMPUS PAMPULHA) 65.548,13 7,89% 1.215,88 772,04
ESCOLA DE MUSICA 8.244,50 0,99% 152,93 97,11
ESCOLA DE VETERINARIA 26.537,74 3,20% 492,26 312,57
ESCOLA FUNDAMENTAL DO CENTRO PEDAGOGICO 13.136,67 1,58% 243,68 154,73
ESTA(;AO ECOLOGICA 208,63 0,03% 3,87 2,46
FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS (FACE) 28.328,36 3,41% 525,48 333,66
FACULDADE DE DIREITO 16.835,71 2,03% 312,29 198,29
FACULDADE DE EDUCAGAO (FAE) 19.735,69 2,38% 366,09 232,45
FACULDADE DE FARMACIA 21.704,36 2,61% 402,60 255,64
FACULDADE DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS (FAFICH) 32.512,46 3,91% 603,09 382,94
FACULDADE DE LETRAS (FALE) 16.889,31 2,03% 313,29 198,93
FACULDADE DE MEDICINA 27.493,82 3,31% 510,00 323,83
FACULDADE DE ODONTOLOGIA 27.489,08 3,31% 509,91 323,77
HOSPITAL VETERINARIO 19.705,49 2,37% 365,53 232,09
IMPRENSA UNIVERSITARIA 3.462,59 0,42% 64,23 40,78
INSTITUTO DE CIENCIAS BIOLOGICAS (ICB) 55.838,17 6,72% 1.035,77 657,67
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS (ICEX) 47.219,57 5,69% 875,90 556,16
INSTITUTO DE GEOCIENCIAS (IGC) 13.081,44 1,57% 242,65 154,08
MUSEU HISTORIA NATURAL 16.093,34 1,94% 298,52 189,55
OBSERVATORIO ASTRONOMICO (CAETE) 3.795,06 0,46% 70,40 44,70
PAVILHAO CENTRAL DE AULAS 3.103,82 0,37% 57,57 36,56
PRACA DE SERVICOS 11.743,02 1,41% 217,83 138,31
REITORIA 27.588,96 3,32% 511,76 324,95
RESTAURANTE SETORIAL I 7.858,66 0,95% 145,77 92,56
UNIDADE ADMINISTRATIVAII (UAII) 5.846,57 0,70% 108,45 68,86
UNIDADE ADMINISTRATIVA III (UA 1IT) 7.533,40 0,91% 139,74 88,73
TOTAL 830.598,97 100,00% 15.407,17 | 9.782,93




ANEXO VII — Custos Mensais Totais por Unidade

Arquivo em Excel



ANEXO VIII — Custos Mensais Totais por Unidade da MG - RESUMO

o Sub Total .
NETEAL Mao de Ma_terlal i Equipamentos DESEEsee Lucro Total
UNIDADES DE Obra Limpeza (R$/mensal) Administrativas (R$/mensal) | (R$/mensal)
SERVENTES (R$/mensal) (R$/mensal) (R$/mensal)
Escola de Engenharia Campus 41 54.103,05 1.392,84 503,11 1.215,88 772,04 57.986,93
Instituto de Ciéncias Bioldgicas 23 32.839,01 652,89 359,36 1.035,77 657,67 35.544,69
Instituto de Ciéncias Exatas 23 29.978,22 571,39 298,45 875,90 556,16 32.280,11
Faculdade de Medicina 22 30.491,68 579,35 271,15 510,00 323,83 32.176,00
Arruamento Campus Pampulha 13 17.468,30 832,89 207,85 2.124,72 1.349,11 21.982,87
Faculdade de Filosofia e Ciéncia
Humanas 14 18.960,34 308,54 178,66 603,09 382,94 20.433,56
Faculdade de Ciencias Econémicas 14 18.532,41 384,39 128,25 525,48 333,66 19.904,18
Faculdade de Odontologia 12 17.316,21 592,75 250,13 509,91 323,77 18.992,77
Escola de Veterinaria 11 14.945,73 611,62 216,04 492,26 312,57 16.578,22
Faculdade de Educacéo 10 12.881,33 1.041,45 193,26 366,09 232,45 14.714,58
Departamento de Quimica 9 12.950,61 629,09 252,00 499,81 317,36 14.648,86
Centro Esportivo Universitario 10 13.551,48 629,03 225,85 60,36 38,33 14.505,05
Faculdade de Direito 9 11.486,18 923,82 239,84 312,29 198,29 13.160,43
Reitoria 9 11.594,26 468,05 189,53 511,76 324,95 13.088,55
Escola de Educacéo Fisica, Fiosiot. e
Ter. Ocupacional 9 11.506,90 551,31 252,06 436,86 277,39 13.024,53
Faculdade de Farmécia 8 10.827,75 890,73 215,05 402,60 255,64 12.591,77
Hospital Veterinario 8 11.099,85 561,62 115,94 365,53 232,09 12.375,03
Escola de Enfermagem 8 10.984,21 549,09 252,06 85,94 54,57 11.925,88
Escola de Belas Artes 8 10.761,52 621,64 224,81 194,18 123,30 11.925,46
Biblioteca Universitaria 7 9.924,14 515,72 438,36 337,46 214,28 11.429,96
Faculdade de Letras 8 10.096,00 579,18 208,82 313,29 198,93 11.396,21
Colégio Técnico 7 9.491,58 877,09 243,70 377,41 239,64 11.229,41
Escola Fundamental do Centro
Pedagdgico 7 9.283,63 557,92 221,12 243,68 154,73 10.461,08
Instituto de Geociéncias 6 8.164,53 642,87 208,82 242,65 154,08 9.412,95
Museu de Histéria Natural 6 7.889,78 588,57 153,63 298,52 189,55 9.120,06
Centro de Atividades Didéticas - CAD 6 7.913,24 632,86 204,10 172,62 109,61 9.032,42
Escola de Arquitetura 6 7.481,99 553,29 199,22 186,54 118,45 8.539,48
Escola de Ciéncia da Informagéo 4 5.015,38 954,44 291,73 162,84 103,40 6.527,79
Centro de Geologia Eschewege 4 5.751,48 308,87 201,33 100,14 63,58 6.425,40
Restaurante Setorial Il 4 4.878,92 834,66 222,10 145,77 92,56 6.174,02
Centro Cultural 4 4.865,51 657,42 205,50 84,99 53,96 5.867,38
Praca de Servicos 4 4.808,31 468,14 133,86 217,83 138,31 5.766,45
Departamento de Planejamento
Fisico e Projetos 3 3.912,31 581,97 155,14 121,07 76,88 4.847,37
Escola de Musica 3 4.031,03 310,44 226,24 152,93 97,11 4.817,74
Departamento de Logistica e de Serv.
Operacionais 3 3.723,83 621,94 151,60 100,70 63,94 4.662,01
Conservatorio UFMG 3 3.698,66 291,07 176,68 71,39 45,33 4.283,13
Unidade Administrativa Il 3 3.415,55 349,32 173,51 139,74 88,73 4.166,85




Arruamento Campus Saude 2 2.896,60 333,97 109,90 352,32 223,71 3.916,51
Unidade Administrativa Il 2 2.380,96 1.059,50 226,99 108,45 68,86 3.844,76
Escola de Belas Artes - Predio

Design de Moda 2 2.275,28 591,03 132,25 14,98 9,51 3.023,06
Pavilhdo Central de Aulas 2 2.105,17 424,14 238,35 57,57 36,56 2.861,80
Imprensa Universitaria 1 1.588,58 551,30 145,56 64,23 40,78 2.390,45
Almoxarifado Central 1 1.340,31 582,42 168,87 37,27 23,67 2.152,53
Observatério Astrondmico 1 1.280,82 609,38 113,61 70,40 44,70 2.118,90
Estacgao Ecoldgica 1 740,36 793,28 214,37 3,87 2,46 1.754,34
Campus 2000 1 1.024,72 554,42 130,79 13,93 8,85 1.732,71
Diretério Central dos Estudantes 1 990,23 571,52 156,13 3,33 2,11 1.723,32
Centro de Estudos Aeronauticos 1 769,62 621,89 196,29 19,84 12,60 1.620,24
Centro de Microscopia 1 727,83 581,62 197,28 47,68 30,28 1.584,69
Centro de Musicalizacéo Infantil 1 760,00 590,04 182,56 15,27 9,70 1.557,56
TOTAL GERAL 366 | 485.505,38 30.982,77 10.601,80 15.407,17 9.782,93 552.280,05




