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RESUMO

Cada vez mais estamos verificando que a tendéncia no mercado € as pessoas fazerem a
maior parte das suas refeicdes fora do lar. Diante desse cendrio, os estabelecimentos que
fornecem os mais variados tipos de alimentagdo vém buscando otimizar o atendimento das
necessidades dos consumidores, estabelecendo estratégias de crescimento, participacdo de
mercado e aumento da lucratividade.

Os postos de trabalho no ramo de bares e restaurantes também avangam no
crescimento e uma das razdes para a evolucéo do setor é atribuida principalmente a presenca
forte de mulheres e jovens no mercado de trabalho e expanséo da classe C.

E um setor em expansdo e que tem grande publico alvo a ser atingido devido ao
numero de pessoas que cada vez mais trabalham fora e precisam de um lugar rapido e pratico
para fazer suas refeicGes na correria do dia a dia. Esse comportamento gera uma demanda por
servicos béasicos de qualidade associados a comodidade, praticidade e conforto. Atualmente 0s
consumidores cada vez mais exigentes buscam por qualidade e satisfacdo das suas
necessidades.

Assim, a grande questdo apontada nessa pesquisa a ser discutida é a analise desse
mercado em potencial e a viabilidade de abertura de um estabelecimento nesse ramo. O
objetivo geral deste trabalho é analisar a viabilidade de abertura de um restaurante self-service
a quilo na cidade de Itabira no interior de Minas Gerais.

E possivel através desse plano de negdcio, verificar itens essenciais na escolha de um
estabelecimento na montagem de um negdcio; e quais as vantagens e desvantagens de abrir
um estabelecimento no ramo de alimentacao.

Este trabalho sera desenvolvido com o intuito de contribuir para o enriquecimento da
literatura sobre o assunto, pois através de analises quanticas acerca do tema proposto, é

possivel obter uma visdo se é viavel ou ndo abrir um restaurante.

Palavras-chaves: Gestdo de Negocio, Empreendedorismo, Plano de negdcio.



ABSTRACT

Nowadays, the market tendency is the people do most of their meals outside of
home. This way, the establishments are supplying all kinds of food to optimize the care of
consumer needs, establishing growth strategies, market share and increased profitability.

The jobs in the business of bars and restaurants also advance the growth and one of
the reasons for the evolution of the sector is mainly attributed to the strong presence of
women and youth in the labor market and expansion of the class C.

This sector has great audience to be reached due to the number of people who work
outside and need a quick and convenient place to lunch in the rush of day. This behavior
generates a demand for quality basic services associated with comfort, practicality and
comfort. Currently consumers are demanding for quality to seek their satisfaction.

So the big question in this research is verify the market potential and the feasibility
of opening a restaurant. The overall objective of this research is verify the feasibility of
opening a self-service restaurant in the city of Itabira in Minas Gerais.

It is possible through this business plan, checking essential items in the choice to
assembly of this place, and what advantages and disadvantages of opening a establishment in
this sector.

This paper will be developed in order to contribute to the enrichment of literature
about this subject, because through quantum analysis on this theme, you can get a view if it is

viable to open a restaurant.

Keywords: Business Management, Entrepreneur, and Business Plan.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizagéo

Cada vez mais estamos verificando que a tendéncia no mercado € as pessoas fazerem a
maior parte das suas refeicbes fora do lar. De acordo com Santos (2012) a Associacao
Brasileira das Industrias de Alimentacdo — ABIA, estima que em 2012, o consumo fora do lar
continue batendo recordes. Em 2010, foi registrado o melhor desempenho do setor nos
ultimos 10 anos, com crescimento de 16,5% e faturamento batendo os R$ 185 bilhdes.

Diante desse cenario, os estabelecimentos que fornecem os mais variados tipos de
alimentacdo vém buscando otimizar o atendimento das necessidades dos consumidores,
estabelecendo estratégias de crescimento, participacdo de mercado e aumento da
lucratividade.

Ainda de acordo Meyge (2012) para ABIA este ano, as expectativas também sdo altas:
“O desempenho do setor permanece consistente e os resultados alcangados até 0 momento nos
levam a acreditar num crescimento entre 15% e 16%, o que resultaria em um aumento de
cerca de 6% na abertura de novos postos de trabalho”, avalia Edmundo Klotz, presidente da
entidade.

Os postos de trabalho no ramo de bares e restaurantes também avancam no
crescimento. Segundo Meyge (2012), Jean Louis Gallego, coordenador do Departamento de
Food Service da Abia, a evolucdo do setor é atribuida principalmente a presenca forte de
mulheres e jovens no mercado de trabalho e expanséo da classe C.

Meyge (2011) enfatiza que dados da ABIA apontam que de 2001 a 2010, o setor
registrou crescimento de 235,1%, com movimento financeiro estimado em R$ 1,09 trilhdo.
Conforme a anélise desses dados podemos ver que € um setor em expansdo e que tem grande
publico alvo a ser atingido devido ao nimero de pessoas que cada vez mais trabalham fora e
precisam de um lugar rapido e préatico para fazer suas refei¢des na correria do dia a dia.

Para a abertura de um restaurante é necessaria a avaliacdo do seu publico, a escolha
correta da localizacdo do restaurante, do tipo de cozinha e do cardapio a ser oferecido. E

fundamental montar um plano de negdcios para analisar a viabilidade do restaurante, o tempo
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de retorno do investimento realizado bem como sua atratividade frente a outras opcdes de
negacios.

Cada detalhe do restaurante deve ser avaliado, desde a estética ao atendimento contam
muito no momento de fidelizacdo do cliente. A seguir serd avaliada a abertura de um

restaurante chamado Cantinho Mineiro na cidade de Itabira.

1.2 Problematica

As atividades do seguimento de mercado de prestacdo de servicos tipo bares e
restaurantes tém ganhado uma importancia cada vez maior no mercado, especialmente nos
grandes centros urbanos onde o estilo de vida da populagdo tem se caracterizado cada vez
mais pela falta de tempo e pelo maior nimero de pessoas morando sozinhas.

Esse comportamento gera uma demanda por servi¢os basicos de qualidade associados
a comodidade, praticidade e conforto. Atualmente os consumidores cada vez mais exigentes
buscam por qualidade e satisfagdo das suas necessidades.

Assim, a grande questdo apontada nessa pesquisa a ser discutida ¢ a analise desse
mercado em potencial e a viabilidade de abertura de um estabelecimento nesse ramo. Sera que
realmente é viavel abrir um restaurante na cidade de Itabira uma cidade do interior de Minas
Gerais?

Contudo é necessario analisar se é fundamental investir parte do seu capital em um
estabelecimento nesse segmento. O estudo sobre a viabilidade econémico-financeira deste
trabalho podera contribuir para a implantacédo deste tipo de servico. A elaboragédo do Plano de
Negdcios em questdo urge da necessidade em abrir um negdcio com bases solidas, de forma a
minimizar e prever os principais riscos, através da anélise da viabilidade da proposta.

Conciliar a escolha do negdcio a uma formacdo académica na area de administracdo, e

profissional na area de alimentacdo permite uma visdo mais holistica do negdcio proposto.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é analisar a viabilidade de abertura de um restaurante

self-service a quilo na cidade de Itabira no interior de Minas Gerais.

1.3.2 Objetivos Especificos

> Verificar quais caracteristicas sdo essenciais na escolha de um estabelecimento na
montagem de um negdcio na ramo alimenticio;

> Analisar se é vantajoso abrir um restaurante self-service a quilo;

> Analisar as vantagens e desvantagens de abrir um estabelecimento no ramo de
alimentacdo em Itabira - MG;

> Verificar receitas e despesas para analisar a viabilidade financeira de abertura de um

restaurante self-service a quilo;

1.4 Justificativa

Esta proposta de pesquisa tem como foco fundamental trazer informacdes sobre a
viabilidade de abrir um restaurante self-service a quilo em Itabira - MG. E possivel através
desse plano de negdcio, verificar itens essenciais na escolha de um estabelecimento na
montagem de um negocio; e quais as vantagens e desvantagens de abrir um estabelecimento
no ramo de alimentacao.

Este trabalho também é direcionado aos estudantes, profissionais e interessados na
area, pois agrega maiores conhecimentos acerca da problematica e podera ser utilizado em

consultas futuras pela comunidade académica.
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Este trabalho serd desenvolvido com o intuito de contribuir para o enriquecimento da
literatura sobre o assunto, pois através de analises quénticas acerca do tema proposto, €
possivel obter uma viséo se € viavel ou ndo abrir um restaurante.

Esta proposta € Util para os empresarios perceberem como é fundamental haver
investimentos nessa area, pois a demanda por melhor prestacdo de servico é grande a cada dia.
Quando ¢ feito a escolha certa do fornecedor e do produto sdo gerados resultados muito

positivos para 0s empreendedores.

1.5 Estrutura do Trabalho

No plano de negdcios havera uma abordagem geral sobre o0 segmento de alimentacgéo e
depois mostrard a estrutura de montagem para a abertura de um restaurante self-service a
quilo na cidade de Itabira, interior de Minas Gerais. O trabalho sera estruturado da seguinte

forma:

e Andlise setorial do segmento de alimentacéo;

e Sumério Executivo

e Planejamento Estratégico do Negdcio

e Descrigdo da Empresa

e Produtos e Servicos

e Analise de Mercado

¢ Plano de Marketing

¢ Plano Financeiro

e Analise da viabilidade econémico-financeira do negocio

Conclusdo: o negécio é viadvel ou inviavel?

De acordo com o Santana (1994) o plano de negocio é o instrumento ideal para tracar
um retrato fiel do mercado, do produto e das atitudes do empreendedor, o que propicia
seguranga para quem quer iniciar uma empresa com maiores condi¢cdes de éxito ou mesmo

ampliar ou promover inovagdes em seu negocio.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo

Estratégias para obter vantagens competitivas enfatizam o desenvolvimento e a
transformacédo dos recursos existentes em uma base de recursos unica e de valor. Candida,
Greene, Hart (2002) afirmam que empreendedores em organizacdes novas precisam,
primeiramente, reunir recursos, para, entdo, combina-los e construir uma plataforma de
recursos que gerara capacidades diferenciais.

O empreendorismo é dindmico e muda de forma descontinua para isso deve-se tomar
decisbes constantemente e de acordo com Ceconello (2008) o desafio para a tomada de
decisdo faz parte da rotina do empresario, sejam aplicaveis a um novo negocio, sejam
utilizados na revisdo de processos operacionais existentes para a ampliacdo de capacidade
produtiva ou outro motivo.

Todo ano, um ndmero consideravel de novos empreendimentos encerra suas
atividades devido a gerenciamento ineficaz, subcapitalizacdo, falhas humanas ou falta de
habilidade para atrair e manter pessoal qualificado. (Brush, Greene, Hart; 2002).

Para que novos empreendimentos criem valor em longo prazo, suas estratégias iniciais
devem ser fundamentadas nas capacidades Unicas presentes em combinacGes inovadoras de
recursos. Assim, decisdes sobre a combinacédo e a alocagdo dos recursos podem determinar o
sucesso da empresa.

As expectativas do empreendedor sobre o futuro do empreendimento sédo fundamentais
para sua direcdo estratégica. Receitas para enfrentar os desafios incluem buscar
aconselhamento por meio de redes de contatos, avaliar fatores de decisdo dos investidores,
delegar responsabilidades, desenvolver controles e estabelecer politicas.

Brush, Greene, Hart (2002) afirmam que construir uma base de recursos iniciais em
um novo empreendimento requer que os recursos sejam identificados, reunidos e adquiridos
para atender a oportunidade percebida, antes que sejam alocados para se adequarem a
estratégia do produto e mercado.

Atividades que a empresa executa bem e que contribuem para 0s aspectos que criam

valor de uma vantagem competitiva. Conjuntos de competéncias essenciais especializadas e
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que permitem a empresa se diferenciar em relacdo as outras do setor se tornam ativos
estratégicos.

Quando estes sdo valiosos, raros, inimitaveis e insubstituiveis, esses ativos tornam-se
uma vantagem Unica para a organizacdo. Uma vez nesse alto patamar, a empresa estard mais
habilitada a competir no mercado e criar valor.

O fluxo do desenvolvimento de recursos e a pirdamide de recursos para criagéo de valor
demonstram como empreendedores podem identificar e desenvolver recursos.

A maioria dos empreendedores comeca com capital humano e capital social
relativamente complexos, geralmente instrumentais, que desenvolveram em outra empresa ou
ambiente de trabalho. Eles alavancam esses recursos para adquirir recursos financeiros e
fisicos e para contratar e treinar recursos humanos individuais qualificados.

Brush, Greene, Hart (2002) acreditam que empreendedorismo e constru¢do da base de
recursos transformam os recursos, por meio de aprendizado organizacional, em recursos
organizacionais Unicos e valiosos. No entanto, os recursos iniciais e o fluxo do
desenvolvimento de recursos sao especificos para cada empreendimento.

O empreendedor ndo enfrenta apenas as decisGes sobre quais recursos adquirir, deve
decidir também como combiné-los e desenvolvé-los. Mediante pesquisas existentes e analise
de uma série de casos de empreendedorismo, Brush, Greene, Hart (2002) identificam quatro
desafios enfrentados pelos empreendedores referentes aos recursos iniciais: reunido, atragéo,
combinacdo dos varios recursos e transformacdo de recursos individuais em recursos
organizacionais.

Quase todas as pesquisas sobre empreendedorismo indicam que é mais provavel que
grupos obtenham sucesso do que empreendedores individuais. Atrair recursos para um
empreendimento novo € provavelmente um dos maiores desafios enfrentados pelos
empreendedores.

O empreendedor ou o0 grupo de empreendedores devem transferir forgas pessoais para
0 empreendimento e transformar essas forcas individuais em forgas organizacionais que
podem levar a vantagem unica. O conhecimento e as habilidades do empreendedor devem ser
institucionalizados no empreendimento para fornecer uma base para o crescimento continuo
em porte, complexidade e valor do conjunto de recursos.

A habilidade de vender uma idéia de um negocio por meio de habilidades individuais é
chamada de habilidade interpessoal, uma competéncia que permite aos individuos interagir

efetivamente com os outros. Brush, Greene, Hart (2002) afirmam que cinco habilidades
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interpessoais importantes para o empreendedor s&o percepcdo social, gerenciamento da
influéncia, capacidade de expresséo, persuasao, adaptabilidade social.

Um determinante do sucesso de um novo empreendimento, na passagem dos recursos
individuais para a organizacdo, € 0 grau no qual os recursos do empreendedor incluem
conhecimento do produto, do mercado e do setor e a reputagéo obtida por se trabalhar com
sucesso nessa area ou em uma area similar. Empreendedores em novas organizagfes devem,
primeiro, arquitetar sua base de recursos e construir uma fundacdo a partir da qual as
capacidades possam ser desenvolvidas.

Assim, um empreendedor que ndo tenha recursos solidos deve construir uma base de
recursos, por meio da identificacdo, especificacdo, combinacdo e transformacdo de recursos
individuais em novos empreendimentos.

O empreendedorismo é um elemento Util a compreensdo do desenvolvimento, pois de
acordo com Ceconello (2008) o termo empreendedor é aplicavel a todos aqueles que tém
postura empreendedora, seja um dirigente de uma multinacional, um gerente de divisdo, ou
seja, todos tém dependendo da ocasido, o0 comportamento de um empreendedor.

O ramo requer pessoas que gostem de lidar com risco e tenham visdo de futuro,
enxergando em cada possibilidade uma forma de lucro, sendo eles os individuos responsaveis
pela tomada de decisdo e o espirito empreendedor estd em cada um. N&o pode ignorar 0s
fatores que influenciam o sistema, sejam eles econémicos, sociais, culturais, ou mesmo
psicolégicos.

Dentre essas novas perspectivas, observa-se o empreendedorismo feminino, pois
diversas mulheres hoje ja sdo donas de negdcios préprios, bem como as mulheres autbnomas,
constituem uma parte crescente na populagdo econémica de muitos paises, apesar desse ramo
durante muitos anos serem dominados pelos homens.

Os empreendedores deram significativamente de maior peso que 0s gerentes para 0S
valores como respeito, liberdade, um senso de realizagdo e uma vida excitante, honestidade,
ambicdo, capacidade de independéncia, coragem, imaginacdo e capacidade légica.

A partir disso, de acordo com Ceconello (2008) poderia se definir o campo do
empreendedorismo como aquele que examina as atividades, caracteristicas, efeitos sociais e
econdémicos e 0s metodos de suporte usados para facilitar a expressdo da atividade
empreendedora.

Logo, existe uma diversidade de visdes sobre o empreendedorismo e a figura do

empreendedor. Para alguns, o empreendedor é um individuo dotado de caracteristicas
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psicolOgicas particulares, para outros ele é visto como um grande administrador dotado da
capacidade intuitiva para empreender, organizar, e criar algo novo.

Segundo Janior, Ledo e Mello (2005), o empreendedorismo é hoje visto como um
fendmeno heterogéneo, complexo e multidimensional. O caminho seguido, por meio da
literatura analisada com relacdo as diferentes correntes de pensamento, mostrou a influéncia
de vérios paradigmas epistemologicos podendo ser citados: uma dominéncia quase total dos
pensamentos racionalistas, funcionalistas e positivas, principalmente no inicio dos trabalhos,
mas também uma forte presenca de trabalhos seguindo a corrente dialética, cibernética e da
complexidade.

Pesquisas revelam que o numero de pequenas empresas e de trabalhadores autbnomos
aumenta a cada ano e as demandas por formacdo empreendedora ndo advém somente das
pessoas que desejam abrir um negdcio por conta propria, mas também o aprofundamento dos
estudos sobre empreendedorismo, permite elaborar sistemas de transferéncia do conhecimento
que faz entrar na era da sociedade do aprendizado. O empreendedorismo é associado ao fato
de se criar coisas novas e diferentes.

Junior, Ledo e Mello (2005) acreditam que a maioria dos empreendedores se tornou
empreendedor gragas a influéncia de um modelo no seu meio familiar ou préximo, ou seja, 0s
empreendedores adquiriram, entdo, uma cultura empreendedora pela pratica, por assim dizer,
na familia.

Pode-se afirmar que o empreendedor é uma pessoa apta a realizar inovacOes, fazer
coisas diferentes, exigindo um comportamento pré-ativo e criativo. Ele deve estar apto a
definir os parametros do que pretende realizar e os meios para alcangar o resultado desejado.

Ele sabe identificar as oportunidades de negdcios, os nichos do mercado, pois sua
esséncia de trabalho consiste em definir contextos, o que exige uma analise e imaginacao. As
pesquisas mostram que ndo existe nenhuma ligacdo entre o nivel de aprendizado escolar e o
sucesso nos negocios.

Junior, Ledo e Mello (2005) enfatizam que quanto mais o0s estudantes sdo expostos a
experiéncia empreendedora e as pequenas empresas na sua juventude, maior sera o referencial
com o qual eles buscardo se identificar e mais significativo serd o seu potencial
empreendedor.

De acordo com o Santana (1994), as empresas de pequeno porte sdo fundamentais para
estimular a economia do Pais e possibilitar a inclusdo social, mediante a maior oferta de

postos de trabalho.



20

Verifica-se também que, das pessoas que se langaram nos negdcios rapidamente, atrds
de uma oportunidade bem identificada mas sem grande preparagdo, somente 40% ainda
controlavam seus negacios cinco anos depois. Por outro lado, 80% daquelas que dedicaram ao
menos seis meses de preparacdo a seu projeto, também continuavam com seu negdcio cinco
anos depois, Santana (1994).

A maior seguranca de sucesso estd na experiéncia dos negdcios, sobretudo no
conhecimento do assunto no qual se estd lancando. Um dos principais desafios esta na
necessidade de aplicar ao ensino e as etapas do aprendizado, ou seja, a inovacao.

Estima-se que a sensibilizacdo para o empreendedorismo através de conferéncias,
sessOes de informagdes e outros, atinja 10% dos estudantes que ingressardo no mundo dos
negocios nos dez anos que se seguem a obtencdo do diploma.

O caminho do futuro empreendedor consiste em aprender a definir os contextos e a
tomar decisdes de compromisso para melhor definir o conceito sobre si mesmo. O

empreendedorismo ndo é apenas a intuicdo, € uma maneira de pensar.

2.1.2 Caracteristicas de um empreendedor

Qualquer discussao sobre pequenas empresas deve, necessariamente, ser precedida por
uma discussdo em torno do conceito de proprietarios-gerentes de pequenas empresas, e ndo se
pode falar nisso sem também falar sobre o conceito de empreendedor. (Filion, 1999).

“O empreendedor ¢ uma pessoa criativa marcada pela capacidade de estabelecer e
atingir objetivos e que mantém um alto nivel de consciéncia do ambiente em que Vive,
usando-a para detectar oportunidade de negdcios. Um empreendedor é uma pessoa que
imagina, desenvolve e realiza visoes” (Filion, 1999).

Empreendedorismo é a habilidade de construir um time para completar suas
habilidades e talentos, isto €, o toque para sentir uma oportunidade onde 0s outros véem caos,
contradicdo e confusdo. "E possuir o know-how de encontrar, ordenar e controlar recursos,
quase sempre de terceiros e ter a certeza de que nédo se ficara sem dinheiro no momento em
que se precisar mais dele”. (Dolabela, 2005).

De acordo com Dolabela (2005), “Empreendedorismo tem conotagdo pratica, mas

também envolve atitudes e idéias. Significa fazer coisas novas, ou desenvolver maneiras
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novas de fazer as coisas. A iniciacdo para a pratica empreendedora envolve tanto o
desenvolvimento da autoconsciéncia quanto o do know-how, ou seja, um auto-aprendizado
adquirido pela vivéncia e pela pratica”.

Antes disso, o termo empreendedor era praticamente desconhecido e a criacdo de
pequenas empresas era limitada em funcdo do ambiente politico e econémico, nada favoravel
ao pais, Simara (2010).

O empreendedor deve ser um individuo cujas caracteristicas concentram-se em
absorver o conhecimento e a sabedoria. Essa pessoa tera que ser preparada para enfrentar o
mundo globalizado e informacional, ato que requer tanto o saber fazer, como o saber ser. Tais
imperativos sdo determinantes de sobrevivéncia, e podem ser traduzidos na pratica de geracéo
do crescimento organizacional por meio de mecanismos recursivos de formacdo de
competéncias.

De acordo com Fillion (1999), as caracteristicas do empreendedor se vinculam ao
senso de identificacdo de oportunidades, a capacidade de relacionamento em rede, as
habilidades conceituais, a capacidade de gestao, a facilidade de leitura, ao posicionamento em
cenarios conjunturais e a0 comprometimento com interesses individuais e da organizacao. O
dirigente com esse perfil vincula a competitividade empresarial com a abordagem da
competéncia na acdo humana, tanto numa perspectiva de processo quanto sob a égide
comportamental.

De acordo com Janior, Ledo e Mello (2005), as competéncias sdo categorizadas em
seis areas de comportamento, quais sejam: a competéncia de oportunidade, de
relacionamento, conceituais, administrativas, estratégicas e de comprometimento.

Um empreendedor deve estar apto a identificar os cenarios favoraveis aos objetivos
organizacionais e atuar sobre as potenciais chances de negdcios por meio da sua avaliacdo de
modo a transformé-las em situacBes positivas. A atracdo de novos recursos demanda a
capacidade de criacdo e fortalecimento de uma imagem de confianca, uma boa reputacéo,
capacidades no setor, compromisso e conduta junto a redes de relacionamentos com parceiros
efetivos e potenciais.

Também sdo capazes de perceber situages por angulos diferentes, de modo a
encontrar alternativas para a mesma questdo, pois quando as outras pessoas estdo vendo o
mercado saturado, eles podem descobrir nichos para penetrar nesse mercado e se adaptar a

novas situagoes.
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Fillion (1999) enfatiza que eles visualizam panoramas de longo prazo como também
planejam objetivos e posicionamentos de médio prazo alcancaveis e realistas. Eles devem
estar aptos a perceber tendéncias emergentes no ambiente, sintonizar-se com informacdes
diversas e conseguir ajustar suas percepcoes na direcdo das forcas ambientais.

A importancia dada a aprendizagem demonstra a preocupacdo do empreendedor em
sempre aprender com suas falhas e insucessos e compartilhar conhecimentos. Eles tem
compromisso com 0 negocio em propor¢cdo semelhante aos seus compromissos pessoais,

como se o dirigente e sua organizacao fossem um mesmo organismo.

2.2 Inovacao

Na economia mundial, a inovacdo é o principal veiculo da transformacdo de
conhecimento em valor para as sociedades. Rodrigues, Barbosa e Neto (2002) acreditam que a
situacdo brasileira precisa da estrutura basica necessaria a viabilizacdo do processo de
inovacdo tecnoldgica. A construgdo do atual Sistema Brasileiro de Inovacdo é decorrente
basicamente da ocorréncia de trés eventos.

O primeiro seria a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, o segundo evento
seria a partir da politica de abertura econdémica e de maior inser¢cdo do pais no mercado
internacional; e o terceiro evento foi a contratacdo pelo MCT de um primeiro estudo sobre a
politica de Ciéncia e Tecnologia existente no Brasil, Rodrigues, Barbosa e Neto (2002).

Rodrigues, Barbosa e Neto (2002) enfatizam que os principais problemas no Sistema
de Inovacao Brasileiro sdo: pequena participacdo das instituicdes privadas; a fragmentacao e a
pouca coordenacdo das atividades relacionadas a esta area; a excessiva centralizacdo das
acOes governamentais na esfera federal; o fraco suporte institucional do governo as empresas;
e ainda um sistema educacional ineficiente. O Governo vem buscando tornar o debate em
inovacdo mais democratico, solicitando a participacdo direta ndo apenas da comunidade
académica e de toda a sociedade.

A politica Nacional de inovagdo possui seis objetivos a serem alcancados até 2012,
que sdo criar um ambiente favoravel a inovagdo no Pais; ampliar a capacidade de inovacao e
expandir a base cientifica e tecnoldgica nacional; integrar todas as regifes ao esforco de

capacitacdo e desenvolver apoio e envolvimento da sociedade na Politica Nacional de
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Inovacdo; e transformé-lo em elemento estratégico da politica de desenvolvimento nacional.
(Rodrigues, Barbosa e Neto, 2002)

As estratégias para obter vantagens competitivas enfatizam o desenvolvimento e a
transformacdo dos recursos existentes em uma base de recursos unica e de valor.
Empreendedores em organizacbes novas precisam, primeiramente, reunir recursos, para,
entdo, combina-los e construir uma plataforma de recursos que gerara capacidades
diferenciais.

Para que novos empreendimentos criem valor em longo prazo, suas estratégias iniciais
devem ser fundamentadas na capacidade em combinages inovadoras de recursos. Assim,
decisbes sobre a combinacdo e a alocacdo dos recursos podem determinar o sucesso da
empresa.

Rodrigues, Barbosa e Neto (2002) acreditam que entender o fluxo do desenvolvimento
em termos de entradas iniciais e usos posteriores é fundamental para o gerenciamento
eficiente, eficaz e oportuno do processo de desenvolvimento de recursos, para o0
desenvolvimento de vantagem competitiva e, finalmente, para a criacdo de valor. Quando as
capacidades se tornam cruciais para a missdo da empresa e sdo executadas de maneira
consistente, tornam-se competéncias essenciais.

Capacidades envolvem interacdes entre recursos que permitem a empresa
desempenhar atividades de forma mais eficaz e eficiente. Elas sdo a combinacéo de recursos
préprios, conhecimento e habilidades da empresa, institucionalizados em rotinas operacionais
e conhecimento técito.

Rodrigues, Barbosa e Neto (2002) afirmam que conjuntos de competéncias essenciais
que permitem a empresa diferenciar-se em relacdo as outras do setor se tornam ativos
estratégicos e quando estes sdo inimitaveis e insubstituiveis, esses ativos tornam-se uma
vantagem Unica para a organizacdo. Uma vez nesse alto patamar, a empresa estard mais
habilitada a competir no mercado e criar valor. O fluxo do desenvolvimento de recursos e a
piramide de recursos para criacdo de valor demonstram como empreendedores podem
identificar e desenvolver recursos.

A maioria dos empreendedores comega com capital humano e capital social
relativamente complexos, geralmente instrumentais, que desenvolveram em outra empresa ou
ambiente de trabalho. Eles alavancam esses recursos para adquirir recursos financeiros e

fisicos e para contratar e treinar recursos humanos individuais qualificados.
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O empreendedor né&o enfrenta apenas as decises sobre quais recursos adquirir, deve
decidir também como combiné-los e desenvolvé-los. Rodrigues, Barbosa e Neto (2002)
mediante pesquisas existentes e analise de uma serie de casos de empreendedorismo,
identificaram quatro desafios enfrentados pelos empreendedores referentes aos recursos
iniciais: reunido, atracdo, combinacdo dos varios recursos e transformacdo de recursos
individuais em recursos organizacionais.

Rodrigues, Barbosa e Neto (2002) enfatizam que o empreendedor deve transferir
forcas pessoais para o empreendimento e transformar essas forcas individuais em forcas
organizacionais que podem levar a vantagem Unica. O conhecimento e as habilidades do
empreendedor devem ser institucionalizados no empreendimento para fornecer uma base para
0 crescimento continuo em porte, complexidade e valor do conjunto de recursos. A partir da
base de recursos, o empreendedor pode planejar como eles podem ser combinados ou

desenvolvidos em recursos mais especializado para criagéo de valor.

2.3 Plano de Negaocios

O Plano de Negocios é uma ferramenta onde o empreendedor consegue analisar a
viabilidade de se abrir um negdcio antes de colocar em prética, verificando os riscos e as suas
possibilidades de maneira mais clara e objetiva. Ceconello (2008) afirma que o plano €
necessario nas mais diversas situacoes, seja para ampliar uma linha de montagem, verificar a
viabilidade de um novo negocio, entre tantas outras exigéncias que o demandem.

De acordo com Dolabela (2006) é um instrumento de negociacdo interna e externa
para administrar a interdependéncia com sécios, empregados, financiadores, incubadoras,
clientes, fornecedores, bancos etc., € um instrumento para obtencdo de financiamentos,
empréstimos, peca de persuasdo de novos sécios, de controle inter9no, de integracdo da
equipe e envolvimento dos empregados e colaboradores.

Com esse instrumento, o empreendedor verifica uma forma de pensar sobre o futuro
do negdcio, como o que fazer durante o caminho de forma a diminuir incertezas e riscos,
sinalizar o potencial de sucesso, e também dar evidéncias de que ele possa garantir a
sobrevivéncia do novo negocio.

Dolabela (2006) ressalta que o principal usuario do Plano de Negocios € o proprio

empreendedor, pois ele é uma ferramenta que o faz mergulhar profundamente na anéalise de
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seu negdcio, diminuindo sua taxa de risco e subsidiando suas decisdes, que podem até ser de
n&o abrir uma empresa ou de ndo langar um novo produto.

Ceconello (2008) enfatiza que um plano para um novo empreendimento pode ser
necessario para esclarecer davidas que um empresario tenha sobre sua viabilidade técnica,
econOmica e financeira. Sendo esse trabalho feito de forma consistente levam a decisdes mais
bem fundamentadas.

Pode ser apresentado para incubadoras de empresas, parceiros, bancos, investidores
como um documento que sintetize e explore as potencialidades de seu negocio, conseguindo
até mesmo parceiros comerciais para alavancagem do empreendimento.

De acordo com o Santana (1994), para se elaborar um plano de negdcio inicialmente é
preciso conhecer o ramo de atividade, definir produtos e analisar o local de estabelecimento
na hora de montar o seu negécio. E necessario também estudar o mercado consumidor, pois
abrange as informacdes necessarias para a identificacdo dos provaveis compradores.

O mercado concorrente também deve ser analisado de maneira que sejam identificados
guem sdo 0s concorrentes; quais mercadorias ou servicos oferecem; quais sdo as vendas do
concorrente; quais os pontos fortes e fracos da concorréncia; fidelidade da clientela em
relacdo a concorréncia.

E necessario conhecer detalhes do seu produto/servico e oferecer produtos e servicos
que atendam as necessidades de seu mercado. Onde montar o negdcio € uma escolha pode
significar o sucesso ou o fracasso do empreendimento. Ceconello (2008) afirma que quando
se fala em viabilidade de negdcio, deve-se levar em conta aspectos pertinentes a atratividade
do setor, vantagem competitiva que se obtenha, a lucratividade que ird alcancar e o retorno
dos investimentos.

Ainda conforme Santana (1994) é preciso analisar o conjunto de atividades
desenvolvidas pela empresa para que atenda desejos e necessidades de seus clientes através do
marketing. O processo operacional deve ser orientado como o trabalho sera feito e quais as
fases de fabricacdo/venda/prestacdo de servicos; quem fard; com que material; com que
equipamento; quando fara.

E prudente que o empreendedor considere a necessidade e a procura do mercado
consumidor; os tipos de mercadorias ou servicos a serem colocados no mercado; a
disponibilidade de pessoal; a capacidade de maquinas, instalacdes; a disponibilidade de
recursos financeiros; a disponibilidade de matéria-prima, mercadorias, embalagens e outros

materiais necessarios.
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Além da projecdo de pessoas necessarias para o tipo de trabalho e que qualificacéo
elas deverdo ter, é fundamental também fazer uma estimativa do resultado da empresa, bem
como uma projecao do capital necessario para comecar 0 negacio.

O plano de negdcios € um planejamento detalhado dos principais aspectos técnicos,
econémicos e financeiros de uma empresa. Ele auxilia na tomada de decisdo sobre levar
adiante o projeto. De acordo com Santana (1994), com planejamento as chances de sucesso de
um negdécio aumentam substancialmente. Atualmente, o indice de mortalidade das micro e
pequenas em presas brasileiras, nos primeiros cinco anos de existéncia, € de 70% ou mais.

Santana (1994) afirma que existem trés causas decisivas para o fechamento precoce
das micro e pequenas empresas, sdo elas: porte do empreendimento, pois quanto maior o
porte, maiores as chances de sucesso do negdcio; a experiéncia do empreendedor sobre o
ramo de atividade no qual quer ingressar ou ja ingressou; e dedicacdo exclusiva ao negocio.
Além disso, existe as razbes de falta de capital de giro, carga tributéria elevada, crise
econdmica e aspectos conjunturais.

Para sucesso na implantacdo do negdcio € necessario o planejamento que é analisar 0s
clientes potenciais, os fornecedores e os concorrentes. Procurar um diferencial em relacéo aos
concorrentes.

Saber sobre a legislacdo do segmento, como as normas de seguranca, as normas
sanitarias e as normas tributarias. Equilibrar a receita e despesa para um bom fluxo financeiro,
garantindo reservas financeiras e evitar as dividas. O mais importante é separar a empresa do
empresario, se precisar de uma retirada é preciso estabelecer um percentual fixo sobre o
faturamento.

Quanto melhor sua aparéncia e quanto mais claras as idéias, melhores serdo o0s
resultados. Além disso, deve-se fazé-lo bem-feito e organizado. Assim, torna mais facil sua
utilizacdo e sua consulta. Um plano de negocio pode ser usado para se conseguir novos socios
e investidores, para estabelecer parcerias com fornecedores e clientes ou mesmo apresentado a
bancos para a solicitacdo de financiamentos. Entretanto, lembre-se de que o maior usuério do
seu plano é vocé mesmo.

Conforme Dornelas (2008), a estrutura basica de um plano de neg6cios possui 0s
seguintes topicos:

o Capa — Deve conter as seguintes informacdes sobre a empresa: 0 nome, 0 endereco, 0
telefone, logotipo, nomes, cargos, enderecos e telefones dos proprietarios, més e ano em

gue o plano foi elaborado e o numero da cépia.
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o Sumario — deve conter o titulo de cada se¢do do Plano de Negdcios e a pagina respectiva
onde se encontra.

o Sumério Executivo — é a principal secdo, onde deve ser dirigido ao publico alvo e
explicitar o objetivo do Plano de negocios em relacdo ao leitor. Nele deve conter o
enunciado do Projeto, competéncia dos responsaveis, os produtos, servigos e a tecnologia,
0 mercado potencial, os elementos de diferenciagéo, a previsdo de vendas, a rentabilidade e
projecdes financeiras, e necessidades de financiamento. O Sumario executivo devera
informar o que é o0 negocio; onde estd localizado, porque precisa do investimento, como
sera empregada a verba; como esta o crescimento; quanto dinheiro necessita e como se
dara o retorno sobre o investimento; quando o negdcio foi criado, quando precisa do
capital requisitado, quando ocorrera o pagamento do empréstimo obtido.

o Planejamento Estratégico do Negdcio — é onde define os rumos da empresa, a situagdo
atual, suas metas, e objetivos de negdcio, bem como a descri¢cdo da visdo e missdo da
empresa. Durante a montagem do plano de negocio é necessario o estabelecimento da
visdo, missdo e valores da empresa e seus objetivos para 0s proximos anos e a forma como
ird alcanca-los, tendo em vista o foco principal de seu negocio. Depois de definido estas
questdes é necessario conhecer as partes do ambiente externo que precisam monitorar para
atingir suas metas. Dornelas (2008) afirmar que a analise do ambiente interno é necessaria
para a avaliacdo periodica das forcas e fraquezas do negdcio. Depois de identificados os
pontos fortes e pontos fracos e analisadas as oportunidades e ameacas, pode-se obter a
matriz SWOT. A anélise SWOT é uma ferramenta extremamente Util e deve ser utilizada

continuamente com o objetivo de clarear o caminho a ser seguido e o que deve ser feito.

o Descricdo da Empresa — deve descrever a empresa, sua razdo social, impostos, estrutura
organizacional, localizacdo, parcerias, servicos terceirizados etc.

o Produtos e Servicos — devem delinear quais sdo seus produtos e servigos, como S&o
produzidos, ciclo de vida, fatores tecnolégicos, pesquisa e desenvolvimento, principais
clientes atuais, a marca ou patente de algum produto.

o Anadlise do Mercado — deverd mostrar que conhece o mercado consumidor do
produto/servico, como esta segmentado, as caracteristicas do consumidor, analise da
concorréncia, a sua participacao de mercado e a dos principais concorrentes, 0s riscos etc.

o Plano de Marketing — apresenta como vocé pretende vender seu produto/servico e

conquistar seus clientes e aumentar a demanda. Deve abordar seus métodos de
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comercializacdo, diferenciais do produto/servigo, politica de pregos, projecdo de vendas,
canais de distribuicdo e estratégias de promogao/comunicacdo e publicidade. Nesse tdpico
deverdo ser abordados, o produto, 0 preco, a praca e a promocao.

o Plano Financeiro — deve apresentar em numeros todas as acdes planejadas da empresa e as
comprovacOes através de projecdes futuras. Deve conter itens como fluxo de caixa,
balango, ponto de equilibrio, necessidades de investimento, lucratividade prevista, prazo de
retorno sobre o investimento, etc. A parte financeira do Plano de Negdcio possui 0s
seguintes topicos de acordo com Dolabela: investimento Inicial — € a necessidade de gastos
de capital que o empreendedor possui para iniciar materialmente o seu negocio; a projecdo
dos Resultados — a planilha de Demonstragdo de Resultados é o documento financeiro
utilizado para planejar e acompanhar o resultado da empresa, nessa DRE pode ser visto 0s
valores de compras, mdo de obra, custos fixos, depreciacdo, conservacdo e Manutencéo,

seguros, receitas, impostos e contribuigoes.

Ceconello (2008) afirma que construir um plano de negécio deve ser entendido como
0 desenvolvimento estruturado e fundamentado da proposta a ser apresentada aos
interessados, cujo objetivo é desenvolver argumentos consistentes que fundamentem as
andlises para as recomendagdes sobre o plano.

Dornelas (2008) informa que a projecdo do Fluxo de Caixa possibilita visualizar a
futura situacdo o financeira da empresa. Ele contempla as receitas e despesas previstas para a
empresa quando ocorre seu efetivo recebimento ou pagamento. Para fazer o fluxo de caixa é
necessario considerar a ocorréncia real de cada entrada e saida de dinheiro.

A projecdo do Balanco é um demonstrativo organizado e sintético dos valores que
compde a situacdo patrimonial da empresa, em um determinado momento. O balanco
patrimonial € a representacdo contabil da situacdo econémico-financeira de uma empresa,
sendo sua elaboracdo obrigatoria pela legislacdo, com uma periodicidade minima anual, Salim
(2005).

Dornelas (2008) afirma que a analise de investimentos tém como objetivo de medir a
situacdo financeira atual e sua tendéncia. Os principais métodos de anélise de investimentos
sdo: Paybak — determina o periodo de tempo necessario para que a empresa recupere o valor
inicialmente investido; a TIR — Determina o rendimento proporcionado pelo negocio por
determinado periodo se a TIR for maior que o custo de capital aceita-se o projeto; se for

menor, rejeita-se o projeto; VPL — as entradas e as saidas de caixa sao traduzidas para valores
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monetérios atuais, podendo, assim, serem comparadas ao investimento inicial, que também é
expresso em termos monetarios atuais.

O planejamento financeiro é importante para o inicio do negdcio, uma vez que é la que
se juntam todas as receitas e despesas para manutencdo do negocio e construcdo da base para
continuidade das atividades.

De acordo com Dornelas (2008) a confirmacdo da viabilidade de um negdcio s é
possivel ao final da elaboragio do Plano de Negdcios quando se faz a sua analise financeira. E
nesse ponto que se calculam os indicadores do negocio, que se determina qual o valor a ser
investido, qual o tempo de retorno desse investimento e qual a taxa de lucratividade a partir

desse ponto.
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3 METODOLOGIA

3.1 Introducéo

A metodologia é importante no desenvolvimento da pesquisa, pois consiste em prever
as acdes que deverdo ser efetuadas para aplicar a estratégia da pesquisa escolhida. Diante do

exposto, Jung (2004), explica:

A metodologia é um conjunto de técnicas e procedimentos que tem por finalidade
viabilizar a execucdo da pesquisa, obtendo-se como resultado um novo
conhecimento. (JUNG, 2004, p.227)

Estas acGes que serdo utilizadas para desenvolver a estratégia de pesquisa dizem
respeito a amostragem tedrica, assim como a analise dos dados recolhidos. Através da
metodologia é possivel comprovar as informac6es de maneira detalhada dos dados que serdo
recolhidos no decorrer da pesquisa a ser realizada.

3.2 Abordagem Metodoldgica

A pesquisa da referéncia bibliografica € classificada em carater qualitativo. Segundo

Flick (2004), a pesquisa qualitativa consiste:

Os aspectos essenciais da pesquisa qualitativa consistem na escolha correta de
métodos e teorias oportunas no reconhecimento e na analise de diferentes
perspectivas, nas reflexdes dos pesquisadores a respeito de sua pesquisa como parte
do processo de producdo de conhecimento, e na variedade de abordagens e métodos.
(FLICK, 2004, p. 20)
De acordo com Flick (2004), a pesquisa qualitativa é adequada para analisar,
diferenciar e talvez testar de forma melhor as suposi¢des sobre aspectos comuns e diferencgas
entre grupos especificos. Diante dos dados coletados seré apresentado ao leitor a analise dos

resultados demonstrando a solugédo da problemaética proposta nesta pesquisa.
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Seré feito a analise dos dados da maneira quantitativa, pois sera referenciado dados

numericos para elaboragédo da viabilidade financeira do investimento.

3.3 Tipo de Pesquisa

Esta pesquisa serd elaborada através de levantamentos bibliograficos de diversos
autores relacionados ao assunto da pesquisa. O método de pesquisa utilizado na elaboragéo do
presente plano de negdcio foi descritivo, que pretendeu avaliar a viabilidade para a abertura
de um restaurante self-service a quilo na regido central de Itabira no interior de Minas Gerais.

Sera realizada uma andlise dos concorrentes e do mercado, por meio da observacéao
direta, utilizacdo de jornais, propagandas e internet. A andlise dos dados se dard por meio de
planilhas, tabelas e gréficos elaborados no Excel.

O tipo de pesquisa a ser adotado € denominado conclusivo, pois através dos calculos
demonstrados a seguir é possivel apresentar ao leitor a viabilidade do projeto proposto por

essa pesquisa. Essa pesquisa é considerada como documental e aplicada.

3.4 Técnica de Pesquisa

A técnica de pesquisa sera de pesquisa de campo onde sera elaborado uma pesquisa de
campo para verificar os clientes potenciais desse segmento e identificar o tipo de cliente que

sera atingido nesse segmento de self-service a quilo e a necessidade desse publico.

3.5 Processo de Coleta e de Analise de dados

O processo de coleta e analise de dados seré através de dados extraidos de um modelo
de restaurante ja implantado na regido de Itabira adotado por uma rede supermercadista. O

valor de equipamentos foram coletados conforme cotagéo realizada por atacadistas locais e 0s
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valores de imoveis foram pesquisados através de imobilidrias proximas ao local de atuacgéo
que sera na regido central de Itabira.
Para ilustrar melhor a analise serdo mostrados através de tabelas e planilhas de excel o

resultado da viabilidade econ6mica de se abrir um estabelecimento no local.
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4 SETOR DE ANALISE

4.1 Analise Setorial

Sem duavida, o desenvolvimento econémico e as evolucdes dos modos de vida
ocasionaram modificacdes importantes nos comportamentos alimentares. O aumento do
namero de mulheres salariadas e o desenvolvimento das atividades de lazer alteraram a gestdo
do tempo empregado a alimentacdo. Na busca pelo ganho de tempo, os consumidores
passaram a procurar por alimentos prontos para serem consumidos (LAMBERT, 2005).

Uma tendéncia que vem crescendo bastante nos ultimos anos é a op¢do das pessoas
por fazerem sua refeicdo fora do lar seja para os compromissos profissionais ou de estudo. O
aumento dos servigos de alimentagéo fora do lar tem se dado por diferentes motivos.

Em primeiro lugar, a vida extremamente conturbada das pessoas que vivem em
cidades grandes. Sem tempo para realizar as tarefas do cotidiano, elas recorrem a esse tipo de
servico para se abster da sua necessidade diaria. Com o aumento do nimero de usuarios, a
tendéncia é que surjam ainda mais servicos de bares e restaurantes.

A Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes — ABRASEL estima que 2 milhdes
de estabelecimentos operam com o servico de restaurantes e lanchonetes Brasil, onde 6
milhGes de pessoas sdao empregadas pelo setor, sendo a Unica atividade que existe em todas as
cidades do Brasil.

De acordo com o jornal O GLOBO (2012) o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o brasileiro gasta 25% de sua renda com alimentacdo fora do lar e esse
valor deve chegar a 30% até 2012. De acordo com dados divulgados pelo Jornal Valor
Econdmico, o mercado brasileiro de food service (alimentagéo fora do lar) registrou em 2010
com crescimento de 16,5%.

A avaliacdo conjunta das atividades de comércio e servigos aponta para uma
preferéncia do pequeno investidor para o ramo de alimentagdo, devido a maior facilidade para
se estabelecer no negocio e a utilizacdo de méao-de-obra barata e pouco qualificada. A
pesquisa informa ainda, que s6 no setor de servicos as empresas de alimentagdo responderam
por 27,8% da receita total do segmento de MPE (KAKUTA, 2008).
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Ainda segundo o jornal O GLOBO (2012), a Associagdo Brasileira de Bares e
Restaurantes — ABRASEL, informa que uma média de 150 bares e restaurantes abrem por ano
e, em torno de, 100 acabam fechando as portas. As constantes adaptacdes, investimentos para
enfrentar o mercado fazem dos empresarios a constante necessidade de investimentos, por
1SS0 muitos estabelecimentos séo fechados ou por nédo ter capacitagdo para mudanga ou néo
ter capital de giro suficiente.

Ainda segundo esse jornal, os restaurantes gastam de 6% a 9% do faturamento bruto
com a estrutura, o que inclui aluguel, IPTU e outras taxas, a mao de obra dos
estabelecimentos abocanha em média 20% do faturamento bruto, incluidos encargos sociais e
tributos e a matéria-prima para fazer os pratos, que fica em uma média de 31% do
faturamento.

E um setor que contrata muitos jovens no primeiro emprego, tem alta rotatividade de
funcionarios, devido a isso 0 gasto com programas de capacitacdo se tornam importantes e sao
gerados gastos a captacdo e manutencao de pessoal.

Segundo o jornal O Globo (2012) a consultoria ECD, a expectativa é de que ocorra um
aumento de 18% em 2012, chegando a 20% em 2014 de crescimento em vendas no setor de
alimentacdo fora do lar. Ainda segundo a consultoria, 0 aumento do poder aquisitivo da
populacdo e os baixos niveis de desemprego, além do aumento considerdvel da classe C,
estdo ajudando nesse movimento de expansdo do consumo.

O aumento da quantidade de casais sem filhos e de pessoas que moram sozinhas
também contribuiu para esse cenario, pois a tendéncia € produzir mais, em menos tempo, com
0 menor custo de méo de obra e alta qualidade, conforme (BREGOLATO,2012).

Os donos do setor de alimentacdo investem cada vez mais em profissionalizacao,
infraestrutura e gestdo no seu estabelecimento utilizando diversos meios como softwares de
gestdo com cadastro de clientes e pesquisas de satisfacdo, com isso € visto a necessidade de
investimentos para se manterem competitivos. Uma tendéncia que esta acontecendo mediante
esse cenario é a necessidade de contratagdo de consultorias terceirizadas para ajudar a

alavancar os negécios.
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50 PLANO DE NEGOCIOS

5.1 Sumario Executivo

O plano de negdcios a seguir foi elaborado no intuito de montar um restaurante
voltado para a operacionalidade alimenticia na forma de self-service e também uma estrutura
de lanchonete, visando lucro operacional de clientela da classe B e C da area comercial de
Itabira — MG.

Na analise de viabilidade do projeto operacional empresarial foi realizado um estudo
prévio do mercado visando o0 sucesso do empreendimento, constatando-se que o0
empreendimento serd viavel, suprindo as necessidades da demanda local, gerando lucro e
plena satisfacdo da clientela .

Esse plano foi montado no objetivo de conseguir financiamentos para composicdo do
capital préprio estimado em R$ 110.000,00, onde esse dinheiro também serd usado para
investimento. A entidade juridica organizacional serd constituida por dois sdcios: Elizabete
Paiva Pifano e Rosangela Isabel Gondim de Araujo, sendo a responsabilidade de cada sécio
restrita ao valor de suas cotas, mas todos respondem solidariamente pela integralizacdo do
capital social que sera constituida na proporcao de 50% para cada socio .

Sua visdo é tornar-se o melhor estabelecimento fornecedor de refei¢fes de Itabira —
MG, com elevado grau de qualidade e preco justo da cidade. Garantindo sempre a satisfacédo
do cliente, atendendo sempre suas expectativas. Sua missdo fornecer refeicdes com elevado
grau de qualidade, saudavel e preco justo, para melhor servir nosso cliente, atendendo seus
anseios, fazendo que saia satisfeito do nosso estabelecimento.

O restaurante a ser montado em Itabira sera do tipo self-service a kg e o horério de
funcionamento sera de 09:00 as 20:00 de segunda a sabado e domingo de 09:00 as 16:00.

O plano de marketing empresarial do restaurante Cantinho Mineiro seré através de
distribuicdo de flyers, bus-door, utilizacdo de salgados e combos promocionais, anincios na
radio local do comércio de Itabira, e malas diretas. Assim, o marketing sera usado para atrair a
clientela, possibilitando o aumento da receita operacional e a valorizagdo da imagem do

produto a ser vendido .
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O preco da comida sera R$ 18,90 kg que foi estabelecido conforme pesquisa feita na
regido para permanecermos competitivos para atender os clientes da area comercial de Itabira
e bairros proximos do estabelecimento. O objetivo é vender acima de 100 refei¢Bes por dia,
esperando um lucro operacional até o termino do exercicio social em no minimo 30% .

Os investimentos fixos iniciais estimados para abrir o Cantinho Mineiro sdo de
R$55.475,00, este valor inclui os moveis, as despesas com obras, arquiteto, decoracdo,
equipamentos e utensilios necessarios para a abertura do negécio.

Os custos fixos operacionais estdo previstos em R$ 27.079,14 mensais, e
contemplam os gastos como os com a méo de obra, aluguel, depreciacdo, entre outros. J& 0s
custos variaveis englobam os gastos com produtos como embalagens, g&s e matéria prima
foram estimados em R$ 26.000,00. O valor definido para o capital de giro sera no valor
estimado de R$ 54.525,00, para suprir os custos fixos de pelo menos um més de atividade
comercial.

A projecdo de vendas foi elaborada considerando um aumento de R$ 10.000,00 na
receita mensal em cada ano, sendo estabelecido um média de venda mensal de R$ 60.000,00
no ano 2013, R$ 70.000,00 no ano 2014, R$ 80.000,00 no ano 2015, R$ 90.000,00 no ano
2016 e R$ 100.000,00 no ano de 2016.

O lucro projetado mensal é de R$ 2.360,86 para o primeiro ano de atividade, sendo
considerado esse faturamento no cendrio pessimista, devido as instalagdes serem novas e 0
publico da cidade ainda ndo ter confianca no estabelecimento. No primeiro ano sera projetado
uma receita de R$ 720.000,00, no segundo ano R$ 840.000,00, no terceiro ano R$
960.000,00, no quarto ano R$ 1.080.000,00, no quinto ano R$ 1.200.000,00.

De acordo com os célculos efetuados a margem contribuicdo sera de 49% gerando
uma remuneragdo de R$ 29.440,00 e o ponto de equilibrio de R$ 55.188,46. A TIR mensal
projetada é de 4% a.m e aproximadamente 51% a.a.

O célculo do PAYBACK mostrou que o valor total investido serd recuperado em
23,5 meses, ou seja, aproximadamente 2 anos de funcionamento do restaurante Cantinho
Mineiro.

Conforme as variaveis calculadas para TIR e PAYBACK, o projeto é viavel, pois
superou as expectativas das sécias que esperavam uma TIR anual de no minimo 10% e um

retorno consideravelmente rapido do valor investido.
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5.2 Planejamento Estratégico do Negdcio

O plano é montar um restaurante do tipo EPP — Empresa de Pequeno Porte, voltada
para a operacionalidade alimenticia na forma de self-service e também uma estrutura de
lanchonete, para oferecer um produto de excelente qualidade e preco baixo, menores gque 0s
da concorréncia visando lucro operacional de clientela da classe B e C da area comercial de
Itabira — MG, onde seré sua fonte principal de receita.

Na andlise de viabilidade do projeto operacional empresarial foi realizado um estudo
prévio do mercado visando o0 sucesso do empreendimento, constatando-se que o0
empreendimento sera viavel, suprindo as necessidades da demanda local, gerando lucro e

plena satisfacdo da clientela .

5.2.1 Dados dos socios

A composicao acionaria da empresa esta subdividida em:

Elizabete de Paiva Pifano = 50% = R$ 55.000,00
Rosangela Isabel Gondim de Aradjo = 50% = R$ 55.000,00

A entidade juridica organizacional sera do tipo sociedade LIMITADA, sendo
constituida por dois socios: Elizabete Paiva Pifano e Rosangela Isabel Gondim de Araujo,
sendo a responsabilidade de cada sdcio restrita ao valor de suas cotas, mas todos respondem
solidariamente pela integralizacdo do capital social que sera constituida na proporcéo de 50%
para cada socio .

Uma das sdcias Elizabete Pifano — Diretora de Operacfes - serd responsavel pela
operacdo do restaurante, organizando fluxos de trabalho e compras internas para aumento de
sua rentabilidade operacional. A administradora Rosangela Isabel sera responsavel pela parte

contabil e financeira com controles de rentabilidade e anélises das demonstragdes financeiras.
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5.2.2 Objetivos organizacionais

O empreendimento restaurante Cantinho Mineiro visa a atender a demanda do publico
da classe B e C, sendo clientela de baixo e médio poder aquisitivo apds a constatacdo da
necessidade da oferta de alimentacdo de qualidade e preco justo, gerando mercado
consumidor e satisfacéo da clientela.

A implantacdo do restaurante visa a médio e a longo prazo a consolidagdo do ramo
alimenticio com qualidade e preco concorrencial baixo na area comercial de Itabira, visando
também a viabilidade e rentabilidade operacional e viabilizando interesses das classes

atendidas.

5.2.2.1 Visao

Tornar-se 0 melhor estabelecimento fornecedor de refei¢bes de Itabira — MG, com
elevado grau de qualidade e preco justo da cidade. Garantindo sempre a satisfagdo do cliente,

atendendo sempre suas expectativas.

5.2.2.2 Missao

Fornecer refeicdes com elevado grau de qualidade, saudavel e preco justo, para melhor
servir nosso cliente, atendendo seus anseios, fazendo que saia satisfeito do nosso

estabelecimento.
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5.2.2.3 Perspectivas a longo prazo

Aumentar o faturamento da empresa em no minimo 10 % no exercicio dos 5 primeiros
anos e depois estabelecer um crescimento de 5% nos demais anos, sempre mantendo sua

lucratividade operacional positiva.

O trabalho do restaurante Cantinho Mineiro sera supervisionado por uma nutricionista,
para atendimento das normas de vigilancia sanitaria e prezar pela boa higiene dos alimentos.
O estabelecimento prezara pelo bom atendimento e satisfacdo de seus clientes com agilidade
no atendimento ao cliente personalizado, com eficiéncia almejando a conquista da clientela do
comércio de Itabira. O espaco fisico sera amplo e confortavel com aproximadamente 250m?,
com montagem de layout para acomodacdo de 15 mesas e 60 assentos, proporcionando
conforto e qualidade dos clientes.

5.3 Descri¢éo da Empresa

Abaixo segue alguns dados do restaurante que sera aberto na cidade de Itabira, interior
de Minas Gerais e a conducdo do negdcio, estabelecendo seus objetivos, visdo e missdo da

empresa.

Nome da empresa: Cantinho Mineiro

Raz&o Social: Araujo Empreendimentos - EPP

Endereco: Rua das Margaridas, 195 — Centro, Itabira MG
CNPJ: 39.463.365/0024-35

Inscrigdo Estadual: 127504365

Data planejada para iniciar as atividades: 01/12/2012

Dirigente da empresa: Rosangela Isabel Gondim de Araujo
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Profissdo: Gerente Administrativo
Telefone: (31) 8826-9014

E-mail pessoal: rosangelaiga@ig.com.br

E-mail empresa: cantinhomineiro@gmail.com

O restaurante a ser montado em Itabira sera do tipo self-service a kg onde o cliente ao
colocar a quantidade desejada pesa e paga a quantia estabelecida. O horario de funcionamento
sera de 09:00 as 20:00 de segunda a sabado e domingo de 09:00 as 16:00.

O restaurante ainda néo foi aberto, logo o plano de negdcio foi montado com previsdes
de vendas conforme analise da venda dos concorrentes, sendo ainda uma estimativa baseada
na capacidade financeira da regido. O foco sera o publico B e C e seré localizado no Centro de

Itabira.

5.4 Produtos e Servigos

Os produtos a serem oferecidos pelo restaurante Cantinho Mineiro em Itabira serdo:

e Almoco Self-service kg

e Jantar Self-service kg

e Marmitex Almogo/Jantar

e Happy-hour para montagem de sanduiches no kg
e Porc0es diversas — Carnes e Frituras em Geral
e Chopp

e Cervejas

e Refrigerantes

e Agua

e Sucos naturais

e Sanduiches naturais

e Hamburguers
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e Pizzas Brotinho e grande
e Salgados Lanche Unidade
e Salgados Coquetel Kg

e Mousses

e Tortas

¢ Docinhos diversos — Brigadeiro, Beijinho, Bombons

e Bomboniere — Balas, chicletes, pastilhas

A participacdo de venda em cada item sera de:

Tabela 1: Participacdo por produto

Participagéo por item

Produto %
Salgados 11%
Bebidas 19%
Almoco/Jantar kg 65%
Sobremesas 5%

Fonte: Elaborado pela autora
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O servigo do self-service sera baseado no formato de auto-atendimento onde o proprio

cliente coloca sua comida, pega seu suco, pesa o prato na balanca que serd demarcado o valor

em gramas consumido e senta para consumao.

Os produtos oferecidos pelo restaurante serdo comercializados no proprio local fisico

do empreendimento, sendo que o restaurante priorizou o treinamento de seus funcionarios

para que a interacdo entre servico e cliente se estabeleca de maneira satisfatoria .

O estabelecimento contara com a seguinte distribui¢do de quadro de pessoal para

producdo dos alimentos e atendimento:

e 1 Cozinheira— R$ 800,00
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e 3 Auxiliares de Cozinha — R$ 680,00 cada
e 3 Operadores de Caixa — R$ 650,00 cada
e 3 Atendentes — R$ 650,00 cada

e 1 Gerente — Serd uma das proprietarias

e 1 garcom - R$ 700,00

e 1 Churrasqueiro — R$ 720,00

O numero de refeicBes diarias e demais produtos que deverdo ser vendidos para

alcancar a venda de R$ 60.000,00 mensal sera de:

Tabela 2: Participacdo por item

Participacdo por item
Produto Valor Diario Venda % | Qtde. Un.
Salgados R$ 220,00 11% 110
Bebidas R$ 380,00 19% 173
Almogo/Jantar kg R$ 1.300,00 65% 144
Sobremesas R$ 100,00 5% 67
TOTAL R$ 2.000,00 100% 494

Fonte: Elaborado pela autora

O gréfico a sequir ilustra a participacdo por item. Pode-se perceber que almoco
representard mais de 50% do negdcio, seguido por bebidas, salgados e sobremesas para

complementar a receita prevista.

Participacao por item
Sobremesas Salgados
5%

11%

Almogo/Jantar
kg
65%

Gréfico 1 — Participagdo por item

Fonte: Elaborado pela autora
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Pelo fato de todos os produtos serem pereciveis o ciclo de vida deles séo curtos, sendo
assim os produtos como salgados fritos, resto de almoco e jantar sdo descartados no mesmo
dia. J& os produtos como sobremesas, tortas e sanduiches tem validade méaxima de 3 dias.

Inicialmente o estabelecimento ndo possuira servico de entrega, primeiro sera
analisada a venda alcancada para depois estudar a possibilidade de implantar um servico de
tele-entrega de refeigdes.

Todos os produtos e servicos de atendimento diferenciado serdo feitos para atingir a

classe B e C, sendo o publico dos arredores do centro comercial de Itabira.

5.5 Analise de Mercado

O setor de restaurantes é muito amplo, mas o foco da clientela sera na classe B e C,
que almoca diariamente no Centro comercial da cidade para desfrutar de alimentagéo
saudavel e de qualidade em um ambiente aconchegante no horario de almoco e a noite.

Os fornecedores serdo: Salgados — Tia Eliana; Bebidas — Distribuidores regionais e
locais; Produtos Secos — Mercearias e Supermercados locais. Eles serdo escolhidos conforme
preco e proximidade do local para entrega dos produtos.

Esse setor sempre sofre influéncia de véarios orgdos governamentais tanto para
cobranca de impostos e até mesmo para licencas para funcionamento desse tipo de operacéo.
Alguns orgdos sdo eles: Vigilancia Sanitaria — que ao inspecionar o estabelecimento com as
normas descritas na NR12 se ele estiver enquadrado na suas especificacfes libera o alvara de
funcionamento; o Procon que é o orgao responsavel por prezar pelo atendimento ao codigo do
consumidor recebendo todas as reclamacBes de clientes quando a inconformidade ao
cumprimento ao codigo. A legislacdo especifica para esse segmento sempre atua de forma a
garantir a higiene e preparagéo de alimentos dentro das normas estabelecidas.

O restaurante contara com uma nutricionista tercerizada para normalizacdo e

padronizacdo de boas préticas alimentares e garantir a qualidade da comida.



44

5.5.1 Concorréncia

A seqguir sera listado os restaurantes localizados na area do Centro da Cidade, que
também atendem a clientela que serd pretendido alcancgar, cujos métodos de trabalho e
filosofia mais se assemelham ao Cantinho Mineiro. Apresenta-se um quadro comparativo com
as informacdes relevantes de cada um destes.

Os principais concorrentes da area comercial de Itabira foram verificados, sendo esta
andlise feitas através de pesquisas de campo, constatando-se a necessidade da oferta de
alimentacdo de excelente qualidade e preco concorrencial justo para atender a clientela
estimada. Os concorrentes diretos do restaurante Cantinho Mineiro sdo aproximadamente 3
restaurantes localizados na area comercial de Itabira.

Eles s&o equipados, com grau de exceléncia, conforto e qualidade, mas a diferenciacéo
do Cantinho Mineiro sera ofertar comida de excelente qualidade e preco menor que a da
concorréncia com exceléncia no atendimento.

Os restaurantes sdo de boa qualidade e preco na mesma faixa de valor variando de R$

1,00 a R$ 3,00 a diferenca no valor do kg ou prato executivo servido.

Tabela 3: Concorréncia em ltabira

Cantinho da Comida Tia Eliana Tempero
Caseira Mineiro
Tipo de Comida Variadas Variadas Variadas
Tipo de Servigo Self-Service Prato Executivo Self-Service
Funcionamento ao 10h as 22h 8h as 22h 10h as 15h
Pablico
Ticket Médio R$ 12,00 R$ 15,00 R$ 14,00
Lanchonete Sim Sim Néo
Capacidade de 250 250 65
Assentos

Fonte: Elaborado pela autora
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5.5.2 ANALISE SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta utilizada para examinar os fatores internos e
externos que afetam o funcionamento da organizacdo. A sigla SWOT representa em inglés
Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats, sendo os Pontos fracos e fortes fatores

internos da empresa e oportunidades e ameacas fatores externos.

Quadro 1 — Andlise SWOT

OPORTUNIDADES AMEACAS

Aumento da inflacdo

Crescimento de vendas no setor de alimentacéo
no Brasil Aumento dos custos dos géneros alimenticios

Beneficios fiscais através do Simples Nacional
para pagamento de impostos

Existéncias de concorrentes proximos ao
restaurante

Boa localizagéo dos concorrentes

Sdcias experientes na area de restaurantes Iniciante no ramo alimenticio da regido

Localizacdo do estabelecimento na area central
Dificuldade para obtengdo de financiamentos
bancérios por ainda ser uma empresa
desconhecida no mercado

Processos vistoriados por nutricionista e
adequacao as normas sanitarias

Elevado nivel de qualidade nos alimentos

; Funcionarios iniciantes na funcéo
servidos

Formas de pagamento com aceitacao dos tickets
refeicdo

PONTOS FORTES PONTOS FRACQOS

Fonte: Elaborado pela autora
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5.6 Plano de Marketing

A visdo estratégica do marketing empresarial do restaurante Cantinho Mineiro sera
através de distribuicdo de flyers, bus-door, utilizacdo de salgados e combos promocionais,
anuncios na radio local do comércio de Itabira, e malas diretas. Assim, o marketing sera usado
para atrair a clientela, possibilitando o aumento da receita operacional e a valorizacdo da
imagem do produto a ser vendido .

A promogéo de vendas com a imaplantacéo do cartdo fidelidade sera realizada com o
objetivo de fidelizar o cliente por meio de cupons que quando acumulados 10 pontos
oferecerdo vantagens como 1 almogo gratis exceto bebidas.

A intencdo é consolidar no ramo alimenticio como uma dos melhores restaurantes de
Itabira com uma lucratividade operacional positiva de no minimo 15% até o término do
exercicio social com retorno financeiro de curto prazo.

O preco da comida serd R$ 18,90 kg que foi estabelecido conforme pesquisa feita na
regido para permanecermos competitivos para atender os clientes da area comercial de Itabira
e bairros proximos do estabelecimento. O objetivo € vender em média 100 refei¢es por dia,
esperando um lucro operacional até o termino do exercicio social em no minimo 30% .

Ao estudar a concorréncia de mercado foi adotado estratégias de marketing,
priorizando a qualidade dos produtos e atendimento ao cliente, sendo fatores diferenciais o
preco justo e baixo em relacdo ao da concorréncia, qualidade da refei¢do supervisionada por
uma nutricionista e promoces para atracdo de novos clientes.

O restaurante adotou estratégias de vendas que contemplem técnicas de
convencimento e envolvimento que facam com que os clientes percebam que a qualidade da

comida em relacdo aos da concorréncia.

5.7 Plano Financeiro

No plano financeiro a seguir sera exposto toda exposi¢do econdmica-financeira do

negocio, considerando o investimento inicial além da analise do VPL, TIR, PAYBACK para



47

mostrar ao investidor se 0 negocio de abertura de um restaurante no centro comercial de

Itabira é viavel ou néo.

5.7.1 Investimentos fixos iniciais

O investimento fixo inicial sera todos os bens comprados para incio do negocio
restaurante para poder comecar a funcionar de maneira apropriada. Os investimentos fixos
iniciais estimados para abrir o Cantinho Mineiro sdo de R$55.475,00, este valor inclui os
moveis, as despesas com obras, arquiteto, decoracao, equipamentos e utensilios necessarios
para a abertura do negocio.

A seguir sera mostrado a tabela com todos os componentes de investimento em

utensilios e equipamentos para o restaurante:

Tabela 5 — Equipamentos restaurante - Continua

INVESTIMENTOS FIXOS PARA RESTAURANTE
EQUIPAMENTOS
DESCRICAO VALOR
200 Bandejas R$ 1.500,00
1 Caixa Registrador R$ 680,00
1 Exaustor R$ 150,00
1 Ar condicionado R$ 3.500,00
1 Fogéo Industrial R$ 1.300,00
200 Pratos R$ 1.800,00
1 Forno R$ 2.600,00
1 Geladeira R$ 2.000,00
1 Computador R$ 1.300,00
1 Telefone/Fax/Impressora R$ 300,00
1 Picador de legumes - cabrita | R$ 120,00
1 Pincel de cozinha para
confeitar R$ 7,65
Placas e Sinalizacdo R$ 1.000,00
1 Mural magnético em ago
inox 1,00 x 0,50 R$ 50,00
2 Lixeirasemago inox 60 Its | R$ 120,00
1 Suporte para conchas,
colheres, facas RS 65,00
1 Balanga R$ 300,00




Tabela 5 — Equipamentos restaurante - Continua

1 Panela de cozimento a vapor R$ 300,00
1 Fritadeira R$ 645,00
1 Escorredor de massas grande | R$ 37,00
1 Refresqueira R$ 1.480,00
1 Processador de alimentos R$ 1.880,00
1 Liquidificador 4 Its R$ 450,00
1 Batedeira R$ 1.160,00
1 Rolo Polietileno 40cm R$ 75,00
1 Espremedor de Suco R$ 220,00
1 Amassador de batata R$ 90,00
1 Tabua de carnes 0,50 x 0,30 | R$ 50,00
1 Tesoura multi-uso para

cortar frango R$ 39,00
1 Caixa plastica Branca 11lts | R$ 19,00
2 Abridor de latas R$ 20,00
Tabuleiros - nimeros4/5/7 | R$ 78,00
2 Baldes branco ¢/ tampa 10

Its R$ 46,00
3 Bacias plasticas 16lts R$ 21,00
6 Cacarolas fundidas n°® 34 e

36 R$ 720,00
1 Canecéo de aluminio n® 16 R$ 24,35
1 Afiador de faca R$ 10,00
10 Colheres de arroz, R$ 50,00
2 escumadeiras, R$ 10,00
2 espatulas buffet R$ 9,00
1 Panela de pressao 11lts R$ 240,00
5 Facas corte 6 e 8 polegadas | R$ 90,00
20 Pegadores Inox 28cm

buffet R$ 160,00
2 Concha Inox buffet R$ 10,00
Uniformes R$ 500,00
Documentacdo para abertura

da empresa R$ 700,00
1 Frigideira n 32 R$ 49,00

MOVEIS
15 Mesas R$ 4.500,00
3 Balcdes R$ 12.000,00
3 Prateleiras Inox R$ 800,00
OBRAS

Iluminagéo R$ 700,00
Ceramicas/Azulejos R$ 5.000,00
Despesa com pedreiro R$ 2.000,00
Despesa com arquiteto R$ 1.500,00

48
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Tabela 5 — Equipamentos restaurante - Conclusdo

Despesa com decoracéo R$ 2.000.00
Despesa com pintura R$ 1.000,00
TOTAL INVESTIMENTO | R$ 55.475,00

Fonte: Elaborado pela autora

Os moveis totalizaram R$17.300,00. Sendo composto por mesa, cadeiras, armarios e
racks para a organizagdo do escritorio, cozinha e saldo de vendas. As despesas com obras,
decoracdo, arquiteto, iluminacdo, pintura e matérias-primas como azulejos e ceramicas
somaram o0 montante de R$12.200,00. Os equipamentos foram orgados em R$25.975,00,
sendo composto por equipamentos de cozinha e escritorio.

Com o grafico, a seguir é possivel visualizar quais equipamentos que demandaram
mais gastos para montagem do estabelecimento. Os equipamentos elétricos foram
responsaveis por 33% do investimento, em seguida balcdes e obras civis respondeu por 22%
dos valores investidos, sendo assim equipamentos elétricos, balcdes e obras civis participaram

com 77% dos valores investidos.

Investimentos fixos restaurante
1%

3% W Utensilios

M Pratos

M Equipamentos elétricos
W Uniformes

2% o
| Moveis

W Balcoes

m Sinalizacao

m Obras civis

1% Documentagdo

Grafico 2: Investimentos fixos restaurante

Fonte: Elaborado pela autora
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5.7.2 Custos Fixos e VVariaveis

De acordo com Santana (1994), os custos fixos ndo variam com a producdo e venda
dos produtos, ja os custos variaveis sdo aqueles que estdo diretamente ligados a producéo e
variam de acordo com o volume de produtos vendidos.

Segue abaixo a tabela com a demonstracdo de custos fixos e varidveis mensais e

anuais para o ano de 2013.

Tabela 6: Demonstrativo de custos — Ano 2013

Demonstrativos de Custos 2013
Custos Fixos Meglrzvl\i/;:;\sal Meédia Anual Prevista
Salérios R$ 12.500,00 R$ 150.000,00
Pré-Labore R$ 4.000,00 R$ 48.000,00
Encargos Sociais R$ 5.500,00 R$ 66.000,00
Servigos de terceiros R$ 500,00 R$ 6.000,00
Energia Elétrica R$ 500,00 R$ 6.000,00
Agua R$ 800,00 R$ 9.600,00
Material de Escritério R$ 150,00 R$ 1.800,00
Material de Limpeza R$ 500,00 R$ 6.000,00
Telefone R$ 200,00 R$ 2.400,00
Aluguel R$ 2.000,00 R$ 24.000,00
IPTU R$ 100,00 R$ 1.200,00
Manutencgdo R$ 200,00 R$ 2.400,00
Depreciagéo R$ 29,14 R$ 349,65
Marketing R$ 100,00 R$ 1.200,00
Total dos custos fixos R$ 27.079,14 R$ 324.949,65
Custos Variaveis LBl I\_/Iensal Média Anual Prevista

Prevista
Matéria Prima R$  25.000,00 R$  300.000,00
Comissdo cartdo de crédito/débito R$ 300,00 R$ 3.600,00
Gés R$ 200,00 R$ 2.400,00
Material de Embalagem R$ 500,00 R$ 6.000,00
Total dos custos varidveis R$ 26.000,00 R$ 312.000,00
TOTAL DOS CUSTOS R$ 53.079,14 R$ 636.949,65

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme a tabela 06 os custos fixos operacionais estdo previstos em R$ 27.079,14

mensais, e contemplam os gastos como os com a mao de obra, aluguel, depreciacao, entre
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outros. J& os custos varidveis englobam os gastos com produtos como embalagens, gas e
matéria prima foram estimados em R$ 26.000,00.

5.7.2.1 Depreciagdo

O calculo de depreciagdo envolvera os itens que irdo compor os ativos imobilizados da
empresa, sendo colocado a vida Util de 10 anos para os equipamentos. Segue abaixo a lista

dos itens que irdo compor o célculo:

Tabela 7: Depreciagdo

DEPRECIACAO

1 Caixa Registrador R$ 680,00
1 Exaustor R$ 150,00
1 Ar condicionado R$ 3.500,00
1 Fogdo Industrial R$ 1.300,00
1 Forno R$ 2.600,00
1 Geladeira R$ 2.000,00
1 Computador R$ 1.300,00
1 Balanga R$ 300,00
1 Fritadeira R$ 645,00
1 Refresqueira R$ 1.480,00
1 Processador de alimentos R$ 1.880,00
1 Liquidificador 4 Its R$ 450,00
1 Batedeira R$ 1.160,00
1 Espremedor de Suco R$ 220,00
15 Mesas R$ 4.500,00
3 Balcoes R$ 12.000,00
3 Prateleiras Inox R$ 800,00
TOTAL INVESTIMENTO R$  34.965,00

Fonte: Elaborado pela autora

Calculo: 34.965,00/ 10 anos = R$ 349,65



5.7.2.2 Capital de Giro

O valor definido para o capital de giro sera no valor estimado de R$ 54.525,00, para

suprir os custos fixos de pelo menos um més de atividade comercial.

5.7.3 Fluxo de Caixa

O fluxo de Caixa sera elaborado com a previsdo de receita bruta anual, sendo 0s

seguintes valores durante os primeiros cinco anos:

Tabela 8: Projecdo da Receita Bruta anual

Ano 2013 2014

2015

2016

2017

Receita Bruta R$ 720.000 R$ 840.000

R$ 960.000

R$ 1.080.000

R$ 1.200.000

Fonte: Elaborado pela autora

A projecdo de vendas foi elaborada considerando um aumento de R$ 10.000,00 na
receita mensal em cada ano, sendo estabelecido um média de venda mensal de R$ 60.000,00
no ano 2013, R$ 70.000,00 no ano 2014, R$ 80.000,00 no ano 2015, R$ 90.000,00 no ano

2016 e R$ 100.000,00 no ano de 2016.

Projecdo de Vendas - Cantinho Mineiro

RS 1.400.000,00

R$ 1.200.000,00

RS 1.000.000,00

RS 800.000,00
R$ 600.000,00 -
RS 400.000,00 |
RS 200.000,00 -
R$ 0,00 - T T T T
1 2 3 4 5

Ano1- 2013
Ano 2 - 2014
Ano 3 - 2015
Ano 4 - 2016
Ano 5 - 2017

Gréfico 3: Projecdo de Vendas

Fonte: Elaborado pela autora
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5.7.3.1 Fluxo de Caixa Mensal

Segue abaixo a relacdo do fluxo de caixa projetado para o ano de 2013. O fluxo foi
projetado com 0s gastos mensais durante o ano de 2013, sendo R$ 110.000,00 para saldo de
caixa inicial onde parte dele é R$ 55.475,00 referente ao investimento em equipamentos e
organizacéo do local.

O valor de venda projetado para o primeiro ano de atividade é de R$ 60.000,00, o de
custos fixos e variaveis seriam de R$ 53.079,14, o valor projetado para depreciacdo é de R$
29,14, para impostos que ¢ uma aliquota de 7,60% sobre a venda bruta a proviséo é de R$
4.560,00 sendo que esse percentual foi retirado da tabela das aliquotas de simples nacional
vigentes para 0 ano de 2011.

O lucro projetado mensal é de R$ 2.360,86 para o primeiro ano de atividade, sendo
considerado esse faturamento no cenério pessimista, devido as instalagdes serem novas e 0
publico da cidade ainda néo ter confianca no estabelecimento.

A seguir, é possivel analisar a tabela com as receitas e despesas projetadas

mensalmente durante o ano de 2013.

Tabela 9: Fluxo de Caixa — Ano 2013

FLUXO DE CAIXA - ANO 2013

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
R$ R$ R$ R$ R$ R$
Saldo de caixa Inicial | 110.000,00 57.835,86 60.196,72 62.557,58 64.918,44 67.279,30
R$
Investimento Inicial 55.475,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$
Sub Total 54.525,00 57.835,86 60.196,72 62.557,58 64.918,44 67.279,30
R$ R$ R$ R$ R$ R$
Receita com Vendas | 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
Custos Fixos e R$ R$ R$ R$ R$ R$
Varidveis 53.079,14 53.079,14 53.079,14 53.079,14 53.079,14 53.079,14
R$ R$ R$ R$ R$ R$
Depreciacio (29,14) (29,14) (29,14) (29,14) (29,14) (29,14)
R$ R$ R$ R$ R$ R$
Lucro Tributavel 6.891,72 6.891,72 6.891,72 6.891,72 6.891,72 6.891,72
Simples Nacional - R$ R$ R$ R$ R$ R$
7,60% 4.560,00 4.560,00 4.560,00 4.560,00 4.560,00 4.560,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$
Sub Total 2.331,72 2.331,72 2.331,72 2.331,72 2.331,72 2.331,72
R$ R$ R$ R$ R$ R$
Depreciagdo 29,14 29,14 29,14 29,14 29,14 29,14
Fluxo de Caixa R$ R$ R$ R$ R$ R$
Liquido 2.360,86 2.360,86 2.360,86 2.360,86 2.360,86 2.360,86

Fonte: Elaborado pels
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FLUXO DE CAIXA - ANO 2013

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
R$ R$ R$ R$ R$ R$
Saldo de caixa Inicial | 69.640,16 72.001,02 74.361,88 76.722,74 79.083,60 81.444,46
Investimento Inicial
R$ R$ R$ R$ R$ R$
Sub Total 69.640,16 72.001,02 74.361,88 76.722,74 79.083,60 81.444,46
R$ R$ R$ R$ R$ R$
Receita com Vendas | 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
Custos Fixos e R$ R$ R$ R$ R$ R$
Variaveis 53.079,14 53.079,14 53.079,14 53.079,14 53.079,14 53.079,14
R$ R$ R$ R$ R$ R$
Depreciacio (29,14) (29,14) (29,14) (29,14) (29,14) (29,14)
R$ R$ R$ R$ R$ R$
Lucro Tributavel 6.891,72 6.891,72 6.891,72 6.891,72 6.891,72 6.891,72
Simples Nacional - R$ R$ R$ R$ R$ R$
7,60% 4.560,00 4.560,00 4.560,00 4.560,00 4.560,00 4.560,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$
Sub Total 2.331,72 2.331,72 2.331,72 2.331,72 2.331,72 2.331,72
R$ R$ R$ R$ R$ R$
Depreciagdo 29,14 29,14 29,14 29,14 29,14 29,14
Fluxo de Caixa R$ R$ R$ R$ R$ R$
Liguido 2.360,86 2.360,86 2.360,86 2.360,86 2.360,86 2.360,86

Fonte: Elaborado pela autora

5.7.3.2 Fluxo de Caixa Anual

O fluxo de caixa montado a seguir demonstrara o resultado financeiro projetado para o

restaurante Cantinho Mineiro para os proximos 05 anos, contando apartir do ano de 2013

onde serd implementado o projeto.

No primeiro ano sera projetado uma receita de R$ 720.000,00, no segundo ano R$
840.000,00, no terceiro ano R$ 960.000,00, no quarto ano R$ 1.080.000,00, no quinto ano R$

1.200.000,00.

Ja a projecdo de lucro no primeiro serd de R$ 28.330,35, no segundo ano R$
55.726,35, no terceiro ano R$ 74.410,35, no quarto ano R$ 93.658,35 e no quinto ano R$

108.970,35. Dessa forma apartir do momento que as receitas aumentam, é possivel conseguir

um melhor lucro no negdcio aumentando assim sua rentabilidade.




Tabela 10: Fluxo de Caixa Anual
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FLUXO DE CAIXA ANUAL

2013 2014 2015 2016 2017

Saldo de caixa Inicial R$ 110.000,00| R$ 28.330,35| R$  55.726,35 | R$ 74.410,35 | R$ 93.658,35
Investimento Inicial R$  55.475,00
Sub Total R$  54.525,00
Receita com Vendas R$ 720.000,00 R$ 840.000,00 R$ 960.000,00 R$ 1.080.000,00 | R$ 1.200.000,00
Custos Fixos e Variaveis R$ 636.94965| R$ 720.433,65| R$ 812.629,65| R$ 904.261,65| RS  999.829,65

R$ R$ R$ R$ R$
Depreciagdo (349,65) (349,65) (349,65) (349,65) (349,65)
Lucro Tributavel R$ 82.700,70 | R$ 119.216,70 | R$ 147.020,70 | R$ 175.388,70 | R$  199.820,70
Simples Nacional - 7,60% | R$ 54.720,00 | R$ 63.840,00 | R$ 72.960,00 | R$ 82.080,00 | R$ 91.200,00
Sub Total R$ 27.980,70| R$ 55.376,70 | R$  74.060,70 | R$ 93.308,70 | R$  108.620,70
Depreciagdo R$ 349,65 | R$ 349,65 | R$ 349,65 | R$ 349,65 | R$ 349,65
Fluxo de Caixa Liquido | R$ 28.330,35 | R$ 55.726,35 | R$ 74.410,35 | R$ 93.658,35 | R$ 108.970,35

Fonte: Elaborado pela autora

5.7.4 Célculos de viabilidade econémico-financeira do negdcio

As tabelas abaixo estardo demonstrados a consolidacdo dos dados econdmicos-

financeiro do negdcio Cantinho Mineiro. Na primeira tabela abaixo, foram alocados os

valores para custos fixos, varidveis, e faturamento mensal previstos para o primeiro ano de

atividade.

Tabela 11: Dados econdmicos

DESCRICAO VALOR R$
CFX - Total dos Custos Fixos Mensal R$ 27.079,14
CVP - Total dos Custos Varidveis Mensais R$ 26.000,00
INV — Total dos Investimentos R$ 55.475,00
FAT — Total do Faturamento Mensal R$ 60.000,00

Fonte: Elaborado pela autora
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Na tabela seguinte, foi calculado o ponto de equilibrio do negdcio, ou seja, 0 quanto o

restaurante precisa ter de receita para conseguir pagar seus custos fixos e varidveis. Para achar

esse ponto € necessario partir da margem de contribuicdo que sera gerada no negaocio.

De acordo com os calculos efetuados a margem contribuicdo sera de 49% gerando

uma remuneragdo de R$ 29.440,00 e o ponto de equilibrio de R$ 55.188,46, ou seja, quando a

receita do restaurante atingir esse valor o restaurante foi capaz de pagar pelo menos seus

custos fixos.

Segue abaixo tabela com os célculos para verificacdo do ponto de equilibrio e margem

contribuicéo:

Tabela 12; Célculo Ponto de Equilibrio

Célculo do Ponto de Equilibrio

Férmula

Valores em R$

Passo 1: calculo da Margem de
Contribuicdo MC

Faturamento — FAT

R$ 60.000,00

(-) Custo Variaveis —
CVP

R$ 26.000,00

Passo 2: calculo do indice de Margem de
Contribui¢do IMC

(-) Impostos R$ 4.560,00
Margem de R$ 29.440,00
Contribuicdo — MC

Formula
Margem de R$ 29.440,00

contribuicdo — MC

Faturamento — FAT

R$ 60.000,00

IMC =MC : FAT

49%

Passo 3: célculo do Ponto de Equilibrio PE

Formula

Custo Fixo — CFX

R$ 27.079,14

Indice Margem
Contribuicdo — IMC

49%

PE=CF:IMC

R$ 55.188,46

Fonte: Elaborado pela autora
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5.7.4.2 Calculo da taxa de rentabilidade - TIR

Nessa tabela sera calculado a TIR projetada para o negdcio. A partir da relagdo
lucro/investimento foi possivel encontrar uma TIR mensal de 4% a.m e aproximadamente
51% a.a.

Uma TIR nesse patamar é considerado um negdcio viavel pois esta mais rentavel que
a taxa SELIC que em agosto de 2012 se encontra num valor de rentabilidade de 8% a.a (O
GLOBO, 2012)

A seguir estd demonstrado a tabela com os célculos realizados para achar esse

percentual.

Tabela 13: Calculo TIR

Passo-a-passo Foérmula Valores em R$
Faturamento — FAT 60.000,00
(-) Custo Variaveis - R$ 26.000,00
CVP
(-) Impostos R$ 4.560,00
= Margem de R$ 29.440,00

Contribuicdo — MC
(-) Custos Fixos - CFX R$ 27.079,14

Passo 1: calculo do Lucro = LUCRO R$ 2.360,86
Formula

Lucro R$ 2.360,86

Investimentos — INV R$ 55.475,00

Passo 2: calculo da Taxa de Rentabilidade
“TIR TIR = LUCRO : INV 4%

Fonte: Elaborado pela autora
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5.7.4.3 Célculo do prazo de retorno do investimento — Payback

O calculo do PAYBACK representa em quantos meses o valor do investimento de
R$ 55.475,00 seré recuperado conforme a projecdo de lucro em R$ 2.360,86 mensais. O valor
total investido sera recuperado em 23,5 meses, ou seja, aproximadamente 2 anos de

funcionamento do restaurante Cantinho Mineiro.

Tabela 14: Céalculo PAYBACK

Formula Valores em R$
Investimento - INV R$ 55.475,00
Lucro (mensal) R$ 2.360,86
RINV = INV : Lucro 23,5

Fonte: Elaborado pela autora

5.7.4.4 Comparacao entre cenarios

A seguir sera demonstrado uma comparacao entre 0s cenarios pessimistas, previsto e
otimista em relacdo ao indices de TIR e PAYBACK. Para um cenario pessimista, foi
projetado uma venda de R$ 60.000,00, ou seja, um valor previsto por ser um novo
estabelecimento no mercado de Itabira e uma lucratividade de R$ 2.360,86 mensais, uma TIR
de 4% a.m e PAYBACK de 23.5 para recuperacao total do investimento. Esse cenario que foi
a base de calculo para elabora¢do do plano de negécio.

O valor de receita pode ser menor ou maior que a provisao feita, mas é perceptivel
que vender menos de R$ 60.000,00 no més sem reducgdo dos custos mensais 0 negdcio nao é
viavel, pois o lucro esta bem reduzido.

Ja no cenério previsto € estimado um faturamento de R$ 70.000,00 mensais, lucro

mensal de R$ 4.643,86, uma TIR de 8% uma vez que aumentando a receita e mantendo os
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custos o lucro aumentara em R$ 2.283,00, PAYBACK de 11,9 meses aproximadamente 1 ano
para retorno do investimento.
O cenario otimista é previsto uma receita de R$ 80.000,00, um lucro de R$ 6.200,86

mensais, uma TIR de 11% a.m e PAYBACK de 8,9 meses para retorno total do investimento

realizado.

A seguir a tabela expde todos os célculos feitos para encontro desses valores.

Tabela 15: Comparativo TIR e PAYBACK

PESSIMISTA PREVISTO OTIMISTA

Formula Valores em R$ Valores em R$ Valores em R$
Faturamento — FAT 60.000,00| R$ 70.000,00 R$ 80.000,00
(-) Custo Variaveis - CVP R$ 26.000,00| R$ 30.495,00 R$ 34.720,00
(-) Impostos R$ 4560,00| R$ 5.320,00 R$ 6.080,00
= Margem de Contribuicéo R$  29.440,00 R$ 34.185,00 R$ 39.200,00
—-MC
(-) Custos Fixos - CFX R$ 27.079,14| R$ 29.541,14 R$ 32.999,14
= LUCRO R$ 2.360,86 R$ 4.643,86 R$ 6.200,86

Formula
Lucro R$ 2.360,86 R$ 4.643,86 R$ 6.200,86
Investimentos — INV R$ 55.475,00| R$ 55.475,00 R$ 55.475,00
TIR MENSAL 4% 8% 11%
TIR ANUAL 51% 100% 134%

Formula Valores em R$ Valores em R$ Valores em R$
Investimento - INV R$ 55.475,00| R$ 55.475,00 R$ 55.475,00
Lucro (mensal) R$ 2.360,86 R$ 4.643,86 R$ 6.200,86
RINV = INV : Lucro 23,5 11,9 8,9

Fonte: Elaborado pela autora
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CONCLUSOES

O plano de negdcios para abertura de um restaurante kg em Itabira foi analisado nos
mais diversos aspectos desde o investimento até o valor do lucro mensal que pode ser obtido
durante os 5 primeiros anos de andlise. O intuito € montar um restaurante voltado para a
operacionalidade alimenticia na forma de self-service e também uma estrutura de lanchonete,
visando lucro operacional de clientela da classe B e C da area comercial de Itabira — MG.

Esse plano foi montado no objetivo de conseguir financiamentos para composi¢do do
capital proprio estimado em R$ 110.000,00, onde esse dinheiro também sera usado para
investimento. A entidade juridica organizacional sera constituida por dois sécios: Elizabete
Paiva Pifano e Rosangela Isabel Gondim de Araujo, sendo a responsabilidade de cada sécio
restrita ao valor de suas cotas, mas a integralizacdo do capital social sera constituida na
proporcao de 50% para cada socio .

O preco da comida sera R$ 18,90 kg que foi estabelecido conforme pesquisa feita na
regido para permanecermos competitivos para atender os clientes da area comercial de Itabira
e bairros préximos do estabelecimento.

Os investimentos fixos iniciais estimados para abrir o Cantinho Mineiro sédo de
R$55.475,00, Os custos fixos operacionais estdo previstos em R$ 27.079,14 mensais. Ja 0s
custos variaveis englobam os gastos com produtos como embalagens, gas e matéria prima
foram estimados em R$ 26.000,00. O valor definido para o capital de giro ser4 no valor
estimado de R$ 54.525,00, para suprir os custos fixos de pelo menos um més de atividade
comercial.

O lucro projetado mensal é de R$ 2.360,86 para o primeiro ano de atividade, sendo
considerado esse faturamento no cendrio pessimista, devido as instalacbes serem novas e 0
publico da cidade ainda ndo ter confianca no estabelecimento.

De acordo com os célculos efetuados a margem contribuicdo sera de 49% gerando
uma remuneragdo de R$ 29.440,00 e o ponto de equilibrio de R$ 55.188,46. A TIR mensal
projetada é de 4% a.m.

O plano mostrou-se viavel e deve ser aceito pelas socias para investimento a longo
prazo. Nos calculos realizados o valor da Taxa Interna de Retorno para o primeiro ano de

investimento € de aproximadamente 51%, 0 que supera as expectativas das sécias que
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estimavam uma taxa meédia de atratividade em 10%. O investimento realizado de R$
55.475,00 sera pago em aproximadamente em 23,5 meses, ou seja, aproximadamente 2 anos
apos o inicio das atividades.

A projecdo de vendas para 0os 5 primeiros anos de estabelecimento serd de R$
60.000,00, R$ 70.000,00, R$ 80.000,00, R$ 90.000,00, R$ 100.000,00, sendo respectivamente
a média de vendas para os anos de 2013 a 2017.

Foram analisados 3 cenarios sendo um pessimista, um previsto e 0 outro otimista,
onde pode verificar os seguintes dados; para um cenario pessimista, estimou-se uma venda de
R$ 60.000,00, ou seja, um valor previsto por ser um novo estabelecimento no mercado de
Itabira e uma lucratividade de R$ 2.360,86 mensais, uma TIR de 4% a.m e PAYBACK de
23.5 para recuperacdo total do investimento. Esse cenario foi a base de célculo para
elaboracdo do plano de negadcio.

J& no cenario previsto € estimado um faturamento de R$ 70.000,00 mensais, lucro
mensal de R$ 4.643,86, uma TIR de 8% uma vez que aumentando a receita e mantendo os
custos o lucro aumentard em R$ 2.283,00, PAYBACK de 11,9 meses aproximadamente 1 ano
para retorno do investimento.

O cenario otimista estimou-se uma receita de R$ 80.000,00, um lucro de R$ 6.200,86
mensais, uma TIR de 11% a.m e PAYBACK de 8,9 meses para retorno total do investimento
realizado.

Os valores encontrados foram baseados conforme a experiéncia da autora como
supervisora de restaurantes de uma rede supermercadista. Os valores podem sofrer alteracGes
conforme a performance do mercado, lembrando que o valor de venda pode até mesmo
superar as expectativas das sécias.

Diante dessas andlises, é possivel concluir que as sdcias podem fazer o investimento
de abertura do restaurante no centro comercial de Itabira, mas é fundamental para manutencéo
do negdcio abrir em um local estratégico onde o fluxo de pessoas seja intenso e que preze pela
qualidade do atendimento e forneca refeigdes saborosas.
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Demonstrativos de Custos 2013 2014 2015 2016 2017
Custos Fixos Média Mensal Média _Anual Meédia Mensal Média _Anual Meédia Mensal Média Anual Média Mensal Meédia Anual Meédia Mensal Média Anual
Prevista Prevista Prevista Prevista Prevista Prevista Prevista Prevista Prevista Prevista
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Salarios 14.250,00 171.000,00 15.230,00 182.760,00 16.876,00 202.512,00 17.589,00 211.068,00 20.342,00 244.104,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Pr6-Labore 4.000,00 48.000,00 4.500,00 54.000,00 4.500,00 54.000,00 5.000,00 60.000,00 5.000,00 60.000,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Encargos Sociais 7.500,00 90.000,00 7.843,00 94.116,00 7.987,00 95.844,00 8.265,00 99.180,00 8.538,00 102.456,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Servicos de terceiros 500,00 6.000,00 500,00 6.000,00 500,00 6.000,00 500,00 6.000,00 500,00 6.000,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Energia Elétrica 500,00 6.000,00 500,00 6.000,00 500,00 6.000,00 500,00 6.000,00 500,00 6.000,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Agua 800,00 9.600,00 800,00 9.600,00 800,00 9.600,00 800,00 9.600,00 800,00 9.600,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Material de Escritério 150,00 1.800,00 150,00 1.800,00 150,00 1.800,00 150,00 1.800,00 150,00 1.800,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Material de Limpeza 500,00 6.000,00 500,00 6.000,00 500,00 6.000,00 500,00 6.000,00 500,00 6.000,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Telefone 200,00 2.400,00 212,00 2.544,00 230,00 2.760,00 247,00 2.964,00 260,00 3.120,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Aluguel 2.000,00 24.000,00 2.200,00 26.400,00 2.400,00 28.800,00 2.600,00 31.200,00 2.800,00 33.600,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
IPTU 100,00 1.200,00 130,00 1.560,00 150,00 1.800,00 170,00 2.040,00 200,00 2.400,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Manutencgdo 200,00 2.400,00 200,00 2.400,00 200,00 2.400,00 200,00 2.400,00 200,00 2.400,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Depreciagéo 27,63 331,65 27,63 331,65 27,63 331,65 27,63 331,65 27,63 331,65
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Marketing 150,00 1.800,00 200,00 2.400,00 230,00 2.760,00 270,00 3.240,00 300,00 3.600,00
Total dos custos fixos R$ 30.877,63 | R$ 370.53165 | R$ 32.992,63 | R$395.911,65 R$ 35.050,63 | R$420.607,65 R$ 36.818,63 | R$ 441.823,65 R$ 40.117,63 | R$481.411,65
o Média Mensal Média Anual Média Mensal Média Anual Média Mensal Média Anual Média Mensal Média Anual | Média Mensal | Meédia Anual
Custos Variaveis . : . ; . ; . . . A
Prevista Prevista Prevista Prevista Prevista Prevista Prevista Prevista Prevista Prevista
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Matéria Prima 25.000,00 300.000,00 29.400,00 352.800,00 33.600,00 403.200,00 37.800,00 453.600,00 42.000,00 504.000,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Comissao cartdo de crédito/débito | 300,00 3.600,00 300,00 3.600,00 300,00 3.600,00 300,00 3.600,00 300,00 3.600,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Gés 200,00 2.400,00 200,00 2.400,00 200,00 2.400,00 200,00 2.400,00 200,00 2.400,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Material de Embalagem 500,00 6.000,00 500,00 6.000,00 500,00 6.000,00 500,00 6.000,00 500,00 6.000,00
Total dos custos variaveis R$ 26.000,00 | R$ 312.000,00 | R$ 30.400,00 | R$ 364.800,00 R$ 34.600,00 | R$415.200,00 R$ 38.800,00 | R$465.600,00 R$ 43.000,00 | R$516.000,00
TOTAL DOS CUSTOS R$ 56.877,63 | R$ 682.531,65 | R$ 63.392,63 | R$ 760.711,65 R$ 69.650,63 | R$ 835.807,65 R$ 75.618,63 | R$907.423,65 R$ 83.117,63 | R$997.411,65




