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RESUMO

O volume de importagéo no Brasil é representativo e pouco abordado, pois o foco é
em relagéao aos incentivos de exportacgo. Diante deste fato abordou-se a estimacéo
de custos da importacdo, seus beneficios e suas mudangas nos mercados mundiais
e regionais de vinhos, além dos significativos impactos causados nas vinicolas. O
objetivo central foi descrever e avaliar a estimativa dos custos nos processos de
importagdo de vinhos finos chilenos da importadora Premium, empresa conceituada
que possui um volume representativo de importagoes. A pesquisa foi de natureza
exploratéria e descritiva; que abordou o processo de importag&o, identificagdo das
despesas logisticas e o sistema de estimag&o de custos. Toda coleta de dados foi
realizada por meio de entrevistas néo estruturadas, questionarios semiestruturados,
analise dos formularios e planilhas utilizadas nas atividades de estimag&o de custos.
Os resultados permitiram compreender como os tomadores de decisdo avaliam os
fatores ao estimar as despesas da importagdo, assim como avaliar o impacto
potencial desses fatores no custo final. Tendo em vista que o trabalho também visou
demonstrar as possiveis medidas que a empresa pode adotar durante o processo de
importagdo para que as despesas sejam reduzidas, desde o tramite aduaneiro aos
fretes que asseguram a integridade da carga até o carater de eficiéncia do modal. A
pesquisa visou analisar-se as tomadas de decisdes relativas a importagao
compreendendo sua atividade e sua estimativa de custos que revela a complexidade

da agéo de compra organizacional no mercado internacional.

Palavras-chave: Custo logistico de importagéo; Importag&o; Vinhos finos Chilenos.



ABSTRACT

The volume of imports in Brazil is representative and rarely discussed, because the
focus is towards export incentives. Given this fact, this subject will be addressed to
the estimated costs of imports, its benefits and changes in world and regional wine
markets, in addition to significant impacts on wineries. The main objective is to
describe and evaluate the estimated cost in the processes of importing Chilean wines
to Brazil, by Premium; reputable company that has a representative volume of
imports. The research will be exploratory and descriptive; addressing the import
process, identifying the costs and logistics system cost estimation. All data collection
was carried out through unstructured interviews, semi-structured questionnaires,
analysis of the forms and spreadsheets used in estimation cost activities. The results
allowed us to understand how decision makers evaluate the factors when estimating
the costs of imports, as well as evaluating the potential impact of these factors on the
final cost. The study also aims to demonstrate the possible actions that the company
can adopt during the import process in order to reduce the spending, since the
customs brokers until the freight option, to ensure the integrity of the load and modal
efficiency. The research analyzes the decision-making concerning the importation,
comprising its activity and its estimate cost that reveals the complexity of

organizational buying action in the international market.

Keywords: Import Logistics Cost, Import, Chilean fine wines.
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1. INTRODUGAO

1.1. Tema e Problematizacao

O comércio exterior & um conjunto de diversas atividades cujas partes formam um
processo completo e necessario, na qual a logistica & uma atividade que
circunstancialmente tem se destacado das outras no processo de importagéo e
exportagdo. A importagdo é um dos fluxos de maior relevancia no comeércio
internacional e conforme destaca KEEDI (2011) o Brasil apresenta um expressivo
volume de importagdo, tornando-o um dos maiores importadores do mundo. A
importacdo é evidenciada como uma atividade constante em varias empresas
brasileiras, no entanto, € um processo complexo'que apresenta varios riscos.
Conforme afirma BAILY et al., (2000) o processo de importagdo tem uma estimagéo
de custos complexa devido o envolvimento de fatores externos n&o controlados pela
empresa na comercializagdo internacional. Ainda de acordo com o autor o aumento
no nivel de atengdo para a busca pela redugéo do custo total no processo de
compras e suprimentos tende a tornar o trabalho mais estratégico. Para definir o
valor a ser despendido para a aquisicdo de um produto importado deve-se
considerar que o custo total de aquisigdo n&o se refere apenas ao prego do produto
ou servigo, pois existem diversos custos que fazem parte do processo de compra da
mercadoria. A importagdo pode ser realizada por qualquer pessoa fisica ou juridica,
caracterizando-se pela entrada em um pais de bem destinado ao uso, consumo ou

de ativo permanente de estabelecimento.

A importagdo & uma atividade sujeita a exigéncias administrativas,
aduaneiras e cambiais, além disso, sdo cobrados impostos que oneram a
aquisicao de bens e servigos, além da sua introdug&o no territorio brasileiro
que & controlada por meio de legislag&o. Portanto, & importante planejar a
atividade definindo o mercado vendedor, fornecedor, procedimentos
operacionais, registros e processo logistico antes de solicitar o embarque do
bem no exterior a fim de evitar maiores 6nus & compra internacional
(CAMPOS, 1990. p.119).

A auséncia do processo de estimativa de custos na importagdo ocorre pela falta de
planejamento organizacional que infere riscos e incertezas as empresas que nao

realizam adequadas estimativas. Em virtude do grande impacto que os fatores nao
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controlaveis podem proporcionar & importagéo, ou seja, os fatores externos. Neste
caso, a empresa hecessita estar preparada para a realizagéo de estimativas que
fagam a projecéo de cenarios.
O mercado nacional de vinhos & fortemente marcado pela incidéncia de
importagées. No periodo 1990/1995, por exemplo, houve um acréscimo de
32,2% no consumo de vinhos importados e, no periodo 1996/2001, o

aumento foi de 3,5%, com decréscimo no consumo de vinhos nacionais
(FRANCO, 2007, p.27).

Em analise aos anos mais recentes percebe-se que a demanda de importagéo de
vinhos no Brasii vem crescendo consideravelmente, destacando-se
significativamente desde o inicio do século XXI. Os vinhos importados vém tomando
cada vez mais o espaco dos vinhos nacionais e de acordo com Mello (2012) a
comercializagdo dos vinhos importados no ano de 1997 em relagéo aos vinhos
nacionais comercializados evoluiu no Brasil de 41,2% para 62,3% do total

consumido até no ano de 2004.

Campos (1990) afirma que a importagdo se constitui na mais antiga fonte de
tributacsio no Brasil e que o desempenho crescente da produgéo industrial brasileira
se prende as medidas adotadas na sele¢do dos bens importados. Mediante as
medidas ao tratamento fiscal de defesa e de apoio aos produtos nacionais similares
ocasionando um custo maior ao produto final, dificultando o processo de importagéo
em cumprir os prazos estabelecidos e contribuindo para aumento na carga tributaria.
Tais medidas contribuem para que os produtos cheguem com um alto valor
comercial, e ainda delongam para instaurar a nacionalizag&o da mercadoria.

A estimagdio de custos no processo de importagdo € complexa, pois a
comercializagdo internacional envolve fatores externos n&o controlados pela
empresa. Segundo Baily (2000), & medida que o nivel de atengao dedicado as
compras e suprimentos aumenta, o trabalho tende a tornar-se mais estratégico na

busca da redugéo do custo total.

A auséncia do processo de estimagéo de custos na importag&o ocorre pela falta de
planejamento organizacional, que infere riscos e incertezas as empresas que nao

realizam adequadas estimativas. Em virtude do grande impacto que os fatores nao
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controlaveis podem proporcionar a importagdo, ou seja, os fatores externos, a
empresa necessita estar preparada para a realizagédo de estimativas que fagam a
projecio de cenarios. Este tema é pouco explorado no cenario nacional,
apresentando poucas publicagdes vinculadas & importagéo, portanto, este trabalho
apresenta uma contribuigdo para os estudantes de custos e de comeércio
internacional, por disponibilizar percepgbes reais da area empresarial e por
demonstrar a importancia de estudos cientificos.

Esse trabalho tem como foco a analise dos fatores que influenciam a estimativa de
custos no processo de importagdo de vinhos finos chilenos esclarecendo os tramites
que envolvem um despacho aduaneiro de importacéo; desde sua declaracéo,
encargos tributarios, seguros e fretes. Desta forma', a relevancia deste estudo é
averiguar os pontos negativos que oneram e atrasam 0 processo, além de propor
mudancas de melhorias.

Baseado no contexto exposto apresentar-se-a entdo a formulagéo do problema de
pesquisa abordado neste trabalho: Como estimar o custo de importagéo de vinhos

finos chilenos?

1.2. Objetivos

7

O objetivo deste trabalho é avaliar a estimativa dos custos nos processos de

importacdo de vinhos finos chilenos. Os objetivos especificos s&o:

o Descrever o processo de importagdo para vinhos finos chilenos realizados pela
empresa Premium;

e identificar os custos logisticos que integram o processo de importagéo de bebidas;

e descrever o sistema de estimativa de custos utilizado;

o identificar os atuais problemas e limitagbes do método de estimativa de custos
atualmente em uso;

e propor melhorias para o processo de estimagéo de custos.
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1.3. Justificativa

A crescente competicdo impde que as empresas estejam compromissadas com o
continuo aperfeicoamento de seus produtos e processos, com a redugéo de gastos
e com a eliminagdo ou minimizagéao sistematica de atividades que néo agreguerh
valor aos produtos. Assim, o processo estratégico que engloba a formulagéo e a
implementagdo de estratégias pode ser distinto entre as empresas, dada a sua
amplitude n3o existe uma estratégia Unica. Através da execugdo das estratégias as
empresas buscam aumentar as suas vantagens competitivas e, por decorréncia, o
seu desempenho.

Os vinhos finos vém ganhando destaque nos paises em que s&o produzidos e sua
produgdo requer diversos cuidados; desde conhecimentos tecnolégicos que
contribuem para apurar o sabor até a poda e manejo das uvas, afinal, os vinhos
finos agregam maior valor a produgéo. Diversas empresas brasileiras produzem
vinhos finos, mas também néo deixam de fabricar de outras qualidades com o intuito
de equilibrar a economia e para atingir maior nimero de consumidores independente

da sua classe social.

Devido a sua importancia, e para tornarem-se competitivas, alem de
programas de melhoria de qualidade e de gestéo, as organizagbes
necessitam que as informagdes de custos geradas sejam uteis e confiaveis
para tomada de decisdes de cunho gerencial. Estas servem para determinar
a posigdo competitiva da empresa perante o mercado, agindo como
direcionadores de investimentos em melhorias nos processos e nos
modelos de gestao (BORNIA, 2002, p.96).

Apesar das importagdes de uvas de mesa representarem uma pequena parcela da
uva consumida no pais, verifica-se um aumento nos Ultimos anos. Em 2010, as
importagées cresceram 32,91% em quantidade e, 66,27% em valor. Também houve
aumento nas importagbes de uvas passas em 2010: 14,40% em quantidade e
55,18% em valor (UVIBRA, 2011). Praticamente toda uva passa consumida no pais

é importada.

No segmento de vinhos, houve continuidade na trajetéria crescente de importagdes.
Em 2010, houve aumento de 26,48% e 26,46% na quantidade e no valor das

importagdes, respectivamente: De acordo com Franco (2007), o prego médio dos
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vinhos importados foi de U$ 3,15 ao litro em 2010. Também houve crescimento nas
importagdes de vinhos espumantes em 2010: 34,81% na quantidade e 43,59% no

valor.

A balanca comercial do setor vinicola nacional e apresentada na Tabela 1. Em 2010,
o pais apresentou déficit de 189,45 milhdes de dolares, 60,85% superior ao
verificado em 2009. Houve aumento nas importagdes de todos os itens e redugao
nas exportagdes de suco de uva, vinhos de mesa e vinhos espumantes. Somente a
exportagdo de uvas frescas apresentou acréscimo, mesmo assim ndo atingiu os
patamares de 2008 (UVIBRA, 2011).

Tabela 1 - Balanco das exportages e importagdes de uvas, sucos de uvas, vinhos e
derivados: valores em U$ 1.000,00 (FOB) — Brasil — 2008/2010.

2008 2009 2010

Discriminagao Quantidade | Valor Quantidade| Valor Quantidade Valor

Exportacbes

Uvas frescas (f) 82242  171.456 54560  110.574 60.805  136.649
Suco de uva (t) 6623 15.174 5860  12.621 3.008 8.048
Vinhos de mesa

10000 10.343  7.118 25514 8.941 10.067 5.297
Vinhos espumantes

1 0001 355 548 190 347 320 1.335
Total 194.296 132.483 151.329
importagdes

Uvas frescas (t) 12.565  14.849 18655  21.697 24794  36.075
Uvas passas () 20146  34.973 22656  32.648 25019  50.664
2’1'”0“6’51_) de mesa 54.410  165.692 55927  176.396 70737  223.080
2’1‘%‘5&) espumantes 3502  20.144 3200  19.473 4314  27.961
Suco de uva (}) 185 227 43 52 0 0
Total 235.885 250,266 337.780
Balango -41.589 -117.783 -186.451

Fonte: MELLO (2010) — Embrapa Uva e Vinho.

A Tabela 2 apresenta uma sintese do mercado de vinhos finos no pais considerando

os nacionais e os importados, que totalizaram quase 100 milhGes de litros em 2010.
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Nesse ano foram importados 75,05 milhdes de litros de vinhos finos, o que
representa 75,26% dos vinhos finos comercializados no Brasil. O vinho fino nacional
embora tenha melhorado em qualidade, conquistado muitas medalhas no exterior e
consagrando-se na midia, ndo esta conseguindo retomar a fatia de mercado perdida
para os importados.

Tabela 2 - Participacéo das exportagdes e importacdes de vinhos em relagdo aos
vinhos de viniferas comercializados no Brasil, em 1000 litros, 2006/2010.

Ano/Produto 2006 2007 2008 2009 2010
. Nacional 25.085 23.130 23.120 23.019 24.670
Importado 46.371 57.629 54.410 55.927 75.051
Total Viniferas 71.456 80.759 77.530 78.946 99.721
Particip. Imp/Total 64.89 71,36 70,18 70,84 75,26

Fonte: MELLO (2010) — Embrapa Uva e Vinho.

A importagdo de vinhos pelo Brasil cresceu 27% em 2010. A informagéo €& do
Instituto Brasileiro do Vinho (lbravin), com base em nimeros coletados junto ao
Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e Comércio Exterior (MDIC). De janeiro a
dezembro do ano de 2010, entraram no pais 75,3 milhdes de litros de vinhos
estrangeiros, vindos de 30 paises; e no ano de 2009 foram 59,2 milhGes de litros
que ingressaram originados de 32 nagdes. Desde 2004, quando 39 milhdes de litros
de vinho estrangeiros entraram no Brasil, o crescimento nas importagbes quase

dobrou, somando 93% conforme mostra a Tabela 3.

Tabela 3 - Principais paises de origem das importacoes.

Ano CHILE ARGENTINA ITALIA FRANGCA PORTUGAL Qutros Total

2004 11,16 11,21 7,22 2,84 4,18 2,54 39,16
2005 11,69 11,98 7,10 2,60 5,19 2,37 40,94
2006 15,22 13,65 9,39 3,66 5,97 3,05 50,95
2007 18,89 16,18 10,41 3,82 : 6,85 4,72 60,88
2008 18,75 15,43 10,79 3,46 6,28 3,24 57,94
2009 22,52 14,80 9,08 3,50 5,92 3,31 59,13

2010 26,51 18,05 13,00 4,26 8,07 543 75,32
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Fonte: MDIC — Sistema ALICE WEB

Devido ao crescimento do consumo dos vinhos importados, passa-se a exigir do
setor de importacdo uma maior agilidade para atender a demanda. Porém,
infelizmente as medidas protecionistas e altos encargos tributarios colide com o
crescimento. A burocracia envolvida no mercado de importagdo de vinhos e
identificada desde novas exigéncias de analise cada vez mais caras, complexas e,
custosas, como por exemplo, a selagem dos vinhos exigida recentemente pela

Receita Federal.

Esta pesquisa pode introduzir novos conceitos aqueles que n&o conhecem o
assunto e abrir novos horizontes de estudo acerca do mesmo, ja que o setor vinicola

almeja acdes que possam alavancar a melhoria de qualidade e produtividade.

1.4. Metodologia

A metodologia objetiva demonstrar como a pesquisa sera elaborada. E desenvolvida
mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de
métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos. Segundo Yin (2001) o estudo

de caso permite investigar um fenémeno moderno dentro de contexto atual.
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Trata-se do conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcangar o objetivo — conhecimentos validos
e verdadeiros — tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando nas decisdes do cientista (LAKATOS; MARCONI, 2001, p.157).

Segundo Gil (2002), as pesquisas podem ser divididas em exploratéria, explicativa
ou descritiva. O presente trabalho classifica-se como uma pesquisa descritiva, pois
almeja descrever um processo de importagéo apurando o seu custo logistico total
em uma importadora de bebidas. Representa segundo Salvador (1980)
caracteristicas de um fendmeno de relagdes entre variaveis.

Os dados da pesquisa e todos os relatorios referentes aos custos do processo de
importagéo foram extraidos do sistema de informagao da Importadora Premium.
Foram coletados dados indicativos da origem como: frete (taxas de manuseio,
armazenagem); destino (taxas aduaneiras, impostos, armazenagem) e transporte
rodoviario (frete); além de tabelas e documentos referentes ao processo de
importagéo, como: conhecimentos de transportes, guias de impostos e taxas
aduaneiras. Conforme Martins (2008) esses dados devem ser fundamentados por
um plano formal. Contudo, as informagdes relevantes podem ser recolhidas mesmo

nao sendo previsiveis.

Diante do exposto, esta pesquisa foi desenvolvida por meio de um estudo de caso
explanatério (causal) que pode ser complementado por estudo de caso descritivo ou
exploratério. Segundo Martins e Lintz (2000) o estudo possibilita adentrar na
realidade social, mesmo que ndo haja uma andlise e avaliagdo plenamente

totalitaria, no entanto ndo podem ser baseadas somente em generalizagbes.

O instrumento de pesquisa utilizado para a realizagdo das entrevistas foi o
questionario semiestruturado. A entrevista semiestruturada de acordo com Trivifios
(1987) é um dos instrumentos mais decisivos para estudar os processos e produtos
nos quais esta interessado o investigador qualitativo. Alencar (2000) afirma que a
vantagem deste tipo de questionario & permitir que o entrevistado manifeste suas
opinides, seus pontos de vista e seus argumentos. Além desta abordagem, foi
utilizado um questionario estruturado ao final da coleta de dados para validar a

interpretacéo dos fatos apresentados. Outra forma de coleta de dados consistiu na



18

analise documental que envolveu a andlise do instrumento utilizado para a

estimacéo de custos dos produtos importados.

Os dados foram coletados em entrevistas e procurou-se garantir a validade e
confianga dos resultados com a atengéo cuidadosa a conceitualizagéo do estudo e a
forma pela qual os dados foram coletados, analisados, e interpretados. Os trés
principios, informados por Yin (2001) para coleta de dados, foram observados:
construir ao longo do estudo uma base de dados, formar uma cadeia de evidéncias
e analisar as evidéncias. Recomenda-se que os dados encontrados ao longo do
estudo sejam armazenados possibilitando o acesso a outros investigadores.

Conforme Lakatos e Marconi (2001), uma vez trabalhados os dados e obtidos os
resultados, o passo seguinte é a andlise e interpretagao dos mesmos. Portanto,
apoés a coleta dos dados, todos os custos envolvidos na logistica do produto
selecionado foram discriminados conforme origem de destino e confeccionadas

tabelas para comparar tais custos entre as modalidades de frete internacional.

Os dados coletados foram submetidos a diversas técnicas de analise incluindo:
analise de contetido, técnica de triangulagéo e modelagem. A analise de contetudo
foi utilizada com a finalidade de explicitar e sistematizar o conte’ldo da mensagem
por meio da analise confirmatoria de dados. Para Bardin (1977), a analise de
contetido & como um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes, e Babbie
(1999) expressa que a analise de contetido tem a preeminéncia de fornecer um

exame sistematico de materiais em geral avaliados de forma mais impressionante.

1.5. Limitagdes do Estudo

O referido trabalho limita-se a estudar uma tnica empresa localizada no Estado de
Minas Gerais. Assim, as conclusdes aqui levantadas dizem respeito ao estudo de
caso em referéncia ndo sendo possivel a generalizagdo dos resultados. Esta
limitado aos custos logisticos da importagéo de vinhos finos oriundos do estado do

Chile, ndo permitindo no primeiro momento copiar 0 modelo apresentado. Contudo
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servira como ideia para aplicagdo em outros produtos e empresas através de

readaptacdes e alteragoes.

1.6. Estrutura da Monografia

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos. No primeiro capitulo apresenta-se
o tema com relagdo ao assunto que sera abordado: o tema da pesquisa, o problema
a ser solucionado, os objetivos e a justificativa para a realizagéo do estudo. Tem-se
também a descricdo da metodologia utilizada para sua elaboracao, limitagbées do

‘trabalho e organizagéo.

No segundo capitulo contempla-se a fundamentagéo tedrica composta por assuntos
como: logistica, cadeia de suprimentos, custos logisticos e detalhes sobre a

importagéo e seus tributos.

Ja o terceiro capitulo abordara a descrigéo e analise de dados do estudo de caso e
apresentara as caracteristicas da empresa e da carga analisada, bem como a
descrigao da logistica dos produtos importados por uma empresa do segmento de
bebidas: via frete terrestre e maritimo. Em seguida, serao identificados os custos
logisticos do produto, segundo essas modalidades de frete internacional. O capitulo
sera finalizado com a comparagdo do custo total de trénsito da mercadoria entre as

outras modalidades.

No quarto capitulo encontram-se as consideracdes finais acerca dos resultados
obtidos com a realizagédo da pesquisa, bem como as recomendacdes para futuros
trabalhos. Por fim, serdo apresentadas as referéncias utilizadas para a elaboragéao

da pesquisa.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo s&o apresentados conceitos relacionados ao tema da pesquisa a fim
de subsidiar teoricamente as informagbes descritas no estudo de caso. Na
sequéncia, os temas abordados s&o: Logistica, Custos Logisticos e detalhes da

Importagéo e seus Tributos.
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2.1. Logistica

Entende-se como logistica o processo de gerenciar estrategicamente a aquisicéo,
movimentagdo e armazenagem de materiais, pegas e produtos acabados (e os
fluxos de informagdes correlatas), por meio da organizagdo e dos canais de
marketing, de modo a maximizar as lucratividades presente e futura. De acordo com
Novaes (2007), a concepgdo de logistica esteve essencialmente ligada as
operagoes militares. Isso, devido a necessidade dos generais em deslocar toda a
estrutura de guerra para o campo de batalha para cumprimento de uma determinada
estratégia militar.

Segundo Rosa (2007), na década de 70 durante a crise do petroleo, os custos de
transporte, carregamento de inventario e os custos financeiros relativos a
manutengdo dos estoques aumentaram de modo significativo. Com o advento da
logistica os gestores passaram a enxerga-la de um modo mais consistente, pois
para algumas empresas ela era somente considerada como o setor responsavel
pela expedigdo de produtos ou que contratava os servigos das transportadoras. Mas
essa visdo mudou muito apés diversos eventos ocorridos nas Gltimas décadas.

Nas organizagbes a logistica trata de todas as atividades de movimentagéo e
armazenagem que facilitam o fluxo de produtos, desde o ponto de aquisicdo da
matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informacéo
que colocam os produtos em movimento com o proposito de providenciar niveis de
servico adequados aos clientes a um custo razoavel. Por ser um diferencial nas
empresas a logistica tem que ser bem direcionada com metas especifica, como a
preocupagdo com os custos, e garantir os prazos de distribuigao, tudo de forma a
conquistar o mercado consumidor.

2.1.1. Logistica e Comércio Internacional

Quando falamos em Comércio Internacional é clara a importancia da logistica dentro
de todos os tramites que englobam as negociagdes internacionais e o peso que as

atividades de comércio exterior exercem sobre a logistica.
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Em um mundo globalizado a logistica passa a depender cada vez mais de
fatores ligados aos despachos pelas aduanas, pois como as probabilidades
de solugbes passam sempre por alternativas que podem proceder de
diversos paises, despachos de internagéo e adogéo de regimes aduaneiros
tém um peso grande nas decisdes logisticas (ROCHA, 2007, p.118).

Direcionada ao comércio exterior, podemos pontuar como intengéo da logistica fazer
c'hegar o produto certo no lugar certo, na hora certa; com qualidade assegurada e
menor custo, ou seja, disponibilizar os bens nos mercados e pontos de consumo em
ambito global com a maxima eficiéncia, rapidez e qualidade.

Em relacéo aos concorrentes estrangeiros o fator “tempo” logo de inicio se destaca
negativamente, dando ao Brasil uma desvantagem intrinseca caracterizada pela
consideravel distancia fisica que o separa da maioria dos seus grandes clientes e
fornecedores. Distancia esta que acaba se alongando em virtude da utilizagao de
veiculos mais lentos, operando em rotas com maior namero de escalas e com menor
frequéncia de oferta de servigos.

Para Novaes (2007), a busca pela maior competitividade para agregar valor destaca-
se ao crescente prestigio dos servigos como base para diferenciagéo dos produtos
que se deve a convergéncia tecnolégica por parte das empresas. A tecnologia deixa
de ser um fator competitivo, pois todas as empresas tém o mesmo acesso a ela.

Sendo assim, o fator de diferenciagéo do produto passa a ser o proprio servico.

2.1.2. Transporte Internacional

Para Ballou (2001), o transporte representa o elemento mais importante do custo
logistico na maior parte das empresas, por isso, 0s especialistas em logistica deve
ter um bom conhecimento em relagdo ao tema. A seguir serdo apresentados alguns
aspectos importantes relacionados com as diferentes modalidades: maritimo, aéreo

e rodoviario.

Os transportes de cargas possuem alguns tipos de modais, cada um com
custos e caracteristicas operacionais proprias que os tornam mais
adequados para certos tipos de operagbes e produtos. Todas as
modalidades tém suas vantagens e desvantagens. Algumas s&o adequadas
para um determinado tipo de mercadorias e outras ndo. A maneira de
escolher a melhor opgdo é analisando os custos, caracteristicas de
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servicos, rotas possiveis, capacidade de transporte, seguranca e rapidez de
acordo com as expectativas do interessado em transportar determinadas
mercadorias (FIESP, 2009).

A modalidade maritima possui diversos fatores de riscos, como por exemplo, atrasos
nos portos (chegada e saida de navios), além de diversas burocracias. Mas
Segundo Keedi (2011), o modal maritimo representa aquele com a maior
capacidade individual de carga por veiculo, bem como a maior capacidade total,
considerando o conjunto das embarcagdes existentes.

Podem-se destacar como principais vantagens deste modal, os seguintes:

o Atende as grandes distancias;

e na maioria das vezes, & o modal que oferece o menor frete, em virtude de sua
grande capacidade e do baixo custo da forga motriz utilizada;

o oferecem contdineres, ou seja, equipamentos especializados para cada

necessidade especifica de transporte da carga.

Como principais desvantagens destacam-se:

e Meio de transporte mais lento;

o sujeitos a atrasos em decorréncia de condicGes climaticas adversas, greves e
outros;

e oferecem menor seguranga em relagdo & manipulagdo das cargas, ou seja,
deverao ser utilizadas embalagens reforgadas;

o necessaria & conjugacgdo de outros modais de transporte para alcangar o destino

final.

O modal maritimo & um dos objetos de interesse deste trabalho dentre as categorias
existentes no transporte hidroviario com foco na navegagéo de curto curso, que e
um importante meio de transporte internacional.

Embora seja uma modalidade dispendiosa, o transporte aéreo também permite
beneficios logisticos, € um meio de transporte rapido que exige menos cuidado em
relacgo as embalagens. De acordo com Novaes (2007), o transporte aéreo
apresenta niveis de avarias e extravios mais baixos & mais seguro e confiavel. Em

muitos casos essa modalidade nio é utilizada devido o elevado custo. Ainda

conforme Novaes (2007), produtos de alto valor agregado, eletronicos e aparelhos
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de precisdo, produtos pereciveis entre outros tém preferéncia a serem transportados
por essa modalidade. Embora seja um sistema dispendioso, a velocidade do
transporte aéreo permite beneficios, como a redugdo ou eliminagdo de armazéns
operacionais e até mesmo de inventarios, segundo opinido de Bowersox; Closs
(2009).

O modal rodoviario ou Transporte rodoviario internacional é aquele efetuado por
caminhdes ou carretas e normalmente faz ligagdo entre paises limitrofes. Entre
todos os modais, o rodoviario € o mais utilizado no transporte de mercadorias em
viagens curtas e médias. E também o mais flexivel e o mais agil no acesso as
cargas. Sao transportadas em espacos reservados diretamente com os
transportadores, o que pode ser feito juntamente com outras cargas ou isoladamente

quando a carga for suficiente para o espago total do veiculo.

No transporte rodoviario de cargas podem ser utilizados caminhdes (veiculos fixos),
carretas (veiculos articulados), trailers, plataformas (para transporte de containers),
entre outros. Quase todas as empresas que operam no transporte rodoviario
internacional de cargas s#o associadas & Associagéo Brasileira de Transportadores
Internacionais (ABTI). O maior agravante no transporte rodoviario brasileiro é a
situagdo das estradas que prejudica bastante o transporte das mercadorias
aumentando o tempo de viagem e encarecendo os custos operacionais. No entanto,
muitas empresas ainda optam por este meio.

2.1.3. Conceitos de Custos Logisticos

Para a compreenséo do custo logistico sera abordado primeiramente o conceito de
custo, que segundo Martins (2008), & o conjunto de gastos relacionados a um bem

ou servigo concretizados na produgéo de outros bens ou servigos.

Os custos logisticos de importagdo podem ser classificados em gerais e
circunstanciais: os gerais devem-se considerar a armazenagem ou
permanéncia da mercadoria no ponto de origem & espera do embarque e no
ponto de destino. Carregamento e estiva da mercadoria na sua origem, num
veiculo para transporte interno; e o transporte até o embarque internacional.
Ja os Circunstanciais s&o outros custos que poderdo estar envolvidos para
que essa operagao geral descrita acontega (KEEDI, 2010, p.77).
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Os custos logisticos sdo os custos de planejar, implementar e controlar todo o
inventario de entrada e de saida em processo, desde o ponto de origem até o ponto

de consumo.

2.1.4. Custos Logisticos no processo de importacéo

Os custos de importagdo compreendem diversas despesas e podem variar de
acordo com o modelo de negociagéo que foi realizada a compra ou forma de envio
ou tipo de mercadoria. Existem inGmeros custos envolvidos no transporte de
mercadorias ao seu destino final, particularmente quando esta transag&o envolve
exportagéo e importagéo de produtos.

De acordo com o Manual de Importagéo da UNESP (2003) os principais custos s&o:
valor FOB do material, frete internacional (aéreo ou maritimo), Imposto de
Importagdo, IPl, ICMS, armazenagem, despesas aduaneiras (Registro de DI,
Transporte interno e servigos profissionais e despesas bancérias). Segundo Rocha
(2007), o transporte & o componente que responde pela maior porcentagem do custo
total da logistica. Pode ser responsavel até por dois tergos dos custos logisticos
totais.

Os custos de importagdo compreendem componentes que fazem parte do
transporte, da taxa de importagéo, do despacho aduaneiro e do custo do pedido.
Neste cenario sdo envolvidos também os tributos que podem oferecer creditos em
casos especificos. Nesta segio sdo expostos os custos de importagdo e o impacto
destes na agéo de estimagéo de custos.

As taxas de linhas de transporte sdo baseadas em distancia e volume de embarque
e segundo Lopez (2000), existem trés etapas de transporte: o pré-transporte (frete
interno na origem); o transporte internacional (deslocamento entre dois paises) e o
pos-transporte (frete interno de destino). Nessas etapas ha dois fatores que podem
aumentar o valor do transporte interno: o ICMS (Imposto sobre Circulagéo de
Mercadoria e Servicos) que nessa circunstancia incide sobre o servigo de transporte

e as tarifas de pedagio. Outro custo a ser considerado pela logistica, € a
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embalagem, inclusive & uma das garantias da eficacia e eficiéncia deste sistema,

pois reduz os danos nos produtos e consequentemente os estragos € perdas.

Conforme Maluf (2000), as taxas de importag&o envolvem o adicional ao frete para
renovacdo da Marinha Mercante — AFRMM, o adicional de tarifas aeroportuarias —
ATA, as taxas de armazenagem e capatazia, a declaragao de importacédo — DI, as

despesas bancarias e as taxas sobre o conhecimento de embarque.

As taxas sobre o conhecimento de embarque sdo as desconsolidagbes da
mercadoria no destino, se for consolidada incidira: taxa de entrega para a liberagao
dos documentos originais e a taxa de coleta que é cobrada pelo agente para coletar
a mercadoria no local indicado pelo embarcador. Ja as despesas bancarias poderao
incidir na importagdo por meio da taxa de abertura de carta de crédito, taxa de
despesa de emissdo de contrato de cambio, taxa para registro de cobranga e taxa

de utilizagéo da retransmissé&o do crédito.

O acompanhamento do transporte e do armazenamento consiste no provimento de
informacdes que possam evitar atrasos e contratempos na operagdo. Segundo
Rocha (2007), os custos s&o afetados diretamente pelo regime aduaneiro que
influencia o transporte e o armazenamento, portanto o despacho aduaneiro € um
fator preocupante, € um processo logistico necessita ser realizado com agilidade.

A empresa que decide importar precisa acompahhar de perto o processo de
despacho aduaneiro para que a carga nao estacione em portos e alfandegas. Para
tanto, muitas empresas decidem contratar despachantes aduaneiros para
acompanhar o processo de importagéo e buscar agilidade na saida da carga dos
portos e alfandegas. Por ja conhecerem os procedimentos necessarios ao
cumprimento das normas e leis vigentes no pais, o despacho aduaneiro

compreende:

As seguintes etapas: recepgéo; baixa no manifesto; valoragdo aduaneira;
selecdo parametrizada de canais; direcionamento do despacho; distribuigéo;
conferéncia aduaneira; exigéncia de garantia; desembarago aduaneiro;
comprovante de importag&o; entrega de mercadoria; exame exclusivo de
valor; revisdo aduaneira; retificagédo ‘de declaragao e cancelamento de
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DI/DSI, ou seja, declaragdo de importagéo/declaragéo simplificada de
importagdo (OLIVEIRA et al., 2012, p. 7 apud THORSTENSEN, 1999).

O despacho aduaneiro, para Bizelli (2001), tem por finalidade a autorizagdo da
entrega da mercadoria ao importador que é procedida mediante a conclus&o da
conferéncia da mercadoria, o cumprimento da legislagao tributéria e a identificagao
do importador. Resalvasse a importancia de estimativa de custos para importagao os

componentes inseridos na tomada de decis&o, conforme expresso Quadro 1:

Quadro 1 — Sintese dos componentes de custos na importagéo

Modulos Descri¢do
EXW, FCA, FAS, FOB, CFR, CIF, CPT, CIP, DAF, DES, DEQ, DDU,
INCOTERM DDP

Frete (pré-transporte, transporte internacional, pos-transporte)
Modalidades (modal, segmentado, sucessivo, combinado, intermodal,
multimodal)

Embalagem (primaria, secundaria)

Seguro

Transporte

AFRMM (Adicional ao Frete para Renovagéo da Marinha Mercante)
ATA (Adicional de Tarifas Aeroportuarias)

Taxa de armazenagem

Taxa de capatazia

DI - Declarac&o de importagcéo

Despesas bancarias

Conhecimento de Embarque

Taxas de Importagéo

Despacho Aduaneiro Honorario de despachante aduaneiro

Custo do Pedido Programagéo, desenvolvimento, controle e avaliacio.
Fonte: Adaptado de Oliveira e Souza (2004).

No Brasil a tributagdo sobre o produto nacional & maior que 0 produto importado,
pois o PIS, o COFINS e o CPMF incidem varias vezes sobre o produto nacional, isso
depende do tamanho da cadeia produtiva. Diante dessa quest&o, observa-se que
em determinadas situagdes o produto pode ficar mais barato, se vir de outro pais,
principalmente se este pais ndo incide impostos em cascata sobre suas cadeias
produtivas. A partir do Quadro 2, pode-se verificar o fato gerador e a base de calculo

de cada imposto incidente sobre a atividade de importagéo.
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Tributos

Fato Gerador

Base de Calculo

Pise
Cofins

Entrada dos bens importados no territério
nacional (na data do registro da
declaracéo de importagéo — DI).

Produtos - (i) valor aduaneiro que
serve de base para o célculo do
imposto de importagdo (ll), (i)
acrescido do montante desse imposto,
(iiiy do ICMS, do (iv) PIS/PASEP -
Importacdo e (v) da Cofins -
Importagéo.

ICMS

Geracéo, emissao, transmissao, repeti¢éo,
ampliagdo ou recepgdo de comunicagao
de qualquer natureza, por qualquer
processo, ainda que iniciada no exterior;
no desembarago aduaneiro de mercadoria
ou bens importados do exterior;, e na
aquisiggo, em licitagdo promovida pelo
poder publico, de mercadoria ou bem
importados do exterior e apreendidos ou
abandonados.

Valor constante no documento de
importag&o, acrescentado o valor dos
impostos de importagdo  sobre
produtos industrializados e operagbes
de cambio e também das despesas
aduaneiras (referem-se as despesas
necessarias e compulsérias no
controle e desembarago de
mercadoria).

IPI

O desembarago aduaneiro de produto de
procedéncia estrangeira e a saida de
produto do estabelecimento industrial, ou
equiparado a industrial. O momento do
pagamento do imposto € antes da saida
do produto da repartigdo que processa o
despacho aduaneiro.

O mesmo valor que serviu de base
para o célculo dos tributos aduaneiro
por ocasido do despacho de
importagdo, acrescido do montante
desses tributos, demais taxas e
encargos cambiais efetivamente pagos
pelo importador ou dele exigido.

Momento que a mercadoria entra no pais.

Aliquota especifica para a unidade de
medida adotada na legislagéo - Tarifa
Aduaneira do Brasii (TAB) e
“adsalorem” conforme Tarifas
Aduaneiras e Comércio (GATT).

Fonte: Adaptado de OLIVEIRA e SOUZA (2004).

As empresas devem estar preparadas para identificar e apurar os seus custos

logisticos corretamente, dessa forma ela conseguira estabelecer metas e melhorar

seus resultados repassando seus ganhos para a cadeia como um todo. E necessario

também que as empresas estejam preparadas para as mudancas desse segmento

da industria e prontas para a tomada de decisdes nessa area t&o dinamica. Os

valores apurados dos custos ajudam no gerenciamento e serve como um rigoroso

controle fazendo com que as empresas obtenham vantagens competitivas em

relagédo aos seus concorrentes.

2.2. Importagao

As importagdes desempenham um grande papel na vida econdmica de qualquer

pais por mais rico que seja, pois nenhum deles é totalmente autossuficiente. O
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comércio internacional tem sido o principal instrumento com que o mundo capitalista
busca implantar a ordem econdmica liberal, do ideal de integragdo e
internacionalvizagéo da economia mundial. Atividades relacionadas a importagéo e a
exportacao, transferéncias de renda, de servigos e de movimentagéao de capitais néo

respeitam fronteiras nacionais.

2.2.1. O Processo de Importacéo

Para mensurar a estimagdo de custos no processo de importagéo, o tomador de
decisdo precisa compreender caracteristicas especificas da comercializagdo. E
necessario ter claro conhecimento do produto a ser adquirido, com as
especificagdes basicas necessarias e a variagao de quantidade permitida. A partir

destas informacdes tem inicio a definigao dos parametros para a negociagao.

O modelo de compra do importador consiste em trés estagios que
apresentam diretrizes para a decis&o. O primeiro estagio consiste na
necessidade de reconhecimento e formulagido do problema e envolve os
fatores que motivam a agéo. O segundo estagio corresponde a procura, ou
seja, a identificagdo das caracteristicas do pais, do fornecedor e de outras
informagdes relevantes para a tomada de deciséo. O terceiro estagio
contempla a escolha, que & procedida a partir das alternativas
remanescentes avaliadas para a tomada de decisdo (KOTABE; HELSEN,
2000).

A importagéo é realizada como um processo de compra organizacional. Considera-
se que a agdo de realizar compras, hoje, assume uma posicdo estratégica nas
empresas, pois a maior parte das atividades dos colaboradores focados em compras
se concentra no estabelecimento e no desenvolvimento de relacionamentos

apropriados com os fornecedores, o que permite melhoria de desempenho.
2.2.2. Descri¢do do Processo de Importagdo

De uma forma didatica e pratica, o processo de importagéo se divide em trés partes
distintas, mas que se inter-relacionam, conjugam-se e completam-se de acordo com
o Manual de Importaggo da UNESP (2003): autorizag&o para importacao dada pelo
poder publico (ANVISA, CNEN, DECEX, IBAMA, dentre outras) a aquisicdo do

produto que se deseja; pagamento ao fornecedor (exportador) em moeda
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estrangeira; e desembaraco alfandegario que consiste na retirada da mercadoria da

alfandega.

Tecnicamente diz-se que um processo de importagéo se divide em trés fases de
acordo com o Manual de Importagdo da UNESP (2003). A primeira fase é
administrativa em que todos os procedimentos necessarios para efetuar uma
importagéo sdo aplicados de acordo com a operagao elou tipo de mercadoria a ser
importada. Compreende todos os atos que estdo a cargo da SECEX envolvendo a
autorizacdo para importar que se completa com a emisséo da licenga de importagéo.

A segunda fase & o cambial que compreende a transferéncia da moeda estrangeira
para o exterior, cujo controle esta a cargo do banco central e que se processa por
meio de um banco autorizado a operar em cambio e a fase fiscal que inclui o
despacho aduaneiro mediante o recolhimento de tributos, e que se completa com a

retirada fisica da mercadoria da alfandega.

O entendimento dessas fases é importante para que importadores e exportadores
possam estar alinhados com os procedimentos necessarios a fim de que todo o
processo ocorra sem interferéncia nos prazos negociados, bem como ocorréncia de

penalidades.

2.2.3. Documentagio Utilizada no Processo de Importagao
Conforme o Manual de Importagdo da UNESP (2003), alguns documentos s&o
importantes no processo de importag&o. O Quadro 3 sintetiza a emissdo desses

documentos e o objetivo de cada um deles.

Quadro 3 - Sintese dos documentos do processo de importacao

(Continua)
Emitente Tipo Descricado

Documentos E o documento eletronico que deve ser preenchido
oficiais, emitidos "online" pelo importador ou por seu despachante
pelo importador aduaneiro, por meio do SISCOMEX, sendo obrigatorio
e autorizados por | Licenga de nas importagbes com isengdo de impostos.
orgaos importag&o (LI) | Anteriormente ou posteriormente ao embarque das
governamentais mercadorias, a LI tem aplicagdo no fechamento de

cambio e no desembaracgo alfandegario.
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(Conclusao)
Emitente Tipo Descri¢do
E o documento base do despacho de importagéo,
formalizado, pelo importador ou por seu despachante
aduaneiro, no SISCOMEX, no momento do desembaraco
Declaragéo de | da mercadoria. A DI & exigida em todas as importagbes e
Documentos importagéo comp.re.ende o] _conjunto dg informagées comerciais,
oficiais. emitidos (D) camb_lals e ﬁs:calg necessarias a andlise da operagéo.
pelo im’portador Permite o inicio do processo de_a desembarago
e autorizados por ._alfandegérlo com a consequente liberagéo da mercadoria
orgos importada.
governamentais E o documento que promove definitivamente
Comprovante nacionalizagdo da mercadoria. E um documento
de eletronico, emitido pela secretaria da receita federal, e
importacéo que comprova a efetiva nacionalizagdo da mercadoria
(ch importada, por meio do pagamento de impostos, quando
exiglveis
Documentos E o documento que promove definitivamente a
oficiais, emitidos | Comprovante nacionalizagdo da mercadoria. um documento
pelo importador de eletronico, emitido pela secretaria da receita federal, e
e autorizados por | importag&o que comprova a efetiva nacionalizagédo da mercadoria
6rgaos (ch importada, por meio do pagamento de impostos, quando
governamentais exigiveis. :
E o documento emitido pelo exportador, no qual se
Documentos descreve toqas as caracteri§tic_als das mercadorias., tais
fornecidos Fatura como: quantidade, prego unitario e total, peso qupxdo e
pelo exportador bruto, nome e enderego do exportador, do fabricante,
dados bancarios, forma de pagamento, termos de
garantia,etc.
E emitido pelo exportador para instruir o embarque e o
desembaraco da mercadoria, auxiliando o importador
Documentos Packing st (ou quando da chegada dos produtos no pais de destino.
fornecidos romaneio) Relaciona as mercadorias embarcadas dentro de suas
pelo exportador respectivas embalagens (containers, pallets ou
outros).Contém também outras informagdes como,
destinatario, quantidade de volumes, marcas, etc.
E o documento para transporte objeto de especificagbes
convencionadas em * protocolos internacionais, cuja
Documentos Conhecimento | fungao é identificar os principais dados caracteristicos de
emitidos pelo de uma remessa transportada. Serve para transferir a
transportador embarque propriedade da carga, além de constituir prova de
embarque, tem funcéo de contrato de transporte e
quando aplicavel, de bilhete de seguro.

Fonte: Adaptado - Manual de Importag&o da UNESP (2003)

Ainda com relagdo aos documentos para o processo de importacéo, existem dois

tipos de faturas emitidas pelo exportador (Manual de Importagéo da UNESP, 2003):
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a) proforma: é emitida pelo exportador ou representante, precede a fatura comercial
descrevendo a mercadoria e os termos de venda, servindo para fins de cotagé@o e
formalizando o que foi tratado pelas partes é por ela e nos termos nela acordados

que sera providenciada a licenga de importagéo e o pagamento.

b) comerciallinvoice: documento internacional emitido pelo exportador,
imprescindivel para que o importador possa liberar as mercadorias em seu pais. A
fatura comercial formaliza a transferéncia da propriedade da mercadoria, atesta o
que esta sendo embarcado e os termos negociados, bem como as caracteristicas do
produto vendido, podendo-se dizer que corresponde a uma "nota fiscal"

internacional.

Por fim, dependendo do tipo de mercadoria ou importag&o, outros documentos
poderido ser exigidos pelo importador para apresentagédo na alfandega, tais como:
certificado de origem, certificado fitossanitario, fatura consular, entre outros.

2.2.4. Termos Internacionais de Comércio — Inconterms

Quando se trata de comercio internacional cada pais possui a sua propria regra.
Para tornar mais facil essas transacdes foi necessario a criagdo de uma regra para
servir de base para negociagéo entre os paises.

Toda compra e venda de mercadoria no mercado internacional implica na
definigdo de um ponto de entrega e recebimento, portanto de um local onde
ocorre a divisio de riscos e custos entre vendedor e comprador. Assim
sendo, nZo ha qualquer transagdo no comercio internacional sem a
utilizacgo de algum termo de entrega da mercadoria (KEEDI, 2010, p.77)

Conforme Faria e Costa (2007), os chamados Incoterms s&o importantes
instrumentos do comercio exterior, pois uniformiza a linguagem internacional de
comercio no que se refere a custos e riscos de entrega de uma mercadoria. S&0
utilizados por empresas que realizam operagbes de compra ou de venda de
mercadorias e produtos no mercado internacional, objetivando simplificar e agilizar a

elaboragao das clausulas de contratos comerciais.
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Tipos de Inconterms

Segundo Castro (2007), existem 13 tipos de Incoterms ou condi¢bes de venda que

as empresas atuantes no comércio exterior dispéem para uso em suas transacoes

internacionais, visando a mostrar claramente as responsabilidades do exportador e

do importador nas operagdes de compra e venda de mercadorias.

Dessa forma, as definicbes dos Incoterms visam explicar as principais
controvérsias enfrentadas pelos exportadores e importadores, dando uma
interpretagdo uniforme aos procedimentos do comércio internacional,
especialmente para as seguintes dificuldades encontradas no
relacionamento entre eles (AMARO, 2002, p.43).

Conforme apresentado no Quadro 4 abaixo, s&o 13 os Incoterms padronizados pela

ICC e utilizados nas transagdes comerciais:

Quadro 4 — Incoterms e suas responsabilidades

(Continua)

Definicdo

Alcance

EXW:;
Ex Works

(a partir do local de produg&o)

A entrega da mercadoria ao importador ocorre no
estabelecimento do vendedor, sendo de
responsabilidade do importador todas as despesas
de retirada da mercadoria daquele local.

FAZ,
Free Alongside Ship

(Livre no Costado do Navio)

A entrega da mercadoria ao importador se da no
costado do navio ou embarcagéo, no porto de
embarque, ficando a cargo do importador as
despesas subsequentes.

FOB;
Free On Board
(Livre a Bordo)

A entrega da mercadoria ao o importador ocorre a
bordo do navio ou embarcagao (cruzar amurada),
no porto de embarque. Transporte e outras
despesas as expensas do importador.

FCA;
Free Carrier
(Transportador Livre)

O importador recebe a mercadoria quando a
mesma é colocada sob a custddia do transportador
por ele contratado, no local indicado.

A entrega da mercadoria ocorre a bordo do navio

CFR; M

! . ou embarcagéo (cruzar a amurada), contratado pelo
Cost And Freight vendedor, no porto de embarque.

(Custo e Frete)

CPT, O importador recebe a mercadoria do transportador,
Carriage Paid To contratado pelo vendedor estrangeiro, que

(Transporte pago até ...)

promovera a vinda da mercadoria para o pais.
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Quadro 4 - Incoterms e suas responsabilidades

(Concluséo)

CFl;
Cost, Insurance and Freight
(Custo, Seguro e Frete)

A entrega da mercadoria ao importador ocorre a
bordo do navio ou embarcag&o (cruzar a amurada)
no porto de embarque, sendo o transporte e o
seguro contratados pelo vendedor.

CIP;
Carriage and Insurance Paid To
(Transporte e Seguro Pago até...)

A entrega da mercadoria ao importador se da no
estabelecimento doo transportador, que promovera
sua vinda para o pals, sendo o transporte e 0
seguro contratados pelo vendedor.

DAF;
Delivered at Frontier
(Entregue na Fronteira)

A entrega da mercadoria ao importador ocorre na
fronteira comercial normalmente, fronteira
aduaneira adotadas pelas partes.

DES;
Delivered Ex Ships
(Entregue a partir do navio)

A entrega da mercadoria ao importador ocorre no
porto de descarga, a bordo do navio.

DEQ; . .

o A entrega da mercadoria ao importador ocorre no
Delivered Ex Quay )

(Entregue a partir do Cais) porto de descarga, no cais.

DDU; O importador recebe mercadoria em determinado

Delivered Duty Umpaid
(Entregue direitos n&o-pagos)

ponto do territério brasileiro ajustado com o
vendedor.

DDP;
Delivered Duto Paid
(Entregue diretos pagos)

A entrega da mercadoria ao importador, com 0s
direitos de entrada j& pagos ocorre em ponto
designado do territério brasileiro.

Fonte: Adaptado de Bizelle e Barbosa (2002).

2.2.5. Despacho Aduaneiro

No sitio do MDIC consta que toda a documentagdo ora exigida dos orgaos

reguladores no comércio exterior, tanto da parte do Importador como do exportador

seria meio de controlar as entradas e saidas das mercadorias inimizando fraudes.

Nessas documentagbes constara “a vida® das pessoas envolvidas: comprador,

exportador, transportador e seguradoras. Entre as exigéncias poderdo constar

informagbes de naturezas comerciais, financeiras, cambial e fiscal. O local onde

comegou e onde terminara tal operagéo, quais empresas envolvidas no negocio e

quais estdo autorizadas a adentrar recintos alfandegados para retirar as

mercadorias.
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Como regra geral, as importagdes brasileiras estéo dispensadas de controle
administrativo  (licenciamento), devendo os, portadores tdo somente
providenciar os registros da DI, no SISCOMEX, com o objetivo de dar inicio
aos procedimentos de despacho aduaneiro junto a Unidade Local da SRF
onde se encontra a mercadoria (RECEITA FEDERAL, 2012).

Segundo Abreu (2005), o despacho aduaneiro & um procedimento fiscal pelo qual
toda mercadoria proveniente ou destinada ao exterior deve ser submetida para que
o exportador receba a permisséo definitiva para enviar sua mercadoria e 0
importador obtenha a autorizagéo para receber as mercadorias importadas.

Conforme Amello (2008), as seis etapas do Despacho Aduaneiro s&o as seguintes:

e 1° Registro: O despacho tera seu inicio na data do registro da Declaragéo de
Importacéo (DI) nos Siscomex, para tanto deverdo ter sido satisfeitas todas as

exigéncias legais e documentais.

e 2° Parametrizacdo: para o desembaraco, promovido pelo proprio sistema,
determinando o grau de conferéncia dos documentos e da mercadoria atraves

dos canais listados, conforme Quadro 5 abaixo.

Quadro 5 — Canais de Parametrizagao

Canal Descricao

O sistema procede o desembarago automatico da mercadoria
sendo dispensados o exame documentada declaragdo, a
verificagdo da mercadoria e analise preliminar do valor
aduaneiro

Verde

A declaracao & submetida a exame documental e, nao sendo
constatada irregularidade, s&o autorizados o desembarago da
Amarelo mercadoria e dispensadas a verificagdo da mercadoria e
analise preliminar do valor aduaneiro

A mercadoria somente €& desembaragada e entregue ao
importador ap6s a realizaggo do exame documental, da
Vermelho verificagdo fisica da mercadoria, dispensada da analise
preliminar do valor aduaneiro

A mercadoria somente €& desembaragada e entregue ao
Cinza importador ap6s a analise preliminar do valor aduaneiro e, se
for o caso, o depdsito de garantias

Fonte: SEBRAE-MG
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e 3° Recepcdo: Quando é paramedizada a DI a mesma devera ser recepcionada no
Recinto Alfandegado em que teve registro.

e 4° Distribuicdo: A DI seréa direcionada (distribuida) & um Auditor Fiscal da Receita
Federal para analise.

e 5° Conferéncia: E realizada a andlise e conferéncia da DI obedecendo a selegéo
paramétrica.

e 6° Desembaraco: Quando a DI atende as exigéncias fiscais inerentes a

importacéo sera emitido o (C.I) e a mercadoria seréa entregue ao importador.

O despacho aduaneiro & o procedimento mediante o qual & verificada a exatidao dos
dados declarados pelo importador em relagdo as mercadorias importadas, aos
documentos apresentados e a legislacdo especifica, com vistas ao seu

desembaraco aduaneiro.

2.2.6. Tributos nas Operacdes de Importagéo

O tratamento tributario nas importagées é formado por um conjunto de impostos,
comegando pelo imposto de importagdo abrangendo também outros da esfera
federal, estadual e até municipal. O imposto de importagéo é um imposto federal,
cuja intengdo é a regulamentagdo do comércio exterior e a competéncia da
arrecadagdo & da Unido. E conhecido como imposto regulatério sendo que os
acordos firmados entre as nacdes procuram uniformiza-lo para facilitar o comércio

internacional.

O Cadigo Tributario Nacional conceitua tributo como:

toda prestagdo pecuniaria compulséria, em moeda ou cujo valor nela se
possa exprimir, que n&o constitua sangéo por ato ilicito, instituida em lei e
cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada
(OLIVEIRA, 2007, p.50).
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Diante do exposto, os tributos s&o divididos em classificagdes: tributos nao
vinculados, que néo possuem qualquer relagdo com nenhuma prestagao especifica
do Estado ao sujeito passivo, como exemplo, os impostos. A proxima classificagao
si0 os tributos vinculados, pois sdo devidos apenas quando ha a prestagéo de
alguma atividade estatal ao contribuinte, como exemplo, taxas e contribuicdes de
melhoria, e por (ltimo, as contribuicdes especiais de intervengao no dominio
econdmico e de interesse de categorias profissionais e econdémicas, como exemplo,

as contribuiges sociais.

A importagéo de bens estrangeiros constitui fato gerador para tributagéo de Imposto
de Importagéo (Il), Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl), Programa de
Integracdo Social (PIS) e Contribuicao para Financiamento da Seguridade Social
(COFINS) de competéncia federal, como também o Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Prestacéo de Servigcos de Transporte I_nterestadual e Intermunicipal e

de Comunicagao (ICMS) de competéncia estadual como mostra o Quadro 6.

Quadro 6 — Fato Gerador, a Base de Calculo e a Aliquota dos Tributos Incidentes
sobre o Processo de Importagéo.

(Continua)
Impostos Fator Gerador Base de Calculo (BC) Aliquota
Entrada de produtos E o valor aduaneiro, composto
estrangeiros em pelo custo de transporte, os Consta na TEG,
territorio nacional gastos relativos a carga, para
Imposto de desde que desti n’a do descarga e manuseio e o custo produto importado
Importacéo (11) 20 CONSUMO do seguro internacional da devidamente
Concretiza- s e com mercadoria até a entrada no classificado na
territorio aduaneiro. BC = Valor NCM/SH.

o registro da DI.

Aduaneiro

Imposto sobre
Produtos
Industrializados
(IPY

Desembaraco
aduaneiro de
produto de
procedéncia
estrangeira

E o valor da base de célculo do
1.1., somado ao proprio valor do
1.L..BC=BCdo Ll +1lL

Constante na TiPI,
para o referido
produto, de acordo
com a classificagéo
na NCM/SH.

Pis/Pasep
e
Cofins

Data do registro da

DI, ou na data do
pagamento no caso de
prestacéo de servigos

Valor aduaneiro (VA) + ICMS
"ficticio" (utilizado apenas para
calculo dessas contribuicdes) +
PIS/Pasep + Cofins

BC = (((VA+II1+IP1)/0,83 ICMS)-
I1-IP1)/0,9075 PIS E COFINS

PIS/Pasep = 1,65%

e
Cofins = 7,6%
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Quadro 6 - Fato Gerador, a Base de Calculo e a Aliquota dos Tributos Incidentes

sobre o Processo de Importacao.

(Concluséo)

Impostos

Fator Gerador

Base de Calculo (BC)

Aliquota

Imposto sobre a
Circulacéo de
Mercadorias e
Servigos
(ICMS)

Desembarago
aduaneiro de
mercadorias, bens e
servigos prestados
no exterior ou que
tenha iniciado no
exterior

Valor da mercadoria, bem ou
servigo, conforme valores da D.|,
somando ao valoro 1.1, [Pl e 10C,
além das demais despesas
aduaneiras, além do montante do
préprio imposto.
BC=(VA+|I+IPI+PIS+COFINS+T
AXA SISCOMEX)/0,83 ICMS

Considera-se 0
estado de destino da
mercadoria,

a aliquota

interna é de 17%.

Imposto sobre a
Circulagéo de
Mercadorias e
Servigos
(ICMS)

Desembarago
aduaneiro de
mercadorias, bens e
servigos prestados
no exterior ou que
tenha iniciado no
exterior

Valor da mercadoria, bem ou
servico, conforme valores da D1,
somando ao valoro L., IPi e IOC,
além das demais despesas
aduaneiras, além do montante do
préprio imposto.
BC=(VA+|I+IPI+PIS+COFINS+T
AXA SISCOMEX)/0,83 ICMS

Considera-se 0
estado de destino da
mercadoria,

a aliquota

interna é de 17%.

Fonte: Adaptado de Vieira (2009)

DI= Declaragéo de Importagéo; TEC= Tarifa Externa Comum do Mercosul; NCM/SH= Nomenclatura
Comum do Mercosul/Sistema Harmonizado; TIPI= Tabela de IPI; 10C = Imposto sobre Operagdes de
Cambio.

Conforme Vieira (2009), a realizagdo do pagamento desses tributos federais &
realizado mediante débito na conta corrente do importador através do Siscomex; ja o

ICMS & para o estado de destino das mercadorias ou bens importados.

2.2.7. Seguro Internacional

Os seguros de transporte tém por finalidade garantir os bens transportados contra os
riscos que estdo sujeitos durante a viagem segurada. Podendo a cobertura ser
estendida até mesmo durante a permanéncia das mercadorias em armazéns.
Segundo Vazquez (2004), a empresa devera providenciar em uma companhia
seguradora e a aquisicédo de uma apolice de seguro que proteja o bem adquirido,
desde a origem até a chegada ao pais.

A cobertura do seguro de transporte internacional inicia-se a partir do momento em
que as mercadorias s&o efetivamente embarcadas no veiculo de transporte (navio,

avido, caminhdo ou vagao ferroviario); inicia-se no local de inicio da viagem e
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termina com a sua entrega no local destinado podendo também estar segurada a
permanéncia das mercadorias nos armazéns portudrios ou aeroportuarios.
Normalmente estes servicos sé@o prestados por despachantes aduaneiros, pois

possuem conhecimento e experiéncias nessa determinada operagao.

O valor minimo para segurar uma mercadoria, de acordo com o Incoterms
devera ser o valor do contrato acrescido de 10% de seu valor CIF.
Tomando-se por base operagdes FOB, o valor do contrato devera sera
adicionado em 25% de forma a cobrir os custos envolvidos com o frete e
demais despesas relacionadas com sinistro (MDI, 2012).

As importagdes brasileiras podem ser realizadas em varias condigdes de contrato de
compra e venda as quais determinardo a responsabilidade do importador na
contratagdo do seguro, observando-se, contudo que trata-se de seguro facultativo e
somente podera ser contratado no Brasil de acordo com o Conselho Nacional de
Seguros Privativos. '

3. APRESENTAGCAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo s&o apresentados alguns aspectos da empresa Premium enquadrada
como importadora de bebidas, a qual foi utilizada no estudo de caso. Em seguida
serdo listados os passos adotados no processo de importagdo de vinhos finos
chilenos no estudo de caso.

3.1. Apresentacdo da empresa

O Estudo de caso citado neste trabalho & referente a empresa Premium,
importadora de vinhos finos e espumantes, sera abordado a importagéo de vinhos
finos chilenos. A Premium importadora de vinhos finos e espumantes € uma
empresa limitada que comegou suas atividades com um capital de R$50.000,00
reais no ano de 1999. Nos dias atuais a empresa possui um capital social em torno
de R$1.000.000,00, advindo de integralizagdo de capitais e lucros. Realiza
importagdo e comercializagéo de diversos produtos, sendo os principais vinhos finos
e espumantes. Vale ressaltar que a empresa preocupada com o lado social,

colabora mensalmente com ajuda financeira e servicos voluntarios para a
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manutencdo da Creche Centro Educacional Professor Estevdo Pinto, situada no
bairro Serra, Belo Horizonte, no Estado de Minas Gerais, onde se localiza a matriz
da Premium.

Em 1999 foi langado o primeiro catalogo, em que constavam os primeiros vinhos
importados de oito vinicolas da Nova Zelandia. Atualmente o enfoque da empresa
tem uma maior amplitude e ja trabalha com vinhos de diversos paises, como:
Portugal, ltalia, Franga, Chile, Argentina, Uruguai e Nova Zelandia. A principio a
Premium trabalhava somente com vinhos finos Sul-Americanos, com destaque para
os vinhos Argentinos e Chilenos, mas com o seu desenvolvimento no mercado,

ampliou-se e trabalha com vinhos do mundo inteiro.

A empresa possui como objetivo, cumprir a missdo o qual se propuseram;
pesquisando, estudando, viajando, degustando, identificando de forma expressiva os
teores dos vinhos de cada regi&o; negociando com muito afinco e prazer para poder

fornecer uma ampla gama de vinhos que sejam belas opg¢des de qualidade e precos.

Os objetivos da empresa s&o percorrer regides em todo o mundo, conhecer
vinicolas, degustar seus vinhos, conversar com quem produz e selecionar

alternativas de qualidade para os consumidores brasileiros.

3.2. Estrutura organizacional.

A estrutura da Premium & composta por Diretores, gerentes, funcionarios e é

dividida em departamentos conforme Figura 2 do Organograma abaixo:

Fonte - Premium
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O organograma demonstra a forma que é estruturada & empresa Premium com seus
departamentos e responsabilidades. Ha dois sécios diretores, sendo que um deles €
o responsavel pela parte de vendas e 0 outro responsavel pela supervisdo das

finangas da empresa.

O gerente geral é responsavel por toda a parte de vendas, importacdes, faturamento
e pelos funcionarios que o auxiliam nas operagbes como também parte do financeiro
da empresa. O gerente financeiro fica com a parte das finangas da empresa e
coordena uma equipe para auxilia-lo.

A Premium possui 05 departamentos: Vendas, Importagao, Financeiro, Faturamento
e Contabilidade. Todos os departamentos sao responsaveis pelo crescimento da
empresa que também conta com a ajuda de uma contabilidade terceirizada que
auxilia o departamento contabil, pois a empresa incluiu recentemente em sua

estrutura organizacional o setor contabil interno.

O departamento de importag&o € responsavel em verificar o que sera importado, dia
e més da importacéo, além de conferir os pedidos e se estdo sendo encaminhados
corretamente aos paises destinados. O departamento pode contar com uma trading
e despachante aduaneiro que s&o terceirizados e fazem a parte das operagdes da

empresa.

3.3. Caracteristicas do mercado nacional e internacional de vinhos.

O vinho & uma cultura recente no Brasil no qual pode-se dizer que & um apreciador
iniciante na arte da degustagdo. O mercado do vinho comega a apresentar alguma
maturidade, tanto em termos de qualidade de produtos quanto em relagéo a

distribuicao, pois o consumo interno ainda & muito baixo.

No Rio Grande do Sul sob a influéncia da colonizag&o europeia destaca-se entre as
poucas regides do Brasil onde se consome 0 vinho por heranca familiar. Nesse
Estado concentram-se 90% da produgo de vinhos finos, bem como as principais
vinicolas. A grande maioria delas tem origem na colonizagéo do Estado,

influenciadas principalmente, pelos imigrantes italianos da regigdo de Véneto.
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Os imigrantes de Véneto a partir do ano de 1875 trouxeram para o sul do Brasil as
primeiras mudas de uva dos tipos Barbera, Bonarda (tintas) e Trebiano, mas o solo
Gmido e as pragas provocaram uma migragao para a uva do tipo Isabel, de origem
americana que sdo mais resistentes. Contudo, sem as caracteristicas necessarias
para produzir um vinho fino sendo recomendada para consumo in natura, como:

sucos, doces e geleias.

A adaptagdo dessa variedade de uva, somada a um mercado interno pouco exigente
influenciou a industria vinicola brasileira, que se desenvolveu principalmente a partir
de produtos de baixa qualidade (garrafzo) e altos volumes. A apreciagao dos vinhos
pelos Brasileiros vem aumentando, porém ainda expressa uma fatia muito pequena
em relacdo ao mercado internacional, como mostra os dados da Uni&o Brasileira do
Vinho - UVIBRA (2002), que apontam um consumo anual de 2 litros per capita, ante
uma média de 45 litros de Franga, ltalia, Portugal e Suica (os principais mercados
consumidores da Europa), 31 litros na Argentina e 14 litros no Chile (os maiores

mercados da América Latina).

O brasileiro ndo possui como habito o consumo de vinho como nos paises de
influéncia europeia. Comegaram a apreciar a bebida principalmente ap0s as
informagdes nutricionais e 0s beneficios que o consumo do produto proporciona.
Isso fez com que muitas pessoas deixassem O CONSUMO de outras bebidas
alcodlicas, principalmente a cerveja, para adquirir uma vida mais saudavel. Mas

essa ascensao se da gracas as agressivas estratégias de marketing.

Ao mesmo tempo, percebeu-se o aumento do consumo dos vinhos finos em
detrimento dos vinhos de baixa qualidade (garrafao). Outro movimento marcante foi
4 entrada de novos produtores, como Australia, Nova Zelandia, Africa do Sul,
Estados Unidos e Chile, que adotaram estratégias baseadas em marcas globais de
grande variedade ante ao antigo modelo europeu baseado em “terroir” e

“Denominacao de Origem”.

Com pregos mais competitivos e vinhos (principalmente brancos) mais
adaptaveis a padrbes de consumo jovem (baixa complexidade,
normalmente mais doces), estes novos produtores vém ocupando posigoes
de destaque no mercado internacional (RIBEIRO, 2002, p.36).
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O consumo interno também apresentou significativas mudancgas nos ultimos 20
(vinte) anos. O vinho vem ocupando cada vez mais espago nos carrinhos de
supermercados do consumidor de classe média, como afirma Carlos Cabral, diretor
de vinhos da rede Pao de Agucar. Segundo Carlos Cabral 70% dos clientes
cadastrados na rede compram vinhos regularmente. Em 2005 esses consumidores
representavam apenas 15%. Essa tendéncia vem se acentuando segundo o Instituto
Brasileiro do Vinho (lbravin): em 2002 os brasileiros consumiram 49 milhdes de
litros, passando para 70 milhdes de litros em 2006. Nesse mesmo periodo o
consumo de espumantes dobrou chegando a 12 milhoes de litros.

Nzo foi somente na indGstria brasileira quem ganhou com esse crescimento do
mercado interno de vinhos finos. Quem realmente abocanhou essa fatia de mercado
foram os estrangeiros que foram beneficiados pela questdo cambial e acabaram
atraindo os consumidores. Entre os importados, todos os paises aumentaram sua
participagdo no mercado interno com grande destagque para os chilenos e
argentinos, que tiveram a seu favor, além do cambio, incentivos fiscais oriundos de
acordos do MERCOSUL. Essa vantagem se evidencia quando analisamos 0s
nameros relativos a participagéo dos produtos importados no mercado de vinhos

finos brasileiro.

Em 1996, 66% dos vinhos finos comercializados no Brasil eram de origem
nacional, e 34%, de origem estrangeira. Em 2002 o mercado ficou dividido
com 51% de participagdo dos brasileiros, contra 49% dos importados. O
quadro se agrava em 2004, quando os produtos brasileiros passaram a
representar apenas 34% do mercado de finos, chegando ao extremo em
2007, com 73% do mercado dominado pelos importados (UVIBRA, 2011).

E evidente que os gostos e preferéncias dos consumidores aliados ao poder de
compra influenciam e por vezes determinam a escolha dos produtos a serem
consumidos. Entretanto, no caso do mercado brasileiro de vinhos finos verifica-se
independentemente de ainda haver quem valorize o "status" de produto estrangeiro;
com frequéncia a oferta de vinhos importados a pregos inferiores aos dos nacionais.
Portanto, o crescimento da venda dos vinhos importados no mercado interno
brasileiro & absolutamente logico, principalmente considerando que somos um

mercado em formagéo pouco exigente, onde na maioria das vezes a qualidade do



43

produto por falta de conhecimento assume importancia secundaria na escolha do

consumidor.

3.4. Processo de importacido

A seguir sao listados os passos adotados no processo de importacéo pela empresa
utilizada no estudo de caso, como: identificagéo do produto e contato com
fornecedores; calculo de custo e negociagéo; pedido de compra e negociagao;
habilitagdo no SISCOMEX; documentagao; despacho aduaneiro e desembarago da
mercadoria.

3.5. Principais problemas ocorridos nos processos e seus impactos para a
empresa

Em um processo de importag@o existem diversos desafios. Mesmo realizando
exportacbes a mais de uma década ainda falta conhecimento por parte de muitas
vinicolas permanecendo as mesmas apenas com perfil de produtor. Focadas
somente na produgdo, acabam nao fornecendo aos demais setores a atengao
necessaria para o complemento das atividades que cercam as vendas e 0s Servigos

agregados ao vinho.

Um dos maiores problemas s&o as referéncias das ordens de compra que s&o
constantemente confundidas com as de outros importadores de outras origens. Essa
troca de referéncias acaba alterando as quantidades dos pedidos e inviabilizando a
importagdo, tendo em vista que os produtos sdo previamente estabelecidos e
autorizados por quantia, valores e condigbes de embarque para Licenga de

Importagao que devem ser rigorosamente seguidos.

O Incoterm utilizado no processo atual € o EXW, que faz com que 0s custos para o
transporte interno seja um fator oneroso ao processo, pois os valores praticados
pelo mercado local séo desconhecidos pela Premium, tirando a possibilidade de

negociagéo ou até mesmo definicsio de melhores rotas para redugao de custos.
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Este fato que onera o momento do desembarago por consequéncia onera também a

base de calculo para recolhimento dos impostos.

O governo com objetivo de ter um maior controle dos vinhos importados no Brasil e
principalmente como forma de protecédo ao mercado interno, implementou
obrigatoriamente a selagem dos vinhos importados no Brasil. A selagem deve ser
feita dentro do recinto alfandegado, momento antes do carregamento para o local do
distribuidor ou consumidor final.

Devido & impossibilidade de permitir acesso de ajudantes externos para selagem
dos vinhos em recinto alfandegado, e do longo tempo que se gasta para a selagem;
a Premium é autorizada sob um termo de compromisso a selar seus vinhos em suas
proprias dependéncias. A selagem faz com que haja prorrogagdo na
comercializacdo dos vinhos, a ocupag&o maior de espago para estocagem do

produto, além do alto custo na contratagéo de ajudantes para realizagdo do servigo.

3.6. Logisticas do produto importado

As aquisices de mercadorias internacionais envolvem diversas agdes. Houve um
grande aumento no numero de importagbes no Brasii e o processo de
nacionalizacdo dessas mercadorias se inicia pelo registro da Declaragido de
Importagéo através do SISCOMEX.

O SISCOMEX pode ser entendido como um instrumento administrativo que
integra as atividades de registro, acompanhamento e controle das
operagdes de comeércio exterior, mediante fluxo Gnico e computadorizado de
informagtes (BIZELLI, 2001, p.42).

O processo de importagéo do vinho inicia-se com a analise da quantidade de vinhos
disponiveis em estoque realizando uma avaliagdo de giro mensal dos vinhos e
posteriormente a definigéo da quantidade necessaria a ser importada. Esta definicao
& feita considerando a média do giro do produto para no minimo quatro meses
futuros, ou seja, o produto tem de ser suficiente para no minimo quatro meses de

vendas apos entrada no estoque.
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Essa medida nem sempre é eficaz, pois se tratando de um produto relativamente
sazonal ocasionalmente ha um excesso ou falta dos produtos em estoque. As
oscilagdes do mercado financeiro também influenciam no consumo do produto,

tendo em vista ser um produto considerado também supérfluo.

O importador quando efetua a negociagdo com o fornecedor ou exportador devera
fazer a andlise detalhada das condigdes estabelecidas, depois de concretizada a
operagdo comercial, o comprador autorizara o exportador efetuar o embarque da
mercadoria. Posteriormente, é realizado o envio da ordem de compra via e-mail para
o fornecedor. Neste e-mail a Premium relaciona todos os dados referente ao produto
(nome do vinho, safra e valores) a ser adquirido e dados necessarios na elaboragéo
da pro forma e packing list, conforme Quadro 7:

Quadro 7 — Modelo de Pré-Forma

Income terms: FCA
Moeda: USD
Termos de Pagamento: Preferencialmente 120 dias do B/L (CRT)
Detalhes da Conta Bancéria
NUmero de garrafas em cada caixa: 6x750ml; 12x750ml; 24x375ml
Numero de caixas de cada vinho:
Volume das garrafas: 6x750ml; 24x375ml.
Tipo de Vinhos
Safras
Prego Unitério: Todas as garrafas devem ter precos inclusive garrafas promocionais e
amostras.
Preco Total
Peso total da Invoice (bruto e liquido)
Pais de Origem , Aquisicéo e Proveniéncia: Franca
Nome do Exportador
Endereco do Exportador
Nome do Importador: Premium Importagéo Exportacéo e Comércio Ltda.
Endereco do Importador: Rua Palmira, 423, Belo Horizonte MG, Brasil, 30220-110
CNPJ: 02.998.492/0001-81
Fonte: Empresa Premium

De posse dos documentos originais e 0 extrato da Declaragdo de Importagéo, o
importador solicitara a liberagao da mercadoria junto & alfandega. Apos recebimento
da pro-forma com dados enviado pelo exportador e conferido pela Premium, e
solicitada a licenca de importagao junto ao Ministerio da Agricultura e SECEX, tendo
em vista que esse produto & exigido Licenga de Embarque prévia ao embarque.

Esse processo leva em torno de 30 a 60 dias para deferimento.



46

Durante o prazo para deferimento da Licenca de Importagso & solicitado junto ao
fornecedor os Certificados de Origem e Certificados de Analise do vinho em
questéo, além do rétulo em portugués com as informagﬁes exigidas pela legislacdo
Brasileira. Infelizmente essa cronologia nem sempre é rigorosamente seguidas,
muito das vezes os documentos s6 s&o enviados depois do deferimento da licenca
de importagéo, o que faz com que o processo se torne mais moroso.

Apo6s deferimento da licenga de importagdo e recebimento dos certificados de
analise/origem carimbados e assinados; contra rétulos aprovados pela Premium;
Invoice (espelho da pro forma) e Packing List assinados e carimbados, é solicitada a
coleta da mercadoria pela Transportadora Gral, que realizard o transporte via

terrestre.

A contragdo desse transporte é realizado junto & transportadora com
reconhecimento no mercado avaliando qualidade de servigos e precos. Geralmente
¢ utilizado a Transportes Gral, que por sua vez, apds autorizagdo da Premium
realiza a coleta da mercadoria e devidos documentos original; emite o CRT
(Conhecimento Internacional de Transporte Rodoviario) e MIC/DTA (Manifesto
Internacional de Carga Rodoviaria/ Declaracdo de Transito Aduaneiro), que sdo

documentos necessarios para o transporte internacional e desembarago aduaneiro.

O transit time entre o Chile e o Brasil é estimado entre sete a dez dias. Apos
chegada da mercadoria no Porto Seco de Betim (EADI-Betim/MG), & realizado o
descarregamento dentro do Terminal da USIFAST: e a escolha do porto seco EADI
de Betim/MG foi realizado considerando uma maior agilidade para os tramites
documentais e de movimentagéo fisica da mercadoria, principalmente, analisando

valores de armazenagem praticados em outras regies alfandegadas.
Apos andlise do MAPA ¢é feita a coleta ou ndo das amostras de vinhos (caso esta
mercadoria n&o tenha certificados de inspegéo validos) e posteriormente é realizada

a parametrizagdo pela Receita Federal.

As coletas para amostras sdo exigidas quando:
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e Primeira importacdo de um determinado vinho;

e certificado expirado: Ap6s o prazo de 3 (irés) anos da data de emissdo do
certificado;

e certificado expirado: Apdés o prazo de 1 (um) ano da data da emissdo do
certificado;

e para importacdes acima de 900 litros por tipo de vinhos.

As amostras sdo enviadas para um laboratério credenciado ao Ministério da
Agricultura onde sao realizadas as analises laboratoriais certificando que o vinho
encontra-se dentro das exigéncias da legislacéo brasileira para comercializagcéo de
bebidas alcodlicas importadas. Apos parametrizagcdo e desembaraco da mercadoria,
é solicitada a remocdo da mercadoria no terminal da Usifast com destino as

dependéncias da Premium.

Para contracdo do transporte interno é utilizada a mesma metodologia no processo
de escolha do transporte internacional, ou seja, analisando melhores rotas, valores e
qualidade dos servicos prestados. Usualmente é utilizado a TRG Sudeste
Transporte que promove o transporte e também a mao de obra para
descarregamento do produto finalizando o processo logistico da importagéao.

O processo burocratico caracteristico no Brasil para as importagdes acarretam num
produto de alto valor para o mercado, longos prazos de entrega aos consumidores e
revendedores, tornando assim cada vez mais desafiador para o empresario
brasileiro manter-se no mercado e proporcionar uma variedade e qualidade de

produtos para o mercado interno.

3.7. Custos Logisticos

3.7.1. Composicao do Custo na Importacao

Para identificar o custo logistico total relacionado ao processo de importagdo deste
estudo, foi utilizado o modelo proposto por Faria e Costa (2007), porém, nao foram
usadas todas as categorias propostas.
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As operagdes foram divididas em: Custos de Transporte e Seguro, Custos de
Armazenagem e Movimentagao, Custo Tributario, Custo com Desembaraco e Custo
de Oportunidade. Nas secbes seguintes cada um destes componentes do custo &

descrito.

3.7.2. Custo com despacho Aduaneiro

Assim que ocorre o registro da Declaracdo de Importacdo através do SISCOMEX e
iniciado o procedimento do despacho aduaneiro de importagdo. Em seguida, o
SISCOMEX automaticamente seleciona o canal de conferéncia aduaneira ao qual
devera ser submetido. De acordo com Vieira (2006), este procedimento de selecéo
recebe o nome de parametrizagéo. Existem deferentes canais de conferéncias que,

de acordo com sua cor possuem diferentes especificagcdes para conferéncia.

A conferéncia aduaneira & definida a partir da selecdo de um dos canais a seguir,
feita automaticamente pelo SISCOMEX segundo parametros estabelecidos pela
Secretaria da Receita Federal:

(...) Canal verde — o sistema procede ao desembarago automatico da
mercadoria, dispensados o exame documental da declaracéo, a verificagéo
fisica da mercadoria e a analise do valor aduaneiro;

Canal Laranja — ha exame documental, dispensadas a verificacéo e a
analise do valor aduaneiro;

Canal Vermelho — a fiscalizagdo aduaneira procede ao exame documental e
a verificacéo fisica da mercadoria, dispensada analise do valor aduaneiro;
Canal cinza — ocorre o exame documental, a verificacdo fisica da
Mercadoria e a andlise do valor aduaneiro (o importador, quando
selecionado este canal, deve preencher, no proprio SISCOMEX, a
declarac&o de Valor Aduaneiro - DVA) (LOPES, 2000, p.265).

Durante grandes periodos de importacdo de mercadorias vindas de diversos pontos
do mundo grandes importadores enfrenta gargalos ocasionados pela parametrizacéo
das mercadorias em canais de conferéncia, somando a isso a lentiddo no
posicionamento e desova dos contéineres gerando uma demora ainda maior para a
liberagdo do contéiner ao seu proprietario. Esse procedimento ocasiona custo ao
tempo de uso dos contéineres e atraso no desembaraco da mercadoria para as
dependéncias da empresa.



i

49

3.7.3. Custo com Transporte Terrestre

O processo de importagdo de vinhos inicia-se com a andlise da quantidade de
vinhos disponiveis em estoque, o giro mensal deste determinado vinho e
posteriormente a deﬁhigéo da quantidade necessaria a ser importada. Esta definigéo
é feita considerando a média do giro do produto para no minimo quatro meses
futuros, ou seja, o produto tem de ser suficiente para no minimo quatro meses de
venda ap6s entrada no estoque. Essa medida nem sempre é eficaz, pois se tratando
de um produto relativamente sazonal ocasionalmente hd um excesso ou falta dos
produtos em estoque. As oscilacées do mercado financeiro também influenciam no
consumo do produto, tendo em vista ser um produto considerado superfluo.
Posteriormente é realizado o envio da ordem de compra via e-mail. Neste e-mail a
Premium relaciona todos os dados referentes ao produto (nome do vinho, safra e
valores) a ser adquirido e dados necessarios na elaboragdo da pro forma e packing
list. Apds recebimento da pro forma com dados enviado pelo exportador e conferido
pela empresa, é solicitada a licenga de importacéo junto ao Ministério da Agricultura
e SECEX, tendo em vista que esse produto & exigido licenga de embarque prévia.
Esse processo leva em torno de 30 a 60 dias para deferimento.

Durante o prazo para deferimento da Licenga de importacéo, s&o solicitados junto ao
fornecedor os certificados de origem e certificados de analise do vinho em quest&o e
contra rétulo em portugués com as informacgées exigidas pela legislacéo Brasileira.
Infelizmente a cronologia dos fatos nem sempre sao rigorosamente seguidas. Muito
das vezes os documentos sé sdo enviados depois do deferimento da licenca de

importacéo, o que faz com que o processo se torne mais moroso.

O primeiro passo é contratar uma empresa de Transporte Internacional normalmente
contratada pelo despachante aduaneiro. Depois de realizado o carregamento, o
caminhdo aguarda os documentos de instrugcdo de despacho. Realizados esses
procedimentos a carreta esta liberada para seguir até a fronteira. A Tabela 4 exibe

os custos de transporte internacional referente ao frete rodoviario:
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Tabela 4 - Relagao de custos de transporte internacional — Frete rodoviario

Frete internacional - rodoviario | Valor (R$)
Frete internacional - e B “-17.000;00
Ad valorem 767,26

Total 17.767,26
Elaborado peio autor :

Para contracdo do transporte interno € utilizada a mesma metodologia no processo
de escolha do transporte internacional, ou seja, analisando melhores rotas, valores e
gualidade dos servicos prestados. Usualmente é utilizado a TRG Sudeste
Transporte, que promove o transporte e também a mé&o de obra para
descarregamento do produto finalizando o processo logistico da importagéo. A

Tabela 5 exibe os custos de transporte nacional referente ao frete rodoviario:

Tabela 5 - Relacéo de custos de transporte nacional — Frete rodoviario

Frete nacional rodoviario | Valor (R$)
Frete nacional 5.300,00
Total 5.300,00

Elaborado pelo autor

Apés deferimento da licenga de importacdo e recebimento dos certificados de
analise/origem carimbados e assinados; contra rotulos aprovados pela Premium;
Invoice (espelho da pro forma) e Packing List assinados e carimbados, é solicitada a
coleta da mercadoria pela Transportadora Gral, que realizara o transporte via
terrestre. A contragdo desse transporte é feito junto a transportadora com

reconhecimento no mercado avaliando qualidade de servigos e pregos.

A Transportadora Gral ap6s autorizagdo da Premium realiza a coleta da mercadoria,
verifica os documentos originais, emite o CRT (Conhecimento Internacional de
Transporte Rodoviario) e MIC/DTA (Manifesto Internacional de Carga Rodoviaria/
Declaraciao de Transito Aduaneiro) que sdo documentos necessarios para o
transporte internacional e desembarago aduaneiro. Conforme mostra a Tabela 6 é
cobrado o seguro rodoviario cuja estimativa é variavel de acordo coma mercadoria,
neste caso o custo do seguro rodoviario corresponde a R$ 906,18 (novecentos e

seis reais e dezoito centavos) que compde o custo total de transporte e seguro.
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Tabela 6 - Resumo total dos custos de transporte e seguro

Resumo total — frete e seguro l Valor (R$)

Frete internacional (rodoviario) + taxas 17.767,26
Frete nacional (rodovirio) 3.300,00
Seguro 906,18
Total 21.973,40

Elaborado pelo autor

O transit time entre Chile e o Brasil estimado é entre 7 (sete) e 10 (dez) dias,
realizando entrada pela Unidade da Receita Federal de Uruguaiana-RS. A escolha
da entrada por Uruguaiana deve-se ao fato da busca de rotas mais curtas e com
menores custos aduaneiros. O desembaraco aduaneiro é composto pelos custos de
armazenagem e movimentag&o do container, neste processo estima-se o custo com
armazenagem em R$3.200,00 (trés mil de duzentos reais) podendo haver oscilagbes

neste valor conforme o decorrer do desembarago.

Segundo Ludovico (2002), os impostos de importagdo de mercadorias variam de
acordo coma a especificagdo da mercadoria e o seu preco ofertado, que inclusive
podera ser objeto de investigacdo antes mesmo da importagéo pelas autoridades
brasileiras com o objetivo de coibir pregos irrisérios ou ficticios que podem prejudicar
a concorréncia interna de fabricagdo no pais. Além dos custos, ha tambem o

pagamento da mercadoria ao fornecedor.
Os valores recolhidos envolvendo importagdo s&o:

a) Imposto de Importacao (Il);

b) Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1);

c) Imposto sobre Circulagéo de Mercadorias e Servigos (ICMS),
d) Cofins - Importacgéo;

e) Pis —Importacéo

Esses impostos sdo explicados a seguir:

(...) ressalta-se que para o IPI, o ICMS, a Cofins e o Pis, por serem impostos
nao cumulativos existe a compensacgdo contabil através dos respectivos
langamentos (débitos e crédito); j& o Il corresponde a um efetivo custo na
compra. Sem maiores aprofundamento da questio, destacamos também



52

que cada imposto possui regras proprias, tais como isengdes, redugbes, etc
(LUDOVICO, 2000, p. 119).

Na Tabela 7, sera demonstrada a composigéo do valor aduaneiro que é utilizada na
base de calculo dos impostos.

Tabela 7 - Base de calculo para impostos federais

Valor aduaneiro — base de célculo para impostos federais | Valor (R$)

Valor da mercadoria - fob 135.686,72
Frete internacional 4.320,16
Seguro 906,18
Total 140.913,06

Elaborado pelo autor

O Valor Aduaneiro é composto neste estudo de caso pelo valor da mercadoria, frete
internacional, seguro e Capatazia (Terminal Handing Charge - THC). Esse valor
corresponde a R$ 140.913,06 (cento e quarenta mil novecentos e treze reais e seis
centavos). Na Tabela 8, serdo mostradas as bases de calculo e valores dos
impostos federais.

Tabela 8 - Base de calculo e valores dos impostos federais

Calculo do Il /IP1 / Pis e Cofins ] Valor (R$)

Base de calculo I (valor aduaneiro) Il (0%) 140.913,086
IP1 (1,08 por garrafa) 1.844,00
Taxa siscomex 214,20
Pis (1,65%) 2.152,84
Cofins (7,60%) 9.916,10
Total de impostos federais 155.140,20

Elaborado pelo autor

Apés a chegada da mercadoria no Porto Seco de Betim (EADI-Betim/MG), é
realizado o descarregamento dentro do terminal da Usifast. Como ja explicitado, a
escolha do porto seco EADI de Betim/MG foi realizado considerando uma maior
agilidade para os transmites documentais e de movimentagao fisica da mercadoria
e, principalmente, analisando valores de armazenagem praticados em outras regides
alfandegadas. Apo6s parametrizagdo e desembaraco da mercadoria, é solicitada a
remocdo da mercadoria no terminal da Usifast com destino as dependéncias da

Premium. A Tabela 9 mostra os Custos com Desembarago da mercadoria.

Tabela 9 - Relagéo dos custos com desembaracgo

Desembarago } Valor (R$)
Desembaraco (honorarios) — despachante 622,00
S.D.A - Sindicato dos despachantes 622,00
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Outros — impressos (EADI x Premium) 1.600,00
Total 2.844,00

Elaborado pelo autor
Na Tabela 10 é apresentada a formagdo e o valor do custo logistico total,

demonstrando a participacgao referente a cada custo logistico.

Tabela 10 - Relagdo do custo logistico total

Custo logistico total l Valor (R$)
Custos de transporie e seguro 21.973,40
Custos de armazenagem e movimentacéo 3.200,00
Custo tributario 14.277 14
Custo com desembaraco 2.844,00
Total 42.294,54

Elaborado pelo autor

Como se pode observar de acordo com as tabelas anteriores, mais da metade do
custo logistico total é formado pelo custo de transporte e seguro e os custos
tributario, isso se deve a carga tributaria no Brasil. A seguir, na Tabela 11 sera

demonstrado a participacéo do custo logistico no valor final de aquisi¢ao do produto:

Tabela 11 - Participacéo do custo logistico no custo final do produto

Custo total do produto ] Valor (R$)
Custo do produto 135.686,72
Custo logistico total 42.294,54
Total 177.981,26

Elaborado pelo autor

Na Tabela 12 é apresentado o valor final do produto por unidade;

Tabela 12 - Custo nacionalizado unitario do produto

Custo total do produto | Valor (R$)
Custo unitario do produto 9,89
Total 9,89

Elaborado pelo autor

3.7.4. Custos com Transporte Maritimo

Os Custos de Transporte e Seguro neste estudo de caso compreendem: o frete
internacional que consiste no transporte da mercadoria do porto nos Estados Unidos
até o porto no Brasil, o frete nacional que consiste no transporte da mercadoria do
porto no Brasil até o cliente final e o seguro referente aos transportes da mercadoria.

Na Tabela 13 é apresentada a composigéo do frete internacional:
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Tabela 13 - Relagao de custos de transporte internacional — Frete maritimo

Frete internacional ~ Maritimo ] Valor (R$)
Frete internacional 5.400,00
Liberagéo hb/bl 450,00
Capatazia fcl - 40 - the 1.410,00
Desconsolidag&o maritima 300,00
Total 7.560,00

Elaborado pelo autor

O Frete é composto pelo valor do transporte, a Liberagdo HB/L, Capatazia (Terminal
Handing Charge - THC) que é a taxa de manuseio do container e o desembarago da
mercadoria via modal maritimo. A Liberagéo HB/L e a desconsolidagdo maritima s&o
taxas cobradas referentes a documentagio emitida para o embarque da mercadoria.
Neste processo estima-se o custo de transporte nacional incluso o frete rodoviario

em R$9.900,00 (nove mil e novecentos reais).

O frete nacional sera referente ao transporte da mercadoria do porto de Navegantes
até o EADI. Esse frete é por conta da empresa em estudo e no valor cobrado ja esta
incluido o valor de devolugédo do container vazio ao porto. O prego do seguro da
mercadoria via modal maritimo é estimado em R$2.210,40 (dois mil duzentos e dez

reais e quarenta centavos).

O valor do seguro é referente ao transporte internacional da mercadoria, pois como
a negociacao foi na modalidade EXW, a responsabilidade por danos decorrentes no
transporte internacional na mercadoria fica por conta da empresa importadora. Na
Tabela 14 é apresentada a composicéo total do custo de transporte e seguro da

mercadoria em estudo:

Tabela 14 - Resumo total dos custos de transporte e seguro

Resumo total — frete e seguro l Valor (R$)
Frete internacional (maritimo) + taxas 7.660,00
Frete nacional (rodoviario) 9.900,00
Seguro 2.210,40
Total 19.670,40

Elaborado pelo autor
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Nota-se na Tabela 14 que o maior custo nesta etapa & o frete internacional com
76,24% do total do custo com transporte e seguro, ressaltando assim a importancia

de uma boa negociacao do valor do frete internacional.

3.7.5. Custos de Armazenagem e Movimentacao

O maior cuidado & o preservar a carga intacta, pois &€ um prejuizo muito grande para
empresa cada garrafa perdida. Para sobrevivéncia dentro de um mercado acirrado,
as empresas buscam a redugdo de custos em taxas existentes no processo de
importagéo, conforme Vazques (2007) as taxas de armazenagem podem ser
classificadas em: capatazia e armazenagem. A primeira é referente aos gastos com
movimentacéo de mercadorias e pelo pessoal da administragéo do porto. A segunda
refere-se aos custos incidentes na mercadoria guardada nos armazéns, patios,
depositos e etc. de propriedades dos administradores dos portos, podendo ser:

Armazenagem interna, externa e armazéns gerais e Armazém especial.

Para tanto é utilizado calculo de pesos entrepostos e o primordial &€ que cada tipo de
carga tem uma refrigeracéo especifica e armazenamento que vai de acordo com as
uvas utilizadas nos vinhos. Os custos de armazenagem estdo ligados diretamente
ao correto gerenciamento na logistica dos contéineres e as empresas devem se

antecipar para nao incorrer em custos desnecessarios.

Neste caso, quando o armador avisa sobre atraso na escala do navio, a carga
permanece no armazém do exportador. Quando ha greve dos fiscais em andamento
evita-se colocar carga para exportagdo ja que ha uma demora na liberagdo do
processo. Na incidéncia de embarco internacional a escala de produgéo tem que ser
revista, mas o que ja foi produzido continuara no estoque até encontrar alternativa

para sua venda.

Os custos de Armazenagem e Movimentagdo da carga ocorreram no porto de
Navegantes/BRA. O valor de armazenagem do container neste estudo foi referente
ao primeiro periodo que consiste em 07 (sete) dias corridos. Para se calcular o valor

da armazenagem multiplica-se 0,22% sobre o valor aduaneiro da carga.



56

Os custos referentes a movimentacéo sdo: a inspecao do container para conferir seu
estado de conservagéo e seu levante que consiste no custo cobrado para colocar o
container no caminhao para transporte. Na Tabela 15 s&o relacionados os custos de
armazenagem e movimentagao:

Tabela 15 - Relagdo dos custos de armazenagem e movimentagao

Armazenagem e movimentacdo -~ portonave l Valor (r$)
Armazenagem container 4.500,00
inspecéo container 150,00
Levante container 225,00
Total 4.875,00

Elaborado pelo autor

A Tabela 15 demonstra que o custo relevante é o do armazenamento do container,
cujo valor representa 80,6% do custo total de Armazenagem e movimentagdo. Esse
custo poderia ter sido maior ainda caso o tempo de desembarago da mercadoria

fosse maior que sete dias corridos.

3.7.6. Custo Tributario

O custo tributario neste estudo de caso foi composto por todos os tributos nao
recuperaveis, como: Imposto de Importagéo, PIS, COFINS e taxas. O ICMS néo sera
considerado um custo, pois ele sera creditado na venda. Abaixo na Tabela 16 sera
demonstrada a composicédo do valor aduaneiro, que é utilizado na base de calculo

dos impostos:

Tabela 16 - Base de calculo para impostos federais

Valor aduaneiro — base de célculo Valor (R$)
para impostos federais

Valor da mercadoria - FOB 330.969,60
Frete internacional 7.560,00
Seguro - 2.210,40
Capatazia FCL - 40 - thc

1.410,00

Total 342.150,00

Elaborado pelo autor

O Valor Aduaneiro é composto pelo valor da mercadoria, frete internacional, seguro

e capatazia. Esse valor é de R$ 342.150,00 (trezentos e quarenta e dois mil e cento
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e cinquenta reais). Na Tabela 17 serdo mostradas as bases de calculo e valores dos

impostos federais:

Tabela 17 - Base de calculo e valores dos impostos federais

Calculo do Il /IP1 / Pis e Cofins { Valor (R$)

Base de calculo Il (valor aduaneiro) Il (0%) 342.150,00
Ipi (0,72 por garrafa) 38.880,00
Taxa siscomex 214,20
Pis (1,65%) 7.840,93
Cofins (7,60%) 36.115,83
Total de impostos federais 425.200,96

Elaborado pelo autor

Diante do exposto, identifica-se que a opcdo da empresa para o IR & o Lucro
Presumido, a forma de pagamento das contribui¢cdes do PIS e COFINS que da-se na
modalidade cumulativa. Sendo assim, na importagdo dos produtos, as aliquotas do
PIS e COFINS para o estudo de caso proposto sdo de 1,65% e 7,6%,

respectivamente, e ndo serdo aproveitados como créditos.

3.7.7. Custo com desembarago

O despacho aduaneiro de mercadorias na importagdo & o procedimento mediante o
qual é verificada a exatiddo dos dados declarados pelo importador em relagéo as
mercadorias importadas, aos documentos apresentados e a legislagéo especifica,

com vistas ao seu desembarago aduaneiro.

O desembarago aduaneiro é o ato pelo qual é registrada a concluséo da conferéncia
aduaneira. E com o desembaraco aduaneiro que é autorizada a efetiva entrega da
mercadoria ao importador e é ele o ultimo ato do procedimento de despacho

aduaneiro.

3.7.7.1. Ova e desova de contéineres

De acordo com Keedi (2010), dois processos considerados primordiais no processo
de importagdo em que é utilizado o modal maritimo é a ova e desova do contéiner, oi
seja, a colocagdo e retirada da carga do contéiner. Esses processos se tornaram

importantes, pois caso ocorra algum problema ou demora na execugdo dessas
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tarefas resultara em um maior tempo de utilizacdo dos contéineres e

consequentemente despesas por conta disso.

Ao se ovar um contéiner € necessario levar em conta o tipo de mercadoria, visto que
se deve colocar em cada unidade mercadorias iguais ou equivalentes. Em relagéo
ao peso da carga devem-se respeitar as capacidades dos contéineres, obedecendo

aos limites nenhum problema maior estara sujeito a ocorrer.

Existem os fatores portuarios que ndo sdo os principais responsaveis pela geragao
da demurrage, mas que influenciam na demora operacional de movimentagéo dos
contéineres e deve ser levado em conta, isso ocorre por conta de muitos portos nao
contarem com uma infraestrutura adequada que possa atender a demanda de

cargas que chegam ao pais.

3.7.7.2. Avarias

Considera-se uma avaria qualquer perda ou dano na embarcag&o ou nas cargas
ocorridas durante o transporte. No modal maritimo essa avaria atinge diretamente os
contéineres e dependendo do fato que a gerou, uma avaria pode afetar somente a
embarcacdo, somente a carga ou ambos. Em casos de importagdo em que s&o
encontradas avarias no contéiner, muitas vezes deve-se acionar a empresa
seguradora responsavel para verificar se a carga dentro do equipamento sofreu

alguma perda ou dano que influencia na sua integridade e utilizagao.

3.7.7.3. Demurrage

E a multa paga pelo contratante quando o navio contratado demora nos portos mais
do que o prazo acordado. Essa multa cobrada pelo armador pode ser pelo atraso na
devolucdo de contéineres em embarques em navios regulares, bem como atraso
nas operacdes nos navios fretados. O valor a ser cobrado € calculado de acordo

com o tamanho do navio e ndo em razao da carga contratada com o afretador.
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Os custos que incorrem no transporte maritimo com a retencéo de seus contéineres
além do prazo previsto em contrato sdo extremamente elevados, ja que tal
ocorréncia os obriga a alterar toda uma logistica cuidadosamente estabelecida e
incorporar novos equipamentos para atender a demanda de outros clientes. Isso
significa deslocar contéineres de outros portos ou até de outros clientes. Numa
analise mais ampla a retencao é prejudicial a toda a cadeia produtiva, pois em larga
escala potencializa um gargalo dos transportes maritimos e da infraestrutura

logistica com efeitos negativos para a economia do pais.

Os custos com desembaragco sdo formados pelo Adicional ao Frete para a
Renovagdo da Marinha Mercante (AFRMM), que €& uma taxa cobrada no
desembarago da mercadoria pela Marinha Brasileira, servico do despachante,
Sindicato dos Despachantes Aduaneiros, servigd da importadora e outros. Na
Tabela 18 sao relacionados os custos com desembaraco:

Tabela 18 - Relagéo dos custos com desembaraco

Desembaraco ] Valor (R$)
Desembarago (honorarios) — despachante 622,00
S.D.A — Sindicato dos despachantes 622,00
Outros — Impressos (eadi x premium) 1.200,00
Total 2.444 00

Elaborado pelo autor

3.7.8. Custo logistico total e sua participacao no custo final do produto

O Custo Logistico Total é formado pelos custos de ftransporte, seguro,
armazenagem, movimentacao, tributarios, despacho e custo de oportunidade. Na
Tabela 19 é apresentada a formagao e o valor do custo logistico total, demonstrando

a participacao referente a cada custo logistico:

Tabela 19 — Relacdo do custo logistico total

Custo logistico total ] Valor (R$)

Custos de transporte e seguro 19.670,40
Custos de armazenagem e movimentagéo 4.875,00
Custo tributario 83.050,96
Custo com desembaraco 2.444,00
Total 110.040,36

Elaborado pelo autor
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Nota-se na Tabela 19 que grande parte da composigéo do custo logistico & formada
pelo custo tributario, o qual representa grande parte do custo total. Outros custos
relevantes sao os custos como: desembaraco, transporte e seguro. O valor total do
custo logistico foi de R$ 110.040,36 conforme demonstra a (TAB. 20). Como se pode
observar de acordo com as tabelas anteriores, mais da metade do custo logistico
total & formado pelo custo tributario, isso se deve a carga tributaria no Brasil. A
seguir, na Tabela 20 serd demonstrada a participagéo do custo logistico no valor

final de aquisigao do produto:

Tabela 20 - Participagao do custo logistico no custo final do produto

Custo total do produto I Valor (R$)

Custo do produto 330.969,60
Custo logistico total . 110.040,36
Total 441.009,96

Elaborado pelo autor

A participacéo do custo logistico total no custo final do produto é de 33,33%. Com
isso, o custo logistico total de importagdo de vinhos finos chilenos tem grande
representatividade sobre o custo final do produto sendo um fator determinante na
formacao do prego de venda da mercadoria no mercado interno. O grande impacto
no custo logistico na importagéo de vinhos finos chilenos devem-se principalmente

pelos valores dos custos com desembaraco tributario, transporte e seguro.

Diante dos fatos, qualquer redugdo de valor no custo logistico de importacéo €&
importante, pois influencia diretamente no custo do produto. Com isso, é ressaltada
a necessidade de uma boa gestdo desses custos para melhor atender os clientes e
ainda reduzir o tempo de entrega e custo final do produto.

Na Tabela 21 é apresentado o custo unitario do produto nacionalizado:

Tabela 21 - Custo nacionalizado unitario do produto

Custo total do produto l Valor (R$)
Custo unitario do produto 8,16
Total 8,16

Elaborado pelo autor

O valor final do custo do produto por unidade é de R$ 8,16 (oito reais e dezesseis

centavos), apresentando uma redugéo alcangada de R$ 1,73 (um real e setenta e
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trés centavos) por garrafa, o que representa uma economia significativa
considerando que o volume de importagéo sera de 55.800 (cinquenta e cinco mil e

oitocentas) garrafas por embarque.

3.8. Proposta de melhoria para os processos de importagéo de vinhos finos
chilenos.

Apbds analise de todo o processo de importagao e nimero das vendas dos vinhos

chilenos, foram propostos as seguintes melhorias:

o Negociacdo de compra de 4.650 caixas com 12 Unidades, proporcionando um
aumento de 3x da compra habitual. Propor também, de acordo com o desconto

obtido, uma programagéo de compras futuras ao longo do ano.

e Elaboracdo de um modelo de Invoice e Packing List, no qual o exportador apenas
preencheria o documento com os seus respectivos dados cadastrais e

informacdes referentes ao produto (preco, quantidades e safras).

o Estabelecimento de prazos para emissé@o dos documentos e correcoes quando for

necessario.

o Alteracdo do modal Terrestre (Rodoviario) para o Maritimo. .

e Alteracao do INCOTERM EX-WORKS para o FOB (free on board).

o Mobilizar o setor de Importacdo de Bebidas junto & ABBA (Associagéo Brasileira

de Exportadores e Importadores de Alimentos e Bebidas).

A fim de acionar a Justica Brasileira objetivando suspensao da obrigag&o de realizar
a selagem dos vinhos com os selos fiscais de controle do IPI, uma vez que o setor
concorda que a medida ndo soluciona eficazmente os problemas de contrabando,
falsificacdo elou sonegacao fiscal; além de onerar ainda mais o prego final produto.

Com o proposto acima, espera-se uma redugdo dos “ruidos” na comunicacao
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diminuindo consequentemente a possibilidade de erros passivos de multas e
retencdo das mercadorias pela Alfandega. Estima-se também uma redugéo
importante do prego final do produto e melhores prazos de entrega para os

consumidores e revendedores.

3.9. Novo fluxo operacional para os processos de importagao

Para facilitar o entendimento de ambas as partes na confecgdo dos documentos de
embarque, serdo estabelecidos modelos de documentos no qual sera necessario
apenas o preenchimento dos campos relativos a mercadoria (conforme ANEXOS A
e B). Este documento sera enviado pela Premium em documento WORD editavel via

e-mail.

Apos a data de envio da ordem de compra pela Premium, sera estabelecido um
prazo de sete dias para elaboragéo e conferéncia dos documentos, considerando
dois dias para elaboragéo dos documentos (Invoice e Packing List) e mais cinco dias

para possiveis corregdes e complementos de informagdes.

Visto o maior volume de importagéo negociado sera utilizado o modal maritimo no
processo. O objetivo € buscar maior seguranga no transporte e manuseio da
mercadoria além de menores custos. Sera realizado o transporte internacional
utilizando o agente de carga JF Hillebrand que possui grande know-how em
transportes internacional de bebidas. Considerando o modal maritimo sera também
realizada a alteracdo do INCOTERM EXW para o FOB eliminando assim os custos
de origem e que oneram o processo. Esses custos s&o base de calculo do AFRMM
e por sequéncia aumentam também a base de calculo dos tributos nacionais e

estaduais.

Apés conclusao do transporte internacional pela JF Hillebrand, sera realizada a DTA
(Declaragdo de Transito Aduaneiro) do porto do Rio de Janeiro — RJ até o
EADI/Betim-MG, pela empresa de transportes TRG Sudeste que também sera
responsavel pelo transporte da mercadoria do EADI/Betim-MG até as dependéncias

da Premium. A escolha da TRG Sudeste para realizar todo o transporte interno foi
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feita buscando otimizar os custos, tendo em vista a utilizagao dos servigos em duas

etapas do mesmo processo.

No momento do desembaraco, como sera feito a instrugdo para consolidagdo de
toda a carga em apenas um HAWB (House) também se estimam uma redugéo
significativa dos custos, visto que sera gerada apenas uma D.I.

Para suspensdo da selagem, a ABBA entrara com 0 mandado de seguranga com
efeito suspensorio dos selos fiscais de controle de IPl. Essa suspensdo sera
abrangente a todos os importadores que sao associados & ABBA, o que inclui a
Premium que se beneficia desse artificio. Neste caso, havera uma reducgao de custo
significativo e o mais importante, uma redugao estimada em sete dias para liberagao

da mercadoria para vendas.

As medidas foram tomadas em conjunto negociando o que seria possivel se fazer
em questdes de prazos para elaboracao das documentacdes e descontos na fatura
considerando um maior volume de compra. A mudanca do modal foi decidida apo6s
simulacéo do processo, considerando os custos envolvidos e a opgéo de reduzir da

frequéncia de embarques trazendo um maior volume de mercadorias.

3.10. Possiveis beneficios com a proposta de melhoria e criagdo de
mecanismos de controle para os processos.

Apobs pesquisa realizada, os resultados esperados com a proposta de melhoria no

processo em termos financeiros foram as seguintes:

1) Maior poder de negociagéo junto ao fornecedor, tendo em vista maior volume de
compra adquirido em apenas um embarque. Como consequéncia, obtivemos uma
reducdo de 10% no valor FOB do produto e por consequéncia da escolha do
incoterm FOB, o valor da base de calculo dos tributos tambéem sera menor ao valor

praticado no incoterm FCA.
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2) Com a suspenséo da obrigatoriedade da selagem dos vinhos com selos fiscais de
controle de IPI, é estimado uma redugéo de 4.5% em relagao ao valor do produto
nacionalizado.

Para mensurar a reducdo do prazo de dias para conclusdo do processo de

importagdo consideramos os seguintes dados:

1) Com a elaborag&o dos modelos de documentos a serem preenchidos agiliza no
momento da elaboragdo da mercadoria, facilita a comunicacido e aumenta a
possibilidade de prevenir erros de documentacao e, consequentemente a imposicao

de multas e retencéo da mercadoria nas alfandegas.

2) Com prazo estabelecido de sete dias para elaboragéo e possiveis corregoes de
documentos, estima-se a redugéo da média gasta de 15 a 20 dias, para sete dias
apenas. Essa medida faz com que tenhamos um maior prazo para melhor definigdo
de datas de saidas dos navios e tranquilidade para atender os “dead lines” de

documentagao e carga exigidas pelos armadores.

3) No momento da analise pelo MAPA e Receita Federal por tratar-se de apenas um
processo, espera-se também uma reducdo no prazo para analise e liberagdo da
mercadoria, tendo em vista que quanto maior o nimero de processos maior a
chance de haver problemas como: diferentes exigéncias de diferentes fiscais, datas
divergentes de registros de DI e desembaraco; consequentemeﬁte dificultando o

transporte consolidado da mercadoria no trajeto EADI x PREMIUM.

4) Com a desobrigagéo da selagem dos vinhos, estima-se uma redugédo de uma
semana por container importado. O trabalho & manual e quanto maior a quantidade
de volume importada menor é o rendimento do trabalho, pois tonar-se muito

cansativo a atividade.

Totalizando todas as melhorias realizadas no processo estima-se uma redugao total
de 13% no custo do processo e de 15 dias para conclusdo das etapas de

importagdo. Como mecanismo de controle dos processos sera criada uma referéncia
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padrdo para os processos de importagdo da Premium que tera uma sequéncia
numérica de acordo com as quantidades de importagdes realizadas, pais de origem

da mercadoria e o ano que foi iniciado a importagao.

Para acompanhamento dos processos em andamento sera utilizada a planilha follow
up conforme Quadro 8 que apresentara colunas com 0s seguintes titulos: Referéncia
Premium, data de atualizagéo e status do processo. A planilha devera ser atualizada

diariamente:

Quadro 8 — Planilha para acompanhamento

Premium Wines

# Ref. Premium Data Status

Embarque finalizado. Aguardando fechamento de cambio a

Premium — Ch. 001/11. | 15/08/11
prazo.

Carga com LI deferida. Coleta programada para dia
05/11/2011.

Ordem de compra enviada. Aguardando elaboragéo de

Premium — Ch. 002/11. 01/11/11

Premium — Ch. 003/11. 03/11/11
documentos.

No Gltimo método de controle sera utilizada uma “caixa box” para arquivar todos os
documentos referentes ao embarque na forma fisica, facilitando uma conferéncia
imediata do processo por qualquer pessoa da empresa e evitando perdas de
documentos. Sera utilizada a referéncia Premium padrdo para identificagdo das

caixas e dos respectivos processos.
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4. CONCLUSAO

O estudo de caso e a revisao da literatura permitiu elucidar como sao tratados varios
componentes dos custos logisticos envolvidos no processo de importagéo de vinhos
chilenos, suas etapas e fatores. O trabalho apresentou uma descrigdo dos principais
fatores a serem considerados no processo de estimativa de custos na atividade de
importacéo, executada por uma empresa brasileira que considera seu processo um

instrumento adequado a realizagéo da atividade.

A partir do desenvolvimento do estudo de caso juntamente com a analise literaria foi
possivel elucidar como s&o tratados varios componentes de custos logisticos
envolvidos no processo de importagéo e o foco nas agbes, além de estudos para a
reducdo nas despesas. Para alcancar esse objetivo foi necessario o estudo e
valorizagdo de todo processo logistico que acabou por tornar-se uma das principais
areas que auxilia na reducdo significativa do custo final das mercadorias.
Consequentemente, com a reducdo nos valores da mercadoria final torna mais

atrativa a competitividade no consumo de vinhos finos no mercado.

Diante do exposto, verifica-se que o objetivo geral do trabalho foi verificar o custo
logistico de importagdo de vinhos chilenos e sua participag&o no custo do produto;
tornando concludente a realizacéo do estudo de caso por meio de analise dos dados
coletados. Em seguida tém-se os objetivos especificos que referem-se a descrigéo
dos procedimentos da irﬁportagéo em que foi descrito detalhadamente todos os
procedimentos de como se realiza uma importagdo, desde o contato com o

exportador até a entrega da carga ao importador.

Acredita-se que o problema da pesquisa foi esclarecido e a hipotese levantada
alcancada, pois evidenciou-se que a mudanga do modal de transporte € muito mais
vantajosa devido as redugbes consideraveis nos seus custos se comparado a
negociacdo de compra mediante capacidade de carga. Por meio deste processo a
empresa economiza com frete internacional e o custo final do produto, garantindo
maior competitividade junto aos seus clientes e ganhos financeiros, atendendo mais

rapidamente a demanda solicitada.
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O estudo de caso demonstrou que grande parte da despesa logistica foi composta
por custos tributarios, principalmente nos processos de desembaraco, transporte e
seguro. O custo tributario representou mais da metade do total, sendo os custos com
desembaraco, transporte e seguro, representando respectivamente 19,45% e 16,5%

no custo logistico total.

A apreciacdo dos fatores permitiu identificar as analises realizadas pelo estimador
de custos no momento que compreende a decisdo de compra. O fator confiabilidade
no fornecedor recebeu uma importante atribuicdo e sua analise é realizada a partir
de trés parametros de avaliagdo que compreendem: a capacidade técnica,
capacidade produtiva e a capacidade financeira. Outro fator que recebeu destaque
foi o prego da concorréncia, pois o comercializador internacional verifica o prego de
todos os locais do mundo por meio do sistema da empresa. Portanto, a

competitividade entre os fornecedores credenciados € analisada constantemente.

Referente aos fatores internos percebeu-se que estes s&o relacionados a propria
empresa e ao produto importado. Em virtude do tipo de material transportado
identificou-se que o risco de perdas € um fato preponderante que pode até mesmo
inviabilizar a transacédo. A empresa atua com o modelo just in time, pois o fator da
capacidade de estocagem é considerado importante; conta inclusive com estoque
em transito e se a transacéo for realizada de forma positiva & emitido um certificado

de avaliagdo do fornecedor.

A tendéncia da atividade vinicola no Brasil € de crescimento, devido & melhora da
qualidade dos vinhos e a tendéncia a conquista de mercados externos, tendo o fator
preco como variavel da competitividade Certamente, a evolugdo da economia
brasileira e a melhoria do padrao de vida poderia impulsionar ainda mais a atividade
vinicola no Brasil, podendo um dia inserir o pais entre os produtores mundiais de

maior renome.

A grande motivagéo para realizar este estudo foi a de associar a teoria a pratica,
além de demonstrar o processo de importacdo dentro de uma determinada area e
analisar o custo do processo. O novo fluxo operacional para os processos de

importacdo de vinhos chilenos pode-se obter uma forma de adquirir vantagens nos
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negocios comerciais e consequentemente ter competitividade no mercado nacional,

ja que a concorréncia esta cada vez mais acirrada no mundo dos negécios.

Por fim, fica evidenciada que a pesquisa conseguiu atingir seus objetivos propostos
e responder ao problema em questdo através da analise dos custos apresentados
no estudo de caso. Foi evidenciada a redugdo do custo do produto final através do
novo fluxo operacional, pois o método quantitativo foi realmente vantajoso para a

empresa, alcangando a hipbtese sugerida.

Este processo foi de grande valia, pois agugou a vontade de se efetuar pesquisas
relacionadas aos custos ocasionados no processo de importacdo, podendo assim
satisfazer as necessidades encontradas na area atuante. Espera-se que a presente
pesquisa sirva como fonte de consulta para outras empresas do ramo e académicos
da area de Comércio Exterior, bem como os demais regimes aduaneiros citados

nesta monografia.

A partir deste estudo as empresas importadoras podem ter uma orientagdo em
relacao aos procedimentos necessarios para a tomada de decisdo. O levantamento
bibliografico permitiu desenvolver um instrumento de coleta de dados que auxilia o
leitor a elucidar o assunto. Foi possivel identificar quais informagbes a empresa
analisa para a tomada de decisGes em relagdo a importagéo, além de contribuir para

a compreensao da atividade de importacéo com a utilizacéo de estimativa de custos.

Este trabalho teve como objetivo principal a elaboragdo de uma sistematica de
mensuracdo de custos da nao qualidade de falhas internas especificamente
aplicaveis ao processo de envase de industrias do ramo vinicola e para isso foram
utilizadas principalmente ferramentas de gestéo de custos e qualidade. Recomenda-
se para trabalhos futuros dentro do assunto abordado um estudo mais aprofundado
sobre a mensuragéo de outros custos da qualidade, como: custos de avaliagéo,
prevencéo e falhas externas aplicadas nas empresas vinicolas. Recomenda-se
também a utilizagdo dos conceitos de desperdicio como auxilio na mensuragéo dos

custos da nao qualidade.
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Ja no que se refere a aplicagdo da sistematica, recomenda-se que esta seja
aplicada em outros processos criticos da cadeia produtiva vinicola, com o objetivo
de avaliacdo dos custos finais dos processos bem como a mensuragéo real dos
custos resultantes de falhas nestes processos. Ap6s a aplicagdo pratica desta
proposta também podem ser detectadas eventuais dificuldades na aplicagado da
sistematica de mensuragéo, inclusive pode ser necesséario durante a aplicagéo
pratica a alteragéo ou criagdo de novos relatérios de coleta de dados com o intuito

de facilitar a coleta, mensuracéo e posterior andlise dos dados obtidos.

Sugere-se aos estagiarios e interessados que diante a leitura desta pesquisa
dediquem ao maximo na absorgdo do conhecimento na area do despacho
aduaneiro, pois & a area na qual serd possivel entender todo o procedimento
burocratico da importacgéao aperfeigoando os conhecimentos na legislagéo Brasileira.
Aos empresarios e aqueles que atuam na area, sugiro que continuem valorizando e
investindo no conhecimento de seus funcionarios, agregando valores aos servigos

prestados e mantendo a qualidade do fornecimento do produto.



70

5. REFERENCIAS

ABREU,V.C.G. Despacho Aduaneiro de importacdo. Goias. Agosto de 2005.
Disponivel em http://jus2.uol.com.br/doutrina/test.asp?id=4023 Acesso em: 14 de
Abril de 2012.

AMARO, J.S. Custeio da Cadeia Logistica: Analise dos Custos Ligados ao

Comércio Exterior. 2002. 145 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de
Producéo) — Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2002.

AMELLO. Despacho Aduaneiro de Importagcao. Sdo Paulo. 2008. Disponivel em:
http://www.amello.com.br/despachos.htm Acesso em: 2 de maio de 2012.

BAILY, Peter; FARMER, David; JESSOP, David; JONES, David. Compras:
principios e administragdo. Tradugao Ailton Bomfim Brandao. S&o Paulo, Atlas,
2000.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: planejamento,

organizacao e logistica ‘empresarial. 42 ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

BIZELLI, Jodo dos Santos; BARBOSA, Ricardo. Nogbes basicas de importagéo.
8.ed. Sao Paulo: Aduaneiras, 2001.

BORNIA, Antdnio Cezar. Analise gerencial de custos em empresas modernas.
Porto Alegre: Bookman, 2002. 194p.

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de
integracao da cadeia de suprimento. S&o Paulo: Atlas, 2009.

CAMPOS, Antdnio. Comércio internacional e importagao. Sao Paulo: Aduaneiras,
1990.

CASTRO, J.A. Exportagdo Aspectos Praticos e Operacionais. Aduaneiras — 7°
ed. — Sao Paulo - 2007.

FARIA, Ana Cristina de; COSTA, Maria de Fatima Gameiro da. Gestao de custos
logisticos: custeio baseado em atividades (ABC), balanced scorecard (BSC), valor
econdémico agregado (EVA). Sao Paulo: Atlas, 2007.

FRANCO, S.‘ H. A. Analise e perspectivas da producdao, comercializagdo e
exportagdo de vinhos no Brasil. 2007. 45f. Monografia de concluséo de curso —
FEA, Universidade Federal de Juiz de Fora, Juiz de Fora, 2007.

GIL, Anténio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. S&o Paulo: Atlas,
2002.



71

KEEDI, Samir. Transportes, Unitizagdo e Seguros Internacionais de Carga —
Praticas e Exercicios. Editora Aduaneiras. Séo Paulo, 2010.

KEED!, Samir. Roteiro Basico de Transportes e Seguro no Exterior. Disponivel
em: <www.aduaneiras.com.br>. Acesso em: 18 Jun. 2011.

KOTABE, Masaaki; HELSEN, Kristiaan. Administracdo de marketing global.
Traduzido por Ailton Bonfim Brand&o. Sao Paulo: Atlas, 2000.

LAKATOS, E. M.: MARCONI, M. A. Fundamentos de metodologia cientifica. 42
ed., Sdo Paulo: Atlas, 2001.

LOPEZ, José Manoel Cortifias. Os Custos Logisticos do Comércio Exterior
Brasileiro. Sao Paulo: Aduaneiras, 2000.

LUDOVICO, Nelson. Comércio exterior: preparando sua empresa para o mercado
MALUF, Sénia Nagib. Administrando o comércio exterior do Brasil. Séo Paulo:
Edi¢cdes Aduaneiras Ltda., 2000.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
MARTINS, G. A.; LINTZ, A. Guia para elaboragdo de monografias e trabalhos de
conclusao de curso. Séo Paulo: Atlas, 2000.

MDIC — Ministério do desenvolvimento indUstria e comércio exterior. Organizagéao

Mundial do Comércio. Disponivel em: www.mdic.gov.br. Acesso em: 18 Jan. 2012.

MDIC -~ Ministério do desenvolvimento indUstria e comércio exterior. Balanca
Comercial.Disponivel em http://www.desenvolvimento.gov.br/sitio/inicial/index.php.
Acesso em: 04 Mai.2012

MELLO, Loiva Maria Ribeiro de. Tendéncias de consumo e perspectivas do

mercado de vinhos no Brasil (2002). Disponivel em:
<http:www.cnpuv.embrapa.br/> Acesso em 09 de Margo de 2012.

MELLO, Loiva Maria Ribeiro de. Atuagdo do Brasil no Mercado Vitivinicola
Mundial — Panorama 2010. Disponivel em: <http:www.cnpuv.embrapa.br/> Acesso
em 09 de Marco de 2012.

NOVAES, Anténio Galvdo. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicao:
estratégia, operacéo e avaliagdo. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

OLIVEIRA, C. T. Modernizagao dos Portos. Editora Lex. S&o Paulo, 2007.
OLIVEIRA, Josmaria Lima Ribeiro de; SOUZA, Antonio Artur. Estimagao de custos
para a importacéo. In Congresso Brasileiro de Custos 2004, Porto Seguro/BA.
OLIVEIRA, Josmaria Lima Ribeiro de; SOUZA, Anténio Artur de; SIDNEY, Lino de

Oliveira. Estimacdo de Custos de Importagao da Loja Elétrica. Disponivel em:



72

http://www.congressousp.fipecafi.ora/artigos52005/511.pdf. Acesso em 31 de Maio
de 2012.

RECEITA FEDERAL. Controle Administrativo das Exportacdes e Importagoes.
Brasil.2008. Disponivel em: http://www.receita.fazenda.gov.br. Acesso em 14 de
Marco de 2012.

RIBEIRO, A.H.P e PEREIRA, I. 2002. Marketing de Relacionamento Interno nas
Organizagdes. Porto Alegre, Anais do CD-ROM da Assembléia do CLADEA.
ROCHA, Paulo Cesar Alves. Logistica & Aduana. 3. ed. S&o Paulo: Aduaneiras,
2007.

ROSA, A. Gestdo do transporte na logistica de distribuigéo fisica: uma analise

da minimizagao do custo operacional. 2007. 90f. Dissertacéo (Mestrado em Gestao
em Desenvolvimento Regional do Departamento de Economia, Contabilidade e
Administracdo) - Universidade de Taubaté, Taubate, 2007.

SALVADOR, Angelo Domingos. Método e técnica de pesquisa bibliografica. 8.
ed. Porto Alegre: Sulina, 1980.

THORSTENSEN, Vera. Organizagdo Mundial do Comércio. As Regras do
Comércio Internacional e a Rodada do Milénio. Sdo Paulo: Edigdes Aduaneiras
Ltda., 1999.

UNESP - Universidade Estadual Paulista. Manual de Importagcdo da UNESP.
Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho'. Pro-reitoria de
administracao, 2003.

UVIBRA - Revista do Vinho 7 volume; Historia livros viniferas vitinicola
http://philolibrorum.blogspot.com.br/2011/01/revista-do-vinho-7-volumes.html Acesso
em 06 de Novembro de 2011

VAZQUEZ, José Lopes. Comércio exterior brasileiro. 8. ed. Sado Paulo: Atlas,
2007.

VIEIRA, A. Importacdo — Préaticas, Rotinas e Procedimentos. Editora Lex. Sao
Paulo, 2006.

VIEIRA, H.M.S. A importidncia do planejamento tributario na importacao de

mercadorias. Florianépolis, 2009. 67 f. Monografia (Bacharelado em Ciéncias
Contabeis). Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis. 2009.
YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2. Ed., Porto Alegre:

Bookman, 2001. Titulo original: Case studyresearch: desing and methods.



ANEXO A - Modelo Invoice
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Casa Rivas 8.4,
Ruty &1 Komedrs §2 Crure Gualliguaica
Vicufia Chile.

INVOICE

NRO. | EAii52

VICUNA {Chife) 1 30-09-201]
MESERS {Sefior]  : PREMIUM [IMPORTACAQE EXPORTACACQ E COMERCIO LTDA.
ADDRESS [direccidn): RUA FALMIRA 423 SERR&
3(220-110 BELQ HORIZONTE, 4G
COUNTRY (Fafs) - BRASIL

HNSC.  CNP 02998 492,/ 000181

CONTALT JTALO VENTURA

PAYMENT TEEM: CASA RIVASS AL

Code swift: BHIFCLEM
%1 Days CRT Date BVa, CITY LA SERENA, CHILE
Incomne Terms: FOB USD! Aect. W U504 ~ DUSE ~ DLO0ORE752.
Quantity Description of Goods Unit. Total
Cantidad Deszripeisn de penductos Price Value
MOD20.0
XX | Cases XX boities of XXX ml Casa Rivas Cabernet Sauvigon 2010 - KKK XX
NCM 213100
.0, Elgui Velley - CHILE
Total cases ¢ OXRX-
Total gross Welght 1+ X.XXX-
Total net Weight 2 X.XNX-
Conditions Value  : FOB
Shipment date ! By confirmation
Country of Origen @ Chile
Current r UsD
TOTAL INVOICE VALUE US DOLLAR BXXXXXXX

Caza Sfeas BA. - Hula 29 Eldmieirs 52> Cruce Guellipuaice Yicula - 1V Sogiea - Shile
fail - info @oasarvascam We' s werecagarteas .o




ANEXO B - Modelo Packing List
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PACKING LIST N 52 PREMIUM WINES, CASA RIVAS

REFERENCE

DATE VICUNA OCTOBER 03TH, 2011
CUSTOMER PREMIUM IMPORT EXPORT COM. LTD.
JADDRESS RUA PALMIRA 423 SERRA
: 30220-110 BELO HORIZONTE, MG
: TAX. IMPO. CNP}: 02.998.492/0001-81
JCOUNTRY BRASIL
SELLER CASA RIVASS.A
ADDRESS RUTA 41 KILOMETRO 52 CRUCE GUALLIGUAICA, VICUNA
JCOUNTRY VICUNA CHILE
RUT 96.877.530-8
Weight per| Total | Literper
Quantity Description of Wine cases Weight cases Totai Liters |
X Cases with XX bottles of XXX ml red wine}XX XX XX XX
XX Casa Rivas Cabernet Sauvignon 2010
FTOTAL CASES XX
luQuiDwEiGHT  [XX
FTOTAL WEIGHT XX
[PAYMENTS 90 dias da data do BL.
D.O. Elqui Valley
TPORT DELIVERY EADIM BETIM MG
CONDITIONS FOB
PORT ORIGEN
LOS ANDES
FCONTACTO MIGUEL BECERRA
TRANSPORTES GRAL

{Nombre)
GERENTE




