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RESUMO

Este estudo € o resultado de uma pesquisa sobre a implantag&o de um sistema de
controle gerencial na Coomotaxi LTDA.

O estudo teve como objetivos: determinar se a implantacdo de um sistema de
controle gerencial transparente altera o¢ desempenho econdmicoffinanceiro na
Coomotaxi LTDA; avaliar se houve melhora na agilidade da prestagéo do servigo da
Coomotaxi; determinar a integracédo entre os setores administrativo e financeiro e
avaliar se houve methora na satisfacéo dos cooperados.

Foi realizado um Estudo de Caso com base em uma ampla identificacdo e analise
de estudos prévios e informacBes disponiveis em fontes secundarias para
elaborac&o de um pré-diagnostico do desempenho econdmicoffinanceiro da
Coomotaxi LTDA. Analisado este documento, identificou-se as necessidades de
informacoes adicionais. Elas foram obtidas por entrevistas diretas com 100 autores-
chave da cooperativa. Determinado o pré-diagnostico, ele foi revisto gerando
elementos para a producdo de um diagnostico final, de uma sintese da avaliacéo e
de um conjunto de propostas para a promocac de melhorias.

Concluiu-se que a implantagdo do sistema otimizou o emprego dos recursos,
melhorou a seguranga nas informacgdes coletadas e promoveu maior agilidade no
atendimento, sendo assim, a implantagdo do sistema de controle gerencial efetivado
pelo SmartSis alterou positivamente o desempenho econdémico-finaceiro da
Coomotaxi LTDA.

Palavras-Chave: Sistemas de Controle Gerencial. Desempenho Econdmico-

Financeiro. Cooperativismo.



ABSTRACT

This study is the result of a research on the implantation of a system of
managemental control in Coomotaxi LTDA.

The study had the objectives to determine whether the implantation of a
management confrol sysiem changes the economic / financial performance in
Coomotaxi LTDA, assess whether there was improvement in the agility of the service
Coomotaxi; determine the integration between the administrative and financial
sectors and assess whether there was improvement in member satisfaction.

We conducted a Case Study based on a comprehensive identification and analysis of
previous studies and information available from secondary sources to prepare a pre-
diagnosis of the economic / financial Coomotaxi LTDA. Reviewed this document, we
identified needs for additional information. They were obtained by direct interviews
with 100 key authors of the cooperative. Given the pre-diagnosis, it was revised
generating elements to produce a final diagnosis, an evaluation summary and a set
of proposals for further improvement.

it was concluded that the deployment of the optimized use of resources, improved
the security of information collected and provided greater flexibility in attendance, so
the implementation of management control system effected by the Smarts positively
affected the economic performance of financially Coomotaxi LTDA

Keywords: Management Control Systems. Financial and Economic Performance.
Cooperatives.
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1. INTRODUGAO

Controle gerencial é definido por Anthony (1965, p.17) como “o processo pelo
gual os administradores se asseguram que 0s recursos séo obtidos e usados eficaz
e eficientemente de acordo com os objetivos da organizacdo”. Este conceito foi
incrementado com elementos comportamentais a partir da década de 50.
Atualmente, Anthony e Govindarajan (2002, p.34) definem controle gerencial como
‘o processo pelo qual os executivos influenciam os outros membros da organizacdo
para que obedecam as estratégias adotadas”, sendo que este processo envolve

atividades como;

Planejar o que a organizacéo deve fazer;

Coordenar as atividades das diversas partes da orgahizagéo;

Comunicar as informagdes;

Avaliar informacgdes;

Decidir se deve ser tomada uma deciséo, ou que decisdo tomar;

t

Influenciar as pessoas para que alterem seu comporiamento.

Ainda de acordo com Anthony (1965}, controle gerencial distingue-se de
planejamento estratégico e controle operacional situando-se em uma posicéo
intermediaria. O planejamento estratégico relaciona-se com a definicdo de metas e
objetivos que englobam toda a organizagd&o no longo prazo. Ja o controle
operacional relaciona-se com as atividades que asseguram que as tarefas imediatas
sejam realizadas, cabendo ao confrole gerencial fazer a ligacdo entre esses dois
niveis.

No atual contexto de globalizagdo, compreender o funcionamento dos
sistemas de controle gerencial em organizacdes que recebem influéncias culturais
diversas pode auxiliar no sucesso dos empreendimentos.

A adaptacéo dos sistemas de controle gerencial de diferentes organizagdes é
importante tanto para a propria organizagdo, gue pode assim utilizar o potencial
estratégico das unidades, como para a sociedade local, gue recebe investimento e

tem sua economia incrementada.



Os sistemas de controle gerencial preconizam a total integracéo das diversas
areas da empresa, consolidando todos os dados e gerando informacgbes para os
diversos niveis gerenciais.

Com a promessa de atender as necessidades de informac&o nos niveis
estratégico e tatico, as informacbes de carater financeiro sdo consideradas as mais
importantes do sistema para as empresas.

O destino final das informacgdes, cujo fluxo abrange todos os processos
contemplados, partindo das vendas, producdo, compras e outros, é justamente a
area financeira das organizacdes.

Com o mercado de transporte de passageiros aquecido, houve um aumento
na demanda por melhorias e incrementos na qualidade da prestacao deste servigo.
Diante disso, os sistemas de controle gerencial se mostraram como importante
ferramenta capaz de organizar o fluxo de informag¢des adequando-as &s
necessidades do setor.

Os servicos de taxi sdo denominados de paratransif (posicionado entre o
carro @ os Onibus) por Kang (1988), por ser um modo de transporte plblico com
caracteristicas entre os veiculos privados e os publicos, sem uma rota regular e
continua. Homburger (1982) classifica esse servigo apenas como um tipo de
paratransit ndo acessivel ao pablico em geral por ser um fransporte individual de
tarifa alta, diferenciando-o dos transportes de massa cujas rotas sio pré-
estabelecidas, com horarios fixos, tarifas plblicas e disponibilidade a todos.

A prestacédo do servico de taxi é oferecida ao consumidor de forma variada,
sendo {rés os principais segmentos de mercado: 0s gue procuram os passageiros
nas ruas; os pontos de taxi e os servigos de radio-taxi. O primeiro segmento ainda é
utilizado em diversas cidades européias, australianas e norte americanas, contudo
ele tem perdido espaco para os operadores de radio-taxi, que vem crescendo no
mercado devido a assimetria de informagdo. Com o avango tecnologico e o
constante crescimento na demanda, surge uma nova ferramenta de transmissdo: o
General Packet Radio Service (GPRS).

O GPRS é um novo servico de valor agregado ndo baseado em voz que
permite o envio e recepcéo de informacdes por meio de uma rede telefénica mével.
Ele suplementa as tecnologias atuais facilitando conexdes instantineas uma vez
gue a informagédo pode ser enviada ou recebida imediatamente conforme a
necessidade do usuario. Uma das empresas que utiliza o sistema de GPRS é o
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Smartisis®. Ela € uma empresa que presta servicos as cooperativas de taxi
fornecendo um sistema de confrole gerencial através de um software operacional e
outro administrativo.

A empresa abordada neste trabalho serd a Coomotaxi Limitada (LTDA), pois
foi a primeira cooperativa de taxi convencional do Estado de Minas Gerais fundada
no dia 7 de julho 1884. Em 18 de dezembro do ano citado ela iniciou as suas
atividades com o objetivo de atender as necessidades das empresas da regido
metropolitana de Belo Horizonte.

A Coomotaxi LTDA tem como peculiaridade e cultura o atendimento a Pessoa
Juridica. Atualmente possui mais de 2000 empresas cadastradas e conveniadas que
utilizam os servigos tanto na capital mineira quanto em outros Estados brasileiros.
Seu corpo administrativo & constituido por trés diretores executivos, sendo: um
diretor presidente, um diretor administrativo e um diretor financeiro.

A central de atendimento da Coomotaxi LTDA opera, em sede propria, 24
horas, atuando com servigos de radio-taxi, possui freqii€ncia de radio com ampla
cobertura na capital e regidao metropolitana. Contudo, observa-se que o atual
sistema utilizado tem tido dificuldades em suprir a crescente demanda do mercado.

Diante desses dados indaga-se: como a implantacdo de um sistema de
controle gerencial transparente auxiliara no desempenho econdmico-financeiro da
Coomotaxi LTDA?

1.1 Justificativa

A Coomotaxi LTDA & uma empresa que, diariamente, gera um grande fluxo
de informacdes, que, se direcionados e utilizados de forma adequada, podem
beneficiar o setor administrativo da cooperativa através da integracéo dos setores,
na agilidade da prestacdo dos servicos e na melhoria na seguranca das
informacdes.

Com o objetivo de melhorar o fluxo de informagbes surgem os sistemas de
conirole gerencial que preconizam a integracdo das diversas areas da empresa,
consolidando todos os dados e gerando mais informacbes sobre os diversos niveis

gerenciais.
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Contudo, ndo se sabe até onde esse sistema supre a necessidade de
informagé@o para a gestdo financeira das empresas. Por esta razdo, o presente
trabalho questiona a relagdo entre a implantagéo de sistemas de controle gerencial,
como a utilizacé@o de sistema de informagéo, e o desempenho econémico-financeiro
das cooperativas de taxi.

1.2 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetive geral determinar se a implantagdo de um
sistema de controle gerencial transparente altera o desempenho econdmico-
financeiro da Coomotaxi LTDA.

1.3 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos tem-se:

- Avaliar se houve melhora na agilidade da prestagdo do servico da
Coomotaxi LTDA;

- Determinar a integragdo enire os setores administrativo e financeiro
desta empresa;

- Melhorar a satisfacéo dos cooperados.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial tedrico divide-se em trés partes fundamentais. Na
primeira, discute-se os sistemas de controle gerencial, discorrendo sobre os
diferentes tipos de sistemas utilizados nas organizacdes. Na segunda, serd
abordado o desempenho econdmico-financeiro das empresas. k, na terceira, sera

apresentado o setor no qual esta pesqguisa sera realizada: o cooperativismo.

2.1 Sistemas de Controle Gerencial

E comum enconirar na literatura sobre controle gerencial vérias definicoes
referentes ac termo conirole, em face das diferentes interpretactes gue diversos
estudiosos apresentam acerca do assunto. O gue se pretende neste momento é
realizar uma revisdo das principais abordagens sobre controle gerencial, com o
intuito de propiciar uma fundamentacao adequada ao estudo proposto.

Para Anthony e Govindarajan (2002) a formulagdo de estratégias ¢ o
processo pelo qual se decide a adogao de novas estratégias e o controle gerencial é
0 processo pelo qual se decide a implementacéo de estrategias e a obediéncias a
elas.

Do ponto de vista de idealizagdo de sistemas, a diferenga mais importante
entre a formulagdo de estratégias e o controle gerencial é que a formulacdo de
estratégias € essencialmente assistematica. Quando surge um risco ou quando
surge uma nova idéia, entra em cena a formulagao de estratégias. Como os riscos e
oportunidades ndo sdo detectados sistematicamente, as decisGes estraiégicas séo
assistematicas, podendo ocotrer a qualquer tempo.

A diferenca mais importante entre o controle de tarefas e o controle gerencial
estd no fato de que muitos sistemas de controle de tarefas sédo cientificos, e o
conirole gerencial ndo pode ser reduzido a uma ciéncia. Por definigdo, o controle
gerencial compreenﬂe 0o comportamento dos executivos e comportamentos ndo
podem ser expressos por meio de equagdes. Ele abrange tipos amplos de
atividades, e os executivos decidem o que deve ser feito dentro dos limites das
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estratégias. O controle de tarefas abrange tarefas especificas para as quais n&o ha
julgamentios a serem feitos.

Para estes autores, o proposito central de um sistema de controle gerencial é
assegurar, na medida do possivel, a congruéncia dos objetivos. Isso significa que os
atos e as atitudes adotados pelos funcionarios, em conformidade com seus préoprios
interesses, sejam também do interesse da organizagéo (goal congruence).

Assim, do planejamento estratégico, o controle gerencia! deve buscar os
objetivos da organizacdo e as orientagdes para alcanca-lo, enquanto que para o
controle operacional deve fornecer parametros que certifiquem se as tarefas estéo
sendo conduzidas eficaz e eficientemente.

Os autores destacam que mesmo sendo sistematico, o processo de controle
hdo €& mecanico na medida em que depende da interacdo entre as pessoas. Eles
mencionam que os gerentes possuem objetivos pessoais, € o problema central do
controle é induzi-los a agirem de tal maneira que ao procurarem alcancar seus
objetivos pessoais, ajudem a alcancar os objetivos da organizacéo.

Voltando um pouco no tempo, nas décadas de 80 e 90, houve um maior
interesse em entender a relacéo existente entre o contexto social e organizacional e
os sistemas de conirole gerencial. De acordo com Macintosh (1994, p.87) *a
premissa basica € a de que ha importantes ligagées entre o ambiente, a estratégia, a
estrutura organizacional e o controle gerencial e que um ajuste congruente destas
variaveis & essencial para o desempenho”.

Com base nesta concepcgdo, o controle gerencial passa a ser considerado a
partir de duas perspectivas: uma perspectiva estratéegica e uma perspectiva
organizacional. Na primeira, frata-se de faciltar a adaptag@o estratégica da
organizagéo em seu ambiente ou contexto social; na segunda, trata-se de assegurar
que toda organizac&o se oriente conjuntamentie na diregcdo dos objetivos dos
membros da alta administracdo. Sendo que ambas as perspectivas devem ser
direcionadas para o desempenho.

Macintosh {1994) argumenta que as organizacdes agem sobre seu ambiente
atraves do planejamento estratégico, ao invés de simplesmente adaptar-se a ele.
Assim, a estratégia deve ser um plano para mostrar como uma empresa pretende
competir em seu ambiente, incluindo os mecanismos de coordenacdo e contfrole
necessarios para implementar o plano. Também sob a perspectiva estratégica,
Atkinson (1998} afirma que a contabilidade e o conirole gerencial precisam se
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articular com as opc¢des esiratégicas escolhidas pelas empresas para se tornarem
colaboradores importantes visando o sucesso da organizacdo. Neste sentido, as
medidas de desempenho esfratégico devem proporcionar acdes que estejam
orientadas para manuiencdo e melhoria continua da posicdo competitiva da
organizacao.

Na abordagem de Hofstede (1978), a implantagédo de um sistema de controle
gerencial requer mudancas significativas na filosofia de controle da empresa, por se
basear em uma visdo mais ampla de um processo socio-psicoldégico bastante
diferente dos sistemas tradicionais. A esséncia do seu plano de referéncia esta
centrada em variaveis politicas, como negociacéo, valores e julgamentos.

Desta forma, ele rejeita 0 modelo cibernético de controle como um modelo de
controle gerencial. Cabe ressaltar que a partir desta visdo € comum se chegar a
principios gerais de controle que possam ser aplicados a diferentes situacdes. Desta
forma, o controle cibernético representa uma abordagem logica e abstrata ao estudo
dos sistemas de controle. Como alternativa Hofstede (1978) sugere o processo
homeostatico, que embora seja composto de elementos cibernéticos, ndo considera
a divisdo do trabalho entre unidades controladoras e controladas. Neste caso, o
controle rigido de pessoas e atividades cede espacgoe a um sistema de controle
baseado em grupos semi-autbnomos; direcionado ao autocontroie.

2.2 Desempenho Econdémico-Financeiro

A crescente demanda por rapidez na tomada de decisbes empresariais
ocasionada pela dindmica caracteristica de uma economia globalizada, onde as
distédncias estdao cada vez mais cerradas, tem levado as organizacdes corporativas a
buscarem, de forma cada vez mais agil, metodos eficientes e seguros de andlise de
desempenho financeiro, que vao permitir enfrentar a concorréncia e os desafios
gerenciais na era do conhecimento.

Para as organizacdes que buscam competitividade e destaque no seu ramo
de atividades é fundamental desenvolver processos proprios de avaliacdo de seu

desempenho de acordo com suas peculiaridades.
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Um processo eficaz de avaliagcdo de desempenho financeiro vai subsidiar o
processo decisorio na organizacéo quando esta, por necessidades estratégicas e de
diferenciacéo, requisitar dados financeiros pertinentes a sua situacao.

Os projetos de desenvolvimento de novos produtos, ampliagdo de plantas
industriais, prospecgdo de novos clientes, campanhas publicitérias, associagdo com
outras empresas do ramo, enfim demais ac¢bes que objetivam tdo somente o
crescimento organizacional, sustentabilidade e por que nao lideranca nos
respectivos ramos de atividade somente serdo postas em pratica, ou terdo seu
desenvolvimento iniciado, a partir do momento que se tenha dados quantitativos que
reflitam a situacao financeira da organizacéo.

Esta mensuracéo de desempenho financeiro se apresenta de diversas formas
aplicando, por conseguinte, diferentes métodos de medicéo e analise.

O objeto principal do processo de analise dos demonstrativos financeiros é
fundamentar a tomada de decisdo na organizagdo. A analise consiste em apurar os
indices relevanies e sua interpretacdo, bem como o estabelecimento de
procedimentos logicos e sistémicos que se adaptem melhor as caracteristicas de
cada organizacéo envolvidas no processo.

O analista financeiro deve procurar proceder desenvolver medidas analiticas
no sentido de retratar a situacéo real, com base simplesmente nos numeros frios
gue lhes sdo apresentados. Para Assaf Neto (2005), o enfoque da analise das
demonstracoes financeiras pode variar de acordo com o perfil do analista, pois cada
administrador, acionista ou investidor externo concentra o foco da analise para os
indicadores que melhor refletem nos seus interesses de acordo com o perfil e
indicadores de interesse,

As principais ferramentas de analise financeira que sao utilizadas pela maioria
das organizacfes, e que sdo pecas-chave no processo de tomada de decisdo
financeira serdo descritas a seguir.

2.2.1 Analise Vertical

Sempre que se analisam demonstrativos financeiros para fundamentacéo do
processo decisorio deve-se partir do principio de que os dados obtidos devam ser
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comparados com dados previamente determinados em outras ocasibes. Procura-se
fazer um comparativo de dados presentes com dados passados para que se possa
projetar o futuro.

Segundo Matarazzo (2003), a analise vertical constitui-se num processo
comparativo que é expresso em forma percentual. Calcula-se o percentual de cada
conta em relacdo a um valor-base.

Ja Assaf Neto (2005) a analise vertical considera percentualmente as
proporgdes existentes entre as diversas contas, néo sendo necessaria a indexacéo
dos valores considerados. Para ele, esta analise produz as mesmas interpretagdes
quer se frabalhe em bases nominais, ou em bases reais. Nessa observacdo também
estd considerada a hipdtese de que os varios elementos contdbeis apresentados
estejam expressos em moeda na data base considerada nas demonstracdes.

A leitura e interpretagéao real que se faz na analise vertical € poder mensurar a
participagdo relativa de cada item em cada demonstrativo ¢ a sua respectiva

evolucao no tempo.

2.2.2 Analise Horizontal

Ainda de acordo com Matarazzo (2003), a andlise horizontal “baseia-se na
evolugdo de cada conta de uma série de demonstragdes financeiras em relacdo a
demonstracéo anterior e/ou em relagdo a uma demonstragéo financeira basica.”

Para ele, o objetivo da analise horizontal & “mostrar a evolugdo de cada conta
das demonstragdes financeiras e, pela comparacgéo entre si, permitir tirar conclusées
sobre a evolucéo da empresa”.

Ja para Assaf Neto (2005, p.105),

essa andlise permite que se avalie a evolugBo dos varios itens de cada
demonstragdo financeira em intervalos seqlienciais de tempo. Por exempio,
as evolucbes das vendas e dos lucros brutos de uma empresa, verificadas
nos uitimos trés anos, s&o facilmente avaliadas e interpretadas mediante o
estudo da analise horizontal aplicada as demonstragbes de resultados
referentes aos periodos considerados.
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Para ele, o crescimento horizontal desses valores € obtido por meio de
numeros-indices, relacionando-se cada resultado ocorrido em uma data anterior, em
que esta servira de data-base para as proximas datas, e posteriormente,
multiplicam-se os quocientes por 100.

2.2.3 Indices Econémico-Financeiros

Cruz (1978) diz que os indices econdmico-financeiros sdo inter-relagdes dos
demonstrativos contabeis de forma que cada um fornece a vis&o de um aspecto
especifico da situacdo ou desempenho da organizacdo. Tais inter-relagdes sao
quocientes, que representam cada qual, uma interpretacdo conforme o numero
calculado.

Matarazzo (2003) afirma que os indices constituem a técnica de analise mais
empregada, sendo que a caracteristica fundamental dos indices é fornecer uma
visdo ampla da situacdo econdmica ou financeira da empresa.

Como dito por ocasido da analise horizontal e vertical, estes indices so6
apresentardo alguma interpretacdo e um significado plausivel e aproveitavel se
estiverem sendo comparados a nidmeros passados ja atingidos pela organizaco.

Basicamente, ao se executar a analise de indices, uma organizacdo deve
inicia-la calculando indices basicos. A medida que as atividades forem avancando e
se desenvolvendo, a organizagdo deve tragar o célculo de indices mais detalhados
que possam oferecer maiores informacgodes.

Matarazzo (2003) subdivide a analise das demonstragdes financeiras em
analise da situacao financeira e analise da situacdo econdmica. Ele subdivide os
indices em ‘indices que evidenciam o0s aspectos da situago financeira” e em
“indices que evidenciam aspectos da situacéo econdmica”. Ja os indices da situagdo
financeira, por sua vez, sdo subdivididos em indices de estrutura de capitais e

indices de liquidez.

Um exemplo dessas classificaces é descrito a seguir:



16

A. Quanto & Estrutura de Capital (Indices da Situacéo Financeira):

- Composicao do Endividamento = Passivo Circulante / (Passivo Circulante +

Exigivel a Longo Prazo).
Este indice mede o quanto do Capital de Terceiros é de Curto Prazo;

- Imobilizacio do Pailrimbnic Liguido = Ativo Permanente / Patriménio

Liquido.
Este indice mede o0 quanto & empresa aplicou no Ativo Permanente para cada

real do Patriménio;

- Endividamento Geral = (Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo) /
Ativo Total.

Este indice mede o quanto do Capital de Terceiros existe para cada real
aplicado do Ativo Total,

- Participacdo de Capital de Terceiros = (Passivo Circulante + Exigivel a

Longo Prazo) / Patrimdnio Liquido.
Este indice mede o quanto a empresa tomou de Capital de Terceiros em
relacéo aos Recursos Totais.

B. Quanto a Liquidez:

- Liguidez Geral = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo

Circulante + Exigivel a Longo Prazo).
Este indice mostra se a empresa tem a capacidade de honrar os seus
compromissos em Curto e Longo Prazo;

- Liguidez Corrente = Ativo Circulante / Passivo Circulante.

Este indice reflete a capacidade de pagamento da empresa no Curto Prazo;

- Liguidez Seca = (Ativo Circulante — Estogues - Despesas Exercicio

Seguinte) / Passivo Circulante.
Este indice apresenta a capacidade de pagamento da empresa no Curto

Prazo sem levar em conta os Estoques;
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- Liguidez Imediata = Liquidez Imediata = Disponivel / Passivo Circulante.

Obtido pela relacao existente entre o Disponivel e o Passivo Circulante:

. Indices de Endividamento:

- Relagdo Capital de Terceiros/Capital Proprio = Exigivel Total (Passivo +

Exigivel a Longo Prazo) / Patrimdnio Liguido;

- Relacédo de Capital de Terceiros/Passivo Total = Exigivel Total / Passivo

Total (Exigivel Total + Patrimdnio Liquido);

- Imobilizacéo de Recursos Permanenies= Ativo Permanente / Exigivel a
Longo Prazo + Patriménio Liquido.

. Indices de Lucratividade:

- Margem Liguida = Lucro Liquido / Receita Liguida.

Este indice indica a porcentagem do Lucro Liguido sobre a receita de Vendas
Liguidas;

- Retorno sobre ¢ Ativo = Lucro Liquido / Ative Total Médio.

Este indice mostra a potencialidade de geracdo de lucro a partir do
investimento em ativo;

- Retorno sobre os_ativos fotais (ROA) = Lucro Liguido disponivel para

detentores acdes ordinarias / Ativos Totais;
- Retorno sobre o Patrimdnio Liguido = Lucro Ligquido / Patrimdnio Liguido
Médio.

Este indice mosira a Taxa de Rendimento do Investimento na empresa;

- Giro_do Ativo = Receita Liguida / Ativo.
Este indice indica o guanto foi vendido com o Valor Investido no Ativo.
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E. Indices de Valor de Mercado

- Lucro por Acgo = Lucro Liquido / Numero de Acdes Emitidas;

- Indice Preco/l.ucro = Prego de Mercado {(Aquisicdo) da Agdo / Lucro por

Acéo.

F. Indicadores de Alividade

- Prazo Médio de Estocagem: Estoque médio x 360 / Custo dos Produtos
Vendidos.
indica o tempo médio necessario para a completa renovacéo dos estoques da

empresa.

- Prazo Médio de Pagamento a Fornecedores = Contas a Pagar a

Fornecedores x 360 / Compras Anuais a Prazo;

~ Prazo Médio de Cobranca= Valores a Receber de Vendas a Prazo x 360 /

Vendas Anuais a Prazo.

2.2.4. Demonstracoes e Relatérios Financeiros

Para Weston e Brigham (2000), dos varios relatérios que as empresas enviam
a seus acionistas, o relatério anual é provavelmente o mais importante, pois nele é
fornecido o relatério operacional em forma dissertativa Neste relatério anual podem
ser apresentadas informagbes de maneira que em seu conjunto elas fornecam o
quadro contabil das operacbes empresariais e sua situagdo financeira. Dentre essas
informagbes ha: as Demonstragbes de Resultados (Demonstragdo dos Lucros
Retidos & Demonstracéo do Fluxo de Caixa) e o Balango Patrimonial.

O relatério das demonstragdes financeiras tem por objetivo informar e

descrever o que realmente aconteceu com os lucros e dividendos nos Ultimos anos,
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enquanto que as informagbes dissertativas tentam explicar por que as coisas
ocorreram e como ocorreram (WESTON E BRIGHAM, 2000)

A analise de demonstracbes financeiras envolve a comparacao do
desempenho da empresa com o de outras empresas do mesmo setor. Isso a ajuda a
identificar deficiéncias e a tomar medidas que melhorem o seu desempenho.

A. Demonstragéo de Resultados:

De acordo com Weston e Brigham (2000, p.34) a demonsfracéo de
resultados é uma demonstragdo que resume as receitas e despesas da companhia
durante um determinado periodo contabil geralmente um trimestre ou um ano.

Marion (2005, p.112) define que:

Ao fim de cada exercicio social, conforme disposicio da Lei das Sociedades
por Acbes, a Contabilidade da empresa elabora, entre outras
demonstracdes, a Demonstracdo do Resultado do Exercicio, em que
observamos o grande indicador global de eficiéncia; o reforno resultante do
investimento dos donos da empresa (lucro ou prejuizo).

B. Balango Patrimonial

Demonstra a situagdo financeira da companhia em um ponto especifico do
tempo. Divide-se em quatro grandes topicos: Ativo, Passivo Exigivel, Resultados do
Exercicio Futuro e Patrimdnio Liquido. O Ativo é dividido em trés grupos: Circulante,
Realizavel a Longo Prazo e Permanente, no qual o Ativo Permanente subdivide-se
em Investimentos, Imobilizado e Diferido.

O Passivo Exigivel subdivide-se em Circulante e Exigivel a Longo Prazo.
Segundo Weston e Brigham (2000), Patriménio Liquido € composto por Capital
Social, Reservas de Capital, Reservas de Reavaliagdo, Reservas e Lucros, Lucros
ou Prejuizos Acumulados.
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2.3 Cooperativismo

Charles Darwin propds que os seres vivos passam por um processo de
selecdo natural, modificando-se conforme o conjunto de forcas que atuam no
ambiente. Os mais aptos e 0s mais capazes sdo os que perseveram. (OCEMG,
2010)

Independentemente das filosofias e do pensamento econdmico e social, o fato
concreto e o objetivo € que o ser humano vive em estado permanente de
competico. Neste contexto as cooperativas organizam as pessoas, corrigindo o que

seriam as fragilidades individuais e constréi sua aptidao para a competigéo.

2.3.1 Qrigem do Cooperativismo

A palavra cooperar deriva etimologicamente da palavra latina “cooperari”,
formada por “cum” {com) e “operari” (frabalhar), e significa agir simultaneamente ou
coletividade com outros para um mesmo fim, ou seja, trabalhar em comum para o
éxito de um mesmo propésito. '

Pessoas, momentos, fatos e lugares fazem a histéria do cooperativismo no
mundo, no Brasil e em Minas. A origem do cooperativismo se apresenta em registros
histéricos que demonstram a livre associagédo e a solidariedade como bases para
empreendimentos de interesse comum das sociedades desde tempos imemoriais.
Esse espirifo cooperativo ajudou o ser humano a impulsionar e a desenvolver sua
cultura.

Além das agapes dos primeiros cristdos, as marcas da cooperacao
econdmica ja se faziam notar entre os povos babildnicos, gregos, romanos, russos,
chineses, sérvios, germanos, entre outros.

Cerca de mil anos antes de Cristo, na regido proxima da fronteira enire a India
e Bangladesh, produtores de arroz criaram organizagdes cooperadas como forma de
reduzir os riscos na travessia da Foz do Rio Ganges. Suas colheitas eram repartidas

em barcos para diminuir as perdas em caso de naufragio. (OCEMG, 2010)
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Assim surgiram as primeiras associagdes, corporagdes de oficio, destinados a
regulamentar o processo produtivo artesanal, determinando qualidade e preco,
quantidade produzida, margem de jucro, & o aprendizado e a hierarquia dos oficios.

Existem outros exemplos de convivéncia cooperativa seculares, alguns ainda
atuantes. As populagdes agricolas da Europa construiram diques, canais, serrarias e
obras de drenagem em comum, partilharam os campos para viabilizar a pecuaria,
organizaram mutirbes para efetuar as colheitas, conservaram os produtos do seu
trabalho, como no caso do leite, que era transformado em queijo e repartido entre os
membros da comunidade. Associacbes de poupanca e crédito rotativos, ainda
existentes em varias partes do mundo, ja estavam presentes no Japdo ha cerca de
600 anos. (BNDES, 2010 e OCEMG, 2010)

Todavia, as primeiras idéias cooperativas modernas surgiram, sobretudo na
corrente liberal dos socialistas utdpicos franceses e ingleses do século XIX e nas
experiéncias gue marcaram a primeira metade desse século. Robert Owen (1771-
1858), considerando o pai do cooperativismo moderno, cita que “uma sociedade
pode ser formada de modo a existir sem crime, sem pobreza, com salde, com
pouca, sendo nenhuma miséria, e com inteligéncia e alegria”.

Robert Owen e Charles Fourier (1772-1837) foram alguns dos primeiros e
mais importantes pensadores a teorizar sobre associacdo e cooperagao.

O surgimento do cooperativismo como empreendimento socioecondmico
aconteceu na inglaterra, em 21 de dezembro de 1844, na pequena cidade de
Rochdale. (OCEMG, 2010)

Operarios e teceldes se reuniram em busca de alternativas de tfrabalho e
sobrevivéncia. O movimento aparece como uma alternativa a exploragdo da classe
trabalhadora. Enquanto a logica do capitalismo institui a competicdo esse sistema
estimula a cooperagéo. Cada um dos 28 tecelbes entrou no negécio com uma libra.
Em um ano, o capital da organizacao chegou a 180 libras. Em uma década, a
organizacéo ja contava com 1400 associados.

A experiéncia foi difundida, primeiramente na Europa, com a constituicido de
cooperativas de trabalho na Franga e de crédito na Alemanha e na Italia, depois
para o resto do mundo. Em 1881, ja existiam 1000 cooperativas, totalizando 550 mil
associados.
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O idealismo desses pioneiros e, sobretudo, o realismo de adequar o projeto
as suas possibilidades de execugdo formam os alicerces do movimento

cooperativista moderno.

2.3.2 Principios de Cooperativismo

- 1?2 Principio: Adesao voluntaria e livre;

- 2% Principio: Gestao democratica e livre;

- 3% Principio:; Participagio econdmica dos associados;
- 4° Principio: Autonomia e independéncia;

- 5° Principio: Educagéo, formacgao e informacao;

- 8° Principio: Intercooperacéo;

- 7° Principio: preocupagéo com a comunidade (responsabilidade social).

2.3.3 Cooperativismo no Brasil

Segundo a Organizacdo das Cooperativas do Estado de Minas Gerais
(OCEMG, 2010), “cooperativismo é uma doutrina baseada em principios e valores
universalmente aceitos.” Associa quase um bilhdo de pessoas no mundo inteiro. Se
a cada cooperado correspondessem trés agregados, o nimero de cidadéos ligados
aoc movimento cooperativista chegaria & metade da populacdo da Terra. Um
contingente monumental, em prol da justica social com distribuigdo de riqueza, pleno
emprego, seguranca juridica, em fim, os alicerces da democracia.

Para além dos interesses dos seus associados, o 7° principic do
cooperativismo prega a preocupacdo com a comunidade. Por isso, em todo o
mundo, as cooperativas hoje t&ém funcionando com ponte entre o mercado e a
realizac@o de pessoas comuns, mesmo as n&o cooperadas.

Mas nem sempre foi assim. Até a queda do muro de Berlim, em 19889, o

cooperativismo era visto como uma terceira via para o desenvolvimento entre o
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capitalismo e o socialismo. De la pra ca, com a nova onda de exclusdo social e
concentracao de riqueza determinada pela globalizagéo da economia, 0 movimento
cooperativista ganhou novo e poderoso impulse. (OCEMG, 2010)

A histéria recente tem mostrado a forcas das agbes solidarias e a cultura do
cooperativismo no renascimento econdmico de paises arrasados por guetra e
conflitos internacionais. Dados indicam que os chamados “cooperados” tém
tendéncia a ganhar 30% a mais do que ganhariam no mercado se nao estivessem
reunidos em associactes. A contratagcdo de cooperativas tem representado também
expressiva economia nos gastos das grandes empresas e dos governos.

Em todos os continentes, governos modernizaram a legislacéo de apoio a
doutrina cooperativista e encontraram no movimento um parceiro para agfes de
distribuicdo de renda e emprego decente na defesa do ambiente, na educacgéo e
salude para todos, na seguranca alimentar e enérgica, na organizacdo das
sociedades como um todo.

Ainda que a cooperagdo em seu sentido amplo de solidariedade estivesse
presente em diversos episédios do Brasil pés Cabral, apenas a partir o século XiX é
possivel falar em cooperativismo como movimento sécio-econémico ou como
doutrina.

A primeira cooperativa reconhecida no Brasil na data de 1889, com a
constituicdo da sociedade cooperativa econdmica dos funcionarios publicos de Quro
Preto, Minas Gerais. (OCEMG, 2010)

A partir dai, foram criadas varias leis reguladoras da atividade cooperativista
no setor agropecuario, Minas Gerais desponta novamente como berco da
organizacédo cooperativista, quanto o entdo governador Jodo Pinheiro, estabeleceu
seu programa agricola priorizando a constituicdo de cooperativas como meio de
reduzir a intermediacdo nas transac¢des comerciais, concentradas, as épocas, nas
maos de estrangeiros. Em 1913, as cooperativas de crédito, consumo e producgéc
foram normatizadas. Em 1932, Getllio Vargas editou decreto que proporcionou
ampla liberdade de funcionamenio das cooperativas. No pods-guerra, surgiram
algumas cooperativas como as de consumo e trabalho e também oOrgdos de
representagao. Até entdo, as cooperativas agricolas eram hagenbmicas. O decreto
de Getlulio vigorou até 1966. (OCEMG, 2010)

No regime militar, as cooperativas perderam suas autonomias e sofreram

abalos financeiros pela perda de incentivos fiscais. Com a criagdo do Conselho
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Nacional de Cooperativismo (CNC), passaram a ser submetidas ao Estado. O ramo
de consumo foi reduzido drasticamente, a partir da cobranca do Imposto sobre
Venda ao Consumidor (IVC). A regulamentaclo bancaria restringiu o crédito
cooperativo, desestimulando o ramo. As cooperativas de habitagdo surgiram nesta
época e tiveram como principal concorrente o governo, que criou, no mMesmo
periodo, o sistema financeiro de habitacéo.

Com todo esse retrocesso o cooperativismo entrou, na década de 70,
desarticulado. Numa tentativa de fortalecer as cooperativas, o entdo ministro da
agricultura, Luiz Fernando Cirne Lima, impds a unificacdo de todas elas com a
criacéo da Organizacéo das Cooperativas Brasileiras (OCB).

De acordo com a Ocemg em seu livro comemorativo de 2010, o
cooperativismo mineiro possui 765 cooperativas, quase 1 milhdo de cooperados e
mais de 29 mil empregos diretos. Ainda segundo dados da Ocemg (2010) este
segmento em Minas movimenta mais de R$ 18 bilhSes e é responsavel por 6,4% do
PIB.

2.3.4 Coomotaxi LTDA

A Coomotaxi LTDA foi a primeira cooperativa de taxi de Minas Gerais fundada
em 1984. Ela surgiu com o intuito de cobrir a demanda de prestacéo de servigos as
grandes empresas do estado mineiro.

Os taxistas se reuniram a fim de criar uma prestagdo de servico que
concedesse crédito a pessoa juridica.

A partir de entao outras cooperativas foram criadas e, hoje, somente a capital
mineira, conta com seis cooperativas lideres no mercado transporte de passageiros.
Dentre elas estdo: Coopertramo, Disk Taxi (CooperSul), Ligue Taxi (Coopercasca),
Cooperbhtaxi, Coopertaxi e Coomotaxi.

Dentre estas cooperativas, a Coomotaxi LTDA lidera o mercado de transporte
de passageiros (pessoa juridica) na capital mineira, arrecadando cerca de
R$1.200.000/més, gerando 650 empregos, sendo 50 empregos direitos, 300

cooperados e 300 auxiliares.



25

3 METODOLOGIA

O emprego do método de estudo de caso como estratégia de pesquisa
ocorreu em fungdo da sua melhor adeguagdo para colefar e analisar as provas
empiricas desejadas.

Isso porque o estudo de caso permite uma investigacdo que preserve as
caracteristicas e significados dos evenios da vida real. Além disso, como observa
Yin (2005), o estudo de caso & adequado quando se fratar de uma pesquisa
empirica que “investiga um fendmeno coniemporéneo deniro de seu contexio da
vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nédo estio
claramente definidos”.

Inicialmente, procedeu-se a uma ampla identificacdo e analise de estudos
prévios e informagbes disponiveis em fontes secundarias, o que permitiu a
elaboracdo de um pré-diagndstico do desempenho econémico-financeiro da
Coomotaxi LTDA. Este documento serviu de base para a identificacdo de
necessidades adicionais de informacéo, as guais foram, posteriormente, obtidas em
processo de entrevistas diretas com autores-chave da cooperativa (diretores e
cooperados). Mediante 0 emprego de roteitos de entrevista, puderam-se coletar as
percepcbes e avaliagbes de 100 participantes. Com base nestas informacgdes, o pré-
diagnostico foi revisto gerando elementos para a producéo de um diagnéstico final,
de uma sintese da avaliagdo e de um conjunto de propostas para a promogéo de
meihorias. (FIG. 1).

Os dados coletados, referentes ao periodo de Janeiro a Setembro de 2010,
foram interpretados em OQutubro de 2010. Para realizar a coleta de dados foram
utilizadas as seguintes fonies de evidéncia:

- Software Smartsis® este software fornece dados operacionais,

administrativos e financeiros da cooperativa. Tais dados incluem: cadastro de

passageiros; numero de corridas solicitadas, realizadas e cancelas por
pericdo de tempo, por unidade solicitante, por regido; forma de pagamento

(voucher, dinheiro, cartdo de crédito ou débito); acdo das atendentes

(quantidade e qualidade dos atendimentos, gravagéb telefénica); fluxo de

caixa mensal, dados financeiros como: valor de corrida, valor de taxas,

descontos fornecidos, enire outros;
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- Entrevista com os cooperados: esta entrevista é direcionada com objetivo
de avaliar a satisfagéo dos cooperados perante a cooperativa. Nas entrevistas
foram avaliados: satisfacdo com os convénios (pessoa juridica), satisfaco
com as operadoras de radio, satisfagdo com a administracao atual,

- Documentos da prépria empresa: os documentos fornecem indicadores
comportamentais fais como: demonstragdo dos resultados, balanco
patrimonial, indicadores econdmico-financeiros.

FIGURA 1: Fases da Metodologia

de Estudos '
2010

- Pré-Diagnostico do Desernpenho .
mico/F T

FIGURA 1. Fluxograma identificando as fases da metodologia. Perfodo de coleta de
dados: Janeiro a Setembro de 2010.
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4 CASO DA COOMOTAXI LTDA

A andlise dos dados da Coomotaxi LTDA no periodo de Janeiro a Setembro

de 2010 buscou revelar a relagao entre a implantacdo de sistemas de controle
gerencial, como a utilizagéo do sistema de informagido Smartsis®, e o desempenho
econdmico-financeiro nesta cooperativa.
O Software Smartsis® entrou em Abril de 2010 nesta cooperativa para auxiliar o
sistema de controle gerencial. Como ja foi mencionado, este Software gera um fluxo
de informagbes como: cadastro de clientes; guia de ruas; interoperabilidade; corridas
programadas; fila de pontos de taxi; GPS,; gravagbes telefdnicas e de radio;
indisponibilidades; formas de pagamentos; relatorios operacionais;
contracheques/producéo, Sistema Empresa de Recolhimento do Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (SEFIP);, geracdo de despesas, taxas e saldos; cobranca
(nota-fiscal, devedores); conta corrente do cooperado; corridas on-line.

Com estes instrumentos e com os dados gerados por ele, a administracio
conta com um forte aliado para deteccéo de falhas e acertos no processo gerencial e
opéracionai da cooperativa, fornando o setor administrativo capaz de determinar
mais facilmente o seu desempenho econdémico-financeiro.

Analisando os dados fornecidos pelo Smartsis® no periodo de Janeiro a
Setembro de 2010 pode-se perceber que houve significativa melhora na agilidade da
prestacdo de servico da Coomotaxi LTDA uma vez que ap6s a instalacdo deste
software o tempo para finalizacdo de um atendimento de clientes ja cadastrados caiu
de 47 para 29 segundos, conforme demonstrado na TAB. 1.

A importancia deste dado se refere ao incremento no numero de
atendimentos por atendente que passaram de 149 atendimentos/hora para 206
atendimentos/hora. Isso significa um aumento de 37% no nlimero de corridas/més, o
que equivale a um aumento de 15% no faturamento mensal. (TAB. 1)

Além disso, a implantacdo deste novo sistema melhora o tempo de
rastreamento das corridas reduzindo de 3 para 1 minuto (queda significativa de 2
“minutos) no atendimento e na finalizag&o da corrida, o que contribui ainda mais para
agilidade na prestacéo de servico bem como nos lucros da empresa. (TAB. 1)

Outro fator importante observado durante este periodo de aproximadamente 8

meses foi a maior seguranga em seus processos administrativo-financeiros, uma vez
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que o software promoveu a integracdo enitre os departamenios operacional,
faturamento, cobranga e financeiro determinando maior controle gerencial desde o
momento da solicitag&o do taxi até a emisséo de notas fiscais. (TAB.1)

O software Smartsis®, ilustrado na FIG. 2, engloba toda a dindmica da

cooperativa. O proéesso se inicia com a ielefonista que tem que identificar o centro
de custo, o centro de tarefa, o nimero da matricula do cliente cadastrado, o nome
do passageiro e o ndmero do convénio. Feito isso, estes dados séao
automaticamente enviados para o faturamento e para a operadora de radio. A
operadora gera um numero de ordem de servico (OS) para cada motorista referente
a cada corrida efetuada. Com este processo ha redugdo do trabalho do setor de
faturamentd, pois basta a funcionaria deste setor digitar o niumero da OS e todos os
dados da corrida sdo computados.

Outro fator de seguranca é a digitalizacdo dos vouchers. O documento fisico
impresso permanece na empresa e o cliente recebe um CD contendo todos os
dados faturados. Apds o pagamento, caso o cliente necessite dos documentos
fisicos, a cooperativa envia os papéis. Além de assegurar a empresa contra fraudes,
perdas, todo este processo gera uma economia de 15 dias de frabalho para o
faturamento, que de 40 passou a 25 dias gastos para fazer o fechamento total. Para
a Coomotaxi, isto equivale a um ganho de 37% na agilidade da prestacdo de
servico. Todos esses dados podem ser observados na TAB. 1.

O Smartsis® também gera a integragcdo com o setor de cobranca. Uma vez
gque o sistema possibilita visualizar quais faturas estdo em aberto, se pode fazer o
bloqueio das empresas que nao efetuaram o pagamento. J& com o setor financeiro,
o software consegue determinar qual foi o valor faturado para as empresas e qual o
valor que tem que ser pago para cada associado, recolhendo automaticamente as
taxas e contas a serem pagas pelos cooperados (Instituto Nacional de Seguro Social
- INSS, Servigo Social do Transporte e Servico Nacional de Aprendizagem do
Transporte - SEST-SENAT, Programa de Integracéo Social - PIS, Contribuigéo para
o Financiamenio da Seguridade Social - COFINS, Imposto de Renda - IR, Plano de
Satde, Taxa do Fundo de Assisténcia ao Cooperado, Telefones Coorporativo).
Assim, o setor financeiro lanca as taxas a serem pagas em cada conta corrente de

cada associado ja descontando do valor que eles tém a receber.
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Desta maneira, com setores integrados e ageis a administracdo consegue ter
maior liberdade de acéo para o completo gerenciamento. O processo € entrelacado

de tal forma que esses beneficios contribuem para maior satisfacdo do associado.

TABELA 1: Dados Coletados na Fase de Identificagdo e Estudos Prévios de
Jan./Set. 2010

Rastreamento das -
:qur_i:da_s"-__‘- B

'Nao integragho Lo
ool ks vintegracao - entre
_;_e_ntre: oS T

cent s Redug@e o no - trabalho - do
Ss e osetores T e T
Cadministratives © 0

. seftores

‘Seguranca no " administrativos

“Processo
. ‘Administrativo-
Financeiro .
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FIGURA 2: Software Smartsis® e a Integracdo dos Setores Administrativos
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Contudo, para que este ndo fosse um dado somente inferido, no més de
Outubro de 2010, também foram analisadas entrevistas realizadas de Janeiro a
Setembro deste ano com 100 cooperados bem como os documentos da propria
empresa cujo contetdo contém a demonstracéo dos resultados do exercicio (DRE),
o balanco patrimonial (BP) e os indicadores econémico-financeiros.

As entrevistas avaliaram a administragdo como um todo. Elas foram aplicadas
no dia da entrega dos vouchers, ja que ha uma grande concentracio de cooperados.
Sendo assim, os entrevistados foram aleatoriamente selecionados. Dentre as
questdes havia: pesquisa de satisfagdo com os convénios, com as operadoras de
radio e com a administracac atual.

Na TAB. 2, observa-se que no quesito satisfacdo com os convénios (pessoa
juridica) houve uma resposta positiva: 90% dos associados entrevistados preferem o
atendimento a pessoa juridica, por apresentarem maior seguranga tanto com relagédo
ao historico do passageiro quanto com relagéo a garantia de recebimento. Contudo,
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os 10% restantes justificaram sua insatisfagdo pela falta de iniciativa da
administragdo em divulgacao dos servicos para pessoa fisica, bem como na criagdo
de medidas ou servicos para atendimento de populacgdo especial (idosos).

Em relagdo as operadoras (TAB. 2) de radio, percebe-se que houve uma
indefinicdo por parte dos associados entrevistados: 58% consideraram o©
atendimento satisfatorio, 21% consideraram-no regular e 21% ficaram insatisfeitos
com relacédo ao atendimento. Quando analisadas as justificativas, percebeu-se que o
critério “empatia” teve significativa relevancia nesta avaliagéo. Diante disso, esta ndo
foi uma avaliagdo confidvel, pois os cooperados ndo avaliaram somente a atuagéo
profissional das atendentes, mas sim suas relagbes pessoais, 0 que nio era o
objetivo deste estudo.

Com relacdo & administragdo atual a entrevista se desdobrou em: pesquisa

de safisfagdo com a implantacao do Smartsis®

e com a atuacdo dos
administradores.

Entre os entrevistados, o grau de satisfagdo com a implantagdo do Smartsis®
foi divergente: 50% foram a favor ou ficaram satisfeitos e 50% néo foram a favor ou
ndo ficaram satisfeitos no periodo de Abril a Junho de 2010. J& de Junho a
Setembro houve uma mudanca no cenario correspondente a 72% de aceitacao
contra 28% de nao aceitacdo. (TAB. 2)

Através da analise dos documentos da propria empresa, pode-se perceber
que aqueles cooperados entrevistados que eram contra e que permanecem confra a
implantac&o do sistema correspondem aquela parcela de cooperados mais antigos e
mais velhos. Isto abre um amplo campo de questionamentos e de discussdes acerca
do perfii do cooperado. Estes cooperados mais velhos tem caracteristicas
conservadoras, sdo resistentes tanto as mudangas administrativas quanto a
implantagéo de sistemas tecnologicamente mais avangados.

A queda de 50% para 28% na reprovacgdo (TAB. 2) ocorreu apés a realizacdo
da assembléia geral cuja apresentagéo demonstrava custo-beneficio da implantacao
deste sistema, bem como a apresentacdo de resultados atuais da sua implantagéo.

Outro fator, além da idade, @ o alto custo de implanfagcdo deste software em
relaclo ao sistema anterior. Muitos associados acreditam que este investimento &
desnecessario ja que a Coomotaxi LTDA & uma cooperativa ja tradicional em Belo

Horizonte.
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A pesquisa de satisfagdo sobre a atuagdo dos administradores foi, de forma
inesperada, considerada excelente, pois 81% dos cooperados enfrevistados
classificaram a administracdo como étima, 10% regular e 9% ruim. Este resultado foi
inesperado uma vez que foi esta a administracéo responsavel pela implantacéo do
novo sistema. Contudo os cooperados se mostraram satisfeitos. Tal achado pode
ser explicado pela transparéncia no processo administrativo, no incremento dos

lucros e na maior agilidade na prestacéo de servigos. (TAB. 2)

TABELA 2: Entrevistas (Pesquisa de Satisfagao)

2% (Jun.a -
Set) oo

Ao analisar os documentos da propria empresa, denire eles o BP (Apéndice
A), o DRE (Apéndice C) e os indicadores econdmico-financeiros (TAB. 3), conclui-se
que a Coomotaxi LTDA, por se tratar de uma cooperativa sem fins lucrativos, se
encontra em oOtimas condicbes financeiras, pois se percebe que suas contas séo
positivas antes mesmo de se recorrer a calculos.

Mediante verificacdo das demonstracdes contabeis da Coomotaxi LTDA,
nota-se que a cooperativa apresenta ndmeros interessantes, com um bom
Patrimbnio Liguido (PL) figurado no Balanco Patrimonial (BP). Foi realizada uma
analise financeira com os nGmeros divulgados nas demonstragBes contébeis
mencionadas por meio da utilizacso do grupo de Indices Financeiros de Liquidez e
da Analise Moderna ou Din&mica, demonstrados na TAB. 3.
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Em utilizacéo da analise fradicional, no que se refere aos indices de Liquidez,
a Liquidez Geral (LG) da referida empresa se mostrou suficiente para honrar suas
obrigacdes no ano de 2010, o que significa dizer que para cada R$ 1,00 (um real)
gue a empresa deve, ela possui R$ 1,11 para pagar suas contas. Logo, a satide
financeira da empresa, tanto a curto quanto a longo prazo esta boa no ano de 2010,

A liguidez Corrente (L.C) se mostrou acima de R$1,00 no exercicio em
questao, do que se conclui que o Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro
(CDG) esta positivo. (TAB. 3) Alem disso, ocorreu uma evolugdo de 13% em 2010,

Ja a Liguidez Seca (LS) esta boa, pois os ativos circulantes de maior liquidez
resultaram em 2,18, isso significa dizer que para cada R$ 1,00 (um real) que a
empresa deve, ela dispbde de R$ 2,16 (Dois reais e dezesseis centavos) para pagar
suas obrigactes. (TAB. 3)

Em analise baseada no Modelo Dindmico, concluiu-se que a empresa
encontra-se numa situagéo denominada satisfatéria, pois 0 Saldo de Tesouraria (T)
& positivo (T+). Além disso, a Necessidade de Capital de Giro (NCG) é positiva
(NCG+) assim como o Capital de Giro (CDG+). A partir dessa situacdo, pode-se
dizer que a empresa apresenta suficiéncia de recursos a longo prazo para o
financiamento de suas necessidades de capital de giro, utilizando-se assim, de
créditos de curto prazo. Assim a Coomotaxi LTDA enconira-se em equilibrio
financeiro.

TABELA 3: Indicadores econdmico-financeiros

ACO 1000618 ACF 384508
PCO 440,489 PCF 205266

NCG 65028 T amzm

PPLP 2,591,357 G 111
APLP 1,800,299
CDG - 7e1068




34

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Em conclusao & analise financeira da Coomotaxi LTDA, diz-se que a liquidez
da empresa esta boa, diante de uma LC maior que R$1,00. Logo, a capacidade de
pagamento da empresa € boa, pois para cada R$ 1,00 a empresa possui R$ 2,16.
Assim, de acordo com o Modelo Dindmico, a situacdo da empresa é satisfatéria, ou
seja, apresenta um T positivo e a NCG, além de ser positiva, é alta, o que situa a
cooperativa em equilibrio financeiro.

Como foi demonstrado, os indicadores LG, LC, o LS e o fluxo de caixa
corrente positivos enfatizam como é importante conhecer a satdde financeira da
empresa. Pois é assim que o administrador consegue se embasar tomando a methor
deciséo quando fizer alguma transacéo financeira. Isso forna a tomada de deciséo
mais eficaz e segura.

Foi objeto principal deste estudo de caso mostrar se a implantacdo de um
sistema de controle gerencial consegue alterar o desempenho econémico-financeiro
de uma cooperativa de taxi. De forma indireta buscou-se mostrar se este sistema é
capaz de tornar uma cooperativa de taxi mais segura em suas informacgbes & em
seus controles, além de demonstrar sua confribuicdo para o mercado de taxi no
Brasil. Diante disso, procurou-se identificar os pontos fracos e sanar os problemas
existentes sem que isso trouxesse conflitc para o interior da empresa estudada ja
que muitos de seus membros t&m por caracteristica a resisténcia a mudancas.

A histéria do cooperativismo no Brasil desenha a evolugéo das cooperativas
neste pais e demonstra uma série de falhas, dentre elas a necessidade de um
controle mais efetivo nas suas operagfes, uma vez que as cooperativas possuem
um faturamento alto bem como um alto fluxo de informagdes. As cooperativas
precisam de sistemas de controle que sejam eficazes, transparentes e seguros.

Assim, pode-se observar que, apos a analise do quadro exposto no presente
trabalho, houve implemento no desempenho econdmico-financeiro da Coomotaxi
LTDA apés a instalagdo de um sistema de controle gerencial efetivado pelo
Smartsis®.

Este sistema proporcionou a empresa estudada maior desempenho nas
atividades, otimizacdo no emprego dos recursos, maior seguranga nas informacoes
coletadas, maior agilidade no atendimento. Tais condi¢cbes adquiridas pelo controle
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efetivo das atividades propostas demonstraram como é importante para a empresa
controlar todas as atividades desenvolvidas. Assim, a empresa sera mais
competitiva no mercado tendo uma leitura ampla e segura de suas propostas.

Em resumo, um sistema de controle gerencial bem aplicado associado ao
equilibrio das contas como demonstrado, pode-se concluir que a Coomotaxi LTDA

esta no caminho certo.
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APENDICE A - Balango Patrimonial

Coomotaxi Lida
COOPERATIVA DE TAXI
C.N.P.J :20.388.583/0001-87

Balanco Patrimonial Comparado Exercicio Social de:
2010
VALORES EXPRESSOS EM REAIS

IRCL T
Disponibilidades 384,507.92 117
Caixa 17,226.36 0.5
Bancos ¢f Movimento 367,281.86 11.2
Aplicaggo Financeira 000 00
REALIZAVEL A CURTO PRAZC 70,50660 2.2
Aplicagoes Financeiras 8740367 241
Valores em transito 3,102.93 0.1
{-} Duplicatas Descontadas 0.00 00
Outros Creditos 1,020,111.08 311
Mensalidades a receber 89,554.30 2.7
Clientes Diversos 486,833.17  14.9
Carioes de creditos faturas a receber 29,898.77 0.9
Irmpostos a Recuperar 39564129 121

Qutros 1838352 06

positos Judicials 1,633,622 96

INVESTIMENTOS
Investimentos - Quot

Participacdes Incentivadas
Softwares
JIMOBILIZADO
Méveis e Utensilios
{-) Depreciagdes Acumuladas
D

350,488,35
-84,312,36

(-}"A'rhﬁortizagées Acumuiéd'as




Obrigéédeé

0

Capital Social
Reserva de Capital
Reserva do FATES

ais Traba
Obrigacoes fiscais fAributarias
Emprestimo a pagar

Fornecedores

Obrigacoes com Associados
_Sobras a disposicac da cooperativa
Provisoes diversas
Outras Obrigacbes
C SOC. E TRAB
_Contribuicéo Sindical a Recolher

RSO

PROVISAG PARAL RENDA

. PROVISOES ESTRATEGICAS

Fundo de Amparo ao Cooperado
Receitas de Exercicios Futuros

Reserva para desenvoivimento

Coomotaxi Ltda
COOPERATIVA DE TAXI
C.N.P.J :20.388.583/0001-87

Balango Patrimonial Comparado Exercicio Social de:

2010
VALORES EXPRESS0S EM REAIS

,266.22
37,720.99
38,312.25
631,26

istas

316,887.27

Impostos Parcelados 0.00
Fundo de Amparo Ao Cooperado 0.00
INSS 0.00
Fornecedores Diversos 0.00
Modular Mining Systems, Inc 0.00
Emprestimos e Contratos de Mutuo 0.00
Mutuo Madular Mining Systems, Inc 0.00

320,982.07
1,697,280 57

378,576.49
36,350.73
103,867.47
54,281.18

Resuitado do Exercicio 0.00
Prejuizos Acumulados : 0.00

0.7

00

0.0

0.0
0.0
0.0
6.0
0.0

a.0
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“REGEITA LiQUi

_Custos dos Servicos Vendtdos .

(-). Despesas Operacionais:

‘Resiiltados Financeiros

Outros.
'RESULTADO.OPERACIONAL
' Re.c.ettas Nao Operac;onazs
RESULTADO CORR:MONET. .
__.Corregao Monetaria Devedora

)( )Prowsao Contnbu:;ao Social

Coomotaxi Lida
COOPERATIVA DE TAXI

C.N.P.J :20.388.583/0001-87

Demonstracao das Contas de Resultados dos Exercicios:
2010
VALORES EXPRESSOS EM REAIS

Venda de Mercadorias

ingressos de Mensalidades

ingressos de Valores a Repassar

(-} Deducdo da Receita Bruta

Custo Com revendas de Mercadorias
Dispendio Com Repasse a Cooperados
impostos incidentes

Descontos Concedidos

COFINS s/Faturamento

Sobra Bruta Operaceonal

(-} Custos Operacionais
Custos das Mercadorias Vendidas

Administrativas
Tributarias
Financeiras

Outras

Receitas Financeiras
Despesas Financeiras

)PERACIONAL -

Despesas Nao Operacionais
Correcéo Monetaria Credora

ONT. SOCIAL

P. DE RENDA

0.00
1,579,852.64
12,586,941.41
-13,090,072.69
-224,042.40
-12,586,941.41
-363,200.68
-454,248.88
0.00
538,360.68
076,721:36

1,618,920.37
292,693.43
23,143.46
129920 0.1
859,345.10 .© 79.8

Tin3om66
672.045.14

-y

1.2
88.8
(90.8)
(1.8)
(88.8)
(2.6)
(3.2)
0.0
38
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Atwo Cnrcuiante Fmanceiro
Digponibilidades

Aplicacdes financelras
Qutras conias financeiras

-Ativo Circulante Operacional .
Clientes

Estoques

Qutras conias operacionais

“TOTAL DO'CIRCULANT

ATIVO PERMANENTE OU LONGO PRAZO

Realizéavel a Longo Prazo
Permamente qumdo

PASSIVO CIRCULANTE .~/
Passivo Circulante Financeiro
Instituicbes financeiras
Dividendos a pagar

Qutras coas financeiras

Passivo Circulante Operaciona
Fornecedores

Obrigagdes Trabalhistas
Impostos operacionais

TOTAL:DC CIRCULANTE -+
PASSIVO PERMANENTE QU LONGO
PRAZO

Exigivel a Longo Prazo

Patrimbnio Liquido

TOTAL DO PPLP

286,676

375,918

845,786 o

2,591 357

384,508
0
0

70507
0
1,020,111

1,475,126

1,633,623

1,800,29

205,266

64,571

2,018,282
573,075

41



APENDICE B - Balango Patrimonial Base

Disponibilidades

Aplicacdes Financeiras 0
Clientes 70,507
Estogues 0
Outros Valores a Receber 1,020,111
Ativo Circulante 1,475,126
Realizavel a Longo Prazo 1,533,623
Ativo Permanente Liquido 266,676

TOTAL DO ATIVO 3,275,425

Duplicatas Descontadas N Rt i

Obrigagdes Financeiras 205,266
Obrigagtes Fiscais 64,571
Obrigagdes Trabalhistas 0
Fornecedores 375,918
Outras Contas a Pagar 0
Passivo Circulante 645,756
Passivo Nao Circulante 2,018,282
Patriménio Liquido 573,075

TOTAL DO PASSIVO 3,237,112




1,500,600
1,000,000
500,000

¢

Ativo Cireulante

2,000,000

4,000,000

1]

Realizével a Longo Prazo

2410

300,000
20,0060
106,000

Ative Permanents Liguido

2010

4,000,000

2,000,000

TOTALDOATIVO

2010
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Passivo Circulante

1.060,000
560,000

0
2010

Passivo Nie Circulante

2,000,060
2,000,000
1,000,000

6

Patriménio Ligulde

600,000
400,060
200,000

2010

TOTALDO PASSIVO

4,000,060
3,000,060
2,000,000
4,000,000

2010




APENDICE C - Demonstrativo de Resultado de Exercicio Base

"Receita Operacional Bruta 14,166,794
{(-) Impostos sobre Vendas (12,868 030)
(=) Receita Operacional Liquida 27,032,824
{~) Custo das Mercadorias Vendidas -
{-) Custo dos Servigos Vendida -
(=) Lucro Bruto

27,032,824

{) Despesas Operacionais

Despesas com vendas

Despesas administrativas

292,693

Despesas tributarias

Quiras despesas operacionias

{=) Total das despesas operacionals

(=) Lucro Operacional

( ) Resultado F’inancelro iiquudo .

543675

:( _'.) Lucro An" s do IR

easa0s

=) Prowsao IR e CSSL.

44

e ™ r ™)
Receita Qperacional Bruta Custos Totais
15,000,000 -
10,060.000 £5,000.000)
5,000,000 {10.000,000)
. (15.000,000)
2010 2010
N S A
' I
Lucre Liquido
30,000,000
20,000,000
16,000,000
2010




