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RESUMO

Este estudo inspirou-se na atividade de cafpproducdo dos eletricistas do plantdo de uma
concessionéria de energia elétricalesenvolvido no Curso Especializagdo em ErgonorBiascou-se,
neste estudo, estabelecer um didlogo entre o cagiwo da Ergonomia a partir das situacdes de
trabalho dos eletricistas do plantdo com as noddeslodelo da Competéncia, trazendo contribuicbes
para a Concessionaria de Energia Elétrica analisali@ compreensdo da nocao de evento. De abril de
2010 a junho do ano seguinte, realizou-se a Andfigondmica do Trabalho com a analise dos
documentos da empresa, observacfes diretas deadtvidos eletricistas, entrevistas abertas e semi-
estruturadas, autoconfrontacdo com os eletricistasstru¢cdo da crbnica da atividade, elaboragéo e
aplicacdo de instrumento complementar sobre asuttiides cotidianas dos eletricistas em campo.
Algumas caracteristicas da atividade dos eletasisio plantdo vdo de encontro ao Modelo da
Competéncia pois eles mobilizam suas competénoiaso uso da iniciativa, tomada de responsabilidade
e autonomia para tratamento dos eventos em campag ftogica gerencial pouco prescritiva para os
eletricistas e valorizacdo da influéncia deles ealizacdo da atividade. No entanto, na contram&o da
no¢des do Modelo da Competéncia, destaca-se qtiaaippl pressuposto dele — retorno do dominio do
trabalho ao trabalhador — € incipiente em um aspaessa concessionaria, pois a definicdo da meta de
producdo de US ndo deveria ser realizada sem mipagfio dos eletricistas e nem as situagbes de
trabalho deveriam prejudicar a producao deles. €amsmo de avaliacdo também contradiz o Modelo da
Competéncia em varios aspectos. O principal regmltdessa investigacdo foi identificar que a
organizacdo do trabalho é o aspecto mais criticofdimres prejudiciais para a producdo em US dos
eletricistas do plantdo nessa concessiondria, cdgsta-se a fragilidade em relacdo a nocéo de ftraba
comunicacional”. Nas recomendacgfes ergondmicagmfopropostas mudangcas na organizacdo do
trabalho fundamentadas no maior didlogo e confiartee geréncia e operacional. Faz-se necessario

fortalecer a cooperacdo e comunicacao para segalcaraior eficiéncia produtiva.

Palavras-chave: Analise Ergondmica do Trabalho,é&tnda Competéncia, Producao, Eletricistas.



ABSTRACT

This study was inspired by the field activity "Puation of the linemen of the duty of an electric
utility" developed in the Specialization CourseEigonomics. Sought, in this study to establishadodiue
between the practical field of ergonomics fromwwrking conditions of the electricians on duty witte
notions of competence model, making contributioosthe Concessionaire Electricity analyzed on
understanding of the notion of event. From April@Qo June the following year, was held on Ergomomi
Analysis of Work with the analysis of company doemts, direct observations of the activity of
electricians, open interviews and semi-structusadf-confrontation with the electricians, constioit
activity in chronic , development and implementatiof complementary instrument on the daily
difficulties of electricians in the field. Some cheteristics of the activity of the electricians daty
against the will of the Competence Model as thewilize their skills with the use of the initiativigking
responsibility and power of autonomy for the treattnof events in the field, a little prescriptive
managerial logic for electricians and appreciatibnheir influence on the activity. However, counte
the notions of competence model, it is emphasikatithe main premise of it - back in the workplsze
the worker - are weak in one aspect this dealellsbgause the definition of the production target) 3.
should not be done without the participation ofceleians, or work situations would affect their
production. The evaluation mechanism also conttadiee model of competence in several aspects. The
main result of this investigation was to identifyetorganization of labor is the most critical fasto
detrimental to U.S. production of the electriciamsduty at that dealership, highlighting the fragiln
relation to the notion of "communication work". tlme ergonomic recommendations, proposed changes in
work organization based in the greater dialogue tanst between management and operational. It is

necessary to strengthen cooperation and commumicitiachieve greater production efficiency.

Keywords: Ergonomic  work Analysis, Competency MgodelProduction, Electricians.



1. INTRODUCAO

Este trabalho baseou-se na atividade de campo dedamdisciplinas do Curso de Especializacao
em Ergonomia da Universidade Federal de Minas &€tHtMG). Foi gerado um relatério ergonémico
intitulado: “A producéo dos eletricistas do plantdo de umaca=ssionaria de energia elétricaCom a
realizacdo da Andlise Ergon6mica do Trabalho (APBFycurou-se compreender como os eletricistas do
plantdo enfrentam a diversidade de situacbes Vizdas e quais as consequéncias para producdo de
Unidades de Servico (US).

O estudo das variabilidades da producdo nao temo cohjetivo suprimi-las, mas propor
recomendacdes para que os trabalhadores as enfré@EERIN et al, 2001). Observa-se que o0s
eletricistas do plantdo durante suas atividademmidtom situacfes urgentes, as quais demandam a
resolucdo de problemas também chamados eventes &stntos devem ser restabelecidos rapidamente

para manter a continuidade do fornecimento de @nelétrica e minimizar o risco elétrico.

Para Zarifian (2001), a nocdo de evento refereepglcd que ocorre de forma parcialmente
imprevista, inesperada, ndo programada, vindo tanpar o funcionamento do sistema produtivo. Para o
enfrentamento do evento, mobiliza-se a competérmige néo é pré-definida pelas tarefas a execuotar e
um posto de trabalho, exigindo, dos operadoresjrses para lidar com as novas situacbes em um
processo dindmico de aprendizagem (ZARIFIAN, 2001).

Trabalhar é, fundamentalmente, identificar e dominavento, retomando a producdo conforme os
critérios prescritos; para tal, o individuo resobgeproblemas que revela ou gera o evento (ZARIFIAN

2001). Para o Modelo da CompetéAciembalho é a acdo competente do individuo didatema situacéo

1 A nocdo deompeténciantendida por Zarifian (2001) envolve basicaméée aspectos: 1) tomada de iniciativa e
responsabilidade pelo trabalhador; 2) inteligépecéica das situa¢des fundamentadas nos conheosnaaduiridos

e os transforma; 3) mobilizagdo dos diferentes eatoe instituicbes em torno das mesmas situagdes, co
responsabilidade e divisdo do que esta em jogdusgao.

2 Em linhas gerais, 0 modelo da competéncia podelefitido como proposta de um novo modelo de foémag
profissional e de gestédo do trabalhado pelo traldalh Quanto ao segundo sentido, ele busca viabilima“volta
do trabalho para o trabalhador, que passa a assussponsabilidade, tomar iniciativas, compartiliaformacoes,
0 que foi interrompido com o processo de induski@ad (ZARIFIAN, 2001) e que propde uma possibilidade d
participagdo mais racionalizada do trabalhador esedvolvimento de suas atividades, transformandelagao
capital - trabalho.



de evento. Segundo Zarifian (2001), o fato de mfbasear na repeticdo e no tempo de permanéncia no
posto de trabalho, modifica a maneira de produsboeganiza a aquisi¢cao de experiéncia, relaciomaed

com a variedade dos eventos enfrentados e da adelidas organizagfes. O evento e a questdo da
comunicagao correlacionam-se, pois, geralmenteydgpuse mobiliza em torno de um evento, acentua-se a
necessidade de comunicagdo. A comunicagdo refedrgercompreensdo entre os trabalhadores e a si
mesmos para compartilharem objetivos e normas @agionais, extrapolando o entendimento de
processo de relagdo entre pessoas e diferenciamoncacdo de informagéo, mensagens ou ordens
(ZARIFIAN, 2003). Zarifian (1991) propds um novorpdigma: o trabalho comunicacional. Ele ainda

ressalta a importancia da qualidade das interageslhora do desempenho das organizacdes.

O objetivo deste estudo é apontar contradice® ast situacdes de trabalho dos eletricistas e a
prescricdo da meta de producdo, evidenciadas [f€la & partir das no¢es do modelo de Competéncia e
trazer, numa perspectiva critica, possiveis cangfies para a Concessionaria de Energia Elétrica
analisada sobre compreensdo da nocao de eventdesiague para a relevancia da comunicacdo e seu

efeito na producéo de US.

2. METODOS E TECNICAS

Como exposto, este trabalho se baseia em dadostddes durante a atividade de campo que
integra o conteddo de uma das disciplinas do CdesdEspecializacdo em Ergonomia da UFMG. O
trabalho de campo se deu entre abril de 20L@ho do ano seguinte, em uma unidade de distébuilge
energia elétrica.teve o0 objetivo, apés a refornéidagla demanda, de compreender as variaveis
determinantes da producdo dos eletricistas dodwagin Unidade de Servigo (US), a fim de facilitar o
alcance da meta de producado e melhorar a situactalzhlho deles. Nesse trabalho de campo, aséscni
de coleta utilizadas constituiram-se de: andliseuental, observacfes livres e sistematicas das
atividades, entrevistas abertas e semi-estruturamtasos diferentes niveis hierarquicos da orgaéizac
registro das verbaliza¢des, auto-confrontagéo ceraletricistas, construgdo de cronicas da atividade

instrumento complementar sobre os imprevistosieuttifades que interferiam na producgéo diaria.

A unidade de trabalho foi definida a partir da dedainicial — ou seja, unidade com maior indice
de afastamento do trabalho (superior a 15 dias)ppaislemas musculoesqueléticos e doencas mentais
guando comparada as outras unidades. No entaid® aagnalise mais minuciosa dos dados da Medicina
do Trabalho, concluiu-se que os trabalhadores aafast hd meses interferiram nesse indicador,



incrementando o indice. Além disso, como os elstés ndo reconheceram essa questdo como problema.
Reformulou-se a demanda do trabalho de campo patse dos motivos da producédo de US inferior a

meta e mantendo-se a unidade de investigagéao.

Na tentativa de explicar os fenbmenos complexosequelvem os aspectos humanos implicados na
atividade do eletricista do plantdo e compreenderpouco mais sobre as situacdes de trabalho dele,
escolheu-se a Andlise Ergonémica do Trabalho (AgRdr) fazer uma abordagem que se apropria do
conceito de atividadee realca a diversidade e variabilidade das siescfe trabalho (GUERIN et al,
2001). Além disso, a AET auxilia na investigacaaaelacao existente entre os componentes da producao
e a forma como cada um deles interfere na atividaderabalhadores atravésafzlise qualitativa dos

dados.

Para o tratamento dos dados colhidos, utilizaramssgressupostos tedrico-metodolégicos da
Escola Francesa de Ergonomia por meio da observdigéta das atividades desenvolvidas pelos
eletricistas do plantdo. Essa intervencao da Emé@nda Atividade, na linha francofénica, esta bdaea
na andlise das situacdes reais de trabalho cujguiseslor a desenvolve pela observacdo direta do
trabalhador e, diferentemente da linha america@@acompanha as simula¢des em laboratério (GUERIN
et al, 2001). Apés o término da atividade de canfipiaealizada a reviséo bibliografica que destassu
aspectos relacionados a Ergonomia em seus condEitdsos e nos assuntos de sistemas produtivos.
Além disso, pesquisou-se na literatura cientifiobrs aspectos produtivos, especialmente, conceitos

relacionados ao Modelo da Competéncia.

® A AET diferencia a nogéo tarefa e atividade, seadarefa refere-se ao que deve ser feito, o quesenito pela
organizagdo, e a atividade relacionada ao quevaefetinte é realizado, ou seja, como o0 sujeito efattiarefa
(FALZON, 2007). A andlise da atividade busca ida#r o comportamento do trabalhador, suas esiextég
operatorias, conhecimentos tacitos, processos adsdtdee a interacdo com outros individuos em unda dauacgéo
(GUERIN et al, 2001). A atividade de trabalho éadimica e modifica-se constantemente, os trabalhadataptam
seus objetivos e modos operatérios para executgdamndo novas situacdes de construcdo de comzténc
(FALZON, 2007).



3. RESULTADOS

A concessionaria de energia elétrica

Este trabalho foi desenvolvido em uma das mais iitaptes concessionarias de Energia Elétrica do
Brasil, a qual foi criada ha mais de 50 anos parpuisionar o progresso do Estado em que esta
localizada. Sua missao é “Atuar no setor de energm rentabilidade, qualidade e responsabilidade
social”. O campo de atuacdo dessa organizacaopé apois gerencia usinas, linhas de transmisséo,
redes de distribuicdo de energia elétrica, orggéizae gas e outras fontes alternativas de energia.

Ao longo dos anos, essa organizacdo diminuiu o e trabalhadores proprios — vinculo de
emprego publico — por meio de programas de deséigionvoluntério e, em contrapartida, aumentou a
contratacao de servigos pelas empreiteiras. Antigéen eram 16 duplas de eletricistas propriosyroiot
sendo que atualmente, conta com apenas trés dééas. disso, a demanda de atendimento também

reduziu bastante, pois os servicos sdo compartithaom as empreiteiras.

O processo de trabalho dos eletricistas do plantédo

Os eletricistas plantonistas operam na baixa e antlisdo em situagbes urgentes nas quais o
consumidor ndo pode esperar horas ou dias pasolaigdo do problema. Seu objetivo € manter o dient
consumindo e reduzir os riscos de acidentes elétpara a populacdo e a eles préprios. Os el&sai®D
plantdo trabalham em duplas que sdo, geralmentes 6u alternadas, a critério do grupo de trabalho.
Cada grupo define a melhor maneira de compor daslupp manutencdo do mesmo parceiro no trabalho,
segundo eles, é vantajosa pela afinidade e sinttmsenvolvida, mas, por outro lado, relatam querg b

trabalhar com outro colega para a troca de expaagén

Os eletricistas do plantdo, em geral, tém em médianos, género masculino, trabalham nessa
organizacdo e funcdo hi 20 anos em média, possomarego publico e a sua remuneragcdo ndo tem
vinculagdo direta com a producédo. S&o 29 eletaisjstinco encarregados e cinco técnicos na unidade
pesquisada. H4 bastante heterogeneidade quantcaramss de educagdo formal deles, do ensino

fundamental ao superior completo.
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O fluxo do processo de trabalho é descrito a seBuimeiramente, os atendentes, pessoalmente ou
por telefone, acolhnem o consumidor com uma reclamagp notificagdo de uma situagéo de risco. A
partir dessa demanda, o Centro de Operactes déDisiio (COD) faz o despacho dos atendimentos que

resultara na execucao do servigo pelos eletricfigara 1).

Figura 1 - Esquema do processo de trabalho do servicog#mcia em uma Concessionaria de Energia Elétiid).2

Atenden te: COD: despacha Eletricista:
recebe a 0 atendimento executa o
reclamacéo do > »1 servico e
cliente ou resolve o
situacao de risco problema

Geralmente, a solicitacdo de atendimento paratdoidéa € liberada pelo COD através do sistema
de comunicacdo com envio de mensagem. O despacthargetor responsavel pela distribuicdo deve
manter os eletricistas com trés atendimentos: admndesignado e programado. Dessa maneira, 0s trés

serdo executados respectivamente nessa ordem.

As atividades desenvolvidas pelo despachante gamohitoramento de manobras pela equipe
prépria ou empreiteira; 2) atendimento as solidéacda linha viva; e 3) delegacdo de atendimeraias p
eletricistas préprios do plantdo. Nesta pesquispieomais interessa € a Ultima tarefa: gerenciardod
atendimentos emergenciais pelo sistema e avalidgdgompatibilidade entre os recursos humanos
disponiveis e a demanda de trabalho. No COD, gsadhantes de todo o estado ficam numa mesma sala,
sendo cada um responsével pelo monitoramento deoumaais unidades, sendo uma dessas a estudada

neste trabalho.

O trabalho prescrito e real dos eletricistas domifo

O monitoramento dos trabalhadores pelo V-Trackafizado pelos registros eletrdnicos dos seus
horarios de inicio da jornada, disponibilidade patandimento, deslocamento, inicio e término dos
servicos, refeicdo e término da jornada. Essessds@lo acompanhados pelo COD que os utilizam para
decidir qual dupla de eletricistas ira realizaedsinado atendimento.
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A jornada de trabalho dos eletricistas do plantdittac com os momentos de: 1) inicio da jornada:
preparagcdo para saida da unidade; 2) preparacaochagada ao local de atendimento; 3) execuc¢do
propriamente dita dos servicos; 4) término da jdanaetorno a unidade. Eles trabalham em trés surno
com duracdo de 8 horas cada — matutino de 6 asa4,htiurno de 14 as 22 horas e noturno de 22 as 6

horas.

No inicio da jornada, os eletricistas: 1) colocaomidorme no vestiario; 2) apresentam-se na sala de
reunido para participar do minuto de segurancaaB)cipam da ginastica laboral no patio; 4) equifa
veiculo na garagem. Destaca-se que a equipagemicido é feita por cada dupla no inicio da jornada
constitui-se de carregamento dos materiais e egpaipos individuais e do carro. E vetada a saida da

dupla com quaisquer desses equipamentos em faltaroe conferéncia pelchecklist

Uma estratégia para preservar o material que estevdo deteriorado ao ser manipulado tantas
vezes é ndo descarrega-lo, mantendo-o no veicuwdosgra utilizado pela préxima dupla. Assim, os
trabalhadores também ganham mais tempo e evitaregeapeso. Na maioria das vezes, ndo acontece 0
descarregamento do carro, pois, na troca dos tussasetricistas procuram e passar seus veicalasqs

colegas que estédo chegando.

Ainda antecedendo a execucao do servico, a sequégica de procedimentos é: a) apés equipado
o veiculo, enviar sinal de disponibilidade para@DC b) receber a solicitacdo de atendimento; dpdas
ao local informado, o mais brevemente possivel.sApéa exigéncia de menor tempo de deslocamento
para os locais de atendimento, os eletricistasrdepae com dificuldades que prolongam o tempo mais
do que o desejavel. Para registrar um tempo deassknto menor, nesses casos, as duplas deixam para
avisar o término do atendimento enquanto ja seatiri para a proxima localidade, portanto alguns
minutos depois de realmente terem deixado o prim@idereco. Isso acontece varias vezes durante a
jornada de trabalho e dessa forma os eletricistaseguem controlar a quantidade de atendimentos que
irdo realizar, seus horarios para refeicdo, e asmn o horério de término da jornada caso termunam

servico antes do fim da mesma.

Ao chegar ao local de atendimento, o eletricisteed@) planejar e executar o(s) servico(s); b)
concluir o(s) servico(s) (Figura 2). A partir dele repete os momentos 2 e 3 da jornada de trabath®
recebimento de um novo atendimento. Ao términoudioct ele retorna a unidade. Os eletricistas devem
descarregar o carro e conferir os materiais e ameptos e, finalmente, trocar de roupa. Para tici
localizagdo do local do atendimento, o carro € pgflo com um guia de ruas e rotas das regides

abrangidas, o qual nem sempre apresenta todasaildémles demandadas. Em outubro de 2010, foi

12



introduzido pela organizacdo o uso do equipametetybaico para auxiliar 0 menor deslocamento,
Global Positioning System (GRS)

Figura 2 — Esquema das acdes dos eletricistas ao ir a campona Concessionaria de Energia Elétrica, 2010.

n Receber a
Gerar sinal de Deslocar ao :
_ - || solicitagdo de > _ Executar o > Concluir o
disponibilidade servico ] . .
atendimento servico Sservico

A avaliacdo dos eletricistas em producéo de Uniddel&ervico

Um dos parametros de avaliagdo dos eletricistapréducdo em US cujos resultados da unidade
investigada tém sido abaixo da meta estabelecidaSsevico de Engenharia de Campo da Organizacgéo —
cerca de 4,5 US/més/eletricista. Segundo os eftarscpesquisados, € impossivel atingir a meta,5le 6
US/ més/eletricista estabelecida - no ano de 2D&6taca-se que essa é uma medida de eficiénciseque

baseia no historico de producéo e é imposta essamanmeta para todo o Estado.

Ao fim do atendimento, para cada servico realizadcgletricistas registram no sistema interno um
cédigo que o representa, e cada codigo tem um w&do em US. Tal cddigo é chamado aaigo de
fechamento do servicessa forma, a organizacdo tem, no fim de cada méegistro da producdo em
US de cada eletricista e, consequentemente, ddades, podendo, assim, designar o investimento a se
feito em cada uma delas. Como os eletricistas g#eb@am suas atividades em dupla, a producdo em US
€ dividida pelos dois. O supervisor utiliza o moramento individual mensal para conversar
individualmente com os eletricistas que ficarantadites da meta de US.

No plantédo, parte da prioridade é definida autaraaiente pela classificacdo dos atendimentos.
Destaca-se que os tipos de atendimento desenvslpelos trabalhadores sdo compativeis com apenas
alguns cédigos de fechamento de servico, o qudfisiyque o trabalhador deve ficar atento ao regyisi
fechamento do servico para que utilize os codigosetos (Tabela 1). Essas informacfes sé&o

disponibilizadas para uso dos trabalhadores pav dwiuia do eletricista.

Apesar disso, h4 vezes em que o atendimento poedéadanda um servigo diferente daqueles com
0s quais é compativel o codigo de fechamento deceeMNesse caso, para que a equipe registre no
sistema interno a realizacdo de tal servico denmtimdala devera pedir ao despachante do COD que
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cadastre uma nova nota de servico que seja corapatin o cédigo a ser utilizado. A essa acao da-se

nome de duplicacdo de atendimento.

Ha vezes em que os eletricistas ndo pedem a abattunmova Nota de Servico mesmo tendo

executado o servico, e alegam que ndo o fazemepsisacdo pode demandar muito tempo. Dessa forma,

eles deixam de acumular valor em US para seu atentd. Quando questionados, os trabalhadores

afirmaram que realizaram o servico mesmo sem réagspara preservar a boa relacdo com os clientes.

Cada cddigo de fechamento é valorizado em fracaty$leEssa informacgdo € disponibilizada

também no guia do eletricista, porém a tabela deres foi retirada da sua nova versdo. Segundo o

supervisor, sua remocao foi feita para dificultamanipulacdo da producéo real pelos eletricistas da

empreiteiras através da escolha dos cddigos, jaogqueesmo guia é usado pelo pessoal préprio e

terceirizado.

Tabela 1- A relagdo de um tipo de atendimento com o codeéechamento e o valor em Unidade de Servico em
uma Concessionéria de Energia Elétrica, 2010.

Tipo de
atendimento

Cadigo de
fechamento do
servico

Valor em US

Tipo
atendimento

de Cadigo
fechamento
servico

de Valorem US

Abalroamento

1.02/5.14/5.27/
4.01/5.01/7.15/
5.62/8.71

1.13

1.11/ 5.10/ 5.11/
5.21/7.44

1.22

1.25

1.72

5.12

5.13

5.22

5.71

0,105932 Abalroamento

0,211864

0

0,176554
0,141243
0,070621
0,423729
0,211864
0,123588

0,088277

6.07

7.62

7.47

2.01/3.01
7.16

7.17

6.11
7.01
6.15
7.73
5.64
8.85
5.63
8.90/8.82

0,007704
0,011556
0,052966

0,070621

0,116525

0,13065
0,052966

0,042373

0,020866

0,035311

0,170021

0,017655

0,170021

0,017655
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Como pode ser observado, a partir da analise @datdb alguns servicos ndo sao valorizados em
US, ou seja, valem zero US. Isso acontece, po&swice ao ser realizado ird gerar um outro sendico,
gasto, a ser feito por outro setor para que fiqerapteto. Sendo assim, a organizagao registraria uma
despesa dupla pelo mesmo. Por exemplo, no casobdiboamento do poste seria necessario o
recolhimento e substituicdo do mesmo (5.10 e 5dl&n de substituicdo de todos os equipamentos ali
instalados (1.11 e 5.21) e do corte de energiaeniesal para fins de reparo (7.44). Esses sensgos
preferencialmente realizados pela empreiteira enmmesjue fossem feitos pelo pessoal proéprio,
representaria um gasto duplo pela necessidade désic@gp dos novos equipamentos (poste,

transformador, chaves, etc).

A US foi criada através de calculo matematico, grogenheiros que avaliaram, dentre outros, o
custo geral - financeiro e recursos humanos - eropt gasto para cada servico prestado pela
Concessionaria. Ressalta-se que a relacdo entee ¢d8igo de fechamento de servicos ndo passou por
reajustes ao longo dos anos, apesar do reajusta gasta ocorrer anualmente. Vale lembrar que
inclusive no ano anterior, a meta ndo havia aldancada. Ela é utilizada para comparar o custamgu
eletricistas tém para a organizacado em diferemieaitlades, podendo ser entendida como uma moeda
interna da organizacdo. Além disso, relaciona-se @anvestimento financeiro interno da organizagao

unidade.

Os fatores determinantes da producdo em UnidadeSelwico dos eletricistas do plantdo na
unidade de estudo

O Unico aspecto identificado como potencializadma producdo em US foi a maior apropriacédo
de servicos executados em um atendimento que tsedgaum melhor aproveitamento. Nesse caso, um
eletricista executando um reparo na instalacadadiode se deparar também com a necessidadealde po
de galhos, além das trocas de conexdes ja espehmasitanto, uma pobre apropriacdo do servica seri
cadastrar no fechamento apenas as conexdes trocadas

Uma das estratégias utilizadas pelo eletricista pesduzir mais US é a duplicacédo do atendimento,
a fim de solucionar problemas, além daquele priméarimelhorar o indice da concessionaria com a

diminuicdo do tempo e nimero de consumidores @ekligg Ambos os pardmetros sdo avaliados pela
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Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL). Erguads casos, como ja citado, ocorre de o servico
necessitado ndo ser compativel com o cédigo daliatento prestado e para evitar maior prolongamento

do tempo do atendimento, os eletricistas prefer@onfazer o registro de nova nota de servico.

Apés andlise de planilhas com o registro da proalegd US e observacdes da atividade, concluiu-
se que a quantidade de US produzida tem relagéim diom o nimero de servicos executados no dia, mas
nao com o numero de atendimentos (Figura 3 e T@&)eRdiscrepancia entre nimero de atendimentos e
numero de servicos é explicada pelo fato de quey@nas um atendimento é possivel executar um ou
mais servicos, cadastrando os varios servicozagfls naquele atendimento, atribuindo, assim, \efor
us.

Figura 3 - A quantidade de servicos executados e a prodig@inidade de Servico em uma Concessionaria dgiareétrica,
2010.

/0—]:3664—0 1,5395|
12

Quantidade de servicos
(2]
d
L>
'S
o]

0 T T T T T T
0,3748 0,6709 0,5443 0,7062 1,2293 1,3064 1,5395

US produzida
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Tabela 2- A quantidade de servigos executados e de atendisierd producdo de Unidade de Servico em uma Cxonésa de
Energia Elétrica, 2010.

Quantidade de atendimentos

Quantidade de servicos

uanti@ade de US produzida

5 5 0,374822
5 7 0,706214
5 13 1,306497

A AET revelou que sdo muitos os fatores prejudicipira a producdo em US, explicando a
dificuldade em atingir a meta na unidade de estAdarganizacdo do trabalho é o fator mais critioo p
influenciar, direta ou indiretamente, as outrasavais prejudiciais (Quadro 1).

Quadro 1: Sintese dos fatores determinantes da producgéo étadénde Servico em uma Concessionaria de
Energia Elétrica, 2010.

Fator potencializador: 1) Maior apropriagéo de servicos em um atendimento

Fatores prejudiciais: 1) Longa distancia percorrida para chegar ao ldeatendimento;
2) Caracteristicas da organizagéo do trabalho;

3) Problemas com o COD;

4) Longa duracéo do servico;

5) Inadequacéo do valor da US;

6) Situacdes de viagens indevidas;

7) Problemas e defeitos no veiculo.

O primeiro fator, identificado pelos eletricistamm prejudicial, € a longa distancia percorrida por
eles. Ao se deslocarem por grandes distanciag gaiornada de trabalho é preenchida com atividade

dirigir que ndo é valorizada em US, diminuindo mssi producdo dos eletricistas. Os dois principais
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fatores que influenciam no grande deslocamentaldpks sdo: 1) as dificuldades de comunicacao, por
falhas do sinal do sistema de mensagem, V-tracielefone celular, e 2) a incompatibilidade na
organizacao do trabalho entre 0 COD e a unidaahstigbuicdo. Pode-se ainda, dividir em trés osréd
relacionados ao COD que influenciam na longa diséampercorrida pelos eletricistas: 1) o pouco
conhecimento pelo despachante da &rea de atuac@oc&culo linearde distdncias pelo sistema de
referéncia usado pelo COD e 3) a menor prioridadeagvariavel “distancia” tem para os despachantes.
No processo de reestruturacdo da organizacdoeas knais proximas a unidade passaram a ser atendida
pela empreiteira e a equipe prépria — sujeitos edestudo — assiste as regides mais distantes e
responsabiliza-se por ampla area de abrangéna@a.disacdo compromete ainda mais a produgédo em US
quando os eletricistas se deparam com imprevistm®0 0 transito lento, gastando mais tempo em

transito do que na execucédo do servigo proprianditte

Outras caracteristicas relativas a organizacaecath@liho nessa Concessionéria de Energia Elétrica
influenciam negativamente na producdo de US. Apdasarexigéncias formais da organizacdo, concluiu-
se que o pouco engajamento dos eletricistas caimpramento da meta € resultado de uma associacdo de
fatores, sdo eles: 1) verticalidade nas tomadakededes da organizacdo, prejudicando a autonossia d
eletricistas em suas atividades; 2) auséncia de&aelde confianca entre eletricistas e demais sivei
hierarquicos, predominando a pouca transparéngmbee comunicagdo das informacdes; 3) pouco
conhecimento dos eletricistas sobre a US, intaderna producéo de acordo com o sentido e sigddica
dado por eles; 4) a producédo em US é apenas maiosmparametros de avaliacdo dos eletricistas que é
considerado menos importante pelos eletricistasqu® os outros indicadores de desempenho, por
exemplo: indice de satisfacdo do cliente e segarajcgrande incompatibilidade entre as situac@es d
trabalho e os parametros de avaliacdo dos elédscidustifica-se isso, pelo fato da distanciagreda
pelos eletricistas, ser longa e, pelas atividadgéseiras, como treinamento e reunides, ndo temdor em
US. Além disso, o remanejamento de alguns elgfiEido campo para os servicos internos por falta de
técnicos para essas atividades que nédo sédo valosizen US, contribuem para a diminuicdo da média de

producéo da unidade.

Os aspectos relacionados com o COD sdo aquelefifizheios pela unidade como os mais
importantes geradores de obstaculos para a prodigcEs. Os mais notaveis desses séo a dificuldade d
comunicagdo, a incompatibilidade de prioridadessedéerencas na avaliagdo dos despachantes e
eletricistas. A comunicacdo com os despachantesaiat; pois é deles que os eletricistas recebem os
atendimentos e informacdes relevantes para chedgageadouro de atendimento ou sobre caractersstica
e situagcBes dos equipamentos. A incompatibilidadpribridades entre eles faz com que os despashante
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facam escolhas que sejam mais convenientes pprapsios, mas que podem prejudicar a producao dos

eletricistas. Como as decisdes sobre ordem e ifnmé de atendimento sao tomadas pelos despachantes
os eletricistas tém dificuldade em produzir mais B®or ultimo, a avaliagdo dos despachantes,etlifer

da avaliagcéo dos eletricistas, faz com que estesropor solugbes mais favoraveis ao seu desempenho,

podendo mais uma vez comprometer a producao dogistas.

A longa duracdo do servico também tem interferémegativa para a producdo em US dos
eletricistas, ja que um servico demorado impedenquitos servigos curtos sejam realizados, dificulta
novos registros de US . Os fatores controlaveisajuam na duracdo do servico e suas consequéncias
serdo listados a seguir (Quadro 2):

Quadro 2- Os fatores determinantes, as conseqiiéncias ellemas da longa duragéo do servigo dos eletsctiiglantao nos
atendimentos em uma Concessionaria de Energiadalé2011.

Fatores Consequiéncias Problemas de produgéo
« Indisponibilidade dos materiais e Eletricistas tém que aguardar um outrtoMaior gasto de tempo em atividades
equipamentos para desenvolver o servico| carro trazer os materiais indispensaveiséo valorizadas em US, diminuindo o
a execucdo do servico. tempo gasto em execucao de servigos e

producéo de US.

* Servicos em outras unidades Gasta-se muito tempo até o acesso go

alvo do servigo.
» Dificuldades de acesso ao local do

atendimento e equipamentos

« Dificuldades em encontrar o logradouro do
atendimento e o equipamento

Outro dificultador para maior produgdo € a auséwociabaixo valor em US atribuido a certas
atividades. Como atividades rotineiras - reunidesnamentos, dentre outras, - ndo sdo valorizadas
US, a producédo dos eletricistas que as realizamndiminuida, assim como a de toda a unidade. Além
disso, o valor dos servicos em US ndo passa pstesa ha muitos anos, o que contribui para ses mai
dificil de alcancar a meta de produgéo ja que amsnaumentam anualmente. Outras situacbes como
viagens indevidas, que acontecem com certa frequém@roblemas no veiculo podem comprometer a
producdo diaria dos eletricistas na medida em gmbém consomem tempo de execucdo de servicos
melhor valorizados em US.
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4. DISCUSSAO

As contradi¢bes entre as situagfes de trabalhcetisicistas e a prescricdo da meta de producao

As organizacdes tentam aplicar meios para contootesibalho sem a finalidade de compreendé-lo
(LIMA, 2005). Na concessionéria estudada, isso @oenindiretamente quando se compara os resultados
e se avalia a produgdo de US entre os eletricistgdantdo tanto da prépria unidade quanto dassutr
Dessa forma, desprezam-se as variabilidades ddaatesrhumana e se reforca a relagdo de desconfianca
entre eletricistas do plantdo e geréncia. Algunaasvdriabilidades identificadas nessa AET forara de
atendimento nao pré-definida, caracteristicas de métrica (quando degradada e protegida/isolada),
indisponibilidade dos materiais e equipamentos dasenvolver o servigo, dificuldade de acesso ou de
encontrar o logradouro do atendimento e equipamesititacSes de viagens indevidas e problemas e
defeitos no veiculo. Com isso, percebeu-se quividade dos eletricistas do plantdo escapa a meltida
producdo de US ou a prescricdo dessa meta. Umajuezrabalhar, para eles, € sempre lidar com
problemas, gerir as variabilidades das situacfais e elaborar modos operatdrios para serem mais
eficientes. Essa conclusdo dialoga com Lima, Soardseal (2002) em relacdo a dificuldade ou
impossibilidade de se medir de forma objetiva ga&ale trabalho e a produc¢édo tanto no setor decssrvi

guanto no industrial, pois se trata de uma queéstiente a qualquer atividade de trabalho.

Segundo Lima (2005), a atividade de trabalho ésiwel, relaciona-se com as competéncias e
dificuldades reais que determinam a carga de trabgois depende das suas condicdes de realizagéo,
competéncia do operador e etc. A partir dessa Aferd-se que a atividade dos eletricistas do pla@ta
desenvolvida para preencher a distancia entreraballio prescrito e o real que é pouco visivel para
préprios eletricistas e geréncia. Esclarecendo qya@balho prescrito é a atuacdo rapida para manter
continuidade e seguranca no fornecimento de eneléidca e o trabalho real inclui também os fatore
prejudiciais para producdo de US. Para Guerin €R@01) existem légicas centrada no social e na
producdo. Os resultados dessa analise da ativiseadgproximam mais das caracteristicas da logica
centrada na producdo pela minimizacdo da influédos meios de trabalho e desconsideragéo das
especificidades do trabalhador e a variabilidademaucdo, subestimando a influéncia da rigidez da
organizacdo do trabalho ou das exigéncias de tempegligenciando as contradi¢cdes entre estruturas

organizacionais rigidas e a necessidade de co@meemtre os trabalhadores.
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A produtividade é uma questdo muito importante padlas as organizacdes que tém como objetivo
principal a obtencdo de lucros. Além das mudangaeatédo de trabalho, em relacdo a produtividade,
houve uma reviravolta na sua definicdo e calcuvoem permanecem modelos tradicionais - Taylorista -
ou ressurgem como novas, tratando-se mais de ummbimacdo do que extingdo desses modelos
(ZARIFIAN, 1990). Na concessionaria estudada, etrielstas do plantdo s&do os gestores de eventos e
receberam parcialmente de volta o seu trabalho qmopds Zarifian (2003). Identificou-se nela outra
forma de Taylorizagdo em que as metas séo extemarpeescritas, mas o desenvolvimento da atividade
deles néo é pré-definido. Para os sistemas autzada8, Zarifian (1991) apresentou uma nova légica de
produtividade: a logica de velocidade de acao diersia técnico em si. Ele identificou trés atribudes
controle: 1) reducéo dos tempos de ndo-execucdopdmacoes; 2) velocidade de execugdo das operagfes
e suas regulacgdes; 3) confiabilidade no processmbalho. Nessa AET, observou-se certa fragilideme
primeiro atributo (tempo de ndo-execucdo das opes¢ Devido ao fato dos eletricistas gastarem
bastante tempo nas fases preparatdrias a execacd@oadtarefa e que ndo agregam valor em US ao
atendimento. Foram indicadas recomendacdes ergoaérmara reduzi-lo. Sdo elas: 1) aumentar o valor
em US dos codigos de fechamento para atendimemt@seas rurais; 2) equipar todos os veiculos com os
equipamentos e materiais necessarios para quetdsistas possam desenvolver os servicos; 3)ta@cil
com uso do GPS, a localizacdo de equipamentosdiaaiétrica a serem reparados: transformadores,

chaves, bloqueadores, etc.

Aspectos compativeis com o Modelo da Competéncia

O Modelo da Competéncia reconhece que o trabalhader para gerir eventos e situacfes
perturbadoras em sua atividade de trabalho, mahidia suas competéncias e da rede de relagBes que se
estabelece entre os trabalhadores para chegar ugdsolmais adequada para tal enfrentamento
(ZARIFIAN, 2001). Nessa dimensao, reconhece-sean®ES que os eletricistas do plantéo estdo gerindo
riscos e dificuldades, trabalhando para restabeleggdamente o fornecimento e a seguranca na rede
elétrica, garantir sua integridade e dos outroara ptingir as exigéncias definidas pela concedsmn

gue apresentam constrangimentos de tempo, qualigadducdo. Essa gestdo da variabilidade dos

* As semelhancas das atividades dos eletricistatatitdo com a dos operadores da Industria de R@&sntinuo
autorizam o uso da bibliografia sobre sistemasraatizados na discusséo desse caso estudado.
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eletricistas é inerente a qualquer atividade dmathe e sempre existe, por mais normatizada qusaEeEs

a tarefa (GUERIN et al, 2001). Diferentemente disgssa concessionaria de energia elétrica, h&apouc
imposi¢céo nos modos operatérios dos eletricistgdattdo, por exemplo, com os procedimentos padrfes
A iniciativa deles em campo nessa concessionaripargialmente reconhecida e estimulada pela
organizacao, fortalecendo a acdo competente duicistas do plantdo, mas precisaria ser de alguma

forma contemplada na avaliacéo deles.

O trabalho pode tornar-se coletivo quando os egesio um pouco mais complexos e importantes,
ultrapassando o saber e a acdo de um Unico indivddmobilizando uma rede de atores (ZARIFIAN,
2001). A concessionaria pesquisada comeca a enfatizabalho em grupo com a distribuicdo em campo
dos eletricistas em duplas e a consolidar a cogferao trabalho dos eletricistas do plantdo com seu
parceiro e 0s outros componentes do seu grupoaflaltio na troca de conhecimentos, confrontos de
idéias e construcdo de solugcbes. Segundo Zarli@Ol(], essas iniciativas sdo importantes paraugol
dos complexos problemas, extrapolando as competrdg um Unico individuo e necessitando de
estabelecer comunicacdo em uma rede de trabaltfaoeSse autor, a competéncia coletiva é mais da que
soma das individuais pelo efeito de sinergia easgas competéncias e interacdes sociais do grupo. N
entanto, nessa concessiondria pesquisada, destqua-s fato dessa cooperac¢do ser fragil entretoses
envolvidos no processo de trabalho analisado -atexidimento, distribuicdo e operacdo - pode
comprometer a eficiéncia produtiva e a construgioainpeténcia coletiva entre eles, pois o servigee
a cooperacdo e comunicacdo entre ebless a organizagdo do trabalho prescreve metas e ldgicas

diferentes para cada um.

Aspectos contraditérios ao Modelo da Competéncia

Apesar dos avancos na construcdo das competérusaslatricistas do plantdo, faz-se necessario
inserir os eletricistas no centro da discusséoesatproducdo em US, valorizando institucionalmepte
papel de gestor do seu préprio trabalho. Essairza{@o envolve também a elaboragdo das normas,
juntamente, com os operadores que conhecem ohmabahl. A participacdo deles na validacdo das
normas € fundamental, considerando o dinamismeedasresso complexo analisado. Na organizacao
pesquisada, os eletricistas nao estéo incluidggatesso de tomada de decisdes organizacionaisudo s
nivel - operacional contrariando o sugerido porifizer (1991). Para esse autor, a descentralizacdo €

indispensavel nas escolhas institucionais com #cjpacao e iniciativa dos trabalhadores a fim de
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construir a co-responsabilizacdo dos sujeitos. Wmptessupostos do Modelo da Competéncia é que a
co-responsabilizacdo é assumida por um individeosgumplica (ZARIFIAN, 2001), dessa forma critica-
se que o nivel gerencial da organizacdo decidas pelitricistas, pois eles devem ter garantidas as
condi¢Bes para se implicar com a operacdo, no entgoem define a meta de US é o Servico de
Engenharia de Campo sem a participacdo dos exesutbws servigos. Conclui-se que a rigidez
institucional da concessionaria estudada e a lifaisutonomia dos eletricistas na relacédo de depeiadé
com o COD para o recebimento de novos atendimentos desenvolvimento de alguns servicos de
campo parecem prejudicar a producdo em US e iaibonstrucdo de competéncias pelos eletricistas. Os
resultados da pesquisa de Abrahdo (1986) reforcaa leipotese. A pesquisadora fez a AET em duas
destilarias de &lcool de cana de acglcar que possidaultados de producdo muito diferentes, mas,
aparentemente, idénticas entre si, apesar de restiteadas em regides diferentes. Destacou-se asitre
duas unidades o distinto tipo de gerenciamentajcsepie a destilaria com maior producdo era mais
flexivel na organizacdo e dava grande autonomacée dos operadores, logo as condic¢des instituisiona
estimulavam o aumento das competéncias dos opesasBRAHAO, 1986).

Um né critico para a organizacao pesquisada é eapdareza dos eletricistas do plantdo ao serem
avaliados pela produgcdo em US e pelo fato de ndoostrarem implicados com isso. Nessa AET, néo
foram vistos os determinantes para que a implicael®s ocorresse segundo Zarifian (2001). S&o eles:
relacdo de confianga entre nivel operacional eng&ke garantia de condi¢cdes para que a implicd&o
operadores aconteca. Uma das condigBes essenafaisaro-responsabilidade dos eletricistas sobre a
producdo em US que ndo é garantida pela concessial@aenergia elétrica refere-se a disponibilivaca
da tabela com a relagéo entre o codigo de fechandenservico e seu valor em US. Para Zarifian (001
nao se pode implicar quando pouco se conhece soboe qué se faz. Além disso, deve-se dar sentido
aos objetivos de desempenho, definir compromissatsion e explicitar as formas de controle deles,

extrapolando apenas ao limitado acompanhamentardprimento do resultado.

Um dos desafios para essa concessionaria do edguciso é melhorar os critérios de avaliagdo dos
trabalhadores, tanto dos eletricistas quanto daspées, atendendo ao Modelo da Competéncia. Nesse
modelo, os gerentes devem monitorar 0 cumprimeatcothpromissos estabelecidos com os eletricistas.
A tensdo entre a economia de produ¢éo de massaaamia do servigo foi descrita por Zarifian (2003
e nos resultados dessa AET percebeu-se isso endoha quantidade de producdo em US exigida aos
eletricistas e a qualidade dos servicos, satisfalgho clientes e seguranga nas situagbes de trabalho
reconhecidas como to importantes para eles. Netsagdes contraditérias, Zarifian (2003) reconaend

a redefinicdo do papel e da avaliacdo dos trabatbadSalerno (2001) defende avaliagbes mais aberta
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diversos critérios e pluralismo no desempenho dosicos a fim de potencializar a qualidade e
produtividade do servico. O que se avalia ndo éohlilimacdo das competéncias dos eletricistas do
plantdo, mas sim o resultado econdbmico de seu gesdm para a concessionaria de energia elétrica
conforme o contexto hegemonico descrito por Zarif2003). Para esse autor, essa é a diferencaantre
I6gica mercantil e 0 modelo da competéncia no guamada de iniciativa deveria ser reconhecidamm u
sistema coletivo. Além disso, para se evitar odlitos desencadeados pelos heterogéneos parandetros
avaliacdo para eletricistas e despachantes qualtteah em um mesmo processo de trabalho, sugere-se
gue os critérios sejam mais inter-relacionadosufeg Zarifian (2003), devem-se criar as condic@es d
construcdo dos objetivos comuns a fim de que a nmagho ndo seja um fracasso e nem que cada um
defenda seus diferentes objetivos como observadsan®ET, especialmente, entre os eletricistas e os

despachantes do COD.

Na concessiondria de energia elétrica pesquisasiglairicistas individualmente sdo exigidos
apenas por resultados de desempenho pelos ger@uesariando a isso, Zarifian (2001) aponta a
fragilidade dos resultados para controlar o trabathsugere que os operadores em equipes semi-
autdbnomas assumam responsabilidades e tomem idsigbara antecipa¢édo e solu¢do dos eventos,
transformando os métodos tradicionais de controld@radbalho. Esse acompanhamento individual dos
eletricistas que produzem menos US é criticadoZawifian (2003). Para ele, o supervisor discute os
resultados deles e o operador ndo tem a oportunidid destacar o desenvolvimento de suas
competéncias, mas apenas justifica 0 resultadodeton que trouxe para empresa conforme a meta
prescrita. A competéncia dos eletricistas do ptaétdmplicitamente subentendida pela sua produedo d
US, mas ndo aparece como tal nessa avaliacao. nuitedo dessa avaliagéo € o fato dela ser iddali
ou calculada pela soma de resultados individuaitalecendo a idéia ficticia de que o eletricistarsho
seria 0 produtor desse desempenho. Segundo Zaii#@03), isso enfraguece a solidariedade e
potencializa o isolamento. Ele ressalta que o deseho econdmico depende bastante da agéo coletiva
sustentada por relacdes de ajuda e apoio. Pareas@gea situacao descrita, Zarifian (2003) sugeeeo
controle dos resultados de desempenho seja ctamsiderando, nesse caso, a atividade dos eleidaist
plantdo com suas variabilidades e mobilizacdo dgeténcias.

A caréncia de orientag@o e espacos instituciors@ gebater e encaminhar solucdes adequadas
para os problemas, como reunides, também foi ohdarem outra concessionaria de energia elétrica por
Scopinho (2005). Na década de 90, Aranha e Cunfii6)lidentificaram que a participacdo dos
eletricistas nessa mesma concessiondaria estudadtefcitaria por falta de abertura para o delfaie.

1992, a concessionaria desse estudo tentou inowaracimplantacdo do Controle de Qualidade Total,
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conforme os conceitos do modelo japonés de orggfnza gestdo do trabalho (ARANHA, CUNHA;

1996). Seu objetivo era aumentar a produtividadsalerganiza¢édo e sua competitividade no mercado.
No entanto, a principal conseqiéncia desse geramni@ foi 0 reforco de sua estrutura hierarquica
fragmentada e autoritaria (ARANHA, CUNHA; 1996). sBs pesquisadoras sugeriram, para a
organizacao, abordagens que proporcionem aos Healuaks flexibilidade e autonomia de reflexdo e de
acdo. Além dessas, outras recomendacgdes ergonbpdcasa organizacdo foram dadas, a partir dos

resultados da AET, nos componentes potencialmeatadores recomendados por Zarifian (2001).

Segundo Lazzarato e Negri (2001), todo trabalhané uombinacédo indissociavel de momentos
material e imaterial da producéo, sendo que a goéseia do distanciamento social e organizacional
desses momentos € a diminui¢do da produtividadesado dessa AET, o primeiro momento é mais bem
representado pelo setor operacional de distribuig@o os eletricistas do plantdo e o imaterial eefer
mais aos clientes, atendentes da central de atenttire aos despachantes do COD. Pode-se infera que
fragil interacdo entre os clientes, o setor deatelimento, as areas de despacho e operacao
comprometam a qualidade e eficiéncia dos serviEmssa hipétese é reforcada pelos resultados da
investigacdo realizada por Soares, Leal e LimaZpeth um sistema de atendimento de uma prestadora

de servigo publico.

Identificou-se que nesse estudo de caso ocorrewmpsomunicacao conforme citado por Zarifian
(1991). A comunicacdo ndo é orientada para a camp&® muitua dos trabalhadores, limita-se o
envolvimento deles a fim de melhorar 0 desempenpartir dos resultados mensurados nos parametros
de avaliacdo da concessionaria. Na organizacaalaskiy a centralidade da comunicacdo deve ser
reconhecida como uma questéo organizacional coombprZarifian (2001). Conclui-se que ha bastante
divergéncia entre o conceito de comunicacdo amicedorganizacdo pesquisada, como um mecanismo
de transmissao de informacdes, e o0 proposto pdiafa2001). Segundo o autor, sua definicdo abgang
1) compreender os problemas e as responsabilididesutros trabalhadores no processo de trabalho e
entender que as acdes sdo interdependentes afdse 2) buscar a compreensédo de si proprio e déten
a influéncia de suas ag¢bes sobre os outros tratmalts 3) deve haver um combinado dos objetivos e
regras das a¢bBes assumidas em grupo; 4) importéaci@conhecer o direito de cada trabalhador ao
acesso das informacdes que interferem na realizigdoas atividades. Além disso, deve-se ter eatez
que ocorre a disputa social pelo trabalho sendouguelos aspectos envolvidos é o uso dos meios de
comunicacgdo tanto pelo trabalhador quanto pelan@geéo. Ambos devem negociar no ambiente de
trabalho (REBECHI, 2009).
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O trabalhador leva, para o trabalho, suas expm#g€nnas relagdes vivenciadas em outros
ambientes. Ele se adapta aos padrGes da organizagiondo renunciard as suas crencgas e cultura
adquiridas no seu cotidiano. Dessa forma, o tralaih ndo é um receptor passivo das trocas
comunicacionais entre relacbes de subordinac@oeBactiNa verdade, ele faz a mediacdo dos seus
préprios interesses. Portanto, Rebechi (2009) telgere as organiza¢des que colocam a comunicacdo em
prol de seus interesses corporativos estdo equigec&ssa € a situacdo da concessionaria de energia
elétrica estudada que precisa de intervencao imogadlessa AET, identificaram-se conflitos entre os
despachantes do COD e eletricistas. Para Zarif@01), os conflitos, como auténtica pratica de
comunicac¢do, sdo boas oportunidades para promayeieadimento, estabelecer relacdo de solidariedade

e compromissos mutuos para consolidar a cooperacao.

A valorizagdo do potencial dos trabalhadores domgsin para geragéo de inovages organizagio
por meio de suas idéias criativas, informac@es rh@tmento, especialmente, o conhecimento tacito
(VOLPATO, 2002). Para que isto aconteca nessa seim#ria de energia elétrica, sdo necessarias
mudancas em todos os niveis da organizacao a fieskEnvolver um ambiente para a inovacgao coerente
com os valores organizacionais. Dessa forma, segdadfian (2003), o trabalhador se sente implicado
com a organizacdo. Além disso, o autor recomen@aogprocesso de inovacdo esteja relacionado as
politicas de estabilidade do trabalhador e remgéergusta. Essa dificuldade no compartilhamento de
implicacdes entre os eletricistas nessa concessqmdde ser justificada pela sua organizacaodicthl
com divisdo por setores com distintas atribuic@@garme descrito por Zarifian (2001). Segundo ete,
trabalhadores operacionais se comunicardo enteecslocardo suas competéncias se reconhecerem a

importancia das implicacdes e se forem avaliadtzsghefia considerando-as.

Conclui-se que a atividade dos eletricistas aptas'igumas caracteristicas que vao de encontro ao
Modelo da Competéncia proposto por Zarifian (200Ble, atuar com competéncia pressupde o0 uso da

iniciativa, tomada de responsabilidade e autongmaia tratamento dos eventos. Seguindo um pouco

> Em geral, existem dois tipos de inovag@es - raslieaincrementais - de acordo com seu impacto naoeta e
sociedade. A inovagéo radical é aquela oriundeogdeside conhecimentos técnico-cientificos, altevavabtante as
praticas sociais e econdmicas. Entende-se que amcides de carater incremental sdo aquelas queasapen
aperfeicoam os produtos, processos e organizacqwodacao sem alterar a estrutura j4 existenteindgacdes
incrementais podem auxiliar no incremento da pigilsde, reducdo de custos e no aumento da quelidad
(LEMOS, 1999). Algumas organizacdes tentam inowampeio da implementagéo dos conceitos do sistaptngs

de produgéo -Toyotismo.
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desses principios, 0 modelo de gestédo que vigoumitiade pesquisada é calcado em uma logica pouco
prescritiva para os eletricistas e valorizacdonflaéncia deles na realiza¢é@o da atividade. Non¢otaa
contraméo das no¢Bes do Modelo da Competéncisgodese o principal pressuposto dele — retorno do
dominio do trabalho ao trabalhador — é incipiemteuen aspecto nessa concessionaria, pois ndo aeveri
ser sem a participacdo dos eletricistas na definiigimeta de producédo de US e nem ser contrario as
préprias situacdes de trabalho deles. O mecanisex@wdliacdo também contradiz o Modelo da
Competéncia em varios aspectos. Faz-se necessdtideer a cooperacdo e comunicacdo para se

alcancar maior eficiéncia produtiva.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, explorou-se a aplicagdo do ModelGatapeténcia para discussédo das situagbes de
trabalho dos eletricistas do plantdo com dificuid@en alcancar a meta de produgdo de US em uma
Concessionaria de Energia Elétrica. O principaultedo dessa investigacdo foi identificar que a
organizacao do trabalho é o aspecto mais critieofdmres prejudiciais para a producdo em US dos
eletricistas do plantdo nessa concessionaria, desta-se a fragilidade em relacdo a nocao de ftraba
comunicacional”. Nas recomendacgfes ergondmicagmfopropostas mudangcas na organizacdo do
trabalho fundamentadas no maior dialogo e confi@mtee geréncia e operacional. Por fim, essa AET
aponta para a necessidade de uma postura gerqueig@stimule a participacdo dos trabalhadores como

agentes de mudangca e fortalega a comunicacaoosnindividuos.
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