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Resumo

Esse estudo busca compreender o impacto causado pelos projetistas e cenotécnicos
inexperientes no trabalho do cenotécnico experiente. Para esse fim foram coletados dados
empiricos em um Centro de Producdo Artistico importante em Minas Gerais fazendo uso da
metodologia de analise ergondomica do trabalho (AET) e a abordagem tedrica oferecida por
Dreyfus e Dreyfus entre outros. A partir da analise dos dados, percebeu-se que o trabalho do
cenotécnico ¢ complexo e altamente varidvel. Essa variabilidade aparece em decorréncia: das
caracteristicas do processo de producdo artistica, passando pelos diferentes tipos de
espetaculos, pela falta de mao-de-obra qualificada (tanto na area de projetos como na
execucdo), pela variedade de materiais, processos de compras diferenciados e pressdo
temporal. Nesse contexto argumenta-se que cenotécnicos experientes aumentam o seu nivel
de estresse e carga de trabalho na presenca de colegas inexperientes seja pela incapacidade
desses ultimos de lidar com a variabilidade do trabalho, seja pela necessidade dos experientes
para realizar corre¢cdes e para compartilhar o conhecimento tacito necessario para execu¢ao
dos projetos. O estudo entdo conclui com consideragdes sobre como minimizar o estresse €
dores causados pela aceleracdo do ritmo de trabalho para a finalizagdo em tempo habil dos
projetos cenograficos, e oferece sugestdes relativas a politica de contratacdo de centros de
producdo artistica.

Palavras chaves: Cenotécnicos experientes, projetistas inexperientes, trabalhadores novatos,

pressdo temporal, conhecimento tacito.

This study focuses on the impact caused by novice set designers and carpenters on the work
of expert carpenters who are specialized in set building. With this purpose, this study has
collected its empirical data in an important Art Production Center in Minas Geris, adopting
the ergonomic work analysis methodology (EWA) and the theoretical framework offered by
Dreyfus & Dreyfus among other authors. From the data analysis it became clear that the work
carried out by specialist carpenters is complex and highly variable. This variability stems
from: the characteristics of the artistic production, the different types of shows and for the
lack of qualified personnel (both in the areas of set design and building), the variability of the
raw materials and acquisition procedures involved and time pressure. In this context, this
study argues that the experienced carpenters increase their stress and work load in the
presence of novice colleagues due to both the inability of the later to deal with high variability
levels and the need for the intervention of experienced workers in order to perform
corrections and to transfer the tacit knowledge required for the execution of the projects. The
study then concludes by considering how to minimize the stress and the pain caused by the
increased acceleration, work load and stress for the finishing of set constructions in
experienced carpenters, and offers suggestions related to the personnel hiring policy of art
production centers.

Keywords: specialized carpenters, set designers, novice workers, time pressure, tacit

knowledge.
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1. Introdugao

O presente trabalho foi realizado em um Centro de Produgdo Artistica (CP), localizado em
Belo Horizonte, utilizando-se da ergonomia por meio da andlise ergondmica do trabalho
(AET), na qual se aprofundada nas caracteristicas da atividade dos trabalhadores em questao,
permitindo ao pesquisador compreender de forma mais precisa a atividade para

posteriormente propor junto com estes trabalhadores possiveis melhorias.

O Centro de Produgdo (CP) em questdo, ¢ uma importante referéncia no cenario cultural do
estado de Minas Gerais. Produzindo e restaurando diversos tipos de cendrios, figurinos e

aderecos, além de possuir um vasto acervo para armazenar sua producao.

O objetivo deste trabalho é compreender o impacto causado pela inser¢do de trabalhadores
novatos, seja na area de elaboracdo de projetos ou execucdo, na atividade dos cenotécnicos
neste Centro de Producdo. Compreender melhor esses impactos ¢ de grande relevancia na

busca de novas alternativas para minimiza-los na atividade de cenotecnia.

Enquanto referencial tedrico, procurou-se trabalhar conceitos que abordam o desenvolvimento
da expertise de Dreyfus e Dreyfus (1896), e competéncias segundo Zarifian (2001), entre
outros autores como Falzon (2004), Guerin (1997), e trabalhos que se reportavam

especificamente a atividade de Cenotécnica.

Na fase de coleta de dados foi observado que o processo de producdo de cenarios ndo leva em
consideragdo os impactos causados pela inser¢do de trabalhadores novatos e inexperientes, no
trabalho dos cenotécnicos, desde a fase de concepcao até a execugdo. Além disso, outros
fatores relacionados a gestdo do processo de produgdo dos cenarios pode ser responsavel pelo
aumento da carga e ritmo de trabalho e vinculado as queixas de ansiedade, estresse e dores
musculares. A partir dessas observagdes, esse estudo argumenta que a admissdo temporaria e
variavel de trabalhadores novatos e inexperientes, tanto na parte de elaboracdo do projeto

quanto na area de execugdo, impactam na atividade dos cenotécnicos experientes.

O restante dessa monografia segue a seguinte organizagdo. Na proxima sessao sera

apresentada a metodologia adotada no presente trabalho, na terceira sessdo serd apresentada a



abordagem teodrica utilizada, seguindo na quarta sessdo com o estudo de caso e analise dos

dados e finalizando com a quinta sessdo, na qual contém as consideracdes finais.



2. Metodologia

O presente trabalho foi desenvolvido utilizando a metodologia de anélise ergonomica do
trabalho (AET) em um centro de produgdo de cendrios. Foram realizadas visitas quinzenais no

periodo de maio 2011 a janeiro 2012.

A andlise ergondmica do trabalho ¢ um método de andlise criado pela escola ergonomia
francesa. Conforme descrito por Guerin et al (2010), essa analise busca compreender o
trabalho para poder transforma-lo, adaptando-o melhor ao trabalhador e considerando

também, as metas de produtividade.
As técnicas utilizadas neste método sdo as seguintes:

* Observagdes gerais, que sdo realizadas nas primeiras visitas a empresa.

* Observagdes sistematicas, nas quais sdo focadas e delimitadas pelos objetivos do
trabalho.

* Filmagens com 4dudio e fotografias para buscar perceber determinados movimentos
frequentes e técnicas particulares desenvolvidas pelos trabalhadores.

* Entrevistas com trabalhadores e chefias, podendo ser estruturadas, ou sejam,
planejadas e direcionadas a um objetivo especifico.

* Entrevistas semiestruturadas, nas quais ndo ¢ dado um direcionamento preciso aos
questionamentos levantados.

* Auto confrontagdo simples, caracterizada pela discussdo com o trabalhador sobre a
maneira como ele executa determinada tarefa, podendo utilizar o “como e para que”
ele a executa de uma determinada maneira ao invés de outra.

* Auto confrontagdo cruzada quando essa discussdo ¢ realizada em um grupo,

promovendo um debate entre os trabalhadores.

Por intermédio destas técnicas, a analise ergondmica do trabalho nos permitiu compreender e
relacionar as determinantes e variabilidades inerentes a atividade. Deste modo pudemos

conhecer, ap6s analise, o seu impacto na producdo e na saude dos trabalhadores.
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A AET permite identificar através da observacdo do contexto de trabalho quais sdo as
variaveis que o trabalhador busca para compreender os problemas enfrentados por ele em seu
cotidiano. Conceitua do trabalho real e o prescrito como ferramentas para a compreensao de
como o trabalhador executa suas tarefas, propiciando a criagdo de estratégias individuais para

0 éxito de suas atividades.

O trabalho prescrito constitui-se por; como a tarefa deverad ser executada pelo trabalhador,
enquanto o trabalho real caracteriza-se pelo modo como ele executa a tarefa, utilizando de sua
percepcao para suprir as falhas da prescricao, dos equipamentos e variabilidades, propiciando
a criagdo de estratégias e modos operatorios de trabalho. Diferenciando o trabalho prescrito
como sendo a maneira como a tarefa deve ser executada do trabalho real, que ¢ constituido
pelo modo como o trabalhador executa a tarefa, utilizando a sua inteligéncia para suprir as
falhas da prescricdo, equipamentos, variabilidades e propiciando a criacdo de estratégias

individuais, denominadas modos operatorios para cumprir a tarefa (Abrahdo, 2000).

Segundo Lima (2001), essa metodologia necessita do envolvimento dos trabalhadores em
todas as etapas, ou seja desde a formulacao da demanda, a elaboracdo das recomendagdes.
Essa caracteristica a torna, muitas vezes, ardua, porque perceber a experiéncia pratica do
trabalhador ndo algo facilmente identificado. O trabalhador necessita de um periodo para se
ambientar ou seja criar confianca no observador, antes de revelar como o trabalho ¢
realmente desenvolvido. Essa caracteristica da AET, a principio, foi um dificultado na coleta
de dados, pois a criacdo desse elo de confianca entre os profissionais envolvidos na
elaboracdo do estudo, demanda tempo. Tornando necessario, a realizacdo de varias visitas ao

campo.

A influéncia das varidveis as quais o trabalho do cenotécnico esta sujeito, interfere na sua
percepgdo do trabalho real, o que se torna um dificuldador a mais a analise da atividade do
cenotécnico. Isso ocorre devido ao fato da montagem de espetaculos ndo ter uma rotina, cada
trabalho ¢ diferente e tem suas proprias especificidades, sendo assim, a variabilidade ¢

caracteristica inerente da situacdo analisada.

No Centro de Producdo (CP) no periodo no qual foi realizada a coleta de dados, foram

utilizadas as técnicas sugeridas pela literatura do seguinte modo:
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* As observagdes globais foram realizadas nos primeiros dois meses, enquanto era
definida a demanda e elaborada a hipdtese, a partir de entdo, foram iniciadas as
observacgdes sistematicas focando no objetivo do trabalho.

* As entrevistas ndo estruturadas foram realizadas com os dois trabalhadores fixos e
eventuais que por ventura se encontravam no posto de trabalho, gerente e arquiteta.
Essas verbalizagoes foram registradas através de gravacdo e anotacdes em didrio de
campo e foram utilizadas posteriormente para a realizacdo da auto confrontagao
simples com os trabalhadores fixos. Nao foram realizadas entrevistas estruturadas e
auto confrontagdo cruzada.

* Foram feitas fotografias de situagdes especificas como modos operatorios e
estratégias utilizadas pelos trabalhadores durante a realizagdo da tarefa, equipamentos,
insumos e projetos (prescrigdes) relevantes para a elaboracio deste estudo. Nao foram

utilizadas filmagens por ndo serem relevantes para a analise em questao.

Apo6s esse periodo de levantamento dos dados, a empresa demitiu todo o seu contingente,
encerrando a atividade de producdo de cendrios, dificultando a aplicagdo de parte da
metodologia prevista para a coleta de dados e conclusdo do trabalho, inclusive o processo de
validagdo das recomendacdes. Diante desta nova realidade, foi necessario adaptar a
metodologia de trabalho para dar continuidade a pesquisa. Foram utilizadas as verbaliza¢des
Jé coletadas com cenotécnicos, gerente e arquiteta. Estas verbalizagdes foram utilizadas para
recuperacdo da memoria destes trabalhadores no levantamento das informagdes necessarias

para a conclusdo da andlise da atividade e validacdo das recomendagdes.
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3. Abordagem tedrica

Um dos pontos enfatizados pela ergonomia ¢ a necessidade de alcangar objetivos econdmicos
determinados pela empresa e com isso criar situagdes de trabalho que ndo alterem a satide dos
trabalhadores (Guérin et al., 2010). Baseado nesse principio, diferentes estudos buscaram
compreender as maneiras ou estratégias utilizadas pelos trabalhadores para suavizar o
desgaste fisico e/ou mental, ocasionado durante a execu¢do da tarefa. A andlise ergonomica
do trabalho (AET), possibilita a minimizacdo e prevencdo de patologias ligadas ao trabalho.
Além disso, esses autores enfatizaram a importadncia de se considerar a variabilidade
relacionada aos individuos, ao ambiente, aos insumos e aos produtos. Entdo a solugdo
proposta por esses estudos € analisar as situacdes reais de trabalho, levando em considerag¢ao
o contexto no qual é desenvolvida a atividade e os trabalhadores envolvidos. E com essa
andlise elaborar e propor mudancas considerando as variabilidades dos individuos e do

processo de trabalho (Abrahio et al., 2009).

A partir da observacdo das situagdes reais de trabalho, ficou evidente que quanto maior a
variabilidade das situacdes, menor ¢ a probabilidade de antecipagdo do trabalhador exigindo
uma maior experiéncia para realizar a passagem de uma situagdo prescrita para uma real
(Abrahao et al., 2009). Essa dificuldade faz com que o inexperiente necessite de recorrer ‘a
assisténcia do experiente para solucionar suas duvidas. Essa relagdo também estd clara na
énfase que diferentes autores colocam no papel da competéncia e conhecimento tacito para
realizacdo de trabalhos. Medef (in Zarifian, 2001) definiu competéncia da seguinte forma: “a
competéncia profissional ¢ uma combinacdo de conhecimentos, de saber-fazer, de
experiéncias € comportamentos que se exerce em um contexto preciso”. Essa definicdo nos
ajuda a compreender que, a real competéncia do individuo, ndo é a qualificacdo para o
emprego € sim a maneira como ele enfrenta o seu cotidiano profissional, sendo que ela se
manifesta na sua atividade cotidiana. Essa maneira de tomar iniciativa com responsabilidade
diante de situagdes profissionais, cria uma abertura para a autonomia e automobilizacdo do

individuo (Zarifian, 2001).

Corroborando essa ideia, Falzon e Sauvagnac (2007) relatam que trabalhadores experientes
adaptam seu comportamento para enfrentar situagdes complexas com maior facilidade, porém
devem ser consideradas as caracteristicas individuais de cada individuo, pois a competéncia
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ndo ¢ uniforme e as exigéncias variam no decorrer da execucdo da tarefa e da jornada de

trabalho.

Ja& quando se trata da relacdo e diferencas entre experientes e novatos, Falzon e Sauvagnac
(2007), relatam que a carga de trabalho ¢ resultante do esforco do trabalhador para o
comprimento da tarefa influenciada pelos constrangimentos e recursos disponiveis, nas quais
trazem para o trabalhador muitas consequéncias como; a aprendizagem e o desenvolvimento
de modos operatorios que ocasionam a diminui¢do da fadiga, podendo também modificar os

constrangimentos da tarefa.

Deauville (1998), confirma que o estudo acima quando diz que a partir de quando o individuo
comega a testar diferentes caminho para finalizar a tarefa, ele inicia a aquisi¢ao de experiéncia
e passa a ser capaz de mudar o modo operatorio. Ja o novato, diante desse desafio, inicia o
desenvolvimento das suas competéncias, pois elas sdo uma mistura de saber-fazer,

experiéncias adquiridas e comportamentos que se formam em um contexto especifico.

Na abordagem dos autores Dreyfus e Dreyfus (1986) eles também oferecem um importante
ponto de partida para se entender o que significa a expertise dos trabalhadores. Em uma série
de estudos que buscava entender os limites da inteligéncia artificial, os autores se basearam na
observa¢do da forma como profissionais evoluem de novatos a experts em suas areas. Se
alguém ¢ expert em algo, sugere-se que seu saber e agir sdo originarios de experiéncias pré-
existentes, visto que este se comunica ou age, sem a necessidade de recorrer sistematicamente

a um conjunto de regras explicitas.

Esses autores oferecem um modelo que consiste numa tipologia onde s3o descritos cinco
niveis de expertise pelos quais um individuo deve passar aprimorando de forma qualitativa
seus modos de tomada de decisdo a medida que suas habilidades se aprimoram para se torna-

lo um expert.
Estes cinco niveis sdo os seguintes:

* Novato, ¢ quando o individuo que se encontra no primeiro estdgio, inicia seu
aprendizado a reconhecer vérios fatos e elementos objetivos que sdo relevantes a

habilidade mas ainda tende a seguir regras precisamente.
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* Iniciante avang¢ado, o novato aprimora sua performance apds adquirir uma
experiéncia consideravel, passa a usar regras mais sofisticadas, também utiliza
aspectos situacionais e percep¢ao de similaridade para realizar suas decisoes.

* Competente, o individuo conhece aspectos mais importantes necessdrios para o
desenvolvimento da sua atividade, porém ainda tem dificuldades em priorizar
situacdes cotidianas.

* Proficiente, o sujeito ¢ capaz de agir analiticamente usa também a intui¢do, consegui
obter respostas espontaneas as diversas demandas que surgem repentinamente.

* Expert, o individuo nesta etapa possui um entendimento maduro e experiente, pois ja
identifica elementos relevantes e toma decisdes de maneira fluente, baseado na pratica

e na sua experiéncia, a habilidade de um expert se tornou parte dele (Dreyfus e

Dreyfus, 1986 ).

Enquanto os estudos sobre a competéncia e progressdo entre novatos e experts enfatizam o
desenvolvimento do individuo, os estudos sobre conhecimento ticito se focam na
transferéncia de conhecimento. A visdo predominante na administracdo, enfatiza a
possibilidade da internalizagdo de todo conhecimento adquirido pelos individuos em um meio
explicito como manuais, algoritmos, paginas na internet entre outros. A partir destas fontes de
conhecimento explicito, o individuo ¢ capaz de internalizar tal conhecimento e aplica-lo na
sua pratica cotidiana (Nonaka e Takeuchi, 1997). Outros autores criticam esta perspectiva
pois mostram que o conhecimento pratico ¢ na verdade socialmente construido, coletivo,
abstrato e local, sendo assim ¢ dificilmente tornado explicito (Blackler, 1995; Gherardi,
2000). Esse fator pode ser observado na relacdo entre inexperiente e experientes,
principalmente devido a rotatividade dos inexperientes, o que dificulta o desenvolvimento e
troca de conhecimento em detrimento ao curto periodo de convivéncia dos trabalhadores. Em
particular estes estudos atém-se a defini¢cdo oficial de Polanyi (1983) na qual ele define
conhecimento tacito como sendo um tipo de conhecimento desenvolvido a partir da
experiéncia e que ndo pode ser ensinado através de instru¢cdes ou manuais. Uma consequéncia
do que ¢ conhecimento ¢ que a socializagdo torna-se central e indispensavel para o processo
de aprendizagem, sendo assim Ribeiro (2012), enfatiza a necessidade de agrupar individuos

experts e novatos para que essa socializacao seja facilitada.

No trabalho de Alves (2009), observa-se a necessidade dos técnicos de palco em trabalharem

com profissionais experientes, pois nessa profissdo, o saber acumulado no dia-a-dia ¢
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transmitido por via oral. No processo de execucdo e montagem de espetdculos ndo existe
rotina de trabalho, pois cada novo espetidculo possui caracteristicas especificas. Entdo, os
trabalhadores da area técnica necessitam de mobilizar todo o seu saber técnico, vivéncia
profissional e pessoal e habilidades para enfrentar essa variabilidade inerente ao trabalho. Os
constrangimentos relacionados aos prazos de finalizacdo dos cendrios sdo comuns em
cenotécnia, fazendo com que seja necessario a contratagdo de pessoas experientes, pois esses

profissionais podem contribuir de maneira rapida e eficaz para a solu¢ao de novos problemas.

A contrata¢do de profissionais inexperientes para a finalizagdo do projeto também pode levar
ao aumento do ritmo de trabalho, fragmentacdo da tarefa, jornadas de trabalho prolongadas e
interrupgdes constantes durante a execucdo da tarefa. O aumento desses fatores sdo
prejudiciais ao trabalhador pois fazem com que os tempos mortos desaparegam acarretam um
aumento dos esforcos mentais e fisicos, consequentemente gerando sobre carga cognitiva,
fadiga e vice versa, restringindo os recursos que o trabalhador possui para executar a tarefa

(Falzon e Sauvagnac, 2007).
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4. Estudo de caso e analise dos dados

A empresa, onde foi desenvolvido o estudo de caso, serd chamada de Centro de Producao
(CP) e destaca-se no ramo cultural pela confec¢do e restauracdo de cenarios e figurinos. O
Centro de Produgdo trabalha em parceria com a Fundagao Clovis Salgado, prestando servigos
como a fabrica¢do de cendrios, figurinos e aderecos. O CP também realiza trabalhos para os
parceiros internos (gerenciados pelo Instituto Sérgio Magnani), para a propria casa/CP e

presta servigo a comunidade externa.

O quadro de funcionarios fixos da empresa no setor de cenotecnia ¢ composto por um gerente,
uma arquiteta e dois cenotécnicos. A jornada de trabalho da equipe ¢ de 8 horas diarias com
pausas de acordo com suas necessidades diarias. A categoria a qual foi focado este estudo ¢ a
de cenotécnico, este profissional ¢ o responsavel por assessorar a chefia cenografica; realizar
medicdes e cortes em peca especificas conforme projeto; realizar a montagem, pintura,
confeccdo e acabamento dos cendrios; fazer texturas e soldas; supervisionar carga e descarga
dos cendrios; acompanhar os espetaculos para atuar em caso de necessidades de manuten¢ao

do cenario.

O trabalho do cenotécnico inicia a partir da criacdo de um espetaculo. Sendo que, o processo
de produgdo de cendrio exige uma gestdo diferenciada, de acordo, com o tipo de espetaculo e
suas caracteristicas. O grande numero de variaveis, inerentes ao processo, fazem com que a
andlise seja muito particular. Percebeu-se, durante a andlise da atividade, que a complexidade
do trabalho do cenotécnico comeca pela dificuldade em controlar a variabilidade do processo,
mesmo que parcialmente. Em cada projeto, o cenotécnico se depara com um objeto novo a ser
construido, pois as demandas geradas durante o processo criativo de um cenario sdo variadas.
Estas demandas podem ser de um projeto inédito ou uma releitura de uma peca ja encenada,
todas sdo inerentes a atividade do cenografo. Isso faz com que a mudanga seja um carater

permanente na confec¢ao de cenarios.

Essa mudanga tipica no processo de producdo dos cendrios implica: inclusdo de materiais
diversos; equipe diversa de cenotécnicos e projetistas com diferentes graus de experiéncia no

que tange o projeto e execugdo de cendrios; processos de compras que variam conforme a
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origem do recurso. Estas situagdes impactam na atividade de trabalho destes profissionais, e

de maneira muito particular, na atividade dos cenotécnicos.

Foi observado em modo particular, os conflitos existentes entre trabalhadores novatos e
experientes, devido a necessidade em se contratar trabalhadores sem experiéncia, pois a mao-
de-obra em cenotecnia ¢ escassa, e percebe-se um desconhecimento da maior parte dos
projetista sobre os trabalhos dos cenotécnicos. A partir de entdo, este trabalho tem como foco,
compreender o impacto da inser¢do de novatos no trabalho do cenotécnico, tento em vista, os
conflitos entre estes profissionais e dissondncias observadas também entre projetistas e
cenotécnicos. Nas proximas sessdes serdo analisados os conflitos observados entre projetistas

inexperientes e cenotécnicos experientes, cenotécnicos novatos e cenotécnicos experientes.

4.1 Projetistas e cenotécnicos

Durante as visitas realizadas no CP, foi observado um conflito frequente entre projetistas e
cenotécnicos. O ponto critico, em geral, era o projeto. Este na maioria das vezes, era enviado
para o cenotécnico incompleto, ou seja, sem informagdes precisas que pudessem ajuda-lo a

realizar com maior rapidez e eficiéncia a sua tarefa.

A arquiteta do CP ao receber o projeto, discutia os detalhes com os cenotécnicos, mas eram
eles quem realizavam os calculos finais de quantidade dos materiais (madeira, pregos,
parafusos, entre outros), tempo necessario para a confeccdo do cenario, e do tipo de material a
ser utilizado (madeira, MDF, compensado, metalon, entre outros). Detentores do
conhecimento das dimensdes dos palcos e caracteristicas da maioria das casas de espetaculos
da cidade, e sendo esse conhecimento determinante para o calculo das pecas. Outro fator
importante ¢ o corte, encaixe e o transporte do cenario nos corredores e coxias das casas de
espetaculos. Para isso o processo de constru¢do do cenario deve levar em conta as
caracteristicas dos espacos onde as pegas do cenario serdo movimentadas. Entretanto, o tempo
dispendido para a realizacdo destes célculos era ressentido pelos trabalhadores no momento
da execucdo dos projetos, pois eles ja sofriam pressdo temporal com origem em outros
problemas: o atraso para a liberagdo da verba para a compra do material, alteragdes no projeto
durante o processo de execugdo, mudanga do tipo de material a ser utilizado e falta de mao-
de-obra experiente. Todos esses fatores contribuem para que os cenotécnicos intensificassem

o ritmo de trabalho, ndo realizando pausas e trabalhando além do horério contratual, pois o
18



espetaculo tem data pré-determinada para estréia e o cendrio necessita estar finalizado

anteriormente a esta data para montagem e ensaio geral.

Os cenotécnicos informaram que os calculos, ajustes de medidas e acompanhamento de todo
o processo de execugdo deveriam ser realizados pela arquiteta ou cendgrafo. E o tempo gasto
para executar essas atividades, seria melhor utilizado para dar inicio a confec¢do do cendrio
com o material disponivel no estoque. Outros fatores relevantes que puderam ser observados
apor meio dos relatos dos trabalhadores, ¢ o desconhecimento por parte dos projetistas das
dimensdes dos principais palcos da cidade (Palacio das Artes, Paladium, Marilia), e se haveria
necessidade das pecas serem desmontdveis para auxiliar no transporte € no manuseio pelos
trabalhadores, desconsiderando também, as dificuldades enfrentadas durante o transporte e

montagem do cenario.

A auséncia do projetista durante o processo de execugdo, dificultava qualquer esclarecimento,
que, por ventura, o cenotécnico julgasse necessario ou mesmo a troca de experiéncias e
sugestdes importantes para incrementar o processo de execugdo dos cenarios. Quando o
material chegava ao CP, em muitas ocasides, a espessura da madeira ndo era uniforme,
variando de pega para peca, entdo o cenotécnico media cada uma e realizava o corte para que
suas dimensdes se igualassem. Em outros momentos, a madeira ndo chegava seca, o que
dificultava inicio dos trabalho, entdo os trabalhadores necessitavam utilizar estratégias para
auxilid-los na execucdo da tarefa: como aguardar alguns dias para que a madeira secasse ou
refor¢é-la com sarrafos' para evitar empenamento, separar e colocar o material proximo ao
equipamento que sera utilizado para cortar as pecas, utilizar artefatos de madeira para

empurrar a pega na serra circular para diminuir o risco de ferimentos nas maos.

Para os trabalhadores, o profissional mais capacitado para a elaborag@o e/ou interpretacao dos
projetos cenograficos e demais pecas para a area de espetaculos; € o cendgrafo, pois ele
conhece as dimensdes dos teatros, compreende a necessidade das pegas serem leves e de facil
encaixe para facilitar a montagem, desmontagem e o transporte. A auséncia do cendgrafo na
equipe dificulta o trabalho dos cenotécnicos, pois eles ficam responsaveis por recuperarem em
suas memorias informagdes e conhecimentos que tem sua origem em experiéncias de

montagens anteriores — dimensdes dos palcos, cdlculo da quantidade de material e o tempo

! Sarrafear: Ato de pregar ripas de madeira na parte interna da pega para reforca-la.
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necessario para execu¢do, ¢ o calculo das pegas para o corte e encaixe - que, teoricamente,

nao caberia a sua func¢ao.

“Os cenografos olham para o projeto e ja falam até como vai ter que cortar as
pecas para economizar o material. Eles entregam os cdlculos de material e

das pecas tudo pronto. E s6 fazer” (V).

“Eles sabem a altura, comprimento e iluminag¢do dos palcos para onde o
cenario sera encaminhado. O cenografo olha até a medida da porta e do

elevador para fazer o cenario” (V).

Durante a confec¢do da listagem do material ¢ considerado e discutido o melhor tipo de
material para se trabalhar, a facilidade de manuseio e o acabamento das pegas. Levando em
consideracdo o objetivo do projeto e a finalidade da pega, por exemplo, uma peca para um
espetaculo de danca, no qual ela deve ser levantada por um bailarino, o material necessita ser

leve, como compensado.

O MDF ¢ um material muito utilizado pelos cenotécnicos, mas ¢ dificil de colar; € pesado,
sendo o dobro do peso do compensado; e de dificil manuseio. Além disso, no MDF ¢
necessario que se faca um reforco para fixar a cola e depois parafusar. Ao parafusar os
trabalhadores utilizam de forca manual para que a cabeca do parafuso ndo quebre ou escape
da peca. O MDF ¢ utilizado quando a pega tem que ter um acabamento mais fino e delicado,
pois ele possui uma superficie lisa. Sendo um material muito utilizado para a confec¢ao de
painéis para exposi¢des devido a aparéncia mais sofisticada transmitida por ele e proximidade

visual com o publico.

Ja o compensado ¢ um material utilizado em grande escala nas confec¢des dos cenarios, pois
¢ um material leve, que cola melhor, tem durabilidade maior, tem um pre¢co mais acessivel
que o MDF e ndo precisa ser sarrafeado, porque ¢ um material com melhor resisténcia. Essas
peculiaridades que auxiliam na escolha do tipo de material que ¢ mais indicado para a
confec¢do das pecas, sdo provenientes da vivéncia pratica cotidiana dos trabalhadores, vindo a

reforcar a importancia de se ter na equipe mao de obra experiente.

Apos verificado todos esses detalhes a lista de materiais ¢ repassada para o gerente do CP,

que dard inicio ao processo de compras. Enquanto aguardam a entrega de materiais os

20



trabalhadores utilizam estratégias como, por exemplo, comecar a produzir as pegas que tem
material disponivel em estoque. Porém, alguns projetistas ou cendgrafos ndo aceitam essa
estratégia e determinam que eles comecem pelo inicio do projeto, como verbalizado pelo

cenotécnico:

“..muitas vezes, ndo é a melhor maneira, mas alguns deles

(projetista/cenografos) ndo aceitam as nossas ideias” (V).

Apobs o descarregamento do material e seu posicionamento proximo aos equipamentos, 0s
trabalhadores conferem a lista de materiais e o projeto para definirem a melhor maneira de

cortar para evitar desperdicios e darem os “descontos” da espessura da madeira.

O projeto vem com a metragem do produto final e ndo vem com os “descontos necessarios”
para um encaixe perfeito das pegas, entdo os cenotécnicos realizam o calculo dos cortes antes

de iniciar o trabalho (Figura 1).

Figura 1 Projetos recalculados pelos trabalhadores

“Temos que tirar no olho a medida da madeira, pois se cortarmos a

madeira na metragem escrita no projeto o encaixe ndo fica perfeito”

(C).
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“Se chegasse na medida certa era so cortar e montar...trabalho a

menos...” (V).

Antes de iniciar o corte das madeiras os cenotécnicos estudam a chapa e conferem todas as
medidas, para melhor aproveitamento dos materiais. Depois fazem a lista da quantidade de
pecas e as medidas do que serd necessario para a confec¢do do cendrio, por exemplo, 12 pecas
de 6x37 centimetro. Outro exemplo mencionado pelos trabalhadores foi de um cubo de 50
centimetros, se eles cortassem as medidas de 50 cm de cada lado, as partes iriam ficar maiores
e ndo se encaixariam, devido a espessura da madeira. Entdo, os cenotécnicos fazem os
calculos necessarios para “descontar” a espessura da madeira e ter um encaixe perfeito das

partes.

De acordo com as verbalizagdes dos trabalhadores o projetista ndo define no projeto as
medidas exatas de cada peca a ser confeccionada, somente a medida final e as dimensdes
maximas, como citado no exemplo do cubo, onde eles compensaram a espessura da madeira,
esse tipo de ajuste sdo os mais simples. O processo se complica de forma mais perturbadora
quando os célculos devem ser realizados para a definicdo de encaixes, formas diferentes de
fixagcdo das pecas, elementos estruturantes (quando as pecas serdo submetidas a peso ou sdo
muito longas, por exemplo). O recalculo demanda tempo dos trabalhadores, que na maioria
das vezes, ja estdo trabalhando sob pressao temporal devido a atrasos nas etapas anteriores da

execucao do projeto.

Outro detalhe importante ¢ que os ajustes devem ser realizados antes de iniciar a confec¢do
do cendrio, pois muitas vezes o cenario ¢ maior que o palco, j4 que os projetistas ndo
somente, ndo desenham os encaixes como também, na maioria das vezes, desconhecem as
medidas dos palcos onde serdo realizados os espetaculos. Por exemplo: no projeto o cendrio
apresenta medida de 38 metros e na realidade a boca de cena ¢ 34 metros. Entdo, ¢ necessario
diminuir todo o cendrio para montd-lo no palco. Porém, os cenotécnicos também ndo
conhecem as medidas de todas as salas de espetaculos, o CP ndo possui um catalogo com

essas dimensdes, o que dificulta a execugdo do trabalho.

Como exemplificado com as verbalizagdes acima, existem conflitos entre os niveis de
conhecimento desses profissionais, na visdo de Dreyfus e Dreyfus (1986), pode ser reportado
para uma questdo de niveis de estagios de expertise, j4 que ambos profissionais necessitam

ascender nos niveis de expertise até se tornarem experts, o que agilizaria a execucdo
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facilitando a tarefa. Porém, principalmente os projetistas, se encontram aprisionados em
conceitos conhecidos da Administragdo como o de Nonaka e Takeuchi (1997), no qual
afirmam que o conhecimento pode ser transmitido de forma explicita, através da utiliza¢do de
manuais, roteiros, entre outros, confrontando com o modelo dos autores citados
anteriormente, que ressaltam a necessidade da experiéncia prévia para o desenvolvimento de

competéncias, ideia também difundida por Zarifian (2001).

Os projetistas, na maioria das vezes, ndo possuem a vivéncia pratica cotidiana de todo o
processo de execugdo, transporte e montagem dos cendrios, ficando restritos ao que lhes foi
informado por meio de modelos, roteiros e esquemas, dificultando o entendimento pratico que

necessita, justamente, da vivéncia diaria no posto de trabalho.

Por outro lado, ndo foi observado, por parte do projetista, 0 acompanhamento da execugdo do
projeto, o que impossibilita a socializagdo do conhecimento entre cenotécnicos e projetista, o
que ¢ um fator central no processo de aprendizagem e transferéncia de conhecimento (Ribeiro
2012). Tal fator inviabiliza a troca de experiéncia entre experientes e inexperientes, ja que os
trabalhos técnicos em artes se baseiam no desenvolvimento de uma atividade criativa mais

relacionada ao saber-fazer (Alves, 2009).

4.2 Cenotécnico experiente x inexperiente

Como mencionado anteriormente, o setor de cenotécnia ¢ um seguimento das artes que possui
mao-de-obra escassa, entdo, para a execu¢ao de trabalhos de grande porte e relevancia, como
Operas, balés entre outros, a empresa necessita contratar trabalhadores eventuais para auxiliar
na confeccdo dos cendrios. Os trabalhadores experientes, muitas das vezes, sdo provenientes
de Sao Paulo, onde h4 maior oferta desta mao-de-obra, pois em Belo Horizonte, existe apenas

trés profissionais diplomados e filiados ao Sindicato dos Artistas.

O Centro de Producdo ja ofereceu cursos na area de cenotécnia no periodo de 2006 a 2011,
mas o publico era composto basicamente por estudantes de cursos de graduagdo em Design,
Arquitetura e Moda, porém segundo os cenotécnicos, esses alunos ndo apresentavam interesse

em trabalhar com o oficio.

No intuito de facilitar a necessidade de contratagdes temporarias, o CP possui uma listagem

com o nome de profissionais e ajudantes, que quando necessario sdo convidados a participar
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da equipe. Mas devido a dificuldade de encontrar trabalhadores eventuais experientes, a
empresa, contrata ajudantes, esse contingente, na sua grande maioria, ¢ formado por jovens

sem experiéncia prévia na area de cenotécnia.

“..entdo eu tenho que ensinar os ajudantes e isso demanda tempo...pois tenho

que fazer o meu servigo e explicar como eles devem fazer a parte deles, entdo

trabalho dobrado” (V).

“Eu antecipo quando ele (ajudante) esta pra errar e corrijo, trabalho

prestando ateng¢do no servigo dele e no meu..” (V).

De acordo com (V), o “trabalhar dobrado” relatado na verbalizagdo acima significa gastar
um tempo maior para executar a tarefa proposta, algumas vezes necessitando passar do
horario de trabalho. Apesar dos cenotécnicos afirmarem ndo ser um problema trabalhar com
ajudantes inexperientes, percebeu-se que pode gerar um desgaste fisico e mental no
trabalhador e impactar no tempo de execucdo da tarefa. Isso ocorre devido ao tempo
despendido para ensinar a corta, pregar, lixar e fazer o acabamento; auxiliar na execucao das

tarefas; e/ou refazer alguma pega quando ndo estd de acordo com o solicitado no projeto.

“Trabalho prestando ateng¢do no servigo dele (ajudante) e no meu... entdo

tenho que acelerar e ficar até mais tarde para compensar o tempo perdido”

7).

Quando o ajudante ja tem alguma experiéncia com a atividade de marcenaria facilita para o
cenotécnico, pois assim eles ndo necessitam dispender tempo ensinando servigos basicos

como, por exemplo, cortar, pregar, lixar.

No inicio de todo processo de produgdo, € passado para os cenotécnicos o tipo de espetaculo e
cenario que sera produzido por eles, cendrios de grande ou pequeno porte, pecas unicas ou
ndo, e o tipo de cliente que solicitou o trabalho. Essas informacdes sdo muito relevantes para
os trabalhadores, pois nesse momento, com a experiéncia construida ao longo dos anos de
trabalho, eles j& conseguem estabelecer minimamente o tempo necessario para a confecgdo do
cenario em questdo, por exemplo, uma Opera. Sabendo o tipo de espetaculo ¢ possivel
antecipar os materiais basicos que serdo utilizados na produgdo e se o estoque possui esses
materiais; se a geréncia ird precisar contratar trabalhadores eventuais; se o processo de

compra sera demorado, pois neste ponto ja existe informacao de onde vird os recursos para a
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aquisicdo do material necessario, o que se sabe implica em processos de compras mais

rapidos ou demorados.

Quando o processo de compras e a entrega dos materiais sdo demorados, conforme ja
mencionado anteriormente, os trabalhadores utilizam o estoque minimo da empresa para
adiantar o processo de producdo e ndo atrasarem as entregas dos cenarios ou pecas. O
material, ao chegar ao CP, ¢ organizado préximo aos equipamentos que serdo utilizados para

a confeccdo das pegas, visando facilitar a realizagdo da tarefa pelo trabalhador.

Os célculos dos cortes das pecas, sdo realizados sempre pelos cenotécnicos mais experientes,
porque eles conhecem a maneira correta de fazer esses calculos para as medidas sairem de
forma exata, o que acarreta uma sobre carga de trabalho ao experiente. Outro fato que
intensifica essa sobre carga ¢ o fato de quando as equipes sdo compostas de novatos, os mais
experientes necessitam se dedicar a supervisdo dos novatos, além de realizarem suas tarefas

cotidianas.

Os cenotécnicos iniciam o trabalho pelas pecas maiores e que as tarefas sdo sempre divididas
entre eles. Essa divisdo do trabalho ¢ uma estratégia de regulacdo utilizada pelos
trabalhadores para ndo se fadigarem tanto com a mesma tarefa. Observou-se que durante a
execugdo destas tarefas os trabalhadores, muitas vezes, ndo precisam mencionar com palavras
0 que necessita ser realizado, apenas com troca de olhares ja percebem o que o companheiro
quer que ele faca ou se precisa de ajuda em determinado momento. Essa atitude ¢ uma
caracteristica observada entre os trabalhadores experientes, pois ja conhecem a etapa seguinte

do processo, o que facilita a realizagdo das tarefas.

Durante o processo de produgdo percebeu-se o impacto causado pelas diferentes varidveis
(tipos de espetaculos, diversos processos de compras de materiais, profissionais experientes e
novatos, variados tipos de materiais exigidos pelo projeto) sobre a atividade de cenotecnia.
No caso do cenotécnico, a variabilidade faz parte do seu cotidiano de trabalho, esse ¢ um
outro fator que vem a somar as dificuldades do inexperiente, pois quanto maior a
variabilidade menor ¢ a probabilidade de antecipagdo do trabalhador exigindo dele

conhecimentos que o auxiliem a tomar decisdes rapidas e assertivas (Abrahao, 2009).

A diferenca dos niveis de experiéncias entre os trabalhadores, pode também ser visto de modo
positivo, como por exemplo um estimulo para a troca de experiéncias e possibilidade a

aprendizagem (Alves, 2009), ou negativamente, com a necessidade de maior tempo para
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executar determinada tarefa, auséncias de pausas, aumento do ritmo de trabalho, entre outras,

podendo ocasionar estresse (Falzon e Sauvagnac, 2007).

Portanto, no estudo de caso descrito, observou-se que, devido a pressdo temporal proveniente
dos vérios fatores que interferem no processo de execucdo, como o processo de compra
burocratico, projetos ndo detalhados, falta de um profissional capacitado para acompanhar
todo desenvolvimento do projeto, constantes alteracdes durante a execucdo, formacdo de
equipes com trabalhadores inexperientes impactam na atividade dos cenotécnicos, porque os
inexperientes ndo possuem o tempo necessario para passar por todo o processo de
desenvolvimento de competéncias, ficando aprisionados em uma determinada etapa do
processo, como por exemplo, quando sdo colocados para executar tarefas menos complexas,

Zarifian (2001).

Os trabalhadores experientes necessitam utilizar um tempo maior para orientar e ensinar o
inexperiente, fazendo com que as pausas ndo sejam respeitadas e a jornada de trabalho se
prolongue, podendo causar estresse e aumento do esforco fisico devido a pressdo temporal

para finalizar o projeto, o que pode propiciar o aparecimento de dores musculares.

Segundo Alves (2009), o tempo reduzido para executar determinada tarefa, cria uma forma de
pressdo temporal e controle sobre os colegas, ja que as etapas sdo interligadas e sequenciadas.
Sendo observado através das estratégias utilizadas pelos trabalhadores experientes, onde eles
apenas trocam olhares e ja sabem os proximos passos que devem seguir, ou quando iniciam
pelos cortes maiores das pecas para economizarem material para as menores. Os
trabalhadores mobilizam saberes adquiridos previamente para suprir as constantes mudangas
no projeto e a variabilidades inerentes a profissdo. Mobilidade e estratégias que o inexperiente
ainda ndo possui, devido a falta de vivéncia pratica, o que dificulta a realizacdo da tarefa

como um todo e impacta na atividade do experiente.

A formagdo de novos profissionais, no momento, se encontra prejudicada. O Mercado nao
estimula a procura de profissdes ligadas as artes em decorréncia a instabilidade financeira,
constante mudanca de gestdo publica, baixos salarios e a possibilidade frequente de demissao
devido as sazonalidades dos espetaculos. Um contra ponto a necessidade de formacao de
mao-de-obra, ¢ o que Alves (2009), apresenta em seu trabalho no qual observa que uma

caracteristica das profissdes técnicas ligadas a espetidculos ¢ o modo de admissdo do
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professional que ocorre muito mais por meio de relagdes-pessoais e experiéncia pratica do

que de cursos realizados na area.

Somando a importancia da aquisicdo de conhecimento através da pratica especifica da area,
Ribeiro (2012), ressalta a importancia da socializagdo do conhecimento para a formagdo de
trabalhadores experts, a qual pode ser facilitada através da incursdo de trabalhadores com
niveis diferentes de conhecimentos em um campo especifico para que haja troca de

conhecimento pratico e crescimento profissional.
4.3 Recomendagoes propostas

Baseando-se na analise acima, é possivel propor uma série de recomendacdes centradas no
impacto gerado por trabalhadores inexperientes/novatos do Centro de Producdo Cenotécnica,
e na gestdo do processo de producdo. Juntamente as recomendagdes ¢ comentado o processo
de validacdo realizado com o gerente e o cenotécnico, incluindo também as dificuldades

encontradas para a implantagao dessas mudangas.

As recomendagdes que foram construidas no intuito de minimizar o impacto causado pelos
trabalhadores inexperientes, foram: contratar contingente com experiéncia na area de

marcenaria, para evitar que os cenotécnicos atrasassem o servigo para ensinar os aprendizes.

Quando n3o houver mao de obra qualificada para contratacdo e diante da auséncia de um
cenografo na equipe, um dos cenotécnicos devera assumir a supervisdo da producao,
auxiliando e orientando os inexperientes na realizacdo da tarefa. Essa posi¢do adotada pelo
cenotécnico evitard retrabalho, pois ele estara supervisionando todas as etapas da tarefa
realizada pelo aprendiz; focara apenas em uma tarefa, a do aprendiz; diminuira o estresse e o
ritmo de trabalho, pois anteriormente tinha que realizar a sua tarefa e ainda parar o que estava
produzindo para ensinar e/ou orientar o ajudante. Porém, o gerente ndo achou viavel essa
recomendacdo, pois afirma que poderia atrasar o processo de produgdo, ja que os
cenotécnicos teriam que demandar tempo para ensinar e orientar os inexperientes. Além disso,
pela falta de experiéncia eles poderiam nao executar perfeitamente as técnicas ensinadas. O
cenotécnico também ndo concordou com a sugestdo, pois afirma que muitas tarefas
necessitam de profissionais experientes para executd-las ndo sendo possivel delegar aos

ajudantes.

27



No caso dos projetistas inexperientes, percebeu-se que o CP necessita de um professional
capacitado na area de cenotecnia, para que pudesse discutir os projetos com o idealizador
contratante e equipe de trabalhadores, acompanhar e assessorar os trabalhadores em todas as
etapas da execugdo. Desta forma a sobrecarga de tarefas que ¢ imposta ao cenotécnico pode

ser reduzida, pois eles podem executar apenas as tarefas inerentes a sua profissao.

Na auséncia de um professional com experiéncia na area de cenotecnia, ¢ recomendéavel que o
projeto chegue ao CP, com os detalhamentos necessarios para a confec¢do do cenario, como:
medidas de encaixes e descontos detalhados de cada peca a ser confeccionada, tipo de
material a ser utilizado e cores. O projeto deve considerar ainda como sera feito o transporte e
a montagem do cendrio nos locais dos espetaculos. Estas informagdes afetam a quantidade e
os tamanhos das pegas, pois facilitam a entrada das pegas e seu transporte nas dependéncias
das casas de espetdculo e a circulagio em espagos menores, quando for o caso. Esta
antecipacdo evita a necessidade de intervengdes nas pegas no local da montagem, além de
equacionar melhor o peso a ser carregado. A exigéncia desse detalhamento podera ser

incluido no contrato de prestacdo de servigo.

Sugere-se ainda, o acompanhamento do projeto por um cenodgrafo, pois ¢ o profissional mais
indicado para a elaboragdo e/ou interpretacdo dos projetos cenograficos. Esse
acompanhamento facilitaria o andamento das atividades do cenotécnico, pois o cendgrafo
possui as informagdes necessdrias para a realizagdo de um processo de produg¢do como:
interpretacdo do projeto, medidas de palco e boca de cena, confeccao,
montagem/desmontagem e transporte do cenario. Essa recomendagdo foi sugerida pelo

cenotécnico.

O gerente, no momento da validacdo, relatou que os projetos eram acompanhados por
cenografos responsaveis pelos espetdculos, mas na maioria das vezes eles ndo ficavam no CP
acompanhando todas as etapas de confec¢do. Afirmou também, que ndo seria vidvel a

contratacdo de um profissional exclusivo para casa na atual situagdo.

E importante que o CP crie um cadastro contendo as plantas dos principais teatros de Belo
Horizonte e regido metropolitana, contendo suas dimensdes de palco e boca de cena. Esse
cadastro podera ser feito pelo cendgrafo ou arquiteto responsavel ou o projeto devera chegar

ao CP com essas dimensdes especificadas. O gerente € o cenotécnico acharam a
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recomendacdo vidvel e afirmaram que em outro centro de producdo de Belo Horizonte ja

havia esse tipo de informagao.

A implementa¢do de sessdes de discussao do projeto, também ¢ aconselhavel, sendo uma
sessdo antes de iniciar a confec¢do e quantas os trabalhadores julgarem necessario durante o
processo de produ¢do para alinhar todas as informacdes e evitar erros e retrabalhos. Além
disso, o projetista (arquiteto ou cenografo) deverd acompanhar o processo de producdo e
auxiliar os cenotécnicos durante a confec¢do de cenarios, realizando célculos e medidas
necessarias, otimizando o trabalho e evitando que dispendam tempo com esse tipo de tarefa.
Segundo o gerente, essa recomendacdo seria viavel se houvesse um cendgrafo exclusivo da
casa, mas atualmente, como ja mencionado, devido principalmente a falta de verba, ndo seria
possivel colocar em pratica, pois 0s cenografos externos ndo apresentam esse tipo de
disponibilidade durante todo o processo de execucdo. Para o cenotécnico essa sugestdo ¢ de

suma importancia para otimizar todo o processo de producao.

Ap6s a analise dos dados e discussdes com o cenotécnico e gerente para a elaboragdo das
recomendacdes propostas, percebeu-se a necessidade de buscar uma maneira para incentivar o
interesse na formagao e permanéncia de trabalhadores no ramo da cenotecnia. Isso, seria uma
forma de amenizar a falta de mao de obra no setor. E outro fator que auxiliaria, também, na
diminui¢do dos impactos na atividade do cenotécnico, seria 0 acompanhamento constante dos
projetos, por um cendgrafo. Ja que, foi observado um crescimento na produgdo artistica no

estado e falta de trabalhadores experientes para atender essa demanda.
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5. Consideracoes finais

Este estudo buscou compreender o impacto gerado por trabalhadores novatos e inexperiente,
sendo eles responsaveis pela elaboragdo do projeto ou pela execugdo, na atividade dos
cenotécnicos em um Centro de Producdo e como alguns fatores ligados a gestdo da atividade

desses trabalhadores contribui para aumentar sua carga de trabalho.

Durante as observacdes e coleta de dados, percebeu-se que em cenotecnia a variabilidade ¢
uma constante, pois lidam com a arte de criar, inovar e transformar materiais diversos em
espagos ludicos, envolventes e de expressao artistica. A partir deste importante dado e por
meio dos referenciais bibliografico, percebeu-se que, para um trabalhador inexperiente lidar
com a variabilidade ¢ muito mais dificil que para um experiente. O individuo que ja
desenvolveu certa vivéncia pratica prévia ¢ capaz de lidar de forma mais fluida e assertiva
com as situacdes inusitadas que surgem no decorrer do projeto, isto ¢ devido as comparacdes
com situagdes ou objetos similares de trabalhos anteriores. O trabalhador experiente realiza
suas tarefas de maneira automatica, ndo necessitando seguir regras, ja o inexperiente nao
possui ainda esta habilidade. Sendo assim, a contratacdo de trabalhadores inexperientes cria
para os experientes uma situacdo em que ele necessita utilizar de forma diferente seu tempo,

pois 0 novato ndo consegue desempenhar suas tarefas sem a supervisdo do experiente.

Conforme a andlise demonstrou, essa relagdo de dependéncia entre o experiente e o
inexperiente, pode causar um desgaste fisico e mental no experiente. Este desgaste seria
causado pela necessidade da extencdo de sua jornada de trabalho através da suspensdo das
pausas e realizacdo de horas extras. Tais fatores, intensificariam o ritmo de trabalho,
predispondo ao surgimento de dores musculares. A sobrecarga cognitiva se relaciona a
necessidade do experiente em estar sempre supervisionando o novato e também quando
necessita calcular, estudando encaixes das pecas, dimensdes dos teatros, os diferentes
materiais e seu transporte, sempre com a pressao temporal para finalizagdo do projeto. Tudo
isso, ¢ devido a uma gestdo que ndo considera as caracteristicas particulares de cada projeto,

inclusive no que diz respeito a origem dos recursos financeiros.

Este estudo, entdo, vem a salientar a importdncia de se manter na equipe, trabalhadores

experientes e/ou criar incentivos para que seje possivel o desenvolvimento de competéncias
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pelos novatos, e considerando, como dito anteriormente, as variabilidades inerentes as

profissdes do setor artistico e as dificuldades encontradas na gestao do processo de producao.
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