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RESUMO 

 

O presente trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa referente ao processo de 

logística reversa de pós-consumo no setor ambiental da Moldstamp Ferramentaria 

LTDA. Buscou-se identificar e analisar os efeitos estratégicos da logística reversa para 

as organizações que a praticam, demonstrando os procedimentos operacionais da 

mesma. Após um diagnóstico acerca dos procedimentos que envolvem a logística 

reversa de pós-consumo e a relação que a mesma tem com a gestão ambiental da 

ferramentaria foi possível concluir que os diretores da empresa têm um conhecimento 

superficial no que tange ao processo de logística reversa de pós-consumo, bem como em 

relação aos procedimentos inerentes à gestão ambiental como um todo. Diante disso 

tornou-se relevante recomendar mudanças básicas e estratégicas para a melhoria nas 

condições de produção da Moldstamp, visando com isso tornar a sua gestão ambiental 

mais eficiente e consequentemente fortalecer a sua imagem perante a sociedade uma vez 

que tal gestão contribui para a preservação do meio ambiente. 

 

Palavras chave: Meio ambiente; Gestão ambiental; Logística reversa de pós-consumo e 

Reciclagem.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


