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LISTA DE NOTACOES, ABREVIATURAS

ABNT = Associacao Brasileira de Normas Técnicas
CEF = Caixa Econdmica Federal

CFTV = circuito fechado de televiséo

INMETRO = Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade

Industrial

ISO = International Standardization Organization

ISO 900 = Conjunto e normas da ISO

m = metro

m2 = metro quadrado

NBR = Norma Brasileira Registrada

PAC = Programa de Aceleracao do Crescimento

PBQPH = Programas Brasileiros de Qualidade e Produtividade — Habitat
Construcao

PCP = Processo de Planejamento e Controle da Producéo
PEO = Preparacéo da Execucéo de Obras

QUALIHAB = Programa da Qualidade da Construgcdo Habitacional do Estado

de Sao Paulo

SIAC = Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servigos e

Obras



1. INTRODUCAO

O Brasil vem em ritmo acelerado quando se diz respeito ao volume de
empreendimentos de construcao civil entregues por ano, a taxa de juros para
financiamento esta acessivel a quase toda a populacéo, e as empresas ainda
tem como objetivo principal aumento de lucro, mesmo que a qualidade seja

afetada.

Devido a qualidade baixa das obras hoje executadas, tem-se grande demanda
por manutencéo e obras de reforma, obras estas que muitas vezes pelo curto
prazo de execucdo sao realizadas com processos mal elaborados de

contratacdes e acompanhamento pelo contratante.

Verifica-se em muitos casos que o produto final apresentado ndo esta de
acordo com o desejado pelo contratatante, gerando retrabalho e custos

adicionais que exoneram o orcamento planejado.

O trabalho aborda, através de uma visdo transdisciplinar, o processo de
contratacdo e acompanhamento de obras de manutencdo e reforma de
Agéncias Bancérias, em especifico, onde propBe-se 0 mapeamento do
processo atual e através dos métodos e conceitos existentes, possibilidades de
melhorias onde haja melhor comunicagao entre o contratante e as empresas
executoras das obras, entendimento claro sobre a especificagdo dos servicgos,
reducdo da necessidade de contratacdo de aditivos e prazos de execucgao

alcancados.



2 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo avaliar o processo de contratacao e execucao
de obras de manutencédo e reformas em uma instituicdo financeira, a partir da
andlise da literatura existente sobre contratagdo de obras, qualidade, controle
de processos e métodos existentes, buscando a possibilidade da aplicacdo de

processos e melhorias do sistema atual.



3. REVISAO BIBLIOGRAFICA
3.1 Contratacado de obras

O processo de contratacdo de obras, levando em consideracdo como critério
da escolha da empresa executora o valor apresentado na proposta,
concorréncia, ndo garante o melhor custo beneficio para o servico objeto da
contratacdo, o que causa grandes problemas no quesito qualidade, prazo e até

aumento de custos para adequacao dos servicos.
3.1.1 Lei 8.666

Os o6rgaos da administracao direta do poder publico, em seus processos de
licitacbes e contratos sao regidos pela lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
gue vem a garantir através do processo de licitacdo, a melhor proposta para a
Administracdo, considerando os principios da legalidade, moralidade,

igualdade, publicidade.

De acordo com Motta (2005), todas as disposicdes legais e normativas que se
referem ao processo licitatério para a contratacdo de um objeto devem estar
consolidadas, no intuito de uma adequada uniformizacdo de procedimentos e
das exigéncias que deverao ser feitas tanto para os terceiros, quanto para as
préprias estruturas dos entes publicos, devendo estar inseridas em todos os
documentos que fazem parte da licitagdo, como o edital de convocacéo,
cadernos de encargos, manuais ou procedimentos de execugao, contratos e

nas clausulas referentes a fiscalizacdo e aceitacao das obras e servigos.

Para a realizagdo de um processo de licitagcdo, a lei 8.666/93, exige que

sejam seguidas as etapas de processos abaixos:



e Projeto bésico;
e Prjeto executivo;

e Execucao das obras e servigos;

Segundo o Tribunal de Contas da Unido (2009), o projeto basico é o elemento
mais importante na execucdo de obra publica, apontado como uma das
principais irregularidades nas auditorias de obras e servicos de engenharia.
Falhas em sua definicdo ou constituicdo podem dificultar a obtencdo do
resultado almejado pela Administracdo. Segundo Santa Maria (2007), “[...] no
Brasil, é pratica comum que 0s projetos executivos, o orcamento detalhado e
o cronograma fisico-financeiro pormenorizado somente sejam providenciados
ap6s o inicio das obras.”. O que dificulta o controle e diminui

consideravelmente a qualidade esperada do projeto.
3.1.2 Edital de Contratacéao

Segundo Rodrigues (2010), A contratacdo de obras e servicos de
engenharia pelos Orgdos Publicos deve ser exercida dentro de critérios
claramente estipulados. E preciso realizar a contratacdo de obras e servicos
de engenharia de forma organizada e com ampla transparéncia, de modo a
nao haver favorecimento de pessoas ou empresas, garantindo a lisura do

processo e, consequentemente, o bom uso do dinheiro publico.”.
O Edital de licitagbes, normalmente apresenta os documentos:

e Cadernos de Encargos com especificacfes e procedimentos;
e Orcamento Estimado detalhado;

e Habilitacdo minima dos participantes;
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e Minuta do Contrato;

e Modelos e Declaracoes;

Como garantia de que o objeto da contratacdo, atenda as exigéncias e
necessidades do contratante, é imprescindivel que todas as etapas sejam bem

detalhadas e elaboradas por profissionais qualificados.

O Projeto Basico ou Executivo deve apresentar claramente a descricdo do
objeto licitado, dando suporte suficiente para a elaboragcdo da proposta
comercial.Os Cadernos de Encargos Sao referencias que devem ser seguidas
pela contratada, onde as normas, as especificacoes de materiais e
procedimentos de execucédo de cada servico sdo descritos. No or¢camento
estimado de estar a planilha de orcamento com todos os servicos quantificados
e com os valores unitarios, apresentando ao final o preco global. Todos os pré-
requisitos definidos para que as empresas possam participar da licitacdo
devem estar claros na habilitacdo e qualificagdo minima dos participantes.
Segundo Guidugli (2002) A minuta de contrato € composta pela identificacdo
das partes, do objeto contratado, pelas obrigacbes e deveres do contratado e
contratante, do valor e da forma de pagamento, da vigéncia, das san¢cdes. Na
minuta de contrato € mencionado que o edital € parte integrante do contrato, o
que torna cada peca do edital um instrumento que pode ser acionado
juridicamente, se necessario. Sobre o procedimento de modelos de
declaragcbes segundo Guidugli (2002) este procedimento de conhecer o local
evita, ou pelo menos minimiza as reclamacdes e atritos futuros relacionados as
condi¢cOes de trabalho. A declaracdo de que ndao ha impedimentos contratuais

com o poder publico € importante para verificar se a empresa tem
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inadimpléncia ou estd suspensa para prestar servicos para a Administracao

Publica.
3.1.2 Metodologias em Gestéo de Obras

Para que uma empresa de construcao consiga atingir seus objetivos de entrega
do produto nas condicdes pactuadas com o cliente, custo, prazo e qualidade, &

essencial o planejamento na execu¢do de um empreendimento.

Preparacdo da execucdo de obras (PEO) é um estudo que demonstra as
metodologias usadas nos empreendimentos franceses, visando o
aprimoramento do planejamento e controle das obras, em toda sua extensao,

buscando a integracao dos diferentes agentes dos processos.

As reunides com todos os agentes do processo durante as varias etapas do
empreendimento, para definir projetacdo e poés-projetacdo sdo fundamentais

para o cumprimento do planejamento.

A Tecnologia da Informacdo se tornou uma importante ferramenta nos
processos da construcao civil, e vem auxiliando de uma forma &gil nas tomadas

de decisao.

Assim sendo, tais metodologias, junto a integracdo dos processos da obra e a
contribuicdo da tecnologia de informacao para a execucao do processo, serdo

abordadas a seguir.
3.1.2.1 Preparacao da Execucao de Obras (PEO)

Criada com o objetivo de melhorar a comunicagao, incentivar a participacao e a
colaboracdo entre os intervenientes do processo construtivo, a PEO-

Preparacdo da Execugdo de Obras gera uma maior integragdo entre o0s
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projetistas e construtores e um maior conhecimento do projeto por parte da

equipe de execucao.

O espirito de equipe dos agentes do processo é fundamental para o sucesso
final, identificando os pontos criticos da obra, evitando possiveis danos ao

processo.

Souza (2001) cita trés condicbes imprescindiveis para que a PEO seja
totalmente eficaz: envolver todos os intervenientes; conduzir a antecipacéo das
decisbes; ser desenvolvido em um tempo compativel com o atendimento de

seus objetivos.

Os itens tratados e destacados como elementos-chave nos guias de

preparacao da execucao de obras analisados por Souza (2001) séo:

e identificacdo dos agentes e definicho dos procedimentos de

comunicacéo e
troca de documentos;
e apresentacdo do projeto e leitura dos memoriais descritivos;

e realizacdo do detalhamento do projeto executivo e projetos para

producdo, a partir da andlise critica do projeto;

e andlise das interfaces, através da identificacdo e da definicdo de

solucoes;

e identificacdo dos pontos criticos e dos pontos obrigatérios de controle
externo, utilizados como orientacdo no controle da producdo dos

servicos;
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e elaboracéo do projeto de instalacdo do canteiro de obras e de seguranca
coletiva;
e definicdo do cronograma fisico da obra.

A PEO tem um tempo de duracdo pré-determinado, que se inicia antes do
comeco dos servigos e deve continuar sendo desenvolvida até a entrega da

obra.

A PEO é possivel através de reunides da equipe, fazendo-se necessario criar
um sistema de informacdo, sendo importante ai, a tecnologia de onde o
conjunto de documentos gerados nesta fase seja arquivado, formando a

mem©ria construtiva do empreendimento.

3.1.2.2 “Last Planner”

A industria da construcdo com base nos principios e conceitos da construcao
enxuta, vem adotando o método denominado “‘Last Planner” (o ultimo

planejador), para que o planejamento e controle da producéo seja estruturado.

Ballard (2000), define o sistema como uma filosofia, regras e procedimentos,
ferramentas que possam aprimorar o PCP, provendo uma construcéo confiavel,
minimizando as incertezas do processo, buscando reduzir a variagdo do fluxo
de trabalho.

O Last Planner combina a producdo puxada, aquela em que materiais ou
informacdes sado liberados de acordo com a situacdo, onde € observado o
progresso e a qualidade das tarefas disponiveis, e a producdo empurrada,
onde a etapa anterior empurra o produto para a etapa seguinte de producao
onde os erros provavelmente serdo corrigidos com retrabalho e estoque €
gerado. Esta combinagdo se deve ao fato do planejamento longo prazo

continuar sendo executado.
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O planejamento no “Last Planner” é dividido em trés niveis, conforme

apresentado por Rodrigues (2010):

Longo Prazo:

¢ Plano Mestre;

Médio prazo:

e Lookahed Planning;

Curto Prazo:

e Baixo grau de detalhes;

e Utilizado para facilitar a identificacdo dos objetivos principais;

e Metas gerais;

e Destina-se a alta geréncia,

e Base para identificagdo de contratos;

e Definicdo da sequencia, duracao e ritmo das grandes etapas de obra;

¢ Vincula as metas fixadas no plan o mestre com as designadas no curto
prazo;

e Tende a ser movel;

e Descreve o processo de producdo que serd utilizado;

e Identificacdo e remocaodas restri¢cdes;

e Realizacao de ac¢des direcionadas a protecédo da producdo contra os
efetitos da incerteza,;

O Plano Mestre, como é chamado o planejamento de longo prazo, de acordo
com Ballard (2000) deve definir todos os objetivos e restricbes que envolvem o
projeto. Planejamento este que € executado no comeco dos empreendimentos,

desde a coordenacédo das atividades para o longo prazo e perspectivas de
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custos e destina-se a informar a alta geréncia a respeito do que estid sendo

realizado nas obras.

O “Lookahead Planning”, definido como sendo o planejamento de médio prazo
é fundamental para o processo de melhoria do curto prazo, auxiliando na

reducado de custos e prazos. Ballard (1997) destaca os seguintes propdésitos:

e Modelar o fluxo de trabalho na melhor sequéncia possivel, de forma a
facilitar o cumprimento dos objetivos do empreendimento;

e Facilitar a identificacdo da carga de trabalho e recursos necessarios que

e atendam o fluxo de trabalho estabelecido;

e Ajustar os recursos disponiveis ao fluxo de trabalho;

e Possibilitar que trabalhos independentes possam ser agrupados, de
forma que o método de trabalho seja planejado de maneira conjunta;

¢ Auxiliar na identificacdo de operacfes que podem ser executadas de
maneira conjunta entre as diferentes equipes de producéo;

¢ |dentificar um estoque de pacotes de trabalho que poderao ser
executados caso haja algum problema com os pacotes designados as

equipes de producéo.

A avaliacdo do desempenho dos processos deve ser realizado no
planejamento de médio prazo, e os recursos disponiveis devem ser avaliados

pela melhor maneira de aplicacéo.

No curto prazo, meios para que sejam alcancados os objetivos do plano mestre
devem ser estabelecidos, com planos semanais e atribuicbes semanais de

trabalho para cada equipe envolvida nos processos.

O envolvimento das equipes € buscado nesta etapa, através de reunibes
periodicas, gerenciando o que devera ser realizado, com metas tangiveis. De
acordo com Formoso (2010), este tipo de planejamento garante uma

estabilidade basica, capacidade de bons resultados ao longo prazo.
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Reunides nos niveis de médio e longo prazo sdo fundamentais para a
formacdo de planos e avaliacdo de resultados, onde representantes de cada
grupo devem ser envolvidos, buscando assim discutir datas, custos, prazos e

qualidade.

A formalizacdo do “Lookahead” e do planejamento de curto prazo é realizada
através de planilhas, ficando clara para todas as partes envolvidas e facilitando

0 controle necessario.

3.1.2.3 Coordenacéo Pré-ativa da Execucéo de Obras (CPA)

Implantada na Franca com o objetivo de interligar a fase de preparacéo de
execucao de obras e a execucdo propriamente dita, a Coordenacdo Pro-ativa
de obras (CPA) é definida Masure e Henry (2000) apud Souza (2001) como
“‘um processo que busca favorecer a compreensao do projeto e da tecnologia
escolhida, principalmente junto as empresas que nao possuem um programa
de gestdo da qualidade implementado ou junto aquelas que o tém em fase de
implementagéo.”.

A implantacdo deste tipo de coordenacdo agrega grandes vantagens para o
resultado final do projeto, o apoio ao processo de execucao de obras, sinergia
para o0 desenvolvimento do projeto, canteiro de obras mais organizado,
utilizacao efetiva do cronograma fisico financeiro e cumprimento de prazos sao

algumas vantagens que podem ser alcancadas.

Segundo Masure e Henry (2000) apud Souza (2001) sdo apresentados 0s

principais objetivos de uma coordenacéo proativa:

e antecipar as agfes prevendo um calendario, e adotar a preparagao para
assuntos ligados a qualidade e segurancga;
o fornecer apoio as empresas construtoras;

o fixar os objetivos, de comum acordo com todos os agentes;
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e garantir um sistema de informacao e de decisao eficiente;

e mediar conflitos;

e estabelecer os pontos de controle, de comum acordo com 0s agentes;
e antecipar o que deve ser controlado;

e promover solugdes diante de imprevistos;

O coordenador de obras, segundo os referidos autores, deve ter total
conhecimento do projeto, e tem a atribuicdo de realizar os trabalhos de campo
e a ligacdo entre construtoras, projetistas e empreendedor, estabelecendo
equilibrio entre projeto e obra, para o bom desempenho das atividades.

S&ao0 previstos cinco componentes organizacionais da coordenacdo pro-ativa
integrantes do planejamento: gestdo da preparacdo técnica dos
empreendimentos; gestdo da qualidade; gestdo da seguranca; gestdao de

custos e de decisdes; gestdo do sistema de informacéo.

As atribuicbes do coordenador de execugao de obras estdo descritas abaixo,
de acordocom Souza (2001) apud Rodrigues (2010):

e planejar as reunides de andlise de contrato, de procedimentos e de
especificacoes;

e organizar a convivéncia dos agentes, no canteiro de obras;

e planejar as reunides reservadas ao estudo das interfaces e
detalhamento do projeto;

e definir o circuito de aprovagédo e de difusdo de documentos e de
amostras;

e co-organizar as reunides de analise do projeto.

e verificar os pontos a serem controlados;

e planejar o recebimento dos servicos;

e acompanhar o processo de controle da execucao dos servicos;

e preparar a entrega da obra;
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e recepcionar e verificar os itens de resservicos listados, quando da
entrega da obra.

e garantir uma harmonia entre o trinbmio qualidade, custo, seguranca.

e organizar e planejar o fornecimento e o estoque dos materiais, bem
como coorganizar as instalacdes provisoérias do canteiro de obras.

e co-gerenciar as decisbes técnicas e administrativas, propondo
penalidades em caso de ndo conformidade, como, por exemplo, 0 néo
cumprimento de clausulas contratuais.

e Organizar as visitas ao canteiro de obras, colaborar para a conducgao
das reunides de preparacédo da execucao de obras, redigir e distribuir as

atas das reunioes.

3.1.2.4 Reunides para a PEO

O objetivo de se realizar reunides para a preparacdo e coordenacdo da
execucdo de obras é fazer com que seja bem realizado o controle e o
planejamento das atividades, a conformidade técnica da execugdo, o
cumprimento do previsto em fungéo do realizado, a melhoria da comunicagéo

entre 0s envolvidos no processo.

De acordo com Rodrigues (2010), destacam-se os tépicos abaixo, entre 0s
gue devem ser abordados nesta reunides:

e decisdes tomadas e a serem tomadas pelo empreendedor;

e informacdes relativas a instalacdo do canteiro de obras,
destacando os aspectos de seguranca e higiene do trabalho;

e interfaces detectadas, amostras solicitadas e prototipos que
devem ser realizados, sempre seguidos do nome do agente
envolvido com o assunto apresentado;

e observacOes realizadas pelo coordenador de obras e controlador

técnico, durante a visita ao canteiro de obras;
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e lista dos documentos que precisam ser trocados entre agentes,
visando a realizacdo da elaboracdo do projeto para producéo,
simultaneo a construcéo;

e analise do cronograma e avanco dos trabalhos;

e relacdo das préoximas intervencdes a serem realizadas no canteiro

de obras.

3.2 Gestao da Qualidade

O mercado brasileiro vem mudando muito, 0 que vem demandando das
empresas construtoras mudancas para atender as exigéncias dos
consumidores que estdo cada vez mais conscientes e exigentes em relacéo

aos produtos e custos mais acessiveis.

Dentro desse contexto ocorrem mudancas organizacionais e de gestao das
empresas construtoras, que vem cada vez mais utilizando de técnicas e
implementando sistemas de gestdo da qualidade, onde as certificacBes

segundo as normas ISO 9000 estao cada vez mais frequentes.

3.2.1 Sistemas de Gestao da Qualidade

O sistema pioneiro no Brasil de certificacdo em gestdo da qualidade foi o
QUALIHAB — Programa da Qualidade da Construcdo Habitacional do Estado
de S&o Paulo, de 1996 e visou a garantia da qualidade das habitagbes
construidas pelo Estado. O QUALIHAB foi definido através das diretrizes
estabelecidas palas normas ISO 9000 e visa atribuir niveis de certificacdo da
conformidade as empresas interessadas, com pré-requisitos estabelecidos.

O programa de certificagdo de empresas da construcao civil principal vigente
hoje é o PBQP-H, Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do

Habitat, criado pelo Governo Federal para que a meta de organizar o setor da
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construcéo civil em torno da melhoria da qualidade do habitat e modernizacao
produtiva, firmada pelo Brasil quando da assinatura da Carta de Istambul
(Conferencia da Habitat 11/1996) possa ser atingida.

A finalidade da implementacdo do PBQP-H & a obtencdo do aumento da
gualidade, competitividade no setor, solugcbes com menor custo e maior
gualidade para as obras publicas e com isso reducdo do déficit habitacional

no pais.

O PBQP-H esta atualmente estruturado em projetos, para que cada qual
possa contribuir para o desenvolvimento do programa, reduzindo assim

problemas relacionados a qualidade das construcgdes.

Os principais projetos estéo relacionados abaixo:

e Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Servigos e Obras — SIAC;
e Qualificacdo de Materiais;

e Indicadores de Desempenho;

e Sistema Nacional de Avaliactes Técnicas — SINAT,;

e Sistema de Formacao e Requalificacdo de Mao-de-obra;

e Assisténcia Técnica e Autogestao;

e Capacitacao Laboratorial;

e Sistema Nacional de Comunicacao e Troca de Informagéo;

e Cooperacéao Internacional.
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O SIAC, Sistema de Avaliacdo da Conformidade, objetiva avaliar a
conformidade do sistema de gestdo das empresas de servigos e obras, de
acordo com a area de atuacdo de cada empresa e com base na série de
normas ISO 9000, buscando a melhoria da qualidade no setor, envolvendo as
diversas especialidades técnicas de execucdo de obras, gerenciamento de

empreendimentos e elaboracéo de projetos.

O regimento do programa define o Sistema de Gestdo da Qualidade como
uma estrutura organizacional, responsabilidades, procedimentos, atividades,
capacidades e recursos gque, em conjunto, tem por objetivo assegurar que 0S

produtos, processos ou servigos da empresa satisfacam, as necessidades.

O SIAC tem abrangéncia nacional, com regimento geral, carater evolutivo
onde o sistema da qualidade é implantado gradualmente, com niveis
progressivos de certificacdo. Carater pro-ativo, para que as empresas possam
obter suporte a obtencdo do nivel de avaliacdo desejado. Flexibilidade para
gue seja possivel adequar as necessidades regionais de tecnologia e formas
de gestdo. Sigilo de todas as informacbes referentes as empresas
participantes. Transparéncia em todos as decisfes e independéncia dos
agentes envolvidos nas decisbes. O Sistemas de avaliagdo das

Conformidades nédo tem fins lucrativos e os certificados sdo emitidos por

orgaos credenciados pelo INMETRO.
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Os requisitos para os niveis de certificacdo do SIAC estdo apresentados na

tabela, anexo 1.

O PBQP-H conta com referencial legal que valida as exigéncias e vem
buscando por meio de sua insercdo em editais de licitagdo, a melhoria da
gualidade nas obras, além da diminuicdo do desperdicio e otimizacado de
projetos.

A exigéncia de comprovacdo da qualificacdo no PBQP-H pelo principal
agente financiador da habitacdo, Caixa Economica Federal — CEF, através
dpo programa Minha Casa Minha Vida, impulsionou significativamente para a
consolidagéo do programa.

Para a certificacdo, primeiramente € feito um relatorio de auditoria, elaborada
pelo 6rgao certificador, que através de um comité formado por integrantes de
fornecedores, financiadores e 0Orgdos neutros que avaliam e emitem
certificacdo A, B, ou C. A certificacdo nivel D é obtida através de auto-
declaracédo, e gera acompanhamento constante para avaliacdo da melhoria do
sistema de qualidade. O certificador pode suspender, cancelar ou revogar o

certificado, de acordo com a necessidade.

3.3 Metodologia do Estudo de Caso

O tipo de pesquisa que providenciou os dados requeridos para este trabalho
fica enquadrado dentro das pesquisas de ordem pratica, que sao decorrentes
da vontade de aprofundar no conhecimento de determinado objeto ou na
expectativa de alterar um modo de fazer algo ou fazé-lo de maneira diferente
ou eficaz. Comumente sdo enquadradas na categoria de pesquisa aplicada
(CASTELLS E HEINECK, 2001).
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Sob uma forma de abordagem qualitativa, onde n&do foram utilizados métodos
estatisticos para o tratamento de dados, foi realizada uma pesquisa com
observacdo ativa, buscando melhorias do sistema utlizado, sendo o

pesquisador parte atuante do sistema.



24

4. ESTUDO DE CASO

A instituicdo financeira pesquisada teve sua origem na década de 1940, na
cidade de Curvelo, centro-norte do estado de Minas Gerais. Fundado por

empresarios locais.

No ano de 1955, mediante a implementacdo de uma filosofia de crescimento
sustentado, a sede foi transferida para Belo Horizonte e dessa forma a

instituicdo comecou a conquistar a sua tradicdo de seguranca e solidez.

Na década de 1960, com a incorporacdo de mais trés Bancos, a instituicdo
conseguiu ter um aumento do namero de pontos de atendimento saltando de 4

para 52 agéncias.

Acompanhando o acelerado desenvolvimento do Pais, no inicio dos anos 1970
mais dois bancos foram incorporados. As mudancas proporcionaram ao Banco

iniciar a década de 1980 com aproximadamente 100 agéncias.

Atualmente, os mais de 170 pontos de atendimento estdo distribuidos
estrategicamente pelos principais centros geoeconémicos do Brasil, com maior
concentracdo na Regido Sudeste, especialmente em Minas Gerais, foco
geografico de atuacdo do Banco, onde a instituicdo mantém a sua Sede
Administrativa que centraliza o controle de todas as atividades desenvolvidas.

A Instituicdo vem nos dois Ultimos anos em um processo de expansao da rede
de Agéncias acelerado, devido a novos contratos firmados com o INSS. Para
garantir o desempenho necessario estipulado em contrato a instituicdo vem
inaugurando cerca de 15 novas Agéncias por ano, o0 que demanda
organizacao, reestruturacdo e controle dos processos referentes a contratacéo

e gestao de obras.

4.1 Modelo de Contratacdo de Obras

O volume de obras a serem contratadas pela instituicdo apresenta crescimento

acelerado, atualmente o processo de contratacdo de obras utilizado pela
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instituicdo financeira € pouco estruturado, grandes problemas podem ser
observados em relacdo a qualidade, com grande indice de retrabalho, em
muitos casos com custos adicionais devido a falta de definicdo inicial dos
servicos, e como consequéncia alguns casos ocorridos de atraso para
inauguracao de novas Agéncias, prejudicando a imgem da instituicao junto aos
clientes e 6rgdos com os quais foram definidas datas de inicio das operacgdes.
Com o objetivo de melhoria do processo e produto adquirido, observou-se todo
0 processo atualmente utilizado, desde a especificacdo dos servicos a entrega
da obra, para que através da revisdo bibliografica e pratica no processo,
melhorias possam ser implantadas, garantindo maior controle sobre o processo

e um produto final de acordo com o planejado.
4.1.1 Especificacdo dos Servigcos

O processo de especificacdo dos servicos que serdo contratados é realizado
pela Coordenacdo Técnica de obras do Banco, onde arquitetos do Banco
utilizam uma especificacdo padréo existente para todos os projetos, conforme
modelo apresentado, anexo 2. Pode-se perceber que ndo ha detalhamento
suficiente para que os servicos sejam orcados adequadamente, e em muitos
casos o arquiteto que esta detalhando os servigcos nédo teve acesso ao imovel
onde sera implantada a nova Agéncia, a especificacdo é realizda através de
fotos do imével, e o prazo para este servigco é de 01 (um) dia. Juntamente a
especificacdo é realizado o desenvolvimento do projeto layout, anexo 3, que
sera encaminhado as empresas que paricipardo do processo de concorréncia.
Apenas o layout, desenho arquitetdnico onde sdo demarcadas as posi¢oes de
mesas, cash’s, banheiros, tesouraria, retaguarda, e posicionamento das

maquinas de ar condicionado é fornecido as empresas construtoras, ndo séo
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fornecidos projetos de instalacdes elétricas, hidraulicas e também o Banco néo

disponibiliza planilha de quantitativos.
4.1.2 Concorréncia

Como a instituicdo néo € publica, o processo de concorréncia ndo € obrigado a
atender a legislacdo de contratacdo de obras, Lei 8.666, e 0 processo sera

descrito abaixo.

A Coordenacdo de Contratacdo de Obras da instituicdo tem cadastradas
algumas empresas em cada regido do Brasil, onde todos os documentos da
empresa devem estar de acordo com a legislacdo para que seja considerada

apta a participar dos processos de contratacdo e executar obras do Banco.

E elaborada uma ata onde representantes das duas coordenacdes da
engenharia, Coordenacao Técnica de Obras e Coordenacédo de Contratacdo de
Obras escolham, junto a Diretoria Executiva, de trés a cinco empresas para

gue seja enviado o convite para participacdo da concorréncia da obra.

7

Estando escolhidas as empresas, € enviado convite por e-mail para
participacdo da concorréncia, junto ao convite é enviado o layout e a
especificacao dos servigos. O prazo para recibento das propostas, em obras de
novas Agéncias, que tem sido aplicado é de 10 a 12 dias. E solicitado que as
empresas enviem as propostas em envelope lacrado e planilha aberta dos

custos.
4.1.3 Equalizacao das Propostas

Estando de posse dos envelopes com as propostas, a Coordenacédo de

Contratacdo de obras, ap0s reunido para abertura das propostas, realiza a



27

equalizacdo dos orcamentos enviados, com base no layout e especificacdo
desenvolvidos pela Coordenacdo técnica de obras. Durante a fase de
equalizacdo devem ser verificadas as alteracbes de layout, muitas vezes
sugeridas pelas empresas que ao visitar o imovel constatam que o layout
desenvolvido ndo poderia ser executado, e se todas as empresas foram
informadas das modificacdes. As areas de servico devem ser verificadas, pois
em muitos casos, existem diferencas significativas entre o orcado pelas
empresas. ApOs a primeira andlise, € enviado as empresas solicitacdo de
adequacdo de servicos e revisdo de custos, se necessario. Estando a obra
equalizada, € aprovada para a empresa que apresentou melhor custo-beneficio

para a instituicao.
4.1.4 Acompanhamento da Obra

A Coordenacdo Técnica de Obras € responsavel pelo acompanhamento da
obra. ApGs o inicio das obras é elaborado o contrato dos servi¢os, muitas vezes
devido a falta de informacdes este é enviado para assinatura durante, ou em
alguns casos ja ocorridos ap6s a conclusdo dos servicos. As obras de novas
Agéncias tem prazo de execucdo de 45 dias, e € realizada uma visita a obra
durante a execucdo e outra estando concluida a obra. Duvidas durante a
execugcdo sao esclarecidas por telefone, e pela falta de detalhamento de
projetos e servicos o indice de servicos adicionais sdo atualmente elevados,
em casos recentes temos custo adicional de 50% do valor aprovado
inicialmente. O retrabalho necessario ap6s o inicio do uso, devido a ma
qualidade dos servicos ou materiais utilizados também vem gerando

transtornos a instituicéo, frente aos clientes e gastos administrativos.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base na literatura existente e pratica na execucao do processo atualmente
utilizado pela instituicdo financeira, podemos verificar algumas falhas e pontos

de melhorias que poderéo ser aplicados.

Um melhor detalhamento na especificacdo dos servi¢cos, maior disponibilidade
no projeto para o responsavel pela especificacdo, sendo desejada visita ao
imoével onde sera alocada a nova Agéncia e aumento do prazo disponivel para
gue seja possivel estruturar bem o processo de concorréncia sdo fundamentais
para garantir a qualidade, cutos dentro do orcamento e controle durante a
execucao. A exigéncia de certificacdes relacionadas a qualidade podem ajudar
no processo de garantia da qualidade das obras e das empresas construtoras.
A implantacdo do uso de planilha com o quantitativo dos servicos para envio a
concorréncia facilitard o processo de equalizacdo das propostas e reduzird o
tempo gasto. A contratacdo de projetos elétricos, hidraulicos e de dados facilita
o controle dos orcamentos, e como ja visualizado em algumas obras onde
foram contratados, os custos destes servicos reduziram em até 15%, e o

processo de manutencao se tornou mais pratico.

A etapa de acompanhamento das obras precisa, realmente acontecer,
iniciando na aprovagdo da obra, em reunido formalizada com os responsaveis
pela empresa executora para definicho do cronograma, metodologias de
controle de qualidade e datas para validacdo das etapas. Durante o prazo
estipulado atualmente para execucdo das obras, 45 dias, visitas técnicas para
acompanhamento devem ser realizadas para validagdo do cronograma,

materiais utilizados e qualidade dos servicos.
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Como resultado das medidas propostas sdo esperadas melhoras do sistema,

facilitando a contratacédo das obras, e gerando também:
* Integracdo entre fases do projeto;
» Padronizacao de procedimentos;

* Melhora do fluxo de informacdes, através de reunides bem estruturadas,

entre todos os agentes envolvidos no projeto (PEO);
* Melhora da qualidade das obras contratadas;

* Melhor definicdo das responsabilidades, prazos e custos alcancados

(Last Planner);

* Valorizacdo da imagem da instituicao.
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6. CONCLUSOES

Através da pesquisa realizada, conclui-se que o conhecimento do espago a ser
edificado, considerando todas suas especificidades e necessidades de uso
pelo proprietario sdo de extrema relevancia ndo apenas para definicdo do
projeto ,mas para que seja possivel uma boa gestdo da contratacdo em obras

de reforma.

A literatura pesquisada fornece ferramentas que se aplicadas corretamente
pela instituicdo financeira pesquisada poderdo trazer diversos beneficios,
gerando integracédo entre fases do projeto, padronizacdo de procedimentos,
melhora do fluxo de informacdes, através de reunides bem estruturadas, entre
todos os agentes envolvidos no projeto, melhora da qualidade das obras
contratadas, melhor definicAo das responsabilidades, prazos e custos

alcancados (Last Planner), e valorizagdo da imagem da instituicéo.
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SiAC - Execucdo de Obras Niveis
SECAO REQUSITO D G B A
4.1. Requisitos Gerais X X X X
4 Sistema de 4.2.1. Generalidades X X X X
Gestdo da i i 4.2.2. Manual da Qualidade X x X x
Qualidade 4.2. Requsitos de documentcdo 4.2.3. Controle de documentos X X X X
4.2.4. Controle de registros X * X X
5.1. Comprometimento da dire¢do da
empresa X X X X
5.2. Foco no cliente X X X X
5.3. Politica da qualidade X x x x
» 5.4.1. Objetivos da qualidade X X X
£ Re-sporjsamhdade 5. Planejamento 5.4.2. Planejamento do Sistema de Gestao de Qualidade X X X X
ehEmeE ) 5.5.1. Responsabilidade e autoridade X ® X ®
empresa 5.5. Responsabilidade, Autoridade e —
Comunicagio 5.5.2. Reprcs.enta?te.da direcdo da empresa X X x® X
5.5.3. Comunicagdo interna X
5.6.1. Generalidades X X X
5.6. Andlise critica pela direcdo 5.6.2. Entradas para a andlisecritica X X X
5.6.3. Saidas da analise critica X X X
6.1. Provisdo de recursos X X X X
6.2.1. Designagdo de pessoal X X X X
6 Gestdo de 6.2. Recursos humanos - — - P
6.2.2. Treinamento, conscientizacdo e competéncia X X X
recursos 6.3. Infra-estrutura X X
6.4. Ambiente de trabalho x
7.1.1. Plano da Qualidade da Obra X X X
7-1. Planejamenta de Obra 7.1.2. Planejamento da execugdo da obra x X
7.2.1. |dentificacdo de requisitos relacionados a obra X ® X ®
7.2. Processos relacionados ao cliente] 7.2.2. Analise critica dos requisitos relacionados a obra X X
7.2.3. Comunicagdo com o cliente X X
7.3.1. Planejamento da elaboracdo do projeto *
7.3.2. Entradas de projeto *
7.3.3. Saidas de projeto x
. 7.3.4. Analisecritica do projeto X
7.3. Projeto - - -
7.3.5. Verificagao de projeto X
7.3.6. Validacdo de projeto ®
7 Execugdo da obra 7.3.7. Controle de alteragdes de projeto X X
7.3.8. Analisecritica de projetos fornecidos pelo cliente X X
7.4.1. Processo de aquisicdo X X X
7.4. Aguisicao 7.4.2. Informacgdes para aquisicdo X X X
7.4.3. Verificacao do produto adquirido X X X
7.5.1. Controle de operacdes X X X
B i 7.5.2.Validacdo de processos X
7.5. Operages de producdo e 7.5.3. |dentificacdo e rastreabalidade X X X
fornecimento de servigo - -
7.5.4. Propriedade do cliente X X
7.5.5. Preservacao de produto ® X ®
7.6. Controle de dispositivos de
medicdo e monitoramento X X X
8.1. Generalidades X X X
8.2.1. Satisfagdo do cliente X x X
8.2.2. Auditoria Interna X X X
8.2. Medicdo e monitoramento 8.2.3. Medicao e monitoramento de processos *
8.2.4. Inspecdo e monitoramento de materiais e servicos de
- execuc¢do controlados e da obra X X X
8 Medic¢do, analise e —
melhoria 8.3. Controle de métcrlals e de
servicos de execugdo controlados e da
obra ndo conformes X X X
8.4, Andlise de dados X X X
8.5.1. Melhoria continua x x x
8.5. Melhoria 8.5.2. Acdo corretiva ® X ®
8.5.3. Acdo preventiva B

Nota: A letra X da coluna niveis indica os requisitos exigiveis no presente nivel de certificacdo e em
niveis anteriores. O nivel A atende integralmente as exigéncias da NBR 1SO 9001:2000 (Fonte: Ministério
das Cidades: Referencial Normativo Nivel A do SiAC — p.3)
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ANEXO 2

ESPECIFICACOES GERAIS

AGENCIA LIMEIRA - SP

CONDICOES GERAIS:

» DA OBRA: regime de empreitada global de total responsabilidade da Empreiteira
(materiais e mao-de-obra), prevendo-se todas as despesas concernentes, tais
como canteiro de obras, taxas e impostos Municipais, Estaduais e Federais,
ART/CREA, alvara e/ou licenga da Prefeitura Municipal e concessiondrias locais
(energia, telefonia, 4gua e esgotos, etc.) e O6rgdos pertinentes, aprovacdes de
projetos e alteracbes necessarias as mesmas, elaboragao de “as built” ;

v' Apds o recebimento do lay out e das especificacdes de obra, ficara a

cargo da Contratada o desenvolvimento e aprovacdo junto aos 6rgaos

competentes dos seguintes projetos, se necessario:

v" Projeto Arquiteténico, efetuar conferéncia de todas as medidas in loco,
0 mesmo, devera respeitar ainda os critérios de acessibilidade (NBR
9050 e legislacdes locais;

v' Projeto de Combate e Prevencéo de Incéndio;

OBS: Todos os projetos deverdo ser enviados a Geréncia de Administracdo

de Obras e Bens para aprovacéo

> DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E PRAZO DE ENTREGA: em envelope
lacrado enderegado ao Banco Mercantil do Brasil S/A., Geréncia de Administragéo
de Obras e Bens, Rua Rio de Janeiro, 654 — 12° andar — Belo Horizonte — MG,
CEP 30160-912, estando em nosso poder em 21/12/2012, até as 15:00 horas
(sem prorrogacao); a proposta devera constar separadamente valores referentes
a materiais e mao de obra para fins de retencédo do INSS com comprovacao dos
materiais utilizados na respectiva obra. (PROPOSTAS DEVERAO SER
ENTREGUES EM ENVELOPE LACRADO. AS PROPOSTAS QUE CHEGAREM
ABERTAS OU VIA E_MAIL SERAO ELIMINADAS AUTOMATICAMENTE).

DA DOCUMENTACAO: O presente trabalho é parte integrante do layout proposto

(folha Unica), Especificacdes Basicas e Caderno de Detalhes de Acessibilidade,
ndo se admitindo modificagdes sem autorizacao expressa desta Diretoria/Geréncia

de Administracdo de Obras e Bens.

> DO PRAZO DE EXECUCAQ: 45 (quarenta e cinco dias) dias corridos, apds a
aprovacéo da proposta e assinatura do contrato.
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> DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

>

>

v

AN

30%: No “inicio fisico” dos servigos, assinatura do contrato, estando em nosso
poder;

= Licencas e aprovacgéo das obras por parte da Prefeitura Municipal,

= ART/CREA especificos desta obra;

20%: Com 15 dias de obra e medicdo por parte da Engenharia;

30%: Com 30 dias de obra e medicao por parte da Engenharia;

20%: Estando a obra 100% concluida em todos os seus itens, com todo
mobiliario_montado e distribuido (médulos de caixa, mesas, cadeiras,
prateleiras e outros), eletricidade (comum e estabilizada), l6gica (dados e voz),
hidro-sanitario, combate a incéndio, alarme, CFTV, porta giratéria de seguranca,
ar condicionado e Auto Atendimento, instalados e em perfeito funcionamento,
sobras de obra recolhidas e limpeza fina final de toda a obra, apds vistoria “In
loco” da Engenharia do Banco;

Estando em nosso poder a seguinte documentagéo:

a) Projetos plotados na escala 1.50 em papel sulfite (com CD’s respectivos) das
alteracBes procedidas nas redes de energia (comum, estabilizada), dados e

voz, telefonia, alarme, CFTV, arquitetura/layout, etc..;
b) Relatério de Certificagdo da rede de dados/voz (I6gica).

Serdo entregues a vencedora da concorréncia, mediante protocolo, as chaves
necessdrias para acesso aos locais dos trabalhos, a qual se responsabilizara por
guaisquer danos ou adversidades resultantes da execug¢do dos servigos por parte
de seus prepostos, mantendo no local responséavel pelas turmas de servicos em
todos os turnos de trabalho, munido de “DIARIO DE OBRAS”’;

Sera a Construtora a responsavel pelo recebimento e guarda de todo o mobiliario e
equipamentos, inclusive aqueles entregues na obra, devendo estar os mesmos
devidamente protegidos durante os servigos;

NAO SERAO ADMITIDOS SERVICOS EXTRAS OU_ MODIFICACOES sem
autorizacé@o expressa da Engenharia do Banco;

DOS SERVICOS GERAIS:

v Execucdo de todas as adaptacdes necessaria para atender o novo projeto;
v' Adequacdo ao novo lay out com infra estrutura embutida em todo pavimento;
v Revisao geral do telhado;

DEMOLICAO:

v' Demoligdes conforme demarcado no Lay Out;
ALVENARIAS/ DRY WALL/ DIVISORIAS:

v' Execucéo dos fechamentos conforme demarcado no Lay Out;
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Execucdo de arquivo, conforme projeto;

Execucdo de dois banheiros acessiveis (masculino e feminino) conforme
projeto;

Adaptacao de dois banheiros (masculino e feminino) conforme projeto;
Execucado de uma tesouraria em alvenaria e laje, conforme projeto;

AN Y

)

ISOS:

v' Execugdo de piso em porcelanato ou similar retificado marfim 60 x 60
Cecrisa, pavimento térreo.
v' Execucdo piso Paviflex cinza no 1° pavimento.

RODAPES / SOLEIRAS:

v As soleiras em granito cinza andorinha;
v" Rodapé em porcelanato, conforme piso, com h=10cm;

ACESSIBILIDADE:

v/ Executar projeto de acessibilidade e banheiro conforme projeto e documentagdo

€em anexo:
= Consultar Especificacdes Basicas de Acessibilidade, arquivo em anexo;
= Consultar Caderno de Detalhes, arquivo em anexo;
= Consultar Manual de instalagédo de Sinalizagéo, arquivo em anexo;

PINTURA :

v' Paredes internas que ndo possuem revestimento especial deverdo ser
emassadas e pintadas em acrilica semi-brilho Suvinil, Coral ou Metalatex cor
01 branco neve;

Paredes externas devera ser aplicada textura tipo grafiato na cor branca.
Paredes receberao um minimo de trés demaos de tinta;

Esquadrias metdlicas, grades, quadros de parede (elétricos, telefénicos e
outros) e grades na tesouraria em esmalte sintético alto brilho da Coral,
cbdigo 2110 001, cor branco neve;

v" Os novos quadros a serem instalados nao terdo necessidade de pintura;

AN

VIDRACARIA:

vidros existentes.
espessura;

pé direito;
Utilizar ferragens apropriadas cromadas;

AN N NN

Os vidros da fachada ser&do temperados 10 mm, prevendo aproveitamento dos
Os vidros do Auto-Atendimento serdo temperados incolores 10 mm de

Os vidros internos do auto atendimento serdo instalados com a mesma altura do
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FORROS/TETOS:

v/ Substituicdo das placas de forro existente, mantendo-se a estrutura para o
pavimento térreo;
v' Manutencao geral forro de gesso do 1° pavimento.

ILUMINACAO:

v Instalagdo de luminérias 2x32w reflexivas embutidas no forro;
A quantidade total de luminarias devera atender um calculo luminotécnico

para no minimo 500 Lux,

v/ Os reatores serdo de alto fator de poténcia 127V, soquetes, suportes de
sustentagdo, com circuitos setorizados. Prever circuito independente para
iluminacéo do auto-atendimento com disjuntores separados;

Setorizar iluminacdo por areas, com interruptores para atender setor de
atendimento, retaguarda, geréncia, etc...;

Instalar LUMINARIAS DE EMERGENCIA tipo bloco auténomo;

A quantidade de luminaria de emergéncia devera ser definida no projeto de
prevencdo e combate a incéndio, que é de responsabilidade da contratada;
No auto atendimento, deixar aproximadamente 25% das luminarias como
circuito “vigia”, sendo este acionado através de disjuntor exclusivo no QGE;

AN N NN

DIVISORIAS:

v' Instalar divisérias de fechamento {h=2,10 (conforme projeto)} separativas da
area de publico/expediente interno, utilizando-se painéis com miolo tipo diviséria
comum e laminado branco neve; possuirdo estas divisérias sapatas (bases)
aparafusadas ao piso, assim como contraventamentos (tantos quanto
necessarios) com o mesmo laminado das divisorias para maior rigidez e
travessas (colunas) na cor branca envolvendo as quatro testadas do referido

painel;

v' A porta (publico / retaguarda) seguird a mesma padronizacdo das divisorias,
possuindo molas de retorno nas préprias dobradicas e visor com faixas obliquas

jateadas na parte superior (vide detalhes orientativos);

v' A porta (retaguarda / caixas) seguird a mesma padronizacdo das divisorias,

possuindo molas de retorno nas préprias dobradicas;

MARCENARIA:

v' Todas as portas existentes deverdo passar por revisido em sua estrutura e

funcionamento, inclusive ferragens;
v/ As portas novas devem ser tipo prancheta, pintadas e emassadas;

FERRAGENS E ACESSORIOS:
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v/ Revisdo geral de todas as ferragens existentes. As que estiverem danificadas
deverao ser substituidas;

v Instalagdo em todas as portas de acesso as areas envolvidas de Mola Hidraulica
Aérea DORMA ma-200/02 na cor cinza;

AUTO ATENDIMENTO:

v' Junto ao totem da porta de acesso instalar botoeira eletronica, embutida na
respectiva coluna/totem (botoeira sera fornecida).

v' A porta de acesso (principal) possuird mola de piso nova (DORMA BTS 75V);

v' Prever para cada terminal 02 ponto elétrico estabilizado, 01 ponto elétrico
comum, 01 ponto de dados e infra-estrutura para alarme (tubulacdo sondada).

LETREIROS LUMINOSOS:

v' Execucdo de infra-estrutura para instalacéo dos letreiros (placa e bandeira) a
serem fornecidos pelo Banco;

REDE ELETRICA ESTABILIZADA, COMUM, DADOS E VOZ E ATERRAMENTO:

v' As cargas elétricas da Agéncia, medidores e entrada de energia deverdo ser
adequadas a nova estrutura;

v' O ramal de entrada de energia devera ser dimensionado para atender a

carga da agéncia, inclusive com fornecimento de projeto aprovado e

solicitacdo de aumento de carga e/ou substituicdo do ramal de entrada,

junto a concessionéria de energia;

O quadro de distribuicdo de telefonia na &rea interna/Agéncia devera seguir

normas/padronizacdo da Concessionéaria local;

Revisao e redistribuicdo de circuitos elétricos para atender novo lay out;

Observar o limite maximo de trés tomadas por circuito;

Identificar os disjuntores dos quadros de corrente elétrica comum,

estabilizada e l6gica;

O rack devera ser 36U’s padrao 19”, 570mm, com 02 bandejas, pacth panel

AMP ou Furukawa contendo as guias de cabo necessarias com tampa.

Deverd ser utilizado pacth cord azul para dados e verde para voz;

Prever tubulacdes do rack até os pontos de dados/voz;

Todas as tomadas elétricas estabilizadas e comuns, dados e I6gica deveréao

ser instaladas no piso conforme lay out;

Todas as mesas constantes no lay out possuirdo pontos ldgicos e

energia estabilizada, além de ponto de energia comum e telefone;

Cada “Terminal de caixa” possuira quatro tomadas elétricas aterradas e

estabilizadas, além de tomadas de forca comum;

Os quadros de energia estabilizada deveram ser dimensionados para atender

a carga da Agéncia conforme modificacdes;

O aterramento eletrbnico para atender rede estabilizada ser4 novo visando

obter a impedancia minima (>5 Q) e tenséo entre o terra e neutro permitidos;

Todas as tubulacbes possuirdo bitola de acordo com a quantidade de

condutores a serem passados, usando o numero de tubos que forem

necessarios e conforme norma técnica;

D N N N NN

D N N N N N NN
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Para a instalagdo do link de comunicacdo deverd ser providenciado
infraestrutura (tubulacao interligando caixa externa, DG de telefonia e o rack),
conforme norma da concessionaria local;

Sera necesséria a instalacdo de um cabo de 20 pares saindo do BLI
localizado no DG de telefonia até um pacth panel no rack;

INSTALACOES HIDRO-SANITARIAS E COPA:

v

ANANENENE N NN

jo)

Proceder execucdo dos banheiros acessiveis, manutencdo completa dos
banheiros de funcionarios e copa existentes conforme lay out fornecido;
Seguir caderno de detalhes para execug¢do do banheiro de portadores de
necessidades especiais;

Paredes: ceramica ELIANE Branca 20x20 cm;

Loucgas devem ser brancas marcas CELITE ou DECA;

Metais com acabamentos cromados liso marca DOCOL ou FABRIMAR;

Rede de esgoto em PVC marca TIGRE classe especial;

Bojo da bancada da copa em ago inox 104;

Bancadas e rodopias de 7 cm de altura em granito cinza andorinha
(espessura 2 cm);

GDM:

v/ Executar infraestrutura elétrica para a PGDM,;
v' A porta PGDM sera fornecida pelo Banco;

CIRCUITO FECHADO DE TV:

Executar infra-estrutura necesséaria e langcamento de cabeamento cabo coaxial

4mm 750hms para sistema de filmagem digital (locais definidos no lay out),

interligadas no servidor de CFTV no 1° pavimento;

SISTEMA DE ALARME:

v Execucdo infra-estrutura necessaria e lancamento de cabo CCI 50 x 5 pare,

v

para sistema de alarme (locais definidos no lay out);
Interligar maquinas do auto-atendimento ao sistema através de sensores a
malha de piso;

v' A infra-estrutura para instalacdo da central de alarme devera estar prevista

junto a area do servidor no 1° pavimento;

SISTEMA DE TELEVISAO/SENHA DE ATENDIMENTO:

v

Executar infra-estrutura elétrica estabilizada / dados para televisédo conforme
lay out (02 pontos elétricos e 01 ponto de dados h=2,20m);
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v/ Executar infra-estrutura para passagem de cabeamento h=2,10m TV's /
antena;

v/ Executar infra-estrutura elétrica estabilizada / dados para painel de senhas
conforme lay out (02 pontos elétricos e 01 ponto de dados h=2,20m);

v/ Executar infra-estrutura elétrica estabilizada / dados maquina de senha
conforme lay out (01 ponto elétrico e 01 ponto de dados no piso);

RELOGIO DE PONTO:

v/ Executar infra-estrutura elétrica / dados para relégio de ponto junto a entrada
da retaguarda (01 ponto elétrico e 01 ponto de dados) com h=1,10m;

PREVENCAO E COMBATE A INCENDIO:

v' Proceder execucdo do projeto de prevencdo e combate a incéndio para o
imovel,

AR CONDICIONADO:

v Instalacdo dos aparelhos de ar condicionado tipo split conforme demarcado
em projeto;

v" Os aparelhos de ar condicionado seréo fornecidos pelo Banco;

v" Arelacédo com capacidade dos novos Splits consta em projeto:

v' Arede de dreno devera ser embutida.

v' Prever custo da alimentacéo elétrica do ar condicionado, devendo esta ser
independente, com seus disjuntores devidamente identificados;

v'As condensadoras serdo instaladas em suporte cantoneiro area externa nos

fundos.

TIMERS:

v Instalar 03 (trés) timer’s digitais marca Coel modelo RTST 20, sendo:
= 01 para conjunto acesso (botoeira / fechadura eletrénica);
= 01 para iluminagéao do auto atendimento e carenagens;
= 01 para luminoso;
v" Todos os timers deverao ser ligados a rede de energia comum.

Geréncia de Administracdo de Obras e Bens
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ANEXO 3
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