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RESUMO

Utilizando a metodologia de revisao bibliografiaanativa o estudo a seguir enfatizou a
importancia da ferramenta do acolhimento no pracdsstrabalho da equipe de saude
da familia. O acolhimento € uma fase do atendiman®servicos de saude que vem
ganhando dia a dia maior importancia e conceitagprps, ndo permitindo sua
vulgarizagdo (tal como mera recep¢do do usuaripisfa evolucdo das politicas de
saude publica nota-se que o acolhimento passa hcam@gm atividade integrada
decorrendo da estrutura organizacional ja conhg¢aidaomo recepcao, triagem, acesso
e mais todo o esforco para nao esvazia-la do gigdi proprio pretendido pela Politica
Nacional de Humanizacdo da Atencdo e Gestdo do QU&olhimento deve ser
praticado como agao de aproximacdo, um “estar eofigerto de”, ou seja, com uma
conotacao de inclusdo. Dado ao requinte do prowedd, suas eventuais falhas podem
ser gritantes e altamente danosas ao servico gpeegmde oferecer. Dando inicio a
abordagem do tema proposto, devo dizer que a qupstsa fundamentalmente pela
educacdo e treinamento das partes envolvidas natitancontando principalmente
com a parceria do gestor. A educacdo produzirdteodante o necessario grau de
profissionalismo e no atendido a compreensdo n&cagsara responder a entrevista
inicial do usuario, familia ou comunidade. Quanalarhos de educacao, pretersgeno
caso, atribuir ao termo sua concepcdo mais ampldrei@amento redundara em
qualidade, solidariedade e espirito publico quepvaduzir um profissional consciente
que desenvolvera indispensavel sentimento pratgo prejuizo do respeito e da
tolerancia com o usuario. A qualidade da assistédaiacolhimento na atencédo basica
esta diretamente ligada a diversos fatores, citadste trabalho, que interagem entre si,
ou ndo e consequentemente ocasionardo respostasedamente irdo interferir no
processo de trabalho dos membros da equipe muiptisar, fortalecendo ou

desestruturando o Sistema Unico de Saude.

Palavra chave: acolhimento, educacgédo, servico pubd, descentralizagéo.



ABSTRACT

The host is a phase of care in health serviceshiémigained greater importance every
day and concepts, not allowing its vulgarizatios if@ere receipt of the user). After the
evolution of public health policies notes that twest is to involve integrated activity in
the consequence of the organizational structureadyr known such as receiving,
sorting, access and more every effort not to entplits own meaning intended by the
National Policy Humanization of Care and Managenwérihe NHS. The host must be
practiced as action approach, a "being with" andafty ie, with a connotation of
inclusion. Since the refinement of the proceduts, faults are glaring and highly
damaging to the service you want to offer. Begigrtime approach of the subject, | must
say that the issue is primarily for education amathtng of those involved in the subject,
relying primarily on a partnership with the manageéducation produce clerk at the
necessary degree of professionalism and attendedntierstanding needed to respond
to interview the user's home, family or communiyhen we talk about education, it is
intended in this case, give the term its broaderception. The training will result in
quality, solidarity and public spirit that will ptoce a conscientious professional who
will develop essential practical sense without yleje to the respect and tolerance with
the user. The quality of care in primary care rediy linked to several factors, cited in
this work, interacting or not and therefore willusa responses that will certainly
interfere in the work of members of the multididicipry team, strengthening the

system or disrupting Unified Health System.

Keyword: care, education, public service, decentteation.



RESUMEN

La acogida es una fase de atencion en los serndgicsalud que ha adquirido mayor
importancia cada dia y los conceptos, no permitiesu vulgarizacion (como mera
recepcion de parte del usuario). Después de lauedol de las politicas de salud
publica tenga en cuenta que el anfitrion es lagjpacion de la actividad integrada en
la consecuencia de la estructura organizativa yasece como la recepcién, seleccion,
acceso y mas cada esfuerzo para no vaciarla dgrsficedo propio destinados por la
Politica Nacional Humanizacion de la Atencion y @esde la Seguridad Social. El
conductor debe ser practicado como método de gcaildn&quot;ser con&quot; y
&quot;cerca&quot;, es decir, con una connotacién melusion. Desde el
perfeccionamiento del procedimiento, sus fallas @adentes y altamente perjudicial
para el servicio que desea ofrecer. A partir débepre del tema, debo decir que el
problema es principalmente para la educacién yapmcitacion de los involucrados en
el tema, basandose principalmente en una asociecivel gerente. Educacion producir
empleado en el grado necesario de profesionalismasis§io a la comprension que se
necesitan para responder a la entrevista persatalstiario, familia o comunidad.
Cuando hablamos de educacion, se pretende en aste dar el término de su
concepcion mas amplia. La capacitacion se tradecida calidad, solidaridad y espiritu
publico que producira un profesional de conciengcia se desarrollara sentido practico
esenciales, sin perjuicio del respeto y la tolgemmon el usuario. La calidad de la
atencion en la atencion primaria esta directamesl#cionada con varios factores,
citados en este trabajo, interactuando o no, pgut hara que las respuestas que sin
duda va a interferir en la labor de los miembrot etpiipo multidisciplinario, el

fortalecimiento del sistema o interrupcion UnicoS#gud.

Palabra clave: educacion para el cuidado, la descealizacion del servicio publico.
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