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TEMA: IDENTIFICACAO DAS CAUSAS DE ABALROAMENTO DE V!EiCULOS NOVOS,
DURANTE SUA MOVIMENTACAO NA OPERACAO LOGISTICA

HIPOTESES

» Falta de educacéo para o transito;

» Excesso de jornada de trabalho;

» Falta de iluminagao e sinalizacdo nos patios;
» Excesso de velocidade;

» Habito de se falar ao telefone ou usar fone de ouvido durante o processo

de trabalho:;

» Auséncia de estratégias para combater/evitar o abalroamento.
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TEMA: IDENTIFICACAO DAS CAUSAS DE ABALROAMENTO DE V!EiCULOS NOVOS,
DURANTE SUA MOVIMENTACAO NA OPERACAO LOGISTICA

OBJETIVO GERAL.:

» ldentificar as causas de abalroamento de veiculos novos com a

utilizacao de ferramentas da qualidade, o MASP (Método de Analise e

Solucao de Problemas).
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TEMA: IDENTIFICACAO DAS CAUSAS DE ABALROAMENTO DE V!EiCULOS NOVOS,
DURANTE SUA MOVIMENTACAO NA OPERACAO LOGISTICA

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Desenvolver questionario para identificar as causas de abalroamento de
veiculos novos;

» Aplicar o questionario junto aos motoristas de um operador logistico da
RMBH,;

» Aplicar a ferramenta MASP (Diagrama Espinha de Peixe) , a fim de

identificar acoes para a redugao das causas de abalroamento.
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TEMA: IDENTIFICACAO DAS CAUSAS DE ABALROAMENTO DE VEiCULOS NOVOS,
DURANTE SUA MOVIMENTACAO NA OPERACAO LOGISTICA

MASP ( METODO DE ANALISE E SOLUGCAO DE PROBLEMAS)

» Método desenvolvido em 1950, com a finalidade de identificar, mapear e
controlar problemas indesejaveis na producao, através do uso de
ferramentas padrées. E uma metodologia que requer o envolvimento de
todos os niveis da empresa e visa a buscar a melhoria continua dos
resultados, tanto em produtos, quanto servicos. Este método utiliza o

ciclo PDCA através de oito etapas.

(P=Plan/Planejar); (D=DO/Executar); (C=Check/Verificar); ( A=Action/Agir)

Fonte: Falconi, 2004
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TEMA: IDENTIFICACAO DAS CAUSAS DE ABALROAMENTO DE VEiCULOS NOVOS,
DURANTE SUA MOVIMENTACAO NA OPERACAO LOGISTICA

DIAGRAMA DE ISHIKAWA, DIAGRAMA DE CAUSAS E EFEITOS
OU ESPINHA DE PEIXE

V4

E uma ferramenta da qualidade muito eficiente na identificacdo das
causas e efeitos relacionados com a maioria dos problemas detectados
em uma organizacao. Possui um papel decisivo na empresa para o
diagndstico de possiveis gargalos mapeados na etapa do brainstorming
e que afetam o bom funcionamento dos processos. As ideias obtidas nas
sessdes de brainstorming se organizam em mao de obra, maquina,

método e material.

Fonte: Falconi, 2004
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MAO DE OBRA

inclui todos os aspectos relativos a
pessoal que, no processo, podem
influenciar o efeito desejado.

TEMA: IDENTIFICACAO DAS CAUSAS DE ABALROAMENTO DE VEiCULOS NOVOS,
DURANTE SUA MOVIMENTACAO NA OPERACAO LOGISTICA

MAQUINA

Inclui todos os aspectos relativos a
maquinas, equipamentos e instalagbes, que
podem fazer parte do problema

—_— —_—
—_— —_—
- Problema
—_— —_—
— —_—
Causa Efeito
METODO MATERIAL

inclui todos o0s procedimentos,
rotinas e técnicas utilizadas, que
podem interferir no problema e no
resultado da solucéo.

inclui todos os aspectos relativos a
materiais como insumos, matérias-primas,
sobressalentes, pecgas, etc, que podem
interferir no problema e na solucéo.

Figura 1: Diagrama Espinha de Peixe (Diagrama de Ishikawa)

Fonte: FALCONI, 2004, pg. 83
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TEMA: IDENTIFICACAO DAS CAUSAS DE ABALROAMENTO DE V!EiCULOS NOVOS,
DURANTE SUA MOVIMENTACAO NA OPERACAO LOGISTICA

ALGUNS CONCEITOS ABORDADOS DURANTE O DESENVOLVIMENTO DO TEMA:

» Capotagem/Tombamento: acidente de transito em que o veiculo acidentado

emborca, ficando de lado, de rodas para cima ou voltando a ficar sobre as rodas,

depois de girar sobre si mesmo.

Principais causas: carga mal arrumada; carga com excesso de altura,
velocidade acima da permitida (principalmente nas curvas); nao obedecer a

sinalizacéo; pneus sem condicdes de uso, impericia, falta de atencao.
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TEMA: IDENTIFICACAO DAS CAUSAS DE ABALROAMENTO DE V!EiCULOS NOVOS,
DURANTE SUA MOVIMENTACAO NA OPERACAO LOGISTICA

ALGUNS CONCEITOS ABORDADOS DURANTE O DESENVOLVIMENTO DO TEMA:

» Colisao: choque entre dois ou mais veiculos ou com objetivo fixo, podendo ser

frontal ou na traseira do veiculo a frente.

Frontal : As principais causas sao as ultrapassagens e ou curvas mal realizadas;

Traseira: A principal causa € ndao manter a distancia de seguranga do veiculo a

frente.

Fonte: DETRAN(2012) e Apostila de Reciclagem da QBMP/2

Curso de Especializago em
Logistica Estratégica e
Sistemas de Transporte




TEMA: IDENTIFICACAO DAS CAUSAS DE ABALROAMENTO DE VEiCULOS NOVOS,
DURANTE SUA MOVIMENTACAO NA OPERACAO LOGISTICA

ALGUNS CONCEITOS ABORDADOS DURANTE O DESENVOLVIMENTO DO TEMA:

» Abalroamento: Acidente entre dois veiculos em movimento, quando se cruzam

ou um é ultrapassado sofrem o impacto de raspao lateralmente ou de forma

transversal nos cruzamentos. Suas principais causas sao:

Lateral ou no mesmo sentido: a ultrapassagem mal realizada, nao manter

distancia lateral de seguranca;

Lateral em sentido oposto: curvas mal realizadas, excesso de velocidade, nao

obedecer a sinalizacédo, nao manter o veiculo na faixa propria,

Transversal: efetuar a operagao de cruzamento sem a devida atengao.

Fonte: DETRAN(2012) e Apostila de Reciclagem da QBMP/2
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TEMA: IDENTIFICACAO DAS CAUSAS DE ABALROAMENTO DE VEiCULOS NOVOS,
DURANTE SUA MOVIMENTACAO NA OPERACAO LOGISTICA

ESTUDO DE CASO: EMPRESA “XY TRANSPORTES”

(nome ficticio por sigilo nas informacoes)

» Empresa localizada na regiao Sudeste;

» Possui cerca de 600 funcionarios (masculino e feminino) na base

pesquisada, com revezamento em trés turnos de trabalho;

» Atua ha mais de 30 anos no mercado logistico, além de possuir um

grupo empresarial com atuacdao em varios segmentos.
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TEMA: IDENTIFICACAO DAS CAUSAS DE ABALROAMENTO DE VEiCULOS NOVOS,
DURANTE SUA MOVIMENTACAO NA OPERACAO LOGISTICA

ANALISE DE DADOS

» A escolha do tema deste trabalho se deu a partir do acompanhamento das
atividades do OPL e buscou-se, através da ferramenta do MASP, a identificacédo

das possiveis causas de abalroamento durante sua operacgao diaria.

»  Aplicou-se um composto por seis perguntas ( fechadas e de multipla
escolha), sobre uma amostra 22% dos funcionarios, correspondente a 132(cento
e trinta e duas) pessoas, ou seja, 100(cem) motoristas movimentadores de

veiculos e 32(trinta de dois) motoristas carregadores de veiculos.
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TEMA: IDENTIFICACAO DAS CAUSAS DE ABALROAMENTO DE V!EiCULOS NOVOS,
DURANTE SUA MOVIMENTACAO NA OPERACAO LOGISTICA

PERFIL DA POPULACAO

MOTORISTAS MOVIMENTADORES DE VEICULOS

»  38% possuem idade entre 28 a 35 anos;
»  77% possuem até 2 (dois) anos de trabalho na empresa ;
»  44% trabalham no turno da manha ;

» 78% sao do género masculino
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TEMA: IDENTIFICACAO DAS CAUSAS DE ABALROAMENTO DE V!EiCULOS NOVOS,
DURANTE SUA MOVIMENTACAO NA OPERACAO LOGISTICA

PERFIL DA POPULACAO

MOTORISTAS CARREGADORES DE VEICULOS

»  52% possuem idade entre 28 e 35 anos ;
»  28% possuem até 2 (dois) anos de trabalho na empresa;
»  56% trabalham no turno da manha;

» 100% sao do género masculino.
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TEMA: IDENTIFICACAO DAS CAUSAS DE ABALROAMENTO DE VEiCULOS NOVOS,
DURANTE SUA MOVIMENTACAO NA OPERACAO LOGISTICA

ANALISE DE DADOS

» Afalta de atencéo, cansacgo, sono e imprudéncia foram mencionados no relatério
de 2012, da CNT e também destacados pelos colaboradores, como causas de

acidentes.

»  Florez Lozano(1980) apud Mello at al. (2004) aponta que o trabalho prolongado
reduz a atencao e aumenta o risco de acidente no trabalho, a fadiga pode causar
transtornos, dores variadas, disturbios digestivos, desordens mentais, disturbios
de carater, perda de memoria, falta de atencéo, irritabilidade, agressividade,
crises nervosas, intolerancia a ruidos, hipersensibilidade, depressdo nervosa,

angustias, palpitacdes, hipertensdo essencial, Ulceras gastricas, enxaquecas,

Curso de Especializago em
Logistica Estratégica e
Sistemas de Transporte

desmaios e vertigens.




TEMA: IDENTIFICACAO DAS CAUSAS DE ABALROAMENTO DE V!EiCULOS NOVOS,
DURANTE SUA MOVIMENTACAO NA OPERACAO LOGISTICA

Excesso de velocidade

Falta de Atencao
Falar ao celular / fone de ouvido Modelo de veiculo
Imprudéncia/Negligéncia Pontos “cegos

Cansaco, fadiga, stress

Excesso de confianca

Excesso de carga horaria
Desrespeito do colega quanto as

normas internas e de transito
) Abalroamentos de

veiculos novos

Treinamentos ineficientes

Falta de sinalizacao nos patios
Falta de iluminacao nos patios
Falta de redutor de velocidade
Tempo para execucao das tarefas

Tempo Chuvoso

Efeito

Causa

Figura 1: Diagrama Espinha de Peixe (Diagrama de Ishikawa)
Fonte: FALCONI, 2004, pg. 83
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TEMA: IDENTIFICACAO DAS CAUSAS DE ABALROAMENTO DE V!EiCULOS NOVOS,
DURANTE SUA MOVIMENTACAO NA OPERACAO LOGISTICA

“Somos aquilo que fazemos repetidas vezes.
Portanto, a exceléncia nao é fruto de um feito,

mas sim de um habito “. (Aristoteles)

OBRIGADA'!

silvanasoaresluz@yahoo.com.br
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