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RESUMO

O objetivo deste Trabalho de Conclusdo de Curso foi apresentar consideracdes
sobre o empréstimo na modalidade de microcrédito e sua importancia para o
empreendedorismo na microempresa. Foi feita uma abordagem do microcrédito,
apresentando a origem dessa linha de crédito no Brasil, bem como os aspectos que
envolvem essa modalidade de empréstimo e as principais instituicdes credenciadas.
O estudo foi realizado a partir de pesquisa bibliografica, utilizando a literatura
pertinente ao tema escolhido e estudo do caso do Banco do Nordeste, com énfase

ao Programa Crediamigo, o maior programa de crédito produtivo popular no Brasil.

Palavras chave: Empréstimo. Microcrédito. Empreendedorismo. Crediamigo.
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1 INTRODUCAO

A expansao da oferta de servicos financeiros para os pequenos e médios negécios é
uma questao complexa na discussao de instituicbes de fomento, governo, sociedade
civil e sistema financeiro nacional, ja que é notéria e crescente a quantidade de
pessoas que pretendem montar seus préprios negocios, motivados pela estabilidade

econbmica do pais nas ultimas décadas.

Essa transformacédo criou uma grande procura por mecanismos de oferta de crédito
mais popular além das instituigcdes tradicionais financeiras, tais como o microcrédito.
O microcrédito tem sido um fator que contribui para o desenvolvimento econdémico-
social de toda a nacdo. Um dos maiores desafios do governo e da sociedade
brasileira é estabelecer politicas que promovam o desenvolvimento econdmico e

social, com o objetivo de gerar emprego e renda para as populacdes mais pobres.

Apesar de no Brasil tal pratica ainda ser recente, ja existem varias organizacdes nao
governamentais operando no mercado financeiro como as ONGs, OCIPs, SCM e
instituicdes equivalentes cujo objetivo em destaque € a concessao de créditos a
pessoas fisicas (ou pessoas juridicas classificadas como microempresas), e cuja
prioridade é tornar acessivel o crédito, operando a taxas baixas, devido a existéncia
de estruturas de funcionamento mais simples e do baixo indice de inadimpléncia da

clientela.

O microcreédito surgiu com objetivos e carater sdcio-econdmicos claros e definidos e
para torna-lo real no Brasil, as operadoras contam com um minimo de organizacao,
coordenacdo e cooperacao. Além disso, orienta todo o seu esforco em direcdo ao
cliente respondendo e atendendo as suas necessidades de maneira adequada, tanto
na operacdo financeira (crédito concedido) quanto o0 assessoramento

(acompanhamento po6s-crédito — diagndsticos, consultorias, treinamentos e etc), até
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a sua liquidacdo, sempre respeitando todas as condicdes compreendidas da

operacao de crédito concedida junto a operadora de microcrédito.

Os maiores distribuidores que oferecem esse tipo de servigco financeiro sado as
Instituicdes de Microfinancas (IMFs), que vao até os clientes e cedem crédito
utilizando-se de uma metodologia diferente dos bancos tradicionais, jA que o0s
credores ndo dispdem das mesmas referéncias e condigdes financeiras da
populagédo bancarizada. Essas instituicdes entendem as necessidades e condi¢des
de cada possivel beneficiario, analisando redes sociais e privilegiando grupos e

comunidades para concessao dos empréstimos.

O microcrédito surgiu da necessidade de criar alternativas de créditos para aqueles
que ndo tém acesso ao banco tradicional, onde a exigéncia maior é o cliente

apresentar alguma garantia ou bem para receber o crédito.

Para Yunus (1999), que fundou o Banco Grameen, e é 0 maior pioneiro do
microcrédito, o direito a crédito financeiro deveria ser um direito universal, pois ele
tem um aspecto social imenso. Um dos objetivos é verificar e analisar os dados
colhidos nos levantamentos socio-econémico dos clientes e partir dai obter as
caracteristicas dos tomadores do empréstimo consignado na modalidade de

microcrédito.

Um aspecto que nado pode ser ignorado € o fato de que o crédito consignado tem
uma margem de risco menor do que qualquer outra modalidade de empréstimo e
dentre as alternativas de crédito disponiveis, o consignado € uma das mais baratas

e convenientes, pois é facil de contratar.

Entretanto, as informacBes sobre o valor do empréstimo, juros contratados e saldo
da divida sdo importantes para que o consumidor possa aferir desde o primeiro
desconto, a correta execucdo daquilo que foi avengcado, como também ter o controle
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da capacidade de comprometimento do restante de sua renda, tanto em relagéo aos

valores quanto ao tempo de pagamento da divida.

1.1 Contextualizacéo

As transformagbes no mercado de trabalho ao longo dos anos 90, com o
deslocamento de crescentes contingentes de mao-de-obra para o setor informal, tém

realcado a importancia do desenvolvimento institucional do microcrédito.

Conhecer as caracteristicas do microcrédito permite identificar o impacto social
resultante, possibilitando ainda melhor compreensao dos beneficios proporcionados
pelo crédito no desenvolvimento e fortalecimento da capacidade produtiva dos

microempreendimentos por eles financiados.

O aumento das operacdes de microcrédito no Brasil caracteriza-se pela diversidade
de modelos e arranjos institucionais, que vao desde a acdo e a pratica das ONGs,
OSCIPs, SCM, Cooperativas de Crédito, Bancos do Povo, Banco do Nordeste, entre
outros programas especificos oferecidos por bancos oficiais, até programas
integralmente operados por governos estaduais e/ou municipais ou instituicoes

compostas por parcerias entre governos e entidades da sociedade civil.

O publico-alvo visado sédo as pessoas fisicas ou juridicas, formais e informais,
excluidas do acesso ao crédito pelo sistema financeiro tradicional, ou que, devido a
sua situacao socioecondmica, apresenta dificuldades no momento de acesso as

linhas de financiamento existentes.

E também que é importante que haja um bom entendimento de microfinancas, e
mais especificamente de microcrédito, e que se compreenda a insercdo dessas
ferramentas no sistema financeiro como um todo e que se reconheca o0 seu papel

enquanto instrumento importante para o desenvolvimento econémico e social.
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1.2 Problematizacao

A presente pesquisa desenvolvera um estudo cujo foco sera responder a seguinte
pergunta: quais 0s aspectos que envolvem o microcrédito voltado para o

empreendedorismo na pequena empresa?

1.3 Objetivos: Gerais e Especificos

1.3.1 Objetivo geral

e Abordar a importancia do microcrédito como aporte para o empreendedorismo

na microempresa.

1.3.2 Objetivos especificos

e Apresentar aspectos historicos do microcrédito
e Enumerar os principais agentes financeiros provedores do microcrédito

e Descrever a relevancia social e econdmica do microcrédito

1.4 Relevancia/Justificativa

Tendo em vista que atualmente o microcrédito vem se destacando como
oportunidade para os pequenos empresarios adquirirem suporte financeiro sem
muitas exigéncias, a uma taxa mais baixa no mercado tornando-se assim um grande
atrativo se comparadas com as modalidades tradicionais de crédito ofertadas no

mercado.

Pretende-se ainda com a pesquisa mostrar indicadores de melhoria no
desenvolvimento das microempresas e os reflexos desta modalidade de empréstimo
no crescimento e desenvolvimento do pais, considerado como uma alternativa de
crédito facil e rapido para uma parcela consideravel de microempreendedores, tanto
pela facilidade na contratacdo quanto pelas taxas de juros menores em comparacao
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com as modalidades tradicionais de crédito ofertadas no mercado, tornando essa

modalidade de empréstimo um grande atrativo.



14

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceito de Microcrédito

De acordo com Yunus e Jolis (2003), o termo microcrédito ndo existia até a década
de 1970, e no parecer deste, o microcrédito - MC é dirigido as populacfes carentes,
caracterizadas pela total falta de acesso a crédito. Assim, pode-se dizer que o
microcrédito se caracteriza como uma politica de combate a pobreza, e nao

exatamente como uma politica de financiamento.

No entender de Yunus e Jolis (2003, p. 85), a palavra “microcrédito”:

...a palavra tem sido usada para significar qualquer coisa para qualquer
pessoa (...) (...) vem criando muitos mal-entendidos e confusBes na
discussdo sobre microcrédito (...) Eu proponho que se déem titulos
distintos para os diversos tipos de microcrédito (...)".

Iniciaram a concessdo de pequenos empréstimos, em 1976, em Bangladesh,
inicialmente com recursos proprios, para familias carentes de produtores rurais,

focando principalmente as mulheres. (YUNUS e JOLIS, 2003).

O microcrédito € um conceito que vem se expandindo rapidamente em economias
do terceiro mundo, apresentando-se como alternativa para aliviar os graves
problemas impostos pela situacdo de subdesenvolvimento existente nesses paises.
(RIBEIRO, 2002).

De alguma forma, os defensores deste instrumento o colocam como um importante
mecanismo para o estimulo ao desenvolvimento econémico, além de ser um
programa de estimulo ao auto-emprego e de diminuicdo da pobreza (RIBEIRO,
2002).
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O microcrédito representa contribuicdo econdmica relevante para o desenvolvimento
de pequenos empreendimentos, tendo em vista que quanto menor for um
empreendimento maior serd a contribuicdo da injecdo de capital em sua
produtividade marginal. (LUCAS, 1988).

Nesse aspecto pode-se considerar também que o microcrédito € o empréstimo de
pequeno valor, feito de forma simples e para qualquer utilidade. E o termo usado
para designar uma variedade de empréstimos cujas caracteristicas principais estao
no fato de serem de pequeno valor e serem direcionados a um publico restrito,
definido por sua baixa renda ou pelo seu ramo de negdcios, que normalmente ndo

tém acesso as formas convencionais de crédito. (BRASIL, 2004)

Este Ultimo conceito de crédito citado proporcionou, com grande sucesso, O
desenvolvimento de projetos de pequenas empresas e “auto- emprego”, o que
oportunizou as pessoas que tiveram acesso ao crédito, a chance de criar renda,
melhorar sua condicdo de vida e ter a opcdo de sair da condicdo de
pobreza.(BRASIL, 2004).

Os empreendedores sdo responsaveis por mudancas econémicas, desenvolvendo
novos mercados, fortalecendo a livre-iniciativa, absorvendo forca de trabalho e
investindo em regides periféricas (SCHUMPETER, 1961).

Segundo Nichter (2002), microcrédito é a “concessdo de empréstimos de
relativamente pequeno valor, para atividade produtiva, no contexto das
microfinancas”. Para Barone (2002), “microcrédito € a concessao de empréstimos
de baixo valor a pequenos empreendedores informais e microempresas sem acesso
formal ao sistema financeiro tradicional, principalmente por n&o terem como oferecer
garantias reais”. “E um crédito destinado & produc&o (capital de giro e investimento)
e é concedido com o uso de metodologia especifica”.
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A experiéncia mais conhecida internacionalmente de microcrédito foi desenvolvida
pelo professor de economia Muhammad Yunus em Bangladesh, um dos paises mais
pobres do mundo no ano de 1976, quando constatou que muitos nao tinham acesso
ao crédito. (SCHAPPO, 2005)

2.2 O microcrédito no Brasil

No Brasil, a partir da década de 90, iniciou-se “a dar mais importdncia aos
programas de popularizacdo do crédito, dirigidas, especificamente, a populacdo de
baixa renda, seguindo a experiéncia adotada por paises como Sri Lanka e
Bangladesh” (POCHMAN, 2002, p.130).

Em relacdo a questdo das reais garantias, problematica comum em instituicbes
financeiras tradicionais de todo o mundo, parece essa estar atravessando
dificuldades. Procurando uma solucdo para tal problema das garantias reais foram
criados grupos de responsabilidade mutua (modelo que apds foi copiado pelo
Brasil):

Todo candidato a um empréstimo é encarregado de constituir um grupo
com pessoas nao aparentadas, mas que tenham a mesma mentalidade e o
mesmo status socioecondmico. Pedidos de empréstimo individuais devem,
entdo, ser aprovados pelo grupo, que a partir de entdo se sente
moralmente responsavel por eles. Em caso de dificuldade, os membros do
grupo se ajudam uns aos outros (YUNUS e JOLIS, 2003, p.135).

Tal estratégia de criacdo de grupos solidarios deixa implicito um problema simbdlico,
gue de acordo com Singer (2002) é visto como uma tentativa de desvio do foco
estritamente econdmico inerente ao capitalismo, baseado nas garantias reais, e
visando mais o lado social da relagdo econdémica, na forma da solidariedade e de

comprometimento reciproco.
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Segundo Abramovay (2004, p.45) o crédito,

exprime, ao mesmo tempo, uma forma de dominagédo social, mas também é
um ativo, um meio do qual dispde a familia na obtencdo do que necessita
para reproduzir-se. Sdo relacbes estaveis, previsiveis e que se inserem
dentro de um horizonte social relativamente conhecido pelos atores. A
tentativa de sua supressdo intempestiva pode ser extremamente destrutiva
para os que dela dependem: tanto mais quanto maior for sua pobreza.

O microcrédito no Brasil e em outros paises da América Latina foi liderado por
iniciativas de ONGs, em geral de atuacdo internacional. Uma das experiéncias
pioneiras e de destaque conhecida mundialmente, aconteceu no Brasil, quando foi
feita a implantacdo da UNO, em 1973, em Pernambuco. Apds, vieram as
experiéncias dos Centros de Apoio ao Pequeno Empreendedor — CEAPE, cujas
instituicbes, de modo geral, continuam atuando ativamente, em varios estados
brasileiros. (BARONE, et al, 2002).

Na segunda metade da década de 1990, iniciou-se de expansdo do microcrédito no
Brasil que, de acordo com alguns economistas, acreditam que essa se originou da
correlacdo entre o crescimento e a estabilizacdo econbmica, ja que nesse periodo,
0S governos passaram a favorecer o desenvolvimento de politicas locais,
ocasionando o surgimento de Instituicbes Comunitarias de Crédito (ICCs) com a
finalidade de fornecer microcrédito. (PARENTE, 2003).

Ap6és tal fato muitas instituicdes passaram a agir com a protecdo da lei, no caso das
organizacdes sem fins lucrativos (ONGs), desde que adaptadas a Lei 9790, de 1999,
obtendo a qualificacdo de OSCIPs — Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse
Publico. Foram criadas também as SCM - Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor, por meio da Lei 10.194, do ano de 2001, com a pretenséo de
atender a investidores privados que se interessavam em financiar atividades

produtivas dos empreendedores de baixa renda. (PARENTE, 2003).
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2.3 Microfinancas

O microcrédito se encaixa no campo das microfinancas e envolve o fornecimento de
crédito a clientes ndo atendidos pelo setor bancério tradicional, abarcando apenas o
setor de empréstimos. J& micro financas segundo Néri (2008) referem-se a uma
gama de servicos financeiros diversos, que incluem microcrédito, micropoupancas,
microsseguros, crédito imobiliario, além da autorizacdo pelo Banco Central da
abertura de postos bancarios nas lojas do comércio popular, como em casa
lotéricas, padarias.

O objetivo das microfinangas, com destaque para o crédito, a poupanca € o
seguro, € o de expandir a participacdo do sistema financeiro nos seus
diversos segmentos, contribuindo para aumento da provisdo de servicos
financeiros de pequena escala para negécios anteriormente a margem do
sistema financeiro tradicional. (SOUZA, 2010, p. 67)

O principal produto da industria de microfinancas é o microcrédito, direcionado as
necessidades das atividades produtivas e ao ciclo do negdcio. Nos ultimos anos, o
segmento tem-se preocupado em desenvolver novos produtos de crédito, tanto para

a producéo quanto para o consumo, e produtos financeiros.

As instituicdes de microfinancas fornecem servicos financeiros a clientes que foram
excluidos do setor bancario formal, buscando servir pessoas que as instituicdes
bancarias tradicionais ndo consideram valer a pena atender e tendo como principais

clientes os microempreendedores.

Este segmento do mercado que exerce atividades econdmicas independentes com
recursos reduzidos, pela caracteristica informal e geralmente familiar, ndo estdo
legalmente constituidas, ndo dispbem de bens, ou mesmo de salarios regulares que

atendam as exigéncias das instituicdes bancarias tradicionais. (SOUZA, 2010)
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Por outro lado a popularidade das microfinancas estd no fato de desenvolver
produtos e tecnologias que permitam financiar os microempreendimentos de forma
sustentavel, através de desenvolvimento de tecnologias de sistemas e métodos de
gerenciamento de risco que permitem a concessao de empréstimos mesmo com

restricbes de ativos, sem documentacgédo formal de renda e sem historico de crédito.

As microfinancas se constituiram em meios de concessdo de empréstimos de
pequenas quantias, a baixo custo, ao contrario dos bancos onde sao

excessivamente altos os custos de empréstimos de pequeno valor. ( SOUZA, 2010)

2.3.1 Empreendedorismo e informalidade

Ao fazer referéncia ao trabalho por conta propria e sob a forma de microempresa,
segundo Souza (2010), o empreendedor tem a possibilidade de se apropriar de
renda assim como e encontrar um meio de sobrevivéncia, tendo em vista
dificuldades relacionadas a dificuldade de reemprego principalmente pelas
exigéncias adicionais quanto a qualificacdo profissional, educacdo formal e
experiéncia de trabalho anterior.

Por outro lado, esses empreenddoeres ndo encontram estimulados a formalizar sua
atividade produtiva, pelas dificuldades burocraticas, carga tributaria, e geralmente

nao encontram contrapartida de beneficios.

“No aspecto do trabalho por conta propria e profissionais autbnomos, € possivel
defender a informalidade como estratégia de sobrevivéncia em circunstancias em
gue o mercado de trabalho ndo consegue gerar empregos com um minimo de
qualidade em quantidade suficiente e com caracteristicas adequadas aos seus
atributos, dotacdes e habilidades". (RAMOS; FERREIRA, 2005).
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Os empreendedores nas pequenas empresas dispdem de um minimo de capital fixo,
funcionam em instalagbes montadas na propria residéncia, ou sob a forma de
comércio ambulante, empregando mao de obra familiar, sem registro legal, que
participa da producdo sem vinculo empregaticio legalizado. Oberva-se que ndo ha
uma divisdo de tarefas e funcdes, ou seja, todos participam da produgcdo néo

havendo diferenca entrte patrdo e empregado.

Pelo fato de serem legalizados ndo participam no sistema de crédito fonnal e
mantém uma relacdo minima com as instituicdes financeiras, havendo preocupacao
com sua atividade muito mais em virtude do emprego e do fluxo de renda absoluta

gerada do que da busca de uma taxa de rentabilidade competitiva.

Nesse aspecto e em funcdo das novas demandas das organizacbes sobre o
mercado, como iniciativa, autonomia, criatividade e trabalho em equipe, percebe-se
que o empreendedorismo tornou-se uma estratégica diretamente relacionada a
administracdo de recursos e mao de obra, através de um processo sistematico para

sair da informalidade e fazer parte neste mercado tdo competitivo.

Entretanto essa atividade deve ser estruturados de forma a atender a linha de
crescimento da organizacdo, com estratégias que sejam efetivamente capazes de
tornar a empresa competitiva, com uma equipe técnica de qualidade, e
principalmente disponilbidade de recursos financeiros capazes de financiar a linha
um produto independente da linha de producéo.

Nesse aspecto ao desempenhar esse papel, 0 pequeno empreendedor busca nas
empresas de microcrédito um parceiro importante estratégico, contribuindo para o

gue a empresa atinja seus objetivos.
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A forma de emprego com carteira assinada perde espaco para o trabalho
assalariado sem carteira assinada e por conta propria. Segundo Ramos e Ferreira
(2005, p. 1),

a informalidade pode ser entendida como auséncia de protecdo da
legislacéo trabalhista nas relagfes de trabalho, com os chamados postos de
trabalho "néo protegidos", assim considerados por ndo recolherem, ou caso
ndo recolham, os tributos previstos em lei e, portanto, fora do amparo dos
beneficios da Previdéncia Social.

A efetivacao de tais processos consolidacao do processo de informalidade faz surgir
novas formas de participacdo na producédo, entre elas o trabalho por conta propria.
(CACCIAMALL, 2000, p. 31-32).

O empreendedorismo bem como a informalidade, surgiram em decorréncia das
dificuldades econdmicas, ganhando impulso com o amadurecimento de politicas de

transformagdes das relagdes e no mercado de trabalho.

2.4 Principais caracteristicas do microcrédito

2.4.1 Auséncia de garantias reais

~

Com a finalidade de reducdo da taxa de risco do crédito surgiu a garantia,
instrumento através do qual € garantido ao financiador o ressarcimento do crédito
concedido no caso de inadimpléncia do tomador. No microcrédito usa-se como
garantia, normalmente, a fianga, fundo de aval e aval solidario. (BRASIL, 2004)

Entretanto, devido a probleméatica para a obtencdo de um fiador e pela demora da
obtencéo da garantia por fundo de aval, a que tem se sobressaido, de uma maneira
mais rapida e eficiente, € a do Grupo Solidario de Aval, que é formado por um grupo
de micro empresarios interessados na obtencao de crédito, passando por diversas
reunides, quando sao aplicadas dinamicas a fim de que compreendam a significacao
do que seja o aval solidario. (BRASIL, 2004)
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Assim se uma pessoa do grupo ndo paga a prestacdo, os demais membros serao
responsaveis e solidariamente pagardo pelo inadimplente. Motivo pela qual é
importante que as pessoas do grupo se conhecam e principalmente que discutam a
operacao de aval solidario antes de assumirem o compromisso. (BRASIL, 2004)

2.4.2 Condicbes de Crédito

Cada instituicdo tem seu proprio procedimento, suas regras, mas algumas
caracteristicas sdo comuns as operacdes de microcrédito, como o valor médio do
empréstimo das instituicBes brasileiras de microcrédito gira em torno de R$ 1.000,00
podendo chegar até o limite de R$ 10 mil. (BARONE, et al, 2002).

A forma de pagamento pode ser diaria, semanal, quinzenal ou mensal e o
financiamento € de curto prazo de 15 a 90 dias, renovavel com valor crescente,
iniciando-se com um empréstimo muito pequeno (R$ 200 a R$ 500) e a medida que
o cliente vai honrando as operacbes o valor do empréstimo vai aumentando
(BARONE, et al, 2002).

O microcrédito é fornecido principalmente para capital de giro. Algumas instituicdes
oferecem empréstimo para capital misto para ampliagcdo do negdcio. Apear do baixo
custo de transacdo existe um alto custo operacional, o que faz pequenos
empreendedores desistirem de fazer um empréstimo, principalmente por falta de

recursos ou garantias para negociar (BARONE, et al, 2002).

2.4.3 Aspectos Legais

Segundo Alves e Soares (2006) embora a atividade de microcrédito exista no Brasil
desde 1973, a lei 9790/1999 marca o inicio de grandes mudangas no setor, pois
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abriu para a ONG de microcrédito a possibilidade de atuar qualificada como Oscip
(Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico), permitindo a ampliacéo de
sua capacidade operativa mediante 0 acesso a recursos publicos.

O art. 1° da resolucéo 3.109 do BCB (2003) estabelece em 24 de julho de 2003, pela
primeira vez a destinacdo de parcela dos depdsitos a vista para operacdes de
microcrédito ao estabelecer que os bancos multiplos com carteira comercial, 0s
bancos comerciais, a Caixa Econ6mica Federal, bem como as cooperativas de
crédito de pequenos empresarios, microempresarios ou micros empreendedores e

as cooperativas de crédito de livre admisséo de associados.

As condicdes a serem observadas foram determinadas pela Medida Proviséria 122,
de 25 de junho de 2003, entre elas que o valor das operagOes deve corresponder a,
no minimo, 2% (dois por cento) dos saldos dos depdsitos a vista captados pela
instituicdo, observado que nos meses de agosto e setembro de 2003 o percentual

minimo é de 1% (um por cento);

A resolucdo 3.310 do BCB (2005) em 31 de agosto de 2005 revoga a resolucao
3.109 do Banco Central, e traz algumas alteracOes para a realizacdo de operacoes
de microcrédito pelos bancos, o art. 1° da resolucdo 3.310 do Banco Central
estabelece passa a estabelecer que os bancos multiplos com carteira comercial, 0s
bancos comerciais e a Caixa Econdémica Federal devem manter aplicados em
operacdes de microcrédito destinadas a populacdo de baixa renda e a
microempreendedores, valor correspondente a, no minimo, 2% (dois por cento) dos

saldos dos depd@sitos a vista captados pela instituicao.

Ja no art. 3° da mesma resolucao 3.310 do BCB (2005) estabeleceu e as condicdes
com que serdo realizadas essas operacdes de microcrédito, como taxa de juros,

valor do crédito, o prazo da operacao e o valor da taxa de abertura de crédito.
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De acordo com Abramovay, Bittencourt e Magalhdes (2005) caso as instituicbes
financeiras ndo apliguem ou repassem para outras instituicbes os 2% dos depdsitos
a vista destinados a operacdes de microcrédito para a populacao de baixa renda, os
bancos devem recolher compulsoriamente os recursos ao Banco Central sem

remuneracao.

2.4.4 A destinacao dos recursos do microcrédito

O Poder Publico vem atuando com programas que estdo direcionados, diretamente,
para aquele que precisa do microcrédito, por meio de bancos oficiais com carteiras
especializadas, tais como o programa Crediamigo do Banco do Nordeste, ou através
de programas conhecidos como “Bancos do Povo”, que trabalham em sua grande
maioria com recursos orcamentarios. Ha os programas publicos de incentivo
oferecidos pelos as fomento a instituicdes de microcrédito da sociedade civil e da

iniciativa privada.

Sao as chamadas ‘“instituicdes de segunda linha”, como o Programa de Crédito
Produtivo Popular do BNDES e o Programa SEBRAE de Apoio ao Segmento de
Microcrédito. (BARONE, et al, 2002)

Essa possibilidade de empréstimo ocorre a partir do Governo que destina ao
Ministério de Trabalho e Emprego (MTE) e ao Ministério de Integracdo Nacional
(MIN) a responsabilidade do desenvolvimento de politicas para o crescimento das
micro e pequenas empresas. (BARONE, et al, 2002). Para essa deciséo, de acordo
com Lansini (2003, p.28),

...0s bancos executam algumas tarefas como a andlise do cadastro da
empresa, dos socios e dos avalistas; o enquadramento da operacdo de
acordo com suas linhas de crédito; a definicdo das garantias sobre o
financiamento e negociagdo com o interessado; a analise de crédito de
acordo com o projeto de viabilidade econémica e financeira.

O Ministério de Trabalho e Emprego (MTE) possui dois tipos de fundos destinados
as empresas: o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e o Programa de Geracédo
de Emprego e Renda (PROGER). Como os Ministérios ndo podem emprestar esse
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dinheiro diretamente aos empresarios, passam essa funcao ao Banco do Brasil e a
Caixa Econbmica Federal, que possui a estrutura necessaria para que esse capital
chegue as empresas. (BARONE, et al, 2002)

O Banco tem a func¢éo de decidir a aprovacdo ou nao, da solicitacdo de empréstimo,
bem como liberar os recursos financeiros para as microempresas e empresas de
pequeno porte. (BARONE, et al, 2002)

2.5 Instituicdes que operam com o microcrédito/consignacéo no Brasil

2.5.1 O Programa SEBRAE de Microcrédito

O Servico de apoio a Micro e Pequena empresa - SEBRAE iniciou o seu Programa
de Apoio ao Segmento de Microcrédito, em outubro de 2001, como uma instituicdo
de “Segunda linha”, tendo como finalidade apoiar a criacdo e o fortalecimento de
organizacbes de microcrédito, desde que estas adotem o0s principios de
independéncia e auto-sustentabilidade. (SEBRAE, 2001)

O Programa Sebrae de Apoio ao Segmento de Microcrédito visa contribuir para a
construcdo de um amplo e sélido segmento de microfinancas auto-sustentaveis e

integradas ao sistema financeiro nacional. (SEBRAE, 2001)

O grande diferencial deste programa € a metodologia, baseada no relacionamento
direto do agente de crédito com o microempreendedor no local da sua atividade. O
atendimento € personalizado e feito por pessoas treinadas para orientar o tomador
sobre a gestdo do negdcio, as suas necessidades de crédito, a definicdo do valor do
empréstimo necessario para o desenvolvimento sustentavel do nego6cio e as

condicdbes do crédito apés a avaliacdo da atividade e da capacidade de
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endividamento do empreendedor. Os valores variam de R$ 200 a 10.000 (SEBRAE,
2001).

O microcrédito no Brasil é oferecido essencialmente por diversas organiza¢cdes como
ONGs (organizagbes ndo-governamentais), em sua maioria, OSCIPs, agéncias de
fomento, SCM (Sociedades de Crédito ao Microempreendedor), cooperativas de
crédito, além de programas do governo especificos para estes fins, 0 que torna
ainda mais facil o acesso a esta modalidade de crédito.

O Programa esta em linha com a prioridade estratégica da instituicdo de ampliar a
oferta e reduzir os custos do crédito e dos demais servicos financeiros aos micro e

pequenos empreendimentos, incluindo os informais. (SEBRAE, 2001)

2.5.2 A Caixa Econbmica Federal

A Caixa Econdmica Federal (CEF) se preocupa em oportunizar o atendimento as
camadas de menor renda e tem atuacdo no mercado de varejo. A Caixa €
responsavel pela oportunidade de recursos financeiros e pelo risco das operacbes e
as entidades pela metodologia de microcrédito. (LIMA, 2005)

A CEF tem um projeto da bancarizacdo. Em 2005 a Caixa possuia 2 milhées e 700
mil clientes, tendo em vista que a bancarizacdo visa atender ao publico de baixa
renda e que em sua maioria ja sao clientes da instituicdo. Tal expanséao favoreceu o

aumento dos correspondentes bancarios por todo o pais. (LIMA, 2005)

A CEF desenvolveu um projeto chamado Negociar para colocar linhas do
correspondente bancéario para financiamento a pessoas fisicas, para publico de
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baixa renda atingindo desde o famoso tanto o crédito consignado quanto

microcrédito para pequenos empreendedores. (LIMA, 2005).

O Microcrédito CAIXA é uma linha de crédito operacionalizada por meio de
Instituicdo de Microfinancas (IMF) devidamente credenciadas pela CAIXA. Com ele,
o cliente pode adquirir equipamentos, matéria-prima, capital de giro e melhora a

infra-estrutura do seu negécio com facilidade e sem burocracia.

Segundo dados da Superintendéncia Nacional da Caixa Econdmica Federal, a sua
carteira de microcrédito teve uma evolucdo de aproximadamente 45% até dezembro
de 2008, em relacdo a 2007, para um total de R$ 3,2 bilhdes, com a tendéncia de
crescimento em alta, a partir de um trabalho de captacdo de clientes, o que

certamente reflete nos nimeros.t

O programama atende ao segmento de baixa renda e atua nos setores formal ou
informal da economia, que com pelo menos um ano de atividade no
empreendimento, pode solicitar 0 seu empréstimo, que devera ser pago em

prestacdes mensais e sucessivas, calculadas com base no Sistema PRICE.

2.5.3 O Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil (SICOOB)

O Banco Cooperativo do Brasil S/A (Bancoob) e o Fundo Garantidor do Sicoob
(FGS), entidades ndo-cooperativas, exercem funcado importante e complementar no
gue tange a operacionalizacdo dos processos e a qualidade dos servicos financeiros
necessarios as atividades do cooperado (SICOOB-BRASIL, 2008)?

! CEF. Disponivel em <http://www.cooperativismodecredito.com.br/noticias/2009/05/microcredito-
avanca-e-sicredi-ja-supera.html> acesso em 30 de julho de 2012.

% SICOOB-BRASIL(2008) http://www.sicoob.com.br/site/modelo_organizacional.load acesso em 27 de
julho de 2012.
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As atividades realizadas, de modo complementar, pelas cooperativas singulares e
centrais, pela confederacdo, pelo Bancoob e pelo FGS, entidades juridicas
autbnomas, visam principalmente atender as necessidades financeiras e a protecéo
do patriménio do cooperado, verdadeiro dono e cliente do sistema Sicoob (SICOOB-

BRASIL, 2008).

As cooperativas de crédito singulares fazem parte dessa grande organizacao social,
chamada de Sistema Sicoob. S&o instituicbes financeiras resultantes da unido de
pessoas integrantes de segmentos econémicos especificos, que buscam a melhor
maneira de atendimento as suas necessidades financeiras (SICOOB-BRASIL, 2008).

Acsociados
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Fig. 1- Modelo organizacional do Sicoob
Fonte: Sicoob-Brasil (2008)

O modelo mais simples de funcionamento de uma cooperativa singular consiste em,
apenas, captar cotas de capital, revertendo-as em empréstimos aos associados.
Esse modelo operacional ndo oferece servicos semelhantes a rede bancéria, tais

como contas-correntes, aplicagdes financeiras, entre outros.
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Contudo, a maior parte das cooperativas singulares que compde o0 Sicoob capta
depositos a vista e a prazo, permitindo-lhes aumento significativo da capacidade de
concessdo de crédito. Essa iniciativa tem possibilitado o incremento das sobras
apuradas e a variedade da oferta de servicos aos associados, atualmente
equiparada aos bancos de varejo. (SICOOB-BRASIL, 2008).

Ao cuidar dos problemas de crédito dos associados, oferecendo produtos e servicos
de qualidade, as cooperativas singulares ndo somente satisfazem aos proprietarios,
como também contribuem significativamente para o desenvolvimento econdmico-
financeiro das comunidades por elas atendidas. (SICOOB-BRASIL, 2008).
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3. METODOLOGIA

A escolha da abordagem qualitativa teve como objetivo conhecer particularidades
dos fatos, como estes ocorreram e suas influéncias no processo decisério e na
trajetéria do programa de microcrédito, a partir do ponto de vista de autores que
descreveram essa modalidade de crédito.

Quanto a abordagem essa pesquisa € descritiva que segundo Gil (2002) tem como
foco principal a descricdo de uma populacdo ou fato ou ainda a relacdo entre

alternativas.

Trata-se de uma pesquisa exploratéria com vistas a aproximar o pesquisador do
tema estudado; constitui-se em uma ferramenta que visa criar maior familiaridade
entre o tema e o fendmeno investigado, com o objetivo de proporcionar uma ampla

visdo desse fendmeno. (GIL, 2002).

A pesquisa exploratéria para Santos (1999) vem da necessidade de explorar para
criar uma aproximagéo, uma familiaridade em relagdo ao fato ou fenémeno, sendo
realizada através de levantamento bibliogréfico, entrevistas com profissionais da

area e visitas, entre outros.

O estudo esta baseado na bibliografia pertinente ao tema, realizada com objetivo de
apresentar alguns aspectos sobre o que ja foi escrito sobre o assunto, objetivando a
possibilidade de obter conclusdes inovadoras.
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Quanto aos procedimentos técnicos esta pesquisa € uma pesquisa de levantamento
biogréafico, documental. Para Gil (2006, p. 45), “a principal vantagem da pesquisa
bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de varios

fendmenos de forma muito mais ampla”.

Nessa pesquisa bibliogréfica, foram introduzidos conceitos de microfinancas como
um todo, além da importancia do empreendedorismo em geral e do social, as acdes
inovadoras para 0 sucesso dos negoécios, entre outras, com destaque para o
Programa Crediamigo do BNB sobre a metodologia empregada para a concesséao de
crédito, pesquisados em materiais ja publicados, constituidos principalmente de
livros, impressos, artigos, teses e dissertacdes.
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4. ANALISE DOS DADOS

O publico-alvo do microcrédito, em geral, tem uma caracteristica comum: a falta de
acesso aos sistemas tradicionais de crédito. Segundo Parente (2002), um exemplo
para ilustrar a populacdo que se sente excluida desse sistema é representado
abaixo através da comparacao de trés grupos da sociedade: 1° grupo: os que tém
cartdo de crédito; 2° grupo: 0s que ndo tém cartdo de crédito, mas gostariam de ter;

3° grupo: os que nunca ouviram falar de cartdo de crédito.

O segundo grupo apesar de ter os mesmos padrdoes de consumo do primeiro, ndo
conseguiu atender as exigéncias das empresas operadoras de cartdo de crédito. Por
esta razédo ele se sente mais frustrado e, até mesmo, mais excluido do que o terceiro
grupo (aqueles que nunca ouviram falar em cartdo de crédito). Ou seja: se o cidadao
nunca ouviu falar em cartdo de crédito, ndo se sente excluido por ndo possuir um.
(SEN, 1995).

O indicador de baixa renda é utilizado como uma segunda caracteristica do publico
alvo do microcrédito. Segundo Sen (1995), a renda é suficiente se, com ela, a
pessoa pode criar as condi¢cdes (capacidades) para ocupar uma posi¢cao dentro do
modo de producdo em que vive.

Segundo Giddens (1996), entre 60% e 80% das pessoas no mundo trabalham no
segmento informal da economia. O publico-alvo do microcrédito € exatamente esse
segmento. Sado pequenos empreendedores, proprietarios de microempresas com
cerca de até cinco empregados, inclusive agricultores familiares e trabalhadores
autbnomos, a grande maioria com baixa renda, péssimas condi¢cdes de trabalho,

baixo nivel educacional e falta de protecao social.
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O mais interessante € que, com todas essas dificuldades, este segmento micro
empresarial tem-se mostrado dinamico e capaz de se reproduzir, gerar trabalho e
renda para as familias e competir em certos nichos de mercado. Mais ainda: nas
crises econdmicas, funciona como um colchdo amortecedor, mesmo sem 0 amparo
de politicas governamentais (PARENTE, 2002).

4.1 CREDIAMIGO: Programa de Microcrédito Produtivo Orientado do Banco do
Nordeste

7

O Crediamigo é o Programa de Microcrédito Produtivo Orientado do Banco do
Nordeste que facilita o acesso ao crédito a milhares de empreendedores
pertencentes aos setores informal ou formal da economia (microempresas,
enquadradas como Microempreendedor Individual, Empresario Individual, Autbnomo
ou Sociedade Empreséria).

O Crediamigo faz parte do Crescer - Programa Nacional de Microcrédito do Governo
Federal - uma das estratégias do Plano Brasil Sem Miséria para estimular a inclusao
produtiva da populagdo com pouco ou nenhum recurso financeiro para agdes de

empreendedorismo.

O Programa atua de maneira rapida e sem burocracia na concessao de créditos em
grupo solidario ou individual. Grupo solidario consiste na unido voluntaria e
espontdnea de pessoas interessadas em obter o crédito, assumindo a
responsabilidade conjunta no pagamento das prestacoes.

A metodologia do aval solidario consolidou o Crediamigo como o0 maior programa de
microcrédito do pais, possibilitando o acesso ao crédito a empreendedores que ndo

tinham acesso ao sistema financeiro.



34

Associado ao crédito, o Crediamigo oferece aos empreendedores acompanhamento
e orientacdo para melhor aplicacdo do recurso, a fim de integra-los de maneira
competitiva ao mercado. Além disso, o Programa de Microcrédito do Banco do
Nordeste abre conta corrente para seus clientes, sem cobrar taxa de abertura e
manutencao de conta, com o objetivo de facilitar o recebimento e movimentacao do

crédito.

Com relacdo a documentacdo para o cadastro bata somente CPF, Documento de
Identificagdo com foto e Comprovante de Residéncia atual, sendo um atendimento
personalizado, feito no préprio local do empreendimento.

ApGs o cadastro o empréstimo é liberado de uma s6 vez em no maximo sete dias
Uteis ap6s a solicitacdo, com valores que variam de R$ 100,00 a 6.000,00, de
acordo com a necessidade e o porte do neg6cio, havendo a possibilidade de
renovacao até R$ 15.000,00, dependendo da capacidade de pagamento e estrutura

do negobcio, permanecendo esse valor como endividamento maximo do cliente.

Na operacionalizagdo do Programa adota-se a metodologia de microcrédito
produtivo orientado, que consiste no atendimento, por pessoas treinadas, aos
empreendedores formais ou informais, com o fim de efetuar o levantamento sécio-
econbmico para definicdo das necessidades de crédito; no relacionamento direto
dos assessores com o0s empreendedores, no proprio local de trabalho; e na
prestacdo de servicos de orientacdo sobre o planejamento do negdcio.

Conforme graficos apresentados (Anexo 1), em 2011foram desembolsados R$ 794,2
milhdes, distribuidos em 824,7 mil microempréstimos. Se for considerado o tempo da
atual gestdo, iniciada em janeiro de 2003, estes numeros sobrem para R$ 2,7
bilhdes e 3 milhdes de empréstimos. Isto representa 4 milhdes de operacbes de
microcrédito, contratados em 10 anos em atuacdo, com atendimento de cerca de

766,5 mil clientes.
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Através de um atendimento diferenciado, até entdo, dispensado aos grandes
clientes, viabilizando a implantacdo de uma cultura educativa, com nocgdes de
gestdo, contabilidade, principios de solidariedade, educacao financeira. O produto
ofertado ndo é simplesmente o crédito, mas o desenvolvimento. Um dos gestores
entrevistados considera essa metodologia compativel com a misséo institucional do

BNB, voltada ao desenvolvimento da regiao.

4.2 Objetivos sociais e de sustentabilidade

A missdo definida para nortear a politica de microcrédito do BNB, qual seja,
“contribuir para o desenvolvimento do setor microempresarial, mediante oferta de
servicos financeiros de forma sustentavel, oportuna e de facil acesso, assegurando
novas oportunidades de ocupacao e renda" (BNB, 1999), traduz a razéo de ser do
Programa Crediamigo, desenhada para atender objetivos sociais e de
sustentabilidade.

No aspecto social, o0 Programa Crediamigo tem por objetivo gerar trabalho e renda e
viabilizar o crescimento da atividade produtiva através do acesso ao crédito e
inclusdo bancéaria, ou seja, objetivando que os microempreendedores que se
beneficiam do Crediamigo crescam e se fortalecam, para, no futuro, tomarem-se

clientes de outras linhas de financiamento do Banco do Nordeste.

Tem um modelo n&do-assistencialista, para atender a um publico especifico,
objetivando a ascensdo na renda, melhoria de vida e ampliacdo da atividade
produtiva, fruto do esforco e capacidade pessoal que estes possuem para se

desenvolverem a partir do acesso ao crédito.

Permite o acesso dos produtores ao crédito, gracas a metodologia de aval solidario,

em que trés a dez microempresarios formam um grupo que se responsabiliza pelo
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pagamento integral dos empréstimos. A falta de capacidade do empreendedor de
baixa renda de oferecer garantias e colaterais fisicos, que o impede de tomar crédito

convencionalmente, € compensada por esse compromisso coletivo.

O Crediamigo oferece um servico que atende seus clientes no préprio local em que
eles desenvolvem seu negdcio. O crédito é liberado em até sete dias Uteis. Os
primeiros empréstimos variam de R$ 100 a R$ 2.000. Os que envolvem capital de
giro com aval solidario sdo os mais utilizados, comportando 88% dos clientes ativos

do Programa.

A metodologia adaptada pelo BNB para o contexto local possui um processo que
pode em trés etapas: pré-venda, onde é feita a identificacdo de potenciais clientes e
possiveis parceiros locais; captacao de clientes, mesmo que sem tradicdo na
tomada de empréstimos, sem acesso ao mercado de crédito oficial.

O crédito é calculado de acordo com a necessidade de cada atividade, sendo
condizente com a capacidade de pagamento de cada integrante do grupo; e por fim
0 pos-venda administracdo de crédito, compreendendo o acompanhamento do
crédito, orientacdo empresarial em campo e através de capacitacdo em parcerias

com entidades do ramo.

Outro aspecto de destaque na metodologia é o principio do aval solidario como
forma de suprir a falta de garantia em contrapartida ao crédito, fomentando a
solidariedade e o compromisso da palavra. De fato, a solidariedade, presente desde
o inicio do projeto Crediamigo, é o diferencial da tecnologia de microcrédito,
considerando que o grande ativo dos pobres € a confianga mutua entre os pares, ou
seja, a garantia do grupo solidario substitui a garantia real, impossibilitada pela falta
de recursos do microempreendedores. (SOUZA, 2010)
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5. CONCLUSOES

A construcdo do quadro caracteristico dos aspectos do empréstimo da modalidade
microcrédito partiu do interesse e dada sua importancia para mudancas efetivas na

organizagao econdmica e social de comunidades.

As facilidades na contratacao trouxeram a popularizacdo do empréstimo consignado
e possibilitou o acesso facil ao crédito a grande parte da populacédo. O desconto das
parcelas do empreéstimo € debitado diretamente do beneficio do contratante, sendo o
grande atrativo a facilidade na contratacdo e as taxas de juros menores em

comparacao com as modalidades tradicionais de crédito ofertadas no mercado.

O estudo evidenciou que os microempreendedores encontram no microcrédito uma
alternativa interessante ja que as taxas de juros desse tipo de crédito sdo bem mais
baixas do que as encontradas nas instituicbes financeiras tradicionais, o que

certamente acaba comprometendo os recursos da microempresa.

O empréstimo na modalidade do microcrédito também é uma forma de financiar o
empreendimento principalmente para aqueles que ndo tém outra fonte de recursos,
tendo em vista que esse tipo de empréstimo ndo onera o caixa da empresa, ja que a
contratacdo é de forma consciente e orientada, de acordo com a capacidade

financeira do empreendedor e da empresa.

Com relacao aos Crediamigo, os dados coletados até maio de 2012, mostram que o
programa esta e franca evolugdo com pelo fato de oferecer servicos financeiros e
assessoria empresarial, utilizando metodologia de concesséo do crédito baseada no
aval solidario, contribuindo para o desenvolvimento do setor microempresarial,
assegurando novas oportunidades de ocupacdo e renda, de forma sustentavel,
oportuna, adequada e de facil acesso.
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Ha muito espaco ainda para outros estudos de casos dos programas existentes no
pais, de forma a tornar possivel uma avaliacdo do impacto real desses programas
nas comunidades onde eles tém sido aplicados.
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ANEXOS

Anexo 1 - Resultados do CrediAmigo janeiro a maio 2012.

CREDIAMIGO CONTRATACOES

QUANTIDADE DE OPERACOES ANO
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CREDIAMIGO CONTRATACOES

QUANTIDADE ACUMULADA DE OPERACOES

Mai/2012 11.237.019

10.148.883
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CREDIAMIGO - CARTEIRA

CLIENTES ATIVOS
Mai2012
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CREDIAMIGO CONTRATAGOES UF

QUANTIDADE EMPRESTIMOS ACUMULADOS POR UF 1998-2011
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CREDIAMIGO CONTRATAGCOES UF
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CREDIAMIGO RESULTADOS - GENERO
Periodo - Mai/2012

B Homem
B Mulher

Empréstimos no Ano - Mai/2012  Empréstimos Acumulado - Mai/2012

N° Empréstimos: 1.088.136 M Empréstimos: 11.237.019
Valor Aplicado: RS 1,58 Bilhao Valor Aplicado: RS 12,7 bilhdes

Valor médio: RS 1.455,27 Valor médio: RS 1.132,44

PERFIL DE CONTRATA(;E}ES
Periodo - Mai/2012

Giro Individual
6%

Giro Popular
Solidario

Giro Solidario

43%




