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1. Introducéao

Vivenciamos nos ultimos 20 anos um crescimento sem precedentes no setor
publico da contratacdo de trabalhadores terceirizados, em praticamente todos 0s
ambientes organizacionais. Esse crescimento indiscriminado trouxe para 0 nosso dia a
dia a realidade destes profissionais, e essa proximidade incomoda para muitos, revela
um universo laboral completamente diferente do vivenciado pelos trabalhadores
concursados.

Possivelmente a principal expressao da flexibilidade no mundo do trabalho na
atualidade (Druck, 2008), a terceirizagcdo pode ser considerada como um dos principais
instrumentos de gestdo e um dos elementos que conduz a precariza¢do do trabalho.
Utilizada como parte da estratégia de gestdo em organizagdes publicas e privadas, esta
tem sido difundida como a solugdo mais adequada e econdémica para que as
organizagOes possam concentrar esfor¢os no seu produto principal.

Segundo o Dieese (2012), existem atualmente cerca de oito milhdes de
trabalhadores brasileiros exercendo atividades terceirizadas.

Segundo o Dieese (2007), os objetivos com a terceirizacdo de acordo com as
empresas, sdo: diminuicdo do desperdicio; melhor qualidade; maior controle de
qualidade; aumento de produtividade; melhor administracdo do tempo a empresa;
agilidade nas decisGes; otimizacdo de servicos; liberacdo da criatividade; reducao
do quadro direto de empregados; um novo relacionamento sindical;
desmobilizagdo dos trabalhadores para reivindicagbes; desmobilizagcdo para
greves; eliminacdo de acGes sindicais e trabalhistas. (DIEESE 2007, p. 80)

No setor publico, vivenciamos ha alguns anos o crescimento absurdo dos
processos de terceirizacdo nos mais diversos setores e atividades, sejam elas atividades
meio ou fim, em flagrante descumprimento da legislagcéo, mas as questdes legais ndo
sdo o foco deste trabalho. O que percebemos no cotidiano sdo trabalhadores sendo
explorados, ndo existe uma relacdo de subordinagéo clara, ndo sdo de ninguém, mas
devem obediéncia a todo aquele que se considera no direito de manda-los fazer alguma
tarefa, esteja esta relacionada ou n&o a sua funcgéo.

A terceirizagdo tem sido utilizada por empresas e nos governos nao é diferente,
para apenas desonerar seu caixa ou burlar a lei, pois ndo tem responsabilidade sobre o
trabalhador terceirizado, somado a isso, as empresas terceiras tém se tornado um

cabide de empregos para os apadrinhados dos servidores, que “sugerem” a elas 0s



profissionais/parentes e amigos que devem ser contratados, fato este corriqueiro e de
conhecimento tacito dos trabalhadores, e que esta em flagrante descumprimento da
legislacdo que norteia os processos de terceirizacdo a exemplo do Decreto-Lei n°® 200,
de 25 de fevereiro de 1967 e o0 Decreto n® 2.271, de 7 de julho de 1997.

Segundo Carelli (2007), no que tange aos aspectos legais da terceirizacdo o
Decreto-Lei n® 200/67 direciona a terceirizacdo na administragdo publica e o Decreto
n® 2.271/97, busca impedir a desmotivacdo dos concursos publicos, de carater
obrigatdrio, pela regra constitucional.

Desse modo, observa-se que a terceirizacdo é um fendbmeno crescente no Brasil e
no mundo, mas que 0 governo, as empresas e os legisladores ndo tem atribuido a
atencdo necessaria para 0 mesmo, principalmente, do ponto de vista das garantias e da
protecdo desses trabalhadores dentre os quais muitos permanecem durante um tempo
consideravel, vinculados a instituicdo contratante, apesar da grande rotatividade de
empresas. Esta permanéncia se deve ao fato de que os mesmos séo considerados mao
de obra especializada e fundamental para a continuidade do servigo de seguranca, pois
conhecem as praticas das unidades onde atuaram ou ainda atuam, conhecem as pessoas
que acessam as edificacdes, protocolos e procedimentos de cada setor.

Mas como sdo tratados estes trabalhadores, considerados fundamentais para o
bom andamento das atividades da instituicdo, mesmo ndo sendo do quadro
permanente? Como é a relacdo entre estes e 0s responsaveis por fiscalizar suas
atividades, eles se sentem parte integrante da instituicdo? Quais os efeitos da violéncia
do trabalho precarizado na vida do trabalhador?

Mas recentemente a Sumulan® 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST),
que trata do contrato de prestagdo de servico, estabelece que a empresa ndo tem
vinculos com os empregados terceirizados, somente tem relacdo com as empresas
interpostas quanto a prestacdo de servico e, ainda que de maneira temporaria, definidas
em contrato que podem surgir de pregdes, no caso da administracdo publica. A suimula
abrange os servicos, incentivando a terceirizacdo de apoio e atividade-meio.

Hoje o trabalhador é chamado de colaborador, associado ou outros termos que
insinuam uma relagéo de igualdade, contudo, na pratica ndo € isto que acontece. Como
afirmam Freitas, Heloani e Barreto (2008), vivemos dias em que a sociedade entende a
economia como a solucéo para todos seus problemas e onde a organizagéo do trabalho

tem cada vez menos compromisso com o trabalhador.
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Fica patente que as empresas utilizam a estratégia da terceirizagdo de modo
compativel com o movimento de flexibilizag&o e precarizacdo do trabalho e com uma
politica de reducdo de direitos trabalhistas e enfraquecimento da mobilizacdo dos
trabalhadores.

N&o e exagero afirmar que existe um abismo profissional entre terceirizados e
concursados, ndo apenas no quesito financeiro, mas nas condi¢des de trabalho, nos
direitos, nos valores humanos perdidos para um modelo de gestdo que aprisiona e
limita o talento das pessoas embotando a percepc¢éo de suas potencialidades.

As mudangas no mercado tém afetado diretamente o trabalhador que atualmente
vive em ambientes cada vez mais precarizados que assiste seus direitos serem retirados
em nome de um “progresso” tecnolégico que pouco tem melhorado suas condigdes de
trabalho, como demonstra Dejours (2012) através de uma pesquisa sobre as condic¢des
de trabalho na Franca. Ao investigar durante 20 anos, 0 autor apresenta evidéncias de
que as condi¢des de trabalho se deterioraram apesar dos avancos tecnoldgicos como,
por exemplo, 0 uso cada vez mais intenso da computacdo no controle da linha de
producdo, que acreditava-se, iria melhorar o ambiente laboral.

Essa nova organizacdo ou gestdo do ambiente laborativo tem favorecido o
crescimento de casos de violéncia, seja motivada pela competitividade agressiva que
reforga significativamente o sentimento de hostilidade e transforma o colega de
trabalho em adversario.

Por suas consequéncias, toda e qualquer forma de violéncia necessita ser
estudada, divulgada e combatida. Os trabalhadores devem ser informados e instruidos
sobre 0 modus operandi dos tipos de violéncia comuns no ambiente laboral, para que
possamos ter num futuro préximo um ambiente decente em todos os sentidos.

Uma das formas de violéncia no ambiente de trabalho é o assédio moral, que esta
presente nos ambientes laborais desde o inicio do trabalho como o conhecemos e
talvez antes disso, como afirmam Heloani (2004) e Hirigoyen (2003). Contudo, sua
definicdo conceitual, sua caracterizacdo como processo destrutivo e 0 estudo de suas
consequéncias tem sido, em termos de Brasil, alvo de estudos relativamente recentes
(Barreto, 2006; Freitas, 2001; Freire 2008) que tem demonstrado uma capacidade de
desestruturacéo dos individuos e preocupa pela sua abrangéncia na vida das vitimas.

Por se tratar de um processo extremamente subjetivo, na maioria dos casos, 0

assédio moral e outras faces da violéncia sdo mascarados, aparecem como exigéncias



comuns das funcbes o que torna dificil a denlincia destas praticas pelos trabalhadores,
talvez pela falta de conhecimento de que se trata de um crime, que embora néo esteja
ainda contemplado na esfera federal com lei especifica, pode ser definido através de
outras leis, como a CLT no artigo 483 e 0 Codigo de Processo penal em seu artigo 146,
por exemplo.

O presente projeto de pesquisa tem como objetivo analisar a relagdo entre o
trabalho terceirizado e a pratica de assedio moral e outras formas de violéncia no
ambiente laboral do vigilante terceirizado.

O que pretendemos discutir e verificar, ndo € o processo de terceirizacdo, seus
principios e suas préticas, pretendemos investigar a relagdo entre a terceiriza¢éo, ou
seja, 0 ambiente laboral do vigilante terceirizado, e praticas que tornem estes
trabalhadores mais susceptiveis a formas de violéncia presentes no ambiente laboral.

Dentre os autores consultados para a tematica da salde organizacional utilizamos
como base os textos de Dejours (1992, 2008, 2012), Antunes (2002, 2003, 2005, 2008)
e Druck (2002, 2004, 2006,2007, 2010). Para a tematica da violéncia e mais
especificamente do assédio moral embasamos nosso argumento nos estudos de
Hirigoyen (2003, 2005, 2006), Barreto (2002, 2006) e Heloani (2003, 2004, 2008).

Sobre a violéncia no ambiente de trabalho, alguns autores (Barreto, 2006;
Heloani, 2004 e Druck, 2007) relacionam as novas formas de gestdo como, por
exemplo, o Toyotismo, a instrumentos que favorecem/facilitam o surgimento e
crescimento da violéncia no ambiente laboral, devido a pressdo que é exercida sobre os
trabalhadores na busca desenfreada pelos recordes de producdo. A competitividade
exacerbada e por vezes desmedida gera nos trabalhadores uma agressividade e
consequentemente tem criado um ambiente de trabalho gerador de desconforto e
doencgas.

A proposta metodoldgica deste projeto é realizar uma investigagdo segundo o
modelo de pesquisa qualitativa com abordagem descritiva, seguindo os procedimentos
metodologicos do Estudo de Caso. O Estudo de Caso proposto sera realizado através
da observacdo participante do cotidiano do vigilante terceirizado, por entendermos que
a proximidade com o cotidiano do trabalhador terceirizado nos permitird observar as
multiplas facetas da gestdo e mecanismos de dominacdo destes profissionais. Além
disso, ainda conforme essa metodologia serd realizado um survey (questionario

estruturado) a ser aplicado a todos os funcionarios terceirizados do setor de vigilancia



da UFMG, (cerca de 250 funcionérios) sobre as seguintes tematicas: violéncia no
trabalho, rela¢fes interpessoais, perspectivas profissionais e assedio moral.

Os resultados desses questionarios serdo analisados segundo as normas técnicas
de analise estatistica e, ap0s as andlises, os funcionarios que apresentaram participacao
em episodios de violéncia ou assédio moral serdo convidados a participar de uma
entrevista de profundidade sobre a tematica especifica do assédio moral e violéncia no
trabalho.



2. Justificativa

A escolha do tema se justifica pelos prejuizos que a terceirizacdo, uma das
ferramentas da acumulacdo flexivel, tem trazido a classe trabalhadora, conforme
constatado em diversos trabalhos pesquisados. S8 muitos os relatos de situacdes
humilhantes as quais estes trabalhadores sdo submetidos cotidianamente, que, se ndo
caracterizam o assédio moral ou qualquer outro tipo de violéncia, pelo menos sugerem
uma fragilidade e possivel exposicéo a violéncia pela condigédo de “néo trabalhador de
fato” da instituicdo onde atuam.

Do ponto de vista dos gestores, a justificativa para o0 uso da terceirizagdo parece
estar clara, ou seja, o ideal € que ndo exista restricdo alguma a terceirizacdo de
atividades, uma vez que é um mecanismo que permite potencializar a reducdo de
custos, em especial o “custo trabalho”.

Contudo, no ambiente publico ndo estamos necessariamente atrelados a uma
visdo meramente institucionalista, ou seja, ndo somos obrigados a pensar apenas no
bem da instituicdo. Vivenciar o cotidiano destes trabalhadores nos indignou, abriu
nossa Vvisdo e percebemos que este mecanismo traz muito mais prejuizos para a
sociedade do que beneficios no processo de gestao.

Falar sobre a terceirizagcdo e seus pros e contras nos pareceu um objetivo
pequeno frente aquilo que poderemos colher ao ouvir e registrar a vivéncia do
profissional alvo da pesquisa. Em muitos trabalhos pesquisados ficou perceptivel a
falta de um ouvir participante, ou seja, de dar voz aos trabalhadores lesados pela
precarizacdo do ambiente laboral.

Do ponto de vista dos trabalhadores, existe a necessidade de restringir esta
pratica a niveis e condicdes de trabalho aceitaveis. Ndo temos conhecimento de
estudos que apontem beneficios concretos para os trabalhadores terceirizados muito
pelo contrario, os estudos realizados apontam para consequéncias danosas, como por
exemplo, diminuicdo de salarios; reducdo de beneficios sociais; diminuicdo da
qualificacdo da forca de trabalho; jornadas de trabalho mais extensas; piora das
condicOes de saude e de seguranca no ambiente laboral; falta de representacdo sindical
coerente.

Sdo trabalhadores e trabalhadoras que tem aceitado qualquer emprego, pela falta
de perspectiva melhor, e este processo tem trazido para dentro do setor publico um tipo

de trabalhador que tem sido desrespeitado enquanto profissional e ser humano, pois



convive com outros trabalhadores com a mesma funcao e recebendo menos da metade,
por vezes Y. do saldrio daqueles, homens e mulheres descaracterizados pelo mercado
de trabalho e muito provavelmente expostos a praticas nocivas por ter um vinculo
empregaticio diferenciado.

A UFMG, assim como a maioria das instituicdes publicas que conhecemos, faz
uso cada vez mais intenso da terceirizacdo e de outras formas de contratacdo de méo de
obra. Os relatos a que tivemos acesso, ainda que de maneira informal, vao desde
situacGes humilhantes promovidas por servidores concursados até o uso da mao de obra
terceirizada para realizacdo de atividades particulares. Ficou claro uma completa falta
de fiscalizacdo dos contratos, que fatalmente favorece que a empresa contratada use das
praticas que achar convenientes para cumprir 0 contrato assinado, mesmo que isso

represente prejuizo a parte mais fraca nesta relacao, os trabalhadores.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo Geral

Analisar a relacdo entre o trabalho terceirizado e a préatica de assédio
moral e outras formas de violéncia no ambiente laboral do vigilante

terceirizado.

3.2 Obijetivos Especificos

Identificar alteragfes provocadas pela terceirizagdo no cotidiano do
vigilante terceirizado, como a desmotivacao para o trabalho, inseguranca
profissional;

Observar e registrar indicios de assedio moral no trabalho dos vigilantes
terceirizados no setor de vigilancia da UFMG;

Identificar relatos de funcionarios que participam ou participaram de
episddios de violéncia ou assedio moral no ambiente de trabalho;
Verificar como o trabalhador terceirizado lida com atos de violéncia no
seu cotidiano;

Compreender os efeitos fisicos e psicossociais da violéncia praticada no

setor de trabalho, na vida do trabalhador terceirizado.
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4. Discussao Teorica
4.1 Terceirizacdo: Concepcoes e Conceitos

A terceirizacdo ao ser utilizada como instrumento de gestdo nas mais diversas
atividades favorece o enfraquecimento das entidades de classe que representam o0s
trabalhadores, limitando a capacidade de negociacdo de melhores condigdes de
trabalho, atraves de um processo de descaracterizacdo e isolamento dos trabalhadores,
mediante ameacas de demisséo e cortes de salarios.

Segundo Druck e Borges (2002) a terceirizacdo pode ser considerada a principal
politica de gestdo e organizacdo do trabalho, no interior da reestruturacdo produtiva.
Isso porque € a forma mais visivel da flexibilizacdo do trabalho e permite concretizar —
no plano da atividade do trabalho — 0 que mais tem sido propagado pelas estratégias
empresariais e pelo discurso empresarial: os contratos flexiveis. (DRUCK E BORGES,
2002 p. 112)

Por flexibilizacdo entenda-se todo tipo de alteragdes contratuais que séo aceitas
pelo trabalhador para manter seu emprego, como por exemplo, horérios flexiveis,
contratos por tempo determinado, por tempo parcial, por tarefa ou por empreita, por
prestacdo de servico, sem cobertura legal, ou seja, uma verdadeira colcha de retalhos.

Pochmann afirma ainda que a terceirizacdo se revela fator fundamental no
processo de reestruturacdo de diversas empresas publicas e privadas, criando uma nova
dindmica no mercado de trabalho com alteragGes importantes nas relagdes entre a forga
de trabalho e o capital, fragmentando aquela e fortalecendo este. (POCHMAN, 2007
p.46).

Entender o conceito acerca deste fendmeno é fundamental para que possamos
partir para uma andlise de sua influéncia no universo do trabalhador.

Giosa (1997) define terceirizacdo como a contratacdo de servigos por meio de
empresa intermediaria, um processo de gestdo pelo qual se repassam algumas
atividades para terceiros, com os quais se estabeleceu uma relagédo de parceria, ficando
a empresa concentrada apenas em tarefas essencialmente ligadas ao negécio em que
atua.

Terceirizagdo € um processo de gestdo pelo qual se repassam algumas
atividades para terceiros — com o0s quais se estabelece uma relacéo de parceria —

ficando a empresa concentrada apenas em tarefas essencialmente ligadas ao
negécio em que atua. (GUIOSA, 1997, p. 14)
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Marcelino (2008) salienta que o principal objetivo da terceirizacdo é a questao
financeira, ou seja, a acumulagdo do capital a custa da forca de trabalho.
Assim, para sermos rigorosos com a amplitude da utilizacdo da
terceirizacdo e por reconhecer a importancia politica que ela tem na
organizacdo dos trabalhadores, optamos por uma definicdo abrangente:
terceirizacdo é todo processo de contratacdo de trabalhadores por empresa
interposta, cujo objetivo Ultimo é a reducéo de custos com a forca de trabalho.

Ou seja, € a relacdo onde o trabalho € realizado para uma empresa, mas
contratado de maneira imediata por outra.(MARCELINO, 2008, p. 41)

Ainda segundo Marcelino (2007) no Brasil, a terceirizacdo € inseparavel da
exploracdo do trabalho, da precarizacdo das condicbes de vida da classe
trabalhadora. E, certamente, ndo teria a abrangéncia que tem hoje se ndo fosse a sua
capacidade de reduzir custos, de servir como poderoso instrumento para a
recomposicao das taxas de lucro.

Marcelino prossegue fazendo uma comparagdo entre o uso do termo
terceirizacdo na Franca e no Brasil demonstrando que entre os dois paises ha uma
diferenga de conceitos e praticas:

Na Franca, por exemplo, da-se 0 nome de terceirizagdo (sous-traitance) a um
processo bem especifico: é chamada terceirizacdo apenas a situacdo em que ha
uma empresa subcontratada trabalhando dentro da empresa principal; se o
trabalho for realizado fora, passa-se a chamar o processo de externalizacdo
(externalizacion). Essa distingdo ndo é feita no Brasil, normalmente, para
distinguir dois processos diferentes, mas apenas para marcar duas formas
distintas de terceirizacdo. [...] Na nossa compreensdo, essa diferenca se da por
um motivo fundamental: a terceirizacdo nos parece ter no Brasil outro lugar na
estrutura do mercado de trabalho, pois, nos ultimos vinte anos da histdria do
pais, ela se tornou o mais importante recurso estratégico das empresas para

gestdo (e reducdo) dos custos com a forca de trabalho. (MARCELINO, 2007,
p.57).

A situacdo da terceirizacdo no Brasil sugere que muito mais do que uma
ferramenta de gestdo, esse fenbmeno se tornou estratégico para reducdo de custos, ou
seja, ndo importa 0 peso que a precarizagdo das condicdes de trabalho tenha sobre o
trabalhador e sua consequéncia sobre a sociedade. A prépria conceituacdo da
terceirizacdo centrada na gestdo e nos custos sugere uma indiferenca com a forca de
trabalho, que € a coisificacao do proletariado.

N&o é possivel conceber a terceirizacdo apenas como um processo de repasse
para terceiros de parte do trabalho que ndo esteja no escopo fundamental das
atividades da empresa, especialmente no setor publico, pois nesse caso especifico, 0

que ocorre atualmente sugere claramente uma privatizacdo disfarcada de gestédo

13



moderna.
Junior (2009) tratando do tema da terceirizagdo na Administracdo Publica faz

a seguinte observacao critica:
A terceirizacdo no setor publico nos variados campos tem se colocado como
uma alternativa para a flexibilizacdo da gestdo do trabalho, apesar de ser
uma opcdo administrativa extremamente polémica e perversa para 0S
trabalhadores que véem parte de seus direitos perdidos em meio a processos de
contratagdo, em grande parte dos casos, tempordria ou mesmo Via

mecanismos que descaracterizam a relagdo de emprego.( JUNIOR, 2009, p.
124)

Um dos grandes problemas da terceirizagdo estd em um de seus objetivos
para a empresa tomadora, que é a redugdo de custos. Portanto segundo Junior (2009),
muitas empresas, para vencer a licitacdo, apresentam 0s menores custos possiveis e
“praticam o ‘dumping social’, deixando de pagar direitos trabalhistas futuros para
conseguir apresentar o menor valor”.

Mais do que entender o conceito, faz-se necessario analisar o impacto da
terceirizacdo no cotidiano do trabalhador, que frequentemente se vé ameagado, como
afirma Dejours (2012) pelo medo da incompeténcia, do ndo se adequar ao formato da
empresa, ou mesmo, pelo medo da multiddo de desempregados que aceitaria estar em
seu lugar por um salario muito inferior ao seu.

Para entender um pouco o processo de terceirizacdo, precisamos saber a origem
desta pratica e como ela tem contribuido para o bem ou para 0 mau do mundo do
trabalho, dependendo da perspectiva e analise feitas. Por essa razdo, elaboramos um
breve histdrico do processo de terceiriza¢do, no mundo e no Brasil.

Existem algumas divergéncias quanto ao inicio da terceirizacdo ou
subcontratagdo no mundo, MARCELINO (2005) afirma que:

“[...] uma das mais antigas formas € o trabalho doméstico ou domiciliar, isto &,
as tarefas sdo realizadas nas casas dos trabalhadores, com ferramentas e
maquinas préprias ou alugadas. Esse tipo de trabalho data do periodo da
Revolucdo Industrial, em fins do século XVIII, e permanece presente até os
nossos dias, ganhando forca principalmente nas indUstrias de microeletrnica e
calcados.” (MARCELINO 2005, p. 3).

Outros autores como Queiroz (1995) e Giosa (1999) afirmam que a terceirizacao
surgiu nos EUA, com o inicio da Segunda Guerra Mundial, ocasido em que as
industrias bélicas, pressionadas pela demanda, resolveram entregar algumas de suas

atividades a outras empresas, por meio de contrato, com 0 objetivo de aumentar a
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producdo de armas.

Ainda segundo Queiroz (1995), no Brasil o inicio da terceirizagdo, deu-se com a
vinda de empresas multinacionais do setor automobilistico na década de 80. Estas
empresas tornaram-se 0 modelo classico da terceirizacdo, haja vista que grande parte
das suas atividades, consideradas atividades meio, séo terceirizadas e assim mantém
um parque industrial centrado na montagem dos veiculos e na confeccdo de pecas
fundamentais como motores, chassi e carcaga.

O economista Méarcio Pochmann afirma que desde os primordios da colonizacao
no pais, (1840 — 1889) ja existia a terceirizacdo, citando como exemplo a contratacéo
de uma empresa de limpeza urbana por D. Pedro Il. Na década de 1950, o entdo
presidente Juscelino Kubitschek autorizou as montadoras de automdveis a utilizarem
redes de empresas de autopecas para otimizar a producdo, processo que se fortaleceu
na década de 1970 com a vinda das primeiras montadoras multinacionais.
(POCHMANN, 2008 p. 23)

O mesmo autor data de 1985 o primeiro registro de trabalhadores terceirizados,
contratados legalmente em regime CLT no Brasil e destaca que naquela década,
emergiu no pais a “terceirizacdo de base (externa), onde atividades secundarias no
processo produtivo sdo repassadas para fornecedoras que ndo Sd0 necessariamente
parceiras”. Foca-se nas “atividades periféricas do processo produtivo, como seguranca,
transporte, alimentacdo, manutencdo, limpeza, conservacdo entre outros”.
(POCHMANN, 2008, p. 27)

Independentemente do periodo e das motivagdes para 0 uso da terceirizagdo, o
que fica patente € que as mudancas nas relacdes de trabalho nas ultimas décadas
podem nos ajudar a entender o processo de insercdo da terceirizagdo, seus objetivos e
possiveis efeitos na vida do trabalhador, bem como a motivacdo das empresas para o

uso intenso desta pratica, como afirma Druck (2007):

. € necessario situar o fendmeno da terceirizagdo no contexto das
transformagBes no mundo do trabalho das Ultimas décadas, marcadas
centralmente pela flexibilizacdo e precarizacdo, compreendidas como novas
estratégias de dominacao do trabalho.” (DRUCK, 2007, 97)

A terceirizagdo tornou-se, portanto, uma das principais formas da flexibilizacéo
do trabalho, pois reine as condigdes necessarias para o capital gerir e, desta forma,
dominar a forca de trabalho. Liberdade que é verificivel através da flexibilizagdo dos

contratos e, principalmente da transferéncia de responsabilidade de gestdo e de
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custos trabalhistas para um «terceiro». (DRUCK, 2008, p. 84)

Mais do que um recurso das novas formas de gestdo, a terceirizagdo, segundo
Pochmann (2008) e Druck (2007), é um fenébmeno social, pois os efeitos deste
mecanismo afetam o ambiente laboral, a familia e a sociedade como um todo. Esta
pratica mantém os trabalhadores em um ambiente de incertezas, tendo vinculo
empregaticio com empresas de fachada, fato este facilmente detectavel apenas em uma
simples conversa com qualquer destes trabalhadores.

4.2 Reforma Gerencial: Terceirizacdo no Setor Publico

A crise dos anos setenta foi decisiva para insercdo da terceirizagdo no Brasil,
conforme Sirelli (2008), ela revelou-se global e com isso um pensamento conservador
foi aos poucos sendo difundido visando associar a dramaticidade deste periodo a crise
do Estado do bem estar social, uma vez que este se constitui, mundialmente, como um
limite para o capitalismo reproduzir-se.

Sirelli (2008) baseando-se nos estudos de Yacoub (2004) afirma que nos anos 80
propagava-se a ideologia de que um Estado interventor seria inconciliavel com o
desenvolvimento humano e econdémico. Nessa perspectiva, em fins da década de 1980
e inicio da década de 1990, da-se inicio a uma discussdo sobre a reforma do Estado,
culpando o paternalismo, a intervencdo e a burocracia estatal pelo agravamento da
crise fiscal. O Estado Social passa a ser "satanizado™ e, a0 mesmo tempo, visto como
uma "doenca passivel de cura”, ja que, na visao dos conservadores, o "Estado Social
impedia que as forgas do mercado - elevadas a condicéo de guardias da paz social e do
progresso - funcionassem de modo (til e adequado™ (SIRELLI, 2008, p. 13).

O entrave do progresso era atribuido aos encargos trabalhistas e aos impostos,
considerados como inibidores de investimentos; aos elevados salarios concedidos a
segmentos de trabalhadores; & ampliacdo de suas reivindicagGes, por direitos, enquanto
gue as empresas estavam atreladas as exigéncias de produtividade. Para os liberais, a
ampliacdo do Estado, 0 aumento de gastos publicos - principalmente na area social -
rebateu no processo de acumulacdo do setor privado, sendo responsavel pelo
desemprego e pela inflacdo.

Sirelli (2008) faz uma andlise critica e profunda desta crise do Estado:

[...] trata-se de uma crise global de um modelo social de acumulagdo, cujas

tentativas de resolucdo tem produzido transformac@es estruturais que déo lugar
a um modelo diferente — denominado de neoliberal — que inclui (por definicéo)
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a informalidade no trabalho, o desemprego, o subemprego, a desprotecdo
trabalhista e, consequentemente, uma "nova" pobreza. (SOARES, 2000 APUD
SIRELLI, 2008, p. 13).

Neste contexto, ganha forca em 1995 a reforma do Aparelho do Estado, durante
0 governo de Fernando Henrique Cardoso, concomitante com o movimento mundial de
reestruturagdo produtiva em curso, 0 que permitiu, através da reengenharia
institucional, sob a perspectiva neoliberal, 0 enxugamento da maquina publica, a
flexibilizac&o da estrutura administrativa e do mercado de trabalho publico.

Assim, a reforma do Estado, conseguiu disseminar as demais instituicdes
publicas do pais, a idéia de flexibilizacdo, por meio da aplicagdo de uma cultura
gerencial na administracdo publica brasileira e, dessa forma, instalar um perfil de
precariedade no mercado de trabalho no setor publico, pautado na precarizacdo das
condicdes e relagdes de trabalho tanto do servidor como do trabalhador terceirizado.

Surge nesta época um programa do governo tratado por Giovanni Alves como
elemento da precarizagéo, 0 PND:

Na década de 1990, outro elemento objetivo da precarizacdo estrutural de
classe do trabalho foi o Programa Nacional de Desestatizacdo (PND), criado
em 1991, que contribuiu para transferéncia de patrimdnio social para o setor
privado. O processo de privatizagdo, que marcou a era neoliberal, como
elemento de reforma do Estado, significou o fortalecimento da acumulagéo de
capital [...] Por outro lado, a Reforma Administrativa do Estado sob a gestdo

neoliberal significou a precarizacédo do trabalho do assalariado do setor publico.
(ALVES, 2009, p. 193)

Havia um consenso entre os especialistas do governo que se o Brasil ndo aderisse
as tais novas regras do mercado mundial o pais estaria sujeito & estagnacdo econdmica
e ao atraso tecnoldgico, alem do caos social. As politicas de reestruturacdo do capital
no Brasil possuiam os indicativos propostos pelo Consenso de Washington o qual
preconizavam a adogéo de praticas privadas de administracdo e de gerenciamento dos
recursos humanos na administragéo publica brasileira.

Antunes (2002) aponta que o que estava por tras da tal “nova ordem mundial”
eram acgdes propostas pelos paises de capitalismo avancado em direcédo a reorganizacao
do capital no intento a fim de enfrentar a sua crise estrutural e a queda das taxas de
lucros.

Aprofunda-se a insercdo do pais no processo de globalizagdo, marcado por maior
abertura comercial, intensa reestruturacdo produtiva, desregulamentacdo e

flexibilizacdo das relaces de trabalho e adocdo de politicas de corte neoliberal que
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avancava em escala mundial. (DE TONI, 2007, p. 19).

4.3 O Trabalho na Era da Globalizacao

As mudancas no universo do capital que tiveram inicio nos anos 70, segundo
Antunes (2012), afetaram fortemente o mundo do trabalho e tiveram como
consequéncias a desregulamentacdo do trabalho, terceirizacdo, aumento significativo
do trabalho feminino, com niveis salariais ainda mais acentuados em relacdo aos
homens e fragmentacdo dos trabalhadores, criando-se de um lado o trabalhador
“polivalente e multifuncional” e do outro lado, uma massa precarizada de
trabalhadores, sem qualificacdo, que hoje é atingida pelo desemprego.

No Brasil, as transformagdes organizacionais e tecnoldgicas nos processos
produtivos e de servicos levando as empresas a adotarem a chamada informatizacao
produtiva, o sistema just-in-time bem como os propalados programas de qualidade
total. A reestruturacdo produtiva na década de 80 enfatizou a reducdo de custos, por
meio da diminuigdo da forga de trabalho, intensificagcdo da jornada de trabalho, o
fordismo adotado largamente pelas empresas brasileiras, comecou a se abrir para 0s
primeiros influxos do toyotismo, ampliando-se as inovacdes tecnologicas por meio da
introdugdo da automagdo industrial de base microeletronica nos setores
metalmecéanico, automobilistico, petroguimico, sidertrgico e bancario, entre tantos
outros.

Na década de 90, conforme aponta Alves (2000), a reestruturacdo produtiva no
pais passou fortemente a ser caracterizada pela adocédo da automacgdo microeletronica
na producdo e utilizagdo de novas praticas de gestdo inspiradas no toyotismo, just-in-
time e Kanban, a Gestdo pela Qualidade Total e novos sistemas de pagamentos de
funcionarios, como na relacdo entre empresas; ocasionando a maior utilizacdo de
estratégias de subcontratacdo como a terceirizagéo.

Em que pesem todas as mudancas e variaces do capital e seu efeito na
producdo, o que produz inegavelmente um peso sobre as costas do trabalhador, que
tem no trabalho a sua “atividade de transformacdo da natureza” composta por uma
objetividade que se liga a natureza subjetivada homem. O trabalho é, sob o ponto de
vista marxista, o “principio gerador” do homem, aquilo que o define para si e para a
sociedade, ndo apenas uma atividade produtiva.
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Antes de tudo, o trabalho é um processo entre 0 homem e a Natureza, um
processo em que o homem, por sua prépria acdo, media, regula e controla seu
metabolismo com a Natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria natural
como uma forca natural. Ele pGe em movimento as forgas naturais pertencentes
a sua corporalidade, bracos e pernas, cabeca e méo, a fim de apropriar-se da
matéria natural numa forma Util para sua prépria vida. Ao atuar, por meio desse
movimento, sobre a Natureza externa a ele e ao modifica-la, ele modifica, ao
mesmo tempo, sua propria natureza. (MARX, 2012, p. 297)

Antunes (2012) ressalta que, se “de um lado, tem-se o carater util do trabalho,
relacdo de intercdmbio entre 0os homens e a natureza, condi¢cdo para a producdo de
coisas socialmente Uteis e necessarias”. Tem-se, igualmente, o “dispéndio de forca
humana produtiva, fisica ou intelectual, socialmente determinada”. (p. 76)

Toda esta forca despendida na produgdo, quando exposta a ambientes precarios,
produz no homem, segundo Dejours (2012), um sofrimento ainda maior, pois todo
trabalhador espera o reconhecimento do seu esforco na esperanca de que tudo, os
esforcos, a angustia, a davida e mesmo o desanimo adquiram sentido e ndo tenha sido
vao. Mais do que apenas uma atividade cotidiana, o trabalho é algo que nos define e a
simples perspectiva do desemprego ou o estar empregado, mas convivendo com a
incerteza, afeta nosso equilibrio fisico e mental. Dejours afirma que a identidade
constitui a armadura da saide mental, ndo ha crise de psicopatoldgica que néo esteja
centrada numa crise de identidade. (p. 34)

Vivemos uma crise de identidade do trabalhador e do capital. O mercado,
afetado pela crise mundial, e mesmo antes dela, busca meios de manter os lucros,
manter a acumulacdo do capital. Novos modelos de gestdo do trabalho tém na
terceirizagdo a forma mais visivel de flexibilizacdo do trabalho, transformando o
ambiente laboral num local de incertezas onde a ameaca do desemprego e da quebra da

identidade é uma sombra constante.

4.4 Flexibilizagéo, Terceirizagao e Precarizacéo do Trabalho

No contetdo da discussdo tedrica aqui apresentada fica evidente a relacdo da
terceirizacdo com a precarizacao do trabalho e com a descaracterizacao do trabalhador.
As informac6es coletadas acerca dos efeitos da terceirizacdo no mundo do trabalho séo
preocupantes e suscitam um questionamento — qual o limite, no que tange a retirada
dos direitos adquiridos dos trabalhadores, para que o governo e a sociedade organizada
enxerguem os efeitos nocivos desta préatica?

Segundo Cardoso Jr. (2001), a incorporacdo de novas tecnologias faz parte do
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processo de reestruturacdo da producdo e traz consigo uma série de vantagens,
contudo, pode ser um fator de aumento da precarizacdo nas relagOes de trabalho,
especialmente onde existe falta ou presenca reduzida do Estado como mediador das
relacdes entre trabalhadores e empresas.

Barreto (2006) afirma que o novo formato do mercado de trabalho gera uma
sociedade de desempregados/despossuidos, que vivem desprotegidos, adoentados,
cidaddos de um pais onde a exigéncia quanto a qualidade do produto e mesmo a
protecdo ao consumidor, ndo acontece paralelamente a uma politica firme de protecéo
a saude dos trabalhadores.

A autora afirma ainda que terceirizacdo é apenas uma das praticas que tem
precarizado as relagdes e ambientes de trabalho, permitindo ao empregador flexibilizar
as relacOes trabalhistas e esta flexibilizacdo envolve eliminacdo de postos de trabalho,
implica baixos salarios e jornadas prolongadas, eclosdo de novas doencas e mortes,
desemprego massivo e criacdo de subempregos.

Nesse sentido, Heloani (2004) faz referéncia ao Estado e suas institui¢cdes, como
coniventes com este processo que retira e diminui beneficios e direitos do trabalhador,
fragilizando a relacdo capital-trabalho, permitindo que surjam novas rela¢es, como o
contrato de trabalho por tempo determinado e vérias formas de terceirizagdo, que
geram, desse modo, o subemprego e o trabalho informal, novas ameagas ao
trabalhador, que antes tinha a garantia de alguns direitos historicamente consolidados.

Nessa nova l6gica pés-moderna ou pés-fordista, como queiram, que legitima
uma ampla reestruturacdo produtiva, onde os salarios sofrem cada vez mais
reducdes e a educacdo emerge como “salvadora” e principal ferramenta da
atualizacdo, o trabalho torna-se cada vez mais precario e seletivo. O Estado
vem, mediante uma ideologia neoliberal, retirar e diminuir beneficios e direitos
do trabalhador, modificando a relacdo capital-trabalho; surgem, entdo, novas
relacbes, como o contrato de trabalho por tempo determinado e varias formas
de terceirizacdo, que geram, desse modo, o subemprego e o trabalho informal,

novas ameagas ao trabalhador, que antes tinha a garantia de alguns direitos
historicamente consolidados. (HELOANI 2004, p. 3)

Como demonstrado nessa discussdo, a producao flexivel faz uso cada vez mais
intenso do processo de terceirizagdo tendo no Estado um dos mais fiéis usuarios desta
ferramenta, fato que deixa 6bvio que o governo ndo tomaré posi¢do que o prejudique
ou ameace o “equilibrio fiscal”. O Estado divulga, sempre que pode, estatisticas de
aumento do emprego, mas parece ignorar o processo de exploracdo e descaracterizacao

da forca de trabalho que ocorre em todo territdrio nacional.
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Somado ao que ja foi citado, nos ultimos anos, ironicamente durante o periodo
do governo do “partido dos trabalhadores”, o Estado tem cooptado sindicatos e
entidades que tradicionalmente se posicionavam contra 0 governo, por meio de verbas
publicas e distribuicdo de cargos de confiangca em empresas estatais, silenciando com
isso um dos setores que deveria ser a voz dos trabalhadores e facilitando a exploragéo
da propria sociedade.

Antunes (2011) afirma que a¢Bes como a distribuicdo de verbas publicas e de
cargos e funcbes gratificas em 6rgdos do governo, fazem parte da estratégia de

dominacdo do capital que busca silenciar as vozes contrarias.

Mas havia, ainda, outro elemento central na engenharia da cooptagdo do
governo Lula/Dilma: o controle de setores importantes da cipula sindical que
passava a receber diretamente verbas estatais e desse modo garantia o0 apoio das
principais centrais sindicais ao governo. Pouco antes de terminar seu governo,
Lula tomou uma decisdo que ampliou ainda mais o controle estatal sobre os
sindicatos, ao permitir que as centrais sindicais também passassem a gozar das
vantagens do nefasto Imposto Sindical, criado na Ditadura Vargas, ao final dos
anos 1930. E, além do referido imposto, elas passaram a receber outras verbas
publicas, praticamente eliminando (em tese e de fato) a cotizagdo autbnoma de
seus associados. Outro passo crucial para a cooptacdo estava selado. E, se ja
ndo bastasse, centenas de ex-sindicalistas passaram a participar, indicados pelo
governo, do conselho de empresas estatais e de ex-estatais, com remuneragdes
polpudas. Portanto, para compreender a cooptagdo de parcela significativa do
movimento sindical brasileiro recente, é preciso compreender esse quadro, do
qual aqui pudemos oferecer as principais tendéncias. (ANTUNES, 2011, p. 58
-59)

Outro exemplo deste processo de cooptacdo de entidades sindicais e de classe

pode ser observado no trecho da reportagem sobre a Unido Nacional Estudantil (UNE):

No apagar das luzes, o governo Luiz Inacio Lula da Silva liberou a primeira
parcela de R$ 30 milhdes de um total de R$ 44,6 milhdes de indenizacéo a
Unido Nacional dos Estudantes (UNE) como reparagdo pelos danos causados a
entidade durante a ditadura militar (1964-1985). O dinheiro caiu na conta da
entidade ontem mesmo, depositada pela Comissdo da Anistia, escalada para
saldar a conta. Os R$ 14,6 milhdes restantes entrardo no Orgcamento de 2011."E
justo do ponto de vista politico e histérico e totalmente defensavel do ponto de
vista juridico”, afirmou o secretario nacional da juventude, ligado a Secretaria-
Geral da Presidéncia, Beto Cury, que coordenou a tramitacdo do processo na
comissdo que fixou o valor. Enquanto isso, a reparacdo coletiva devida a
centenas de camponeses atingidos pela guerrilha do Araguaia, apanhados no
fogo cruzado entre guerrilheiros e as forgas da represséo, ainda ndo aconteceu.
(SITE ESTADAO, 2010)

Os prejuizos que a terceirizacdo predatoria tem trazido a massa de trabalhadores
por ela atingidos ndo podem ser mensurados em cifras, pois 0s nimeros escondem o
verdadeiro alcance deste processo perverso, que coloca o homem e a mulher sob a

ameaca frequente de desemprego, € como se fosse um processo de tortura.
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45 A Descaracterizacdo do Trabalhador

O efeito da insercdo dos trabalhadores em reparticdes publicas pela via da
terceirizacdo favorece apenas o caixa do governo e, mesmo este fato — a reducédo dos
gastos — tem sido questionado ndo existindo segundo alguns autores, beneficio real
para os trabalhadores, haja vista que estes possuem uma condicdo diferenciada, para
pior, além de receberem baixos salarios, em comparacdo aos trabalhadores
concursados que realizam as mesmas tarefas.

No que diz respeito aos direitos trabalhistas, os trabalhadores terceirizados nao
gozam dos ganhos adicionais obtidos pelos servidores publicos federais, além de ndo
poderem participar de atividades ou serem beneficiados por outras vantagens como o
programa de Saude do Servidor, exames periddicos, ginastica laboral, dentre outros
beneficios indiretos a que os servidores publicos tém acesso.

A rotatividade também é um fator de pressao para o trabalhador, uma vez que,
guando a empresa terceira € substituida, o trabalhador corre o risco de ser demitido, e
esta € uma faceta que produz nos trabalhadores uma perceptivel condicdo de
subserviéncia ao medo. Todos esses trabalhadores vivem constantemente sob ameaca
de demissdo, sabendo que existe um contingente enorme “la fora”, disposto a assumir
0 seu posto de trabalho.

Marcio Pochmann (2008), ao realizar um estudo sobre a terceirizacdo no ambito
da iniciativa privada no estado de S&o Paulo nos mostra que a rotatividade do
terceirizado é 70% maior que a do trabalhador ndo terceirizado assim como a média
salarial (50% menor entre os terceirizados). A mesma pesquisa demonstra ainda que de
1985 para 2005 a rotatividade de trabalhadores em empresas terceiras aumentou de
61,3% para 83,5%.

A diferenciacdo entre trabalhadores do quadro e terceirizados é hoje um dos
muitos problemas para o gestor publico. Como conviver com servidores efetivos e
trabalhadores terceirizados, ja que apresentam relacdes de vinculo, trabalho, renda,
envolvimento, organizacdo, percepcdo e expectativas sobre o trabalho de formas
diferenciadas, ndo se configurando em um grupo homogéneo.

O trabalhador terceirizado €, na visdo de Carelli (2003), o outro que esta dentro e
fora da relagdo ao mesmo tempo, tem papel na atividade da empresa, mas néo pertence
a ela. Pode ate realizar a mesma funcao dos funcionarios efetivos, mas com eles néo se

confunde. Uma série de contradicbes faz do trabalhador terceirizado alguem
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posicionado em dois mundos, mas em nenhum deles efetivamente incluido. Talvez por
esta posicdo entre mundos, seja a terceirizagdo uma importante forma de precarizagao
e de excluséo destes trabalhadores.

Dejours (2008), tratando sobre as relacGes entre alienacdo e trabalho, observa
que os meios e métodos atuais de dominagdo encontram-se embasados num processo
de desestruturacdo do viver-junto, levando o trabalhador ao isolamento, & desolagéo e
as patologias da soliddo, expressdo criada por ele para designar o que percebe como
um comportamento individualista e solitario, uma das formas de defesa, que vem
sendo identificado nos ambientes de trabalho.

“Eis porque a alienagdo, no sentido psiquiatrico do termo, quando tem por
principio a alienacdo social, implica os demais, que ao furtar-se, negam-se e
traem-se a si proprios. Assim a alienacdo social ndo diz respeito apenas a
vitima em evidencia no processo, ou seja, ao sujeito que passou a ser

considerado com um doido, mas a todo coletivo. E, no silencio, é o viver-junto
gue se desagrega progressivamente.” (DEJOURS, 2008, p. 228)

As variacdes das novas formas de producéo e organizacao do trabalho estimulam
a competicdo entre os integrantes de uma mesma equipe, produzindo no ambiente
laboral a fragmentacdo da solidariedade, desestimulam a cooperagdo e dificultam o
processo de compartilhamento mutuo das angustias, impoténcias e fracassos inerentes

ao trabalho.

4.6 Assédio Moral: violéncia nas organizacGes

De acordo com Hirigoyen (2003), o assédio moral pode ser definido como
toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se, sobretudo por comportamento,
palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade
ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo Seu emprego ou
degradar o ambiente de trabalho.

Freitas (2008) afirma que nas organizagdes, a violéncia e o assedio nascem do
encontro entre a inveja do poder e a perversidade. No mundo do trabalho, nas
universidades e nas instituicdes em geral, as praticas de assédio sdo muito mais
estereotipadas que na esfera privada e sdo também onde elas tém sido mais
denunciadas por suas vitimas. A autora observa que o assédio moral nas empresas esta
intimamente ligado ao ambiente de trabalno e as praticas organizacionais,

transformando a organizacdo em cumplice deste ato de violéncia:
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O assédio moral é em si um problema organizacional simplesmente porque
ocorre dentro do ambiente de trabalho, entre pessoas que sdo parte da
estrutura organizacional. O assedio moral detém prerrogativas a partir de
papeis organizacionais e encontra respaldo em questdes ou aspiracdes
organizacionais, 0 que torna a empresa corresponsavel ou ndo isenta pelos
atos culposos ou dolorosos que ocorrem em seu interior. (FREITAS,
HELOANI E BARRETO 2008, p. 26)

Franco (2010) afirma que os atos negativos praticados contra os trabalhadores
em seus locais de trabalho sdo de responsabilidade da organizacédo, a qual estabelece
politicas especificas para conduzir a producéo, politicas estas que devem ser aplicadas
por aqueles que assumem o lugar de mando e que atingem diretamente 0s
trabalhadores.

Freire (2009), ao basear-se nos estudos de Schimidt (2002), afirma que
modernizacdo das relacdes de trabalho e a hierarquia rigida das empresas, favorecem
situagdes de assédio moral. O mercado, que busca profissionais qualificados com perfil
versatil, competitivo e criativo, pode também pressionar os empregados ja lotados na
empresa, em busca de um perfil que eles ndo possuem. O estabelecimento de rétulos
ou perfis podera ensejar humilhacdo, degradacdo e desvalorizacdo de empregados,
mesmo que sejam muito produtivos, sdo considerados de importancia diminuida ao
empreendimento, por cumprirem funcgdes consideradas de menor relevancia em relacao
aos que tém o aludido “perfil” desejado. (p. 28)

Hirigoyen (2003) atribui & nova organizacédo do trabalho, bem como ao cinismo e
a perversidade dos atuais sistemas de producdo, os contextos favoraveis para o
surgimento/crescimento do assedio moral no trabalho. Relata ainda aspectos do
ambiente laboral que levam ao aparecimento do assédio como, por exemplo:

Os ambientes de trabalho que submetem os trabalhadores ao estresse; a
méa comunicacdo interna; a falta de reconhecimento da identidade
profissional; e a padronizacdo de métodos que orientam para o controle e o
ajustamento das pessoas aos sistemas, métodos estes mediante os quais “a
cultura da empresa é imposta até a doutrinacdo”. Argumenta, também, que
algumas organizagbes funcionam de maneira cinica e utilizam a

manipulacdo e a mentira para obter melhores rendimentos. (HIRIGOYEN
2003, p. 36)

Rigotto (2010) infere que “os modos de controle sobre o trabalho e, por
extensdo, sobre os trabalhadores, sdo definidos pela geréncia e tendem a estar
fundamentados em determinada politica organizacional adotada pela empresa”.

As relacOes de trabalho estdo hoje em dia, mais do que em qualquer outra época,
permeadas pela competitividade ou “hipercompetitividade” como afirma Heloani
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(2003), que por sua vez é estimulada pelos processos de reestruturacdo, cada vez mais
agressivos para toda a cadeia produtiva.
Sem querermos radicalizar ou extrapolar, considerando a atual sociedade
brasileira nos moldes da escravocrata, pensamos que a humilhacdo no
trabalho, ou o assédio moral, sempre existiu, historicamente falando, nas
mais diferentes formas. Humilhagdo esta embasada no proprio sistema
macroecondmico (grifo nosso), que, em seu processo disciplinar, favorece o

aparecimento dessa forma de violéncia, em que o superior hierarquico detém
certo poder sobre seu subordinado. (HELOANI 2003, p. 6)

Freire (2009) afirma que estratégias de reestruturacdo produtiva adotadas pelas
empresas para sobreviver no atual mercado competitivo trazem a cena uma nova foram
de gerir recursos humanos. E nesse ambiente, marcado por pressdes pelo desempenho
quantitativo, aléem da despersonalizacdo do trabalhador — tratado como objeto de
producdo — que acontece o assédio moral, um processo de violéncia psicologica
extremado contra o trabalhador, com relacéo direta a saide mental.

Tratando sobre as caracteristicas de algumas organizagdes e seus funcionarios,
Hirigoyen (2006) afirma que podemos encontrar, no ambito da empresa, 0S mesmos
perfis que no das pessoas. Certas organizagdes ndo se preocupam em proteger as
pessoas que empregam e permitem, por indiferenca, que um clima de assédio moral
seja instalado.

De acordo com Bitelli (2002), o assédio moral cria um ambiente profissional
desagradavel que compromete ndo somente o desempenho do agredido como,
também, dos demais funcionarios, uma vez que contribui para problemas de
relacionamento, cerceando o0 exercicio da criatividade no trabalho e,
consequentemente, reduzindo a produtividade.

O assedio moral tem como um de seus mais importantes componentes a
humilhacdo da vitima, para mais facilmente domina-la. Para Barreto (2006) a
humilhacdo constitui um indicador importante na avaliagdo das condicOes de
trabalho e saude de trabalhadores e trabalhadoras, revelando uma das formas mais
poderosas de violéncia sutil nas relagdes organizacionais e na sociedade.

Por entender que o assédio moral, mais do que uma pratica individual, faz parte
de um processo desencadeado, em diversas situacGes devido as préaticas gerenciais e
caracteristicas de cada empresa, Freitas et al(2008) analisa da seguinte forma os efeitos

das “novas” praticas nas organizagoes:
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As novas formas de gestdo do trabalho tem tornado os trabalhadores
vulnerdveis ao desemprego, a queda de salarios, a precariedade, a uma
competicdo extremamente acirrada, a deterioracdo do clima no ambiente de
trabalho, e todas essas condi¢des portadoras de violéncia (grifo nosso). A
estrutura organizacional seria enxugada mediante reducdo de unidades [...]
processos de terceirizacdo, incorporacdo tecnoldgica permanente, eliminacao
de custos por meio de mudancas de localizagdo geografica para territorios
mais vantajosos ou com legislagdo menos restritiva. Essas variaveis foram
recobertas pela denominagdo “externalidades”, que € uma forma de se retirar
das empresas as responsabilidades pelas consequéncias sociais de suas
decisdes. (FREITAS, ET AL, 2008, pg. 39)

Para Yokoyama (2005) o assedio moral, mais do que uma atitude isolada de um
individuo desequilibrado ou invejoso, é fruto de mudangas mais amplas no mundo do
trabalho como a competitividade, o ritmo frenético do ambiente laboral, a reducéo de
custos, a terceirizacdo, a contratacdo por prazo determinado, a flexibilizacdo das
relaces de trabalho, a precariedade do proprio emprego e o desemprego, o culto do
individualismo e a crenga de que a disputa — nem sempre limpa — aumenta a eficiéncia
geral do sistema, entre outros.

De acordo com Freitas (2008), existe estreita relacdo entre a gestdo e os atos
violentos dentro das empresas haja vista que é no interior da organizacdo que séo
definidos, explicita ou implicitamente por meio de sua cultura, as estruturas e 0s
padrdes de relagOes interpessoais e intergrupais das pessoas que nela trabalham.
Quando consideramos o assédio moral uma questdo organizacional, entendemos que
algumas empresas negligenciem os aspectos desencadeadores desse fenémeno, ou seja,
consideramos que o assédio moral ocorra ndo porgue os dirigentes o desejem, mas por
que eles se omitem. (p. 56)

Os processos de gestdo das organizagdes estdo intrinsecamente ligados a forma
como os trabalhadores agem e interagem, pois para garantir seus lucros e a
manutencdo no mercado de maneira competitiva as empresas exercem pressdo diéria
e constante sobre os “colaboradores”. Este processo adoece, como afirma Barreto
(2002):

Submetidas as politicas de gestdo, a organizacdo do trabalho impde novos
riscos que sdo responsaveis por distdrbios mentais e psiquicos, explicitados na
pressdo e opressdo para produzir e ultrapassar as metas pré-determinadas. Essa
opressao se traduz no tempo exiguo para concluir um projeto; no ritmo intenso
e em jornadas prolongadas; fazer mais com menos pessoas e em ambiente de
competitividade acentuada. [...] As multiplas exigéncias para produzir sdo
Htransversadas™ por abuso de poder e frequentes instrugdes confusas, ofensas
repetitivas, agressdes, maximizagdo dos ,,erros™ e culpas, que se repetem por

toda jornada, degradando deliberadamente as condi¢Bes de trabalho.
(BARRETO 2002, p. 78)

26



Souza (2010) baseado nos estudos de Leymann (1996) explica que nos casos de
assédio moral a estigmatizacdo prévia da vitima ocorre quando esta é mal
interpretada e pode ser julgada, pelos superiores hierarquicos, como culpada por tudo
0 que esta acontecendo. Ocorre entdo a violacdo dos direitos da vitima e esta pode se
sentir culpada, acreditando que € a causa do que esta vivendo.

Frequentemente os sistemas de producdo Taylorista/Fordista e 0 Toyotismo sdo
citados por diversos autores como, por exemplo, Antunes (2008), Druck (2003) que
concebem estes sistemas como fator determinante de precarizacdo do ambiente
laboral. Nesse sentido Freire (2009) afirma:

Portanto, o assédio moral — caracterizado por uma forma de controle
desrespeitosa, marcada por pressdes abusivas, manifestadas por
humilhacdes e ridicularizagbes contra a dignidade do trabalhador — pode ser
entendido como um corolario, ou seja, um pressuposto dessa nova forma de
organizacdo e gerenciamento do trabalho, engendradas tanto no
Taylorismo/Fordismo quanto no Toyotismo. Assim, 0 assedio pode ser
entendido como uma extensdo dos modelos gerenciais ou um pressuposto
para esses sistemas funcionarem, um escopo a nova materialidade do capital.
Trata- se do assédio moral coletivo ou indireto, derivado do
Taylorismo/Fordismo e do Toyotismo, 0s quais assumem suas formas
mais radicais nesse cenario de reestruturacdo produtiva, pois contem
em sua esséncia uma forma de “violéncia branca”, pois — em grande parte
dos casos — podem ndo ter por desiderato direto humilhar o trabalhador e
tratd-lo de forma desrespeitosa, e sim um controle da produgdo. Contudo
para atingir esse fim produtivo e exigir produtividade do trabalhador,

perpassa-se a esfera individual do trabalhador de forma desrespeitosa,
violando seus direitos humanos fundamentais. (FREIRE 2009, p. 55)

Dejours (1987) assinala e alerta para a “banalizacdo do sofrimento e da
injustica nos locais de trabalho”, considerando “os efeitos da reestruturacéo
produtiva e da dindmica do emprego nos paises desenvolvidos, o que também ocorre
em paises em desenvolvimento. O medo de perda do emprego gera pactos de siléncio e
omissdo frente a situacdes de injustica, em geral dirigida aos estratos hierarquicos da
base”. (p. 22)

Freitas (2007) afirma que os primeiros textos publicados que tratam o assunto
assédio moral no Brasil datam de 2001, e que a primeira vez em que foi utilizado o
termo em questdo data de 1999, tendo sido utilizado pela psicoterapeuta e especialista
em vitimologia Marie-France Hirigoyen. Temos, portanto aproximadamente 14 anos
de debates e producdo cientifica, que sdo bem vindos, pois estes debates e a producao
de artigos e livros tem inclusive servido como base para decisdes judiciais, mas ainda é

pouco se levarmos em consideracdo as mudangas que vem ocorrendo nos processos de
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trabalho, com os contratos flexiveis, a retirada de direitos dos trabalhadores e a
terceirizagdo cada vez mais abrangente no mercado de trabalho. Portanto desvelar a
relacdo entre o trabalho terceirizado/precarizado e a pratica de assédio moral e outras
formas de violéncias no ambiente laboral é o objetivo desta pesquisa, mas antes disso,

é uma questéo de necessidade social e justica para com os trabalhadores terceirizados.
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5. Metodologia

Os procedimentos metodologicos da pesquisa proposta estdo baseados na
metodologia de pesquisa qualitativa com abordagem descritiva seguindo 0s
pressupostos metodologicos de estudo de caso, o qual mesmo sendo similar a outros, é
ao mesmo tempo distinto, pois tem um interesse proprio, singular. (LUDKE &
ANDRE, 1986 p. 17)

A pesquisa do tipo qualitativa permite visualizar questdes muito particulares e se
ocupa com um nivel da realidade que ndo pode ser quantificado. Permite indagar e
compreender um conjunto de caracteristicas humanas (aspiragdes, valores, crencas,
atitudes) que fazem parte da realidade social, uma vez que o universo da producao
humana ocorre num mundo de relagdes, representacdes e intencionalidade que
dificilmente poderia ser traduzido por indicadores apenas quantitativos (MINAYO,
2008, p. 33).

A técnica de Estudo de Caso apresenta vantagens importantes para o estudo de
questdes qualitativas. Uma das caracteristicas do estudo de caso, segundo Ludke e
André (1986), é buscar retratar a realidade de forma completa e profunda utilizando
para isso uma variedade de fontes de informagéo.

Sobre a observacdo, Ludke e André (1986) afirmam que “a experiéncia direta é
sem duvida do melhor teste de verificacdo da ocorréncia de um determinado
fendmeno” (p.26), sendo que o observador pode recorrer aos conhecimentos e
experiéncias pessoais como auxiliares no processo de compreensao e interpretacdo do

fenbmeno estudado.

5.1 Contextualizacdo do Local de Pesquisa

Criada em 1927, como Universidade de Minas Gerais, a partir da reunido de
escolas profissionais existentes, voltadas para o ensino superior de Direito, Medicina,
Engenharia, Odontologia e Farmacia, foi federalizada em 1949 e, em 1965, passou a
chamar-se Universidade Federal de Minas Gerais-UFMG.

As responsabilidades institucionais da UFMG vinculam-se aos objetivos
precipuos da geracdo, do desenvolvimento, transmisséo e aplicagdo de conhecimentos
por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, de forma indissociada entre si e
integrados na educacdo do cidaddo, na formacéo técnico profissional, na difusdo da
cultura e na criacéo filosofica, artistica e tecnologica. Este papel fundamenta-se nas
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disposicdes do art. 207 da Constituicdo Federal, sendo balizada pelas disposi¢cfes da
Lei 9.394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educacao.

Segundo dados do relatério de gestdo 2012, atualmente a UFMG possui em seus
quadros 8.000 servidores, dentre os quais mais de 2.000 sdo terceirizados. Destes
trabalhadores 254 fazem parte do setor de seguranca, que tem em seu quadro efetivo

48 vigilantes concursados.

5.2 Coleta de Dados

Para a coleta de dados do estudo de dados proposto, serdo utilizados 0s seguintes

instrumentos metodoldgicos:

I.  Observacao Participante

No inicio da coleta de dados, durante aproximadamente seis meses, sera feita a
observagdo participante, a partir do registro em caderno de campo das atividades
realizadas por estes profissionais como por exemplo, vigilancia ostensiva a pé em
setores pré-definidos, vigilancia ostensiva com veiculos, controle de acesso a
edificacbes e areas restritas, monitoramento eletrénico, atendimento e registro de
ocorréncias.

Essa observacéo serd feita nos turnos diurno e noturno, nos postos terceirizados
da seguranca do campus Pampulha e campus Saude, sendo facilitada pelo fato de que o
pesquisador € profissional do quadro de servidores da seguranca da UFMG, o que

permitiré o transito livre por esses espagos.

I1.  Questionarios Semiestruturados

Serdo aplicados questionarios semiestruturados para todos os funcionarios
terceirizados do setor de seguranca da universidade. No caso da UFMG, os
funcionarios vigilantes atuam como empregados terceirizados de uma mesma empresa.
A previsdo é que sejam aplicados 250 questionarios que €& aproximadamente o
contingente de vigilantes terceirizados em exercicio.

Os questionarios apresentardo as seguintes tematicas: violéncia no trabalho,
relacOes interpessoais, perspectivas profissionais e assédio moral no trabalho.
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I1l. Entrevistas

Relatos dos trabalhadores terceirizados.

Apdls a andlise dos questionarios, serdo identificados os trabalhadores que
sofreram ou presenciaram algum tipo de violéncia ou assédio moral para uma
entrevista de profundidade semiestruturada.

Apdbs a analise dos questionarios, a pesquisa se concentrara em depoimentos
colhidos de funcionarios que afirmaram ter vivenciado algum episddio de violéncia e
assédio moral no trabalho. Seréo realizadas gravacOes pré-consentidas, apds assinatura
do Termo de Consentimento Livre Esclarecido, conforme orientacdo da Norma do
CEPE, Resolugéo n° 196, de 10 de outubro de 1996, com os vigilantes. Tem-se como
objetivo na perspectiva das entrevistas, compreender o impacto que a terceirizacao

exerce sobre o trabalhador.

IV. Andalise dos Dados

Os relatos dos trabalhadores terceirizados, colhidos durante a pesquisa serdo
analisados conforme a técnica de analise do conteudo e analise do discurso.

Para se analisar os dados da presente pesquisa, se adotara a Analise de Contetdo,
conforme proposto por Bardin (1977) em que a autora conceitua a analise de contetdo
como sendo: Um conjunto de técnicas de analise de comunicacao visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producao/recepcao destas mensagens. (BARDIN, 1977, p.42)

Ainda segundo Bardin (1977), a andlise de conteddo de mensagens deveria ser
aplicavel a todas as formas de comunicacdo pois possui duas fungbes que podem ou
ndo se dissociar quando colocadas em praticas. A primeira diz respeito a funcédo
heuristica, ou seja, a analise de conteido enriquece a tentativa exploratdria e aumenta a
propensdo a descoberta. A segunda se refere a administracdo da prova, em que
hipdteses, sob a forma de questdes ou de afirmacdes provisorias servem de diretrizes
apelando para o método de analise de uma confirmagdo ou de uma informacé&o.
(BARDIN, 1977, p.29, 30)
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6.

Cronograma

ATIVIDADES

Levantamento e Revisdo Bibliografica

Coleta de Dados
Periodo de Observacédo Participante

Aplicacédo do Questionario
Definicdo das Categorias de Analise e Anélise dos Dados

1° SEMESTRE | 2° SEMESTRE | 1° SEMESTRE | 2° SEMESTRE

Realizagédo das Entrevistas

Analise dos Dados

Defesa da Dissertagdo

Producao de Artigos para Publicacao
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