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1 INTRODUCAO

Considerando as Novas Formas de Organizacdo dalficaNFOT) e autonomia no
trabalho, que passam a ser “consideradas numaeptvspcentrada no fator humano e inserida
num movimento humanizado do trabalho e de demaagito da empresgkOVACs, 2006, p.
41-65) a possibilidade de participacdo na orgaéza@ps processos de trabalho nas organizactes
além de promover a autonomia dos profissionaisJiammpnhecimento e cria a oportunidade de
se ter melhoria no desempenhar individual e ingthal. O planos e a¢gbes desenvolvido otimiza
as demandas de trabalhos rotineiros viabilizandgpeasvagdes, o0 monitoramento e avaliacao dos
resultados.

Por considerar a oportunidade de desenvolvimentordPlano de Interveng¢édo no proprio
setor de trabalho o presente estudo tem como adjetincipal propor nova organizagdo do
processo de trabalho de Revisdo dos Registros ¢faessAle Extensédo, do Centro de Extensdo do
Hospital das Clinicas da Universidade Federal deaMiGerais (CENEX-HC/UFMG), por meio
da elaboracdo de um fluxograma do processo, cotdanp todas as etapas e as respectivas
responsabilidades dos envolvidos.

Para a elaboracédo do Plano sera realizada pedupiegrafica em literatura que trata da
organizacdo de processos de trabalho, ferrameatagiaidade e conhecimento das atividades
realizadas no CENEX-HC/UFMG.

Na descricdo do processo realizado atualmentetarénalém de dados quantitativos, a
identificacdo dos problemas que levaram a defindgiama nova proposta e a elaboracdo de um
fluxograma a ser apresentado as instancias de mpow@a do CENEX-HC/UFMG e
PROEX/UFMG).

Para a implementacdo do Plano é apresentado unogresna com as previsdes de
realizacdo. Como consideracgdo final consta umaebexaliagdo da proposta considerando a
insercdo da autora no processo de trabalho e wdosstealizados.



2 JUSTIFICATIVA

O Centro de Extensdo do Hospital das Clinicas dsl@Festa integrado a Pro-Reitoria
de Extensdo da UFMG e é ponte entre a universidadsociedade, constituindo-se como uma

via de méo dupla. Thiollent: 2002, explica:

A extensdo também é uma construgdo ou re(contrdedoconhecimento, envolvendo,
além dos universitarios, atores e publico com ca#tuinteresses, niveis de educacao
diferentes. A construc@o extensionista ndo estéalita aos pares, abrange uma grande
interlocucdo para identificar problemas, informagpacita, e propor solucdes. (”
Thiollent: 2002, p. 2.

E importante ressaltar, que além desta grandddotedo entre o ensino e a comunidade
com propostas para identificar problemas, inforenaapacitar, a extensédo na area hospitalar tem
caracteristicas especificas por atuar na arealttke saestar ligado ao Sistema Unico de Saude
(SUS ) em que, o conhecimento e o saber estdo estacte transformacao, tanto por ideias e
tecnologias como por processos e metodologia diezite da assisténcia integral (saude fisica,
mental e social) ao ser humano. Esta dinamica sist@scia integrada ao ensino, pesquisa e
extensdo no HC/UFMG produz impactos sociais, [poltie econdmicos, tanto na sociedade
geral como na Universidade, pois, as acdes de s&demesultantes desta integracdo e
interlocucdo fazem parte do diferencial e da gadkdda assisténcia a saude da populacéo
assistida na instituicao.

Apesar dos histéricos avangos conquistados no gesdra das atividades exercidas pelo
CENEX-HC/UFMG, observa-se ainda deficiéncias na waoacdo, no acompanhamento, na
formacédo de critérios e normas, na agilidade @naifacado de projetos. Uma especial atengéo
merece 0 processo de Revisdo dos Registros das AlgdE&xtensdo, que atualmente ndo esta
devidamente alinhado as estratégicas da Universidaoh € clara e objetiva o bastante para que
ocorra de forma participativa profissionais do CBENEC/UFMG/gestor da acdo de extensao/
PROEX/UFMG. A PROEX/UFMG em seu Plano de GestadZl14 destaca qué“contato
dos professores e dos técnicos com a PROEX e camcawrdenadorias € mediado pelos
CENEX, portanto ndo ha uma relagéo direta formalaa&ntre a administracdo da PROEX e as
pessoas que trabalham diretamente nos projetosxten&id. Isso afirma a necessidade de
reorganizacéo dos processos de trabalhos paraegaleasice melhoria na comunicacao e inter-
relacdo dos profissionais que trabalham diretamera o0s projetos de extensdo e a
PROEX/UFMG.



A preocupacdo com a gestdo e sistematizacdo dasagdes nas instituicdes seja elas
do setor privado ou publico € muito importante paralcance dos objetivo institucionais,
explica Miranda (2010} A definicdo e racionalizagdo das informagfes s® fundamental
importancia para o alcance dos objetivos estratégicle uma organizacdo, tanto no setor
privado quanto no setor publicoOs representantes da extensao nas universidagecgbiam
esta importancia no inicio dos encontros realizatboforma permanente pela Rede Nacional de
Extensdo, como definido pelo Forum de Pro-Reitatesnstituicbes Publicas de Educacéo

Superior Brasileira - (FORPROEX):

Como uma das ag¢0Oes prioritarias para a extensé@onafcfoi estabelecida em 1999, no

Plano Nacional de Extenséo, a necessidade de itapémde um sistema de informagéo
gue permitisse o registro de todas as a¢fes daséxtede forma padronizada quanto a
denominacao e classificacdo. Essa decisdo gerogessigade da sistematizagdo dos
dados, de forma que cada universidade, ndo imphrtan processo de registro e

informacé@o de seus dados, pudesse operar um sistemgativel a avaliacdes e ao

conhecimento publico da producgdo da Extensao. (X, 2007. P.21-22)

Para melhoria e atendimento das necessidades mheoegmento dos dados contidos
como principios da extensdo, como exemplo, a eafatita da acdo projetos, cursos, evento e
outros que tém linha programética definida.

Também a Pro-Reitoria de extensdo da UFMG preosapaem a revisao das acdes de
extensao, tanto pela adequacédo dos registros @zego das acbes, quanto para as politicas

publicas, que influencia a extenséo.

E um esforco concentrado para aperfeicoar o Simoderramenta de fornecimento de
dados que comporéo indices por departamento pereddacdo da sua participacdo na
extensdo universitaria, tendo em vista o plano ldeagdo de vagas docentes na
Universidade. (LEMOS, 2012)

Atualmente, as revisdes dos registros acontecei migensamente por causa de questbes
politicas como o plano de alocagéo de vagas narsiilade a partir de 2009 e com o Sistema de
Informacéo da Extensdo passando a ser gerencidadJp®G e ndo mais pelo SIEXBrasil -
Sistema de Informacdo de Extensdo do Brasil/RENIERé&de Nacional de Extensdo. Assim 0s
dados da extensao tiveram que ser acrescidos atenaafdes sobre os participante, nameros e
especificacbes de publico atingido; a descricdagim e o envolvimento com politicas publicas.
As novas politicas publicas sobre a extensdo emssstde informacdo da extensdo passa ser

repensado no ambito externo ao CENEX-HC/UFMG pramdo mudancgas internas.



Para tanto, o presente estudo propde um planael®encao no processo de Revisdo dos
Registros de AcOes de Extensao, que se destacétgiiramente nas demandas do CENEX-
HC/UFMG, a partir da estruturacédo de um fluxogramna permita visualizar todas as etapas do
processo possibilitando uma interlocucdo dos eimmév Um fator importante é que esta
proposta promovera interface das instancias supsrimo CENEX-HC/UFMG com as pessoas
que trabalham nos projetos e que sobretudo hapaaliento nos procedimentos conforme
regulamento e legislacdes especificas e que sejastmmmento de gestéo.

Acredita-se que a partir de uma organizacdo doegsac de trabalho a relagbes
interpessoais e a comunicacao teréo reflexos posig@ que os profissionais que hoje trabalham
este processo poderdo ter mais autonomia e aglidagrocesso de Revisdo dos Registros das
Acbes de Extensdo, zelando pela continuidade ecemrs promocdo das acdes que tanto

contribui para a missdo do HC/UFMG e sociedade:

MSSAO DO HC/UFMG: Desenvolver a assisténcia na @@asalde com eficiéncia,
qualidade e seguranga e, de forma indissociavetegriada, o ensino, a pesquisa e a
extensdo (HC/UFMG, 2013)
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Propora organizacédo do processo de trabalho de Revissi®egistros das A¢des de Extenséao
CENEX-HC/UFMG, por meio da elaboracéao de um fluamga do processo, contemplando todas
as etapas e as respectivas responsabilidades\dusiéos.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Realizar pesquisa bibliografica sobre os $senoaganizacdo de processos de trabalho,
ferramentas da qualidade.

3.2.2 Realizar levantamento de informacdes e degfesentes a atual situacdo do processo de
Revisédo dos Registros das A¢des de Extenséo do KENEUFMG.

3.2.3 Construir um fluxograma com nova proposta maprocesso de trabalho de Revisdo dos
Registros das Ac¢des de Extensdo do CENEX-HC/UFMG.

3.2.4 Apresentar o Projeto as instancias superi@estoria da DEPE, Coordenacdo CENEX
HC/UFMG e PROEX/UFMG) para analise, adequacdesrevapao para a implementacdo de
forma participativa criando, assim, um espaco mareomunicacdo dos critérios, normas e
regulamentos do processo tanto no CENEX — HCUFM@aocem outras unidades e junto a
PROEX.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para substanciar a elaboracdo do plano, foramzaédaks estudos tedricos e tedrico-
metodoldégico sobre a organizacdo dos processosrat@llio nas organizacdes, as atuais
ferramentas da qualidade para a implementacéo teomnas e o contexto em que o0 setor em
estudo esta envolvido.

A partir da Teoria da Administracao Cientifica dwaf do século XIX os administradores
reforcam a necessidade de se intensificar e mellaopgoducédo. Esta teoria teve o objetivo de
aumentar a eficiéncia por meio da eliminacdo deeatdécio do esforco humano; adaptacdo dos
trabalhadores a tarefa; treinamento para que rdgporas exigéncias de seus respectivos
trabalhos; melhor especializacéo de atividadesabeecimento de normas bem detalhadas para
atuacdo. (CHIAVENATO, 1983).

Desde entédo diferentes teorias e metodologias si@idaelas e utilizadas para a efetiva
organizacdo dos processos de trabalho. InUmerasasametodologias e ferramentas que
atualmente a gestédo das organizagOes utiliza péefiracdo de metas, organizacdo de processos
de trabalho e monitoramento dos resultados. Umangésdologias de grande utilizacdo na atual
gestdo das organizacOes, a Gestdo de Projetosioqoenario atual do setor publico, além de
otimizar os investimentos publicos e incentivar c@am®mia vem sendo utilizado como uma
ferramenta de mudanca em busca da qualidade e aseguma prestacdo de servicos.
Especialistas da area acreditam ser um grandeiaesafcretizar projetos em um ambiente
burocratico, cercado por politicas, regras, nornhas, e regulamentos, com tracos em seu
histérico que desestimula a mudanca. Além dissansdguicbes publicas ainda nao fazem de
suas praticas a cultura da integracao e interdéperad que requer habilidades e flexibilidade na
comunicagao.

E importante destacar que a efetiva gestio detpsojestitucionais permite inovacdes e
resolugéo de problemas de uma nova maneira, emmbieate eficiente e coeso, direcionado
para a mudanca. Para ndo correr o risco das cdstices intrinsecas a gestdo de projetos se
perderem em meio a burocracia cotidiana € essermi#dr pela competéncia do
gerente/gestor/lideranga, por um ambiente proppeica o desenvolvimento das acdes, pela
responsabilidade na definicho das acbes e dos razoque haja mecanismos de

avaliacao/indicadores para acompanhamento dogadss! (PMI, 2009)
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Outra metodologia de organizagcédo dos processostgaémente é utilizacdo pela Gestao
do HC/UFMG é a Gestdo da Qualidade. O Japdo ap@si@ta Mundial precisou reconstruir a
sua industria partindo de uma estrutura arrasamtarea necessidade de se recuperar. Com isso
evoluiu mais rapido que outras na¢cdes e emergibaoma poténcia industrial com um novo
modelo de organizacdo baseado no raciocinio sisbérarientacdo estratégica; colaboracédo na
competicdo; uso inteligente e objetivo da infornoagéategracdo dos processos de decisao e
inovacgao. Este modelo foi intitulado como "Modedpdnés de organizacao" (CAMPOS, 1999)

Uma das metodologias propostas por este model@Géstio pela Qualidade Total que
implica na adocao de uma abordagem que, contenplarahfoque comportamental e técnico,
seja abrangente a ponto de comprometer todas segsesa organizacao.

Considerando o conceito global da Gestdo da Quiidemos a definicdo de um
conjunto de praticas e ferramentas, apoiada emtigagli e normas internacionalmente
estabelecidas com o propdsito de assegurar a gdalide produtos, processos e Servigos.
(CUNHA, 2001)

Da mesma forma que ocorreram as mudancas dos racafgjanizacionais no processo
evolutivo do modo de producgéo, as formas de pp&agéo dos profissionais no processo de
trabalho também evoluiram diante da necessidaddatpiar melhor a sua produtividade.

GUIMARAES (1995) relata em seus trabalhos que é&ejumpossivel estabelecer um
conceito de participacdo, pois, no processo dealtrabobjetiva-se a participagdo como um
instrumento de conquista, de forma a ampliar o eommento dos profissionais para maior
envolvimento na organizacao dos processos de @b gestdo da mudanca e nas decisdes.

O trabalho de envolvimento dos profissionais naaoizpgdo do trabalho ainda €
guestionado por estudiosos do assunto, pois, cstaguparticipacdo € poder adquirido pelo
profissional, e muitas vezes perda de controleodzenizacoes.

Para a organizagdo dos processos de trabalho domel€Sestdo pela Qualidade Total
utiliza diferentes ferramentas com uma abordageemtifica no processo de melhoria da
gualidade. Essas ferramentas sdo destinadas ag&sgiroblemas e/ou aumento da eficacia dos
processos. Possibilitam a visualizagdo de um psocedeteccdo de problemas, descoberta de
suas causas e determina solugcbes bem como um neodwvaliar as mudancas propostas.
(CAMPOS, 1999)
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O grupo de ferramentas propostas por esta metddogmydenomina “Ferramentas da
Qualidade”. Elas podem ser usadas de forma isaladsn conjunto, como parte de um processo
de implantacéo de programas da qualidade. (CUNIA1R

Para o presente Plano objetiva-se utilizar a fezrdan“Fluxograma”. E uma ferramenta
destinada a mapear e entender o funcionamentmangeps relacionamentos entre 0S processos
organizacionais. Sao figuras esquematicas, corsdndes passo a passo, usadas para descrever
etapas de um processo que estd sendo estudado.nfema sequéncia operacional do
desenvolvimento do processo, a distancia percomgem esta realizando o trabalho e como ele
flui entre os participantes do processo.

Ha diferentes tipos de fluxograma, o proposto netao é o fluxograma administrativo
ou de rotinas de trabalho que é destinado a andlisgcionalizacdo de fluxos de trabalho
permitindo pela sua detalhada visdo do sistemasgedividido em elementos mais simples.
Auxilia o processo administrativo na identificagiofalhas e na distribuicdo do trabalho.

Ao longo do tempo os processos de trabalho sdoadite ou adaptados a novas
realidades. Surgem etapas acrescentadas parataopseblemas e falhas necessitando assim de
reestruturacdo. Repensar uma nova forma de orgdoizie um processo de trabalho ndo é tarefa
somente das liderancas, a autonomia e conhecindestprofissionais precisam ser despertadas
para que ao perceberem uma nova forma de realzatieidades seja também revista a
organizacao de todo o processo.

Mais um ponto positivo na utilizacdo do fluxograpsa a organizacdo de um processo
de trabalho € que liberam as pessoas, pois, coasa®Enas o0 que deve acontecer em um
processo. Uma vez colocadas em figuras as priscgiapas e subetapas € possivel identificar
onde estdo acontecendo as falhas e ndo quem dsgidia Essas respostas conduzem
identificacdo de problemas com uma abordagem répida e eficiente ROTH, 2004).

Uma vez criado um fluxograma de um processo dealttaliodo o setor e a organizacao
terd um rapido panorama de como o0 processo se widgen Além disso, formaliza-se a
participacdo dos envolvidos no processo por mesgrdyo do proprio processo. Isso auxilia no
processo comunicativo das organizacbes que tém aausa de seus problemas falhas na

comunicagao.
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Além do estudo das metodologias e ferramentas al@gde é importante entender como
0 processo de comunicacdo nas relacdes interpegsodem interferir na implementacao das
acOes de melhoria em busca da qualidade.

A funcdo final desempenhada pela comunicagdo oelacse com seu papel como
facilitadora de tomada de decisbes. Ela proporcaaimformacdes que as pessoas e 0s
grupos precisam para tomar as decisdes, transmitisdlados para que se identifiguem
e avaliem alternativas.(ROBBINS, 2002, P.277 citpdio FIGUEIREDO. 2009. P.5).

No contexto atual a gestdo das instituicbes é isgmidivel que se tenha um bom
desempenho e resultados positivos, sejam elascpabtiu privadas. Como as pessoas s&o 0s
recursos essenciais para os resultados fazer exdeflsobre o processo de trabalho e o
envolvimento das pessoas € fundamental. Kondan)( explica sobre os pensamentos Hegel
(1827) sobre o trabalho:

O trabalho € a mola que impulsiona o desenvolviméwntmano; € no trabalho que o
homem se produz a si mesmo; o trabalho é o nlcleartr do qual podem ser
compreendidas as formas complicadas da atividadeloca do sujeito humano. No
trabalho se acha tanto a resisténcia do objeto ignea pode ser ignorada) como o
poder do sujeito, a capacidade que o sujeito tenerd@minhar, com habilidade e
persisténcia, uma superacgao dessa resisténcia.[EAN1981, p.11)

Ainda sobre o trabalho Marx (1818-1883), faz caiteccondigdo de se dar importancia ao
trabalho somente na forma intelectual e ndo neafishaterial. Konder (1981) acrescentando a

funcéo social do trabalho, declarando que:

O trabalho é uma a atividade pela qual o homem mm@s forcas naturais, humaniza a
natureza; é a atividade pela qual o homem se aiiam@smo. Como, entao, o trabalho - de
condicdo natural para a realizagdo do homem - chagornar-se o seu algoz? Como ele
chegou a se transformar em "uma atividade queriérgofto, uma forca que € impoténcia,

uma procriagdo que é castragdo"? Uma primeira cdessa deformagdo monstruosa se
encontra na diviséo social do trabalho, na apro@dgrivada das fontes de produgéo, no
aparecimento das classes sociais. Alguns homersarpas a dispor de meios para

explorar o trabalho dos outros; passaram a impeitrabalhadores condi¢des de trabalho
gue ndo eram livremente assumidas por estes”. @ot881, p.14)

Portanto o contexto do trabalho faz parte da hestadividual e coletiva do ser humano,
podendo ser o trabalho um processo facilitador ifiauttador das realizagdes no trabalho.
Sobre o0 processo de trabalho, para o plano devamefio serdo consideradas as perspectivas do
trabalho como meio de transformacdo de forma peativa em que ganhos muatuos sejam
conquistados.

Por se tratar de uma proposta partindo de um profial que atua no processo de
trabalho a ser reorganizado, considera-se existédei autonomia e conhecimentos dos
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procedimentos. Branddo (2007) destaca a part@@pags processos de mudanga, que
participar de mudancas nao apenas auxilia na iEmlde alguns problemas locais restritos e
isolados. Somente se conhece o que se transforma.

Neste cenéario, a area de salde é um campo amp# aidesenvolvimento do
conhecimento e atuacao junto a sociedade. Thidl&02) explica a relacdo assistencial com o
ensino, pesquisa e extensdo zelando pelas func@emncgais, processos tecnolégicos e
inovadores para se criar solugcbes para problemasmdad das situacdes adversas, seja
organizacional, seja comunicacional.

Os programas da extensao universitaria sdo padgramte da atuacao da Universidade,
enguanto fonte de trabalho e aprendizagem, em goeiadade € o ambiente da inter-relacéo e
troca de conhecimento.

Na UFMG, a Pro-Reitoria de Extensao defini quecdes de extensdo se constituem:

(...) numa politica deliberada da universidade si&abzlecer vinculos estreitos com a
sociedade. Essa politica se estrutura por meig@esaque tém por finalidade aprofundar
as relacbes de democratizagdo do saber cientHidistico e tecnolégico, difundindo
socialmente o conhecimento académico, reconhecesidtaberes populares e de senso
comum, aprendendo com a comunidade e produzindesneenhecimentos. E um
movimento denominado por muitos como de méo dugkssa dindmica, a Extensdo
busca construir a¢cfes indutoras do desenvolvimential em diferentes ambitos e
espagos, favorecem um permanente processo de zaghii interna da instituicdo, o
didlogo e a participagdo dos diferentes 6rgdosaquampdem. Por meio dos programas e
projetos, a universidade é desafiada permanentengebtiscar respostas as perguntas e
problemas que lhe sdo apresentados e que se toroans objetos de investigagdo
cientifica (https://www2.ufmg.br/polojequitinhonpadex, acessado em 23/05/2013)

Assim, esta teoria metodoldgica torna-se uma ptapestratégica de desenvolvimento
organizacional das instituicdes que os mantém. mBstdelo de gerenciamento vira possibilitar
mudancas organizacionais, construcdo e resportsd®licoletiva, podendo ser aplicado no
ambiente do setor CENEX-HC UFMG, no processo ecéelados atores que participam do

processo de revisdo de acOes de extensao;

Este modelo é racional, pois acentua a necessiadermular objetivos, pautados em

um raciocinio de custos de oportunidade e uma snd@le tendéncias do ambiente
exterior. E um modelo de negociagéo, participatilepaixo para cima, que se apéia na
formalizacé@o das analises, avaliages e estratégiasutilizacdo de método de trabalho
comum”. (Rivera e Artmann,2006, p. 47).

Sendo também o CENEX-HC um setor que faz a porite arsociedade e a universidade,
busca sempre atualizar e inovar seu trabalho,pegjama administracdo eficiente do trabalho,

ou seja, pela busca da melhoria eficacia dos eskgt para a instituicdo, para os trabalhadores e
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para os clientes. E a buscas por solu¢bes, semsnoegjanizacionais ou politicas, escolhemos
pelo agir comunicante, que segundo Rivera, 2003:

A teoria de organizacdo comunicante apresenta wftlexd@o tedrica que integra a
abordagem do Agir Comunicante de Habermas, umaisand& perspectiva do
planejamento como uma ferramenta que a organizdefiga mao em seu
desenvolvimento para torna-se uma organizacaogita@u comunicativa, ou seja, que
se incorpore um conjunto de praticas que permitana @estdo negociado(a), de
ajustamento mutuo e comunicativo.(RIVERA, 20031R)
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5 METODOLOGIA

Para a elaboracdo do presente Plano de Intervamgd@GENEX-HC/UFMG faz-se
necessario estudo bibliografico sobre os conce&itosntextos do universo da organizacédo do
processo de trabalho de Revisdo dos Registros dassAde Extensdo. Além de consulta ao
Sistema da Informacao da Extenséo (SIEX) e refeaktedrico sobre o tema houve coleta de
dados e informac0des registradas no setor CENEX-HRRIG.

Os dados serédo organizados em um quadro elaboetal@aytora e constard com N ° de
Entrada de AgbOes de Extensdo CENEX-HC/UFMG, N° debeA em Reviséo
(CENEX/PROEX), Reincidéncia de Revisdo, no periddo2011 a abril de 2013, que serdo
utilizados na analise e discussdo sobre os atu@itepas no processo.

Também foi elaborado pela autora um quadro consterfidrmacées sobre o fluxo atual
do processo de Revisdo dos Registros das A¢fesctdéasdo no CENEX-HC/UFMG. Este
fluxo esta organizado nos Processos de registAx@e de Extensdo, Leitura, adequacédo 1 e 2,
Aprovacdo e Anuéncia, Revisdo e Resultado(Aprovad®eprovado) e referente ao tipo de
executor, canais de comunicagcdo, funcdo e BarBifasildade em um padrdo de
funcionamento, entretanto apds avaliagdo da awaransiderando as demandas dos setores
superiores, os resultados podem melhorar. Parads$ioiu-se por elaborar o fluxograma que
sera o produto final, a partir de conceitos qudida fluxograma constara a reorganizacéo do
processo de trabalho de Revisédo dos Registros gizssAle Extensdo do CENEX-HC/UFMG.
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6 PROPOSTA DO PLANO DE INTERVENGCAO

A Proex e a Camara de Extensdo. A Céamara de Exte@so colegiado
encarregado de acompanhar a implementacdo dakgmwlgerais da extensdo, definidas pelo
CEPE, e sob a responsabilidade da PROEX. O éxitpaliticas de extensdo da UFMG depende
do efetivo funcionamento da Camara de Extenséo @wgém deliberativo e de acompanhamento
e controle das acfes de extensdo. A PROEX gesfdb 214, desenvolvera acdes de extensao
em quatro grandes areas: politicas de extensadjcasl culturais; politicas de divulgacéo
cientificas e politicas de meio ambiente e sudbdidade. Cabe a Proex, em colaboracdo as
Unidades Académicas e os CENEX em colaboracdo corCemtros de Extensdo/CENEX,
desenvolver diretamente as acdes de extensado,et@ordnduzir e articular acbes de extenséo,
gue se dao no ambito das unidades académicasbfgdivas metas da Pro-Reitoria de Extenséo
contribuir para a consolidacdo do Forum dos CEN&Xa instancia de participacdo e estimulo a
formulagéo da politica de extensdo em cada unideal@émica em consonancia com a politica de
extensdo da UFMG.

O Hospital das Clinicas da Universidade FederalMieas Gerais (HC/UFMG) foi
inaugurado agosto de 1928, é um hospital univeisitdablico e geral que realiza atividades de
assisténcia, ensino e pesquisa. E referéncia rpahiei estadual no atendimento aos pacientes
portadores de patologias de média e alta complégjdzeneficiando uma populacéo de cerca de
450 mil pessoas por ano. E Unidade Especial da URM@estaca-se como o maior centro
transplantador do Estado e Unico hospital queizealpelo SUS, de maneira continua,
transplantes de coracdo, pulméo, figado, Pancimasnedula 6ssea, rins e corneas. Dispde de
uma estrutura de 08 prédios e realiza cerca deildhtarnacdes/ano e mais de 380 mil consultas
ambulatoriais/ano. Possui 509 leitos, € campo patasenvolvimento de pesquisa e de ensino
para cerca de 2.500 estudantes/ano. O ProgrameaesidéRcia Médica forma cerca de 300
profissionais/ano em 40 especialidades e a Resaé«altiprofissional oferece 22 vagas nas
areas de Farmacia, Enfermagem, Odontologia, Tera@eaupacional, Fisioterapia,
Fonoaudiologia e Cirurgia Buco-Maxilo Facial.

O Centro de Extensdo do Hospital das Clinicas dM®F CENEX-HC/UFMG
funcionard como 6rgao de planejamento, divulgagésessoramento, apoio, acompanhamento e

organizacao de todas as atividades de extensdovddsgdas por docentes, discentes e técnico-
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administrativos, favorecendo contatos, convénicamacado de recursos para o andamento dos
trabalhos de extensdo. O setor é subordinado dob&rele Ensino, Pesquisa e Extensdo-DEPE
do Hospital das clinicas da UFMG.

O Sistema de Informacdo de Extenséo - SIEX é ems&stde dados e informacao da
Extensdo da UFMG. Ele € um sistema on-line em gedepermite o registro e disponibilizacdo
dos dados dos Programas, Projetos, Cursos, Evdntestacdo de servicos e producdes da
extensdo, inclusive de forma georeferenciada. Eteipe a identificagdo e o acompanhamento
das acOes de extensdo pela PROEX e pelos CENEXsténa é alimentado a partir do
preenchimento dos formularios por servidores deseettécnicos da UFMG. A consulta a esse
banco de dados € aberta a comunidade, sem a wacksdie cadastro prévio, codigo ou senha.
O SIEX/UFMG néo é simplesmente um sistema de amaazento de informagfes, mas um
sistema dinamico, que auxilia na gestdo da Extensao

No contexto desta instituicdo optar pela utilizagaoreoria do Agir Comunicativo que é
a ampliar das possibilidades de uma vida profisdiomis comunicacional e de entendimento
entre os individuos participantes de uma instituigée se comunica, da teoria da qualidade total
gue € uma estratégia administrativa; que consisteriar consciéncia da qualidade nos processos
organizacionais e das Novas Formas de organizag8oabalho e autonomia do trabalho, que
possibilita a participacdo do trabalhador, estasids fardo com que no fluxo comunicacional
participativo haja o alcance da efetivamente pavcgsso de liberdade, compreenséao e
funcionamento das Revisbes das acbes de extensBogpital das Clinicas da UFMG, o que
implica uma gestdo democréatica comunicante.

Especificamente na area de salde a gestdo dermackmunicante por ser uma
metodologia aplicada para solucionar problemas moeessos de trabalho e dos sujeitos
envolvidos no espaco institucional e organizacioAahstituicdo hospitalar € um campo amplo
para o desenvolvimento do conhecimento e atuacidlidarsas areas profissionais, ndo so a
ligada a assisténcia a saude, diversas profiss@esa ou indiretamente proporciona auxilio e
inovacoes, na melhoria da assisténcia, que e adsca disposicdo da sociedade. Este plano de
intervencédo das revisbes das acOes de extensadalasprocura contribuir na melhoria da
gualidade do servico de saude, este que tratdatzgicevida/morte - satde/doenca — tratamento-

enfermidade, ter uma gestéo interlocutora que aanhge auxiliar na realizacdo de processos.
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Os trabalhadores estdo em constante aperfeicoaneeeteercicio da qualidade, para
conquistar a satisfacdo do publico das areas ddesaejam eles os pacientes, os alunos
professores e ou os profissionais, no cumprimeatassisténcia, ensino, pesquisa, ou extensao.
Pois as pessoas possuem habilidades e competémciasua esséncia, utilizardo estas
propriedades de sua natureza para atitudes, gexaaalfazer, a arriscar e ou comprometer-se
com algo.E nesta proposta € fazer as pessoas aausgtpr-se e ter consciéncia da ferramenta
de fluxograma e a metodologia do agir comunicargsercial para promover também a
participacao de todos.

Empenhar em melhora solucfes dos problemas ded®evas acdes de extensdo, com a
participacdo de todos os envolvidos por meio deilimabdo, articulacdo dos procedimentos,
interlocucao dos saberes e conhecimentos sobsdi@iigio, sua organizacdo, seu regime e sua
missao tornara o ambiente hospitalar facilitadocalastrucdo da ampliagdo de uma qualidade
total.

Considerando todo o contexto ao qual o CENEX-HC/@BMsta inserido e as
justificativas apresentadas para a presente ppostQuadro 1, apresenta-se dados gerados
pelo SIEX e relatérios do CENEX-HC/UFMG com histdriquantitativo das Revisbes dos
Registros das A¢bes de Extensdo. As revisbes samitias, pois, 0os coordenadores das agbes

de extensado tém acesso para alteracdes de infezmacd
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QUADRO 1: Situacdo Numérica atual das Revisdes dos Regdaoacoes de
Extensdo do CENEX-HC/UFMG

REVISAO DE ACOES
(NOV2011 A ABRIL 2013)

ENTRADA DE ACOES CENEX-
HC

ACOES EM ACOES REVISAO COM
(2011 A ABRIL 2013) _ ~
REVISAO REENCIDENCIA NA REVISAO
QUATIDADE
(INC LUINDO CENEX-
ANO PROEX
PARCERIA) HC CENEXHC PROEX
CENEXHC SIEX

2011 88 59 33 33 17 17
2012 119 79 36 34 14 16
2013 63 46 24 08 12 11
(jan a
abr)

Fonte: Lista de a¢des de extensao revisados do CENEX-H@&R013.

As andlises realizadas no processo de trabalhestmdo, além de se basearem nos conceitos
tedricos e quantitativos do Quadro 1, utilizou oxfl atual de realizacdo das Revisbes dos
Registros das Acdes de Extensdo do CENEX-HC/UFM@ pm seguida propor nova estrutura

organizada em um fluxograma. O Quadro 2, apresefitxo atual.
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QUADRO 2: Fluxo atual da Revisao dos Registros das Aco&sxtensao do CENEX-
HC/UFMG

RESULTADO APROVAGAO-
CARACTERISTICA REPROVACAO
RE:é;]:gEDE CTETRE Unidade
e ANALISE ADEQUAGAO - 1 ANUENCIA REVISAO ADEQUAGAO - 2 HC/CENEX-
/REPROVACAO e

Coordenador CENEX-HC Coordenador da DEPE (Orgdo COORDENADOR

da at;é? de agdo de extensdo equivalente) DEPE (Orgdo N&o ha
EXECUTOR extensao /CENEX equivalente)
JCENEX (Pré-Reitor
de Extens&o)
SIEX Documentos SIEX Documento SIEX / E- PROEX — E-mail
impresso interno/SIEX / MAIL SIEX /
CANAIS (oficio, CENEX-HC cenex-hc CENEX-HC - Documento
memorando, Documentos impresso impresso/
etc)/E-mail (oficio, memorando,
etc)/E-mail
Informagdo Informagdo Informagdo / Controle Controle Informagio/Adaptagio
FUNCAO /Orientagdo adaptagdo Controle
/Procedimento
Preenchimento Dificuldades Conhecimento sobre Recursos Demora Dispéndio de tempo
de comparar a o funcionamento do Humanos/ de para retorno
agdo com SIEX/articulagdo de Burocracia analise/ N3o uma
consonancia ensino, pesquisa e Retorno -
ensino, extensdo/ as comuglca;ao
BARREIRA - pesquifa e Desconhegmento questdes Verificagdo aproveacéc
DIFICULDADES extens?o df)s C(?nceltos,l ) levantadas {)ara : ou
/conceitos e diretrizese Politicas com Confirmagdo firmacio
diretrizes da de indicagdo (cizr;ceita;o
extensdo/Falta Extensdo/Dificuldade do Manual da Revis3o
Recurso de dialogo SIEX/
Humano/ Espago-
Espago-Tempo tempo

Fonte: Sistema de Informacéo da Extensdo, 2013. ManuS8istema de Informagé&o da Extensao, 2012.

A patrtir da verificacao situacional elaborou-seplano de intervencao apresentado por
um fluxograma. Neste grafico, ha a demonstrac&edééncia operacional do desenvolvimento

de um processo, os participantes e as mudancgsgaeacontecer no trabalho.
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Fluxograma: Re-estruturacdo do Fluxo do processo de Revis@dgdles de Extenséao.

Re-cstruturagdio do Fluxo do 2 0 de Leitura / Revisdo Adcquagio
processo dec Revisdo de
Acoes de Extensio do

Encontros(E-
mail/Féruns,
Telefonemas, TCI”
s-
Correspondéncia
Oficiais

Oricntagdo / Revisar/ Adaptagdo Controlc/Podcr decisorio

Transmitir conhecimentos sobre agdo de Conhecimento sobre a Implementagdo de normas,

extensdo/ conceitos e diretrizes da CX‘EI_]55°> o regulamentos para
funcionamento do

Divulgagéo /Instrugido extensdo/consondncia ensino, pesquisa e » N maximizagdo do processo/
sobre SIEX/ Manual extens3o /Abertura de Dialogo ente SIER/adticulacio do Desburocratizacdo / otimizagdo
STEX 8 cnsino, pesquisa ¢ < ¢

atores/Ganho de Tempo -Espago/ extensio/ dos Recursos Humanos/ do
Manifestagao e oportunidades( inovagdes e Desconhecimento dos processo /Consolidacio e

conceitos, diretrizese

novas Tecnoldgicas
gicas) Politicas de Extensdo

formalizagdo da agdo de
extensdo na instituicdo

Fonte: Elaborada pela autora, 2013

Sabe-se que promover processos comunicacionai® solaxtensdo e o Sistema de
registro utilizado, para verificacdo do registroplano das a¢des de extensao, além, de exercer
um fluxo participativo de informacéo, fardo com quenham melhores indices de efetivagéo e

concluséo das Revisdes de a¢des de extenséo.
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7 ORCAMENTO

Os valores do Quadro 3 estdo baseado nos custos BEUFMG e Pro-Reitoria e

Extensdo da UFMG investem anualmente.

QUADRO 3: Custos investidos para a manutencéo do procedsabdd¢ho no CENEX-

HC/UFMG
TIPO VALOR APOIO
REMUMERACAO DE PESSOAL * R$ 6.000,00 | UFMG -
FUNDACAO

MATERIAL DE CONSUMO(folha, caneta, borracha, toneic) R$ 936,00 | HC-UFMG
SERVICOS DE TERCEIROS(xerox, transporte, correio).e R$ 1.500,00 | HC-UFMG
INFRA- Espaco fisico (evento) R$ 800,00 | HC-UFMG
ESTRUTURA Material permanente R$ 3.000,00 | HC-UFMG

(Computador/Impressora/Projetor/Mesa/cadeiras

de escrit6rio, etc)**
TAXAS R$ 1.200,00 | HC-UFMG
TOTAL R$ 13.436,00

Fonte:*Remuneracdo de pessoal (bolsa: PBEXT/Institucional/socioeducacional/UFMG, 2013
** Secdo de custo HC-UFMG, 2013



8. CRONOGRAMA PREVISTO PARA A IMPLANTAGCAO

QUADRO 4: Cronograma do Plano de Intervencao
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Bimestral

20
Bimestral

30
Bimestral

40
Bimestral

50
Bimestral

60
Bimestral

70
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Revisdo
bibliogréfica

X

Coleta dos dados
Documentais

Andlise dos dados
documentais

Construgao
De um plano
Estratégico

Implementacao do
plano estratégico

Execugéao
Objetivos
Estabelecidos

Acompanhamento

Resultado/Impacto
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9. AVALIACAO DO PLANO

Conforme a bibliografia pesquisada, ndo basta temmer a dimensao participativa dos
processos organizacionais e de extensdo, € ndoessautilizacdo de uma metodologia
participativa, construida na base da sistematizdg@graticas interativas entre os trabalhadores
da extensdoA metodologia de que precisamos, cada vez maig tevoutras dimensdes
associadas, em particular, a critica, a reflexividgae & emancipagido. As vezes, esses termos
geram ceticismo por terem sido exageradamente @sanoretdricas pouco consequentes, mas
vale a pena reafirmar uma nova intenc@dhiolent, 2002 p.4-5).

De acordo com os dados coletados sohist@ico dos processos do setont@n¢édo na
pratica interativa necessita da participacdo dadathadores ja prevista no plano de
intervencdo. Fundamental englobar a participacdo tddos, no monitoramento,
acompanhamento e avaliacdo da estruturacdo dospmde revisdo dos registros das acdes de
extensdo. O monitoramento, o0 acompanhado e a ¢&alimdo deveriam estar sendo usado
somente como apontamento de problemas, mas simmmmde resolucdo, que muitas vezes
detecta na dificuldade de clareza do registro dogtle acdo de extenséo.

Capacitar € um processo chave para abrir caminlas efetivos de participagdo dos
envolvidos nas atividades administrativas e peaifticdo setor. Criando processos
comunicacionais sobre a extenséo e o Sistema droegtilizado, para verificacdo do registro
do plano das ac¢des de extenséo.

Lidar mais com as pessoas mais diretamente ponmiatBo de representantes e ou
agentes trabalhadores. Estas pessoas fornecerts dtauais e revestidos de importancia para
0 projeto, além de reduzirem a possibilidade desefPodendo evitar o que percebemos pela
analise situacional apresentada do fluxo das Revis@ acdes de extensdo; que ndo ha uma
cultura por parte da equipe coordenadora das ag@@apanhar e monitorar o Sistema SIEX
dos registros de extensad; alimentacdo regular do sistema ndo € uma pratioatante; Na
sua maioria das vezes 0sS registros acontecem ariposb que em nossa opinido torna o
sistema oscilantes nas informacfes, por ter aages constantes, durante o periodo de
realizacdo; A falta de um avaliagdo sobre o aisééma pode levar as observacgdes do trabalho
Avaliacdo do sistema de informacédo da UFMG - SIEKtema de Informag&o da Extensdo em

que 50% dos entrevistados ndo acharam a utilizacao idte®ma facil no que se refere a sua
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apresentacao grafica. O preenchimento de algunsiiéonprolixo e para seus preenchimentos
faltam informacdes no proprio sistema. Acredito qakwez os tutorais ajudariam(MARA,
2001) Trabalho de avaliacédo sobre o SIEX realizzala Rosy da Escola de Musica, 2001; falta
de uma Gestdo comunicacional com as informacbes wplaras e especificas conforme o
objetivo, com resultados quantitativos e qualitagjvestabelecimento, manutencéo e resultados,
medido pelos trabalhadores e envolvidos pela e&tengcoordenador de extensao,
coordenadores das acdes de extensao e funcion®mspnais de divulgacdo da comunicacao
das RevisOes das acdes de extensao sao pouccadiasidpem como 0s recursos que podem ser
utilizados para o esclarecimentos e auxilio nasja@agdes das revisdes; A aprovacao das acdes
devem ser melhor definidas para efetivar diante dgmesentantes legais e do publico

envolvidos
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