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RESUMO

O objetivo deste projeto é apresentar uma proposta de intervencédo para o Centro Cultural
UFMG que considere a sua estrutura, seus usuarios, a populacdo que trabalha e
frequenta o seu entorno, bem como a participacdo da UFMG em sua programacao.
Pretende-se ainda, fortalecer a relagcéo interinstitucional entre o Centro Cultural e a
UFMG, considerada imprescindivel para a qualidade da programacdo oferecida a
populacdo de Belo Horizonte. O referencial tedrico foi composto por autores que abordam
o papel da cultura (COELHO, 2008), da educacédo (FREIRE, 1983) para a construcao da
cidadania (PEREIRA, 2006). Fundamentou-se, também, nas relacdes entre a
universidade e a cidade (CHAUI, 2003) e entre a cultura e a cidade (BARROS e
MOREIRA, 2009). Optou-se pela metodologia de projetos sociais de abordagem
gualitativa pautada nas contribuicbes de Moura & Barbosa (2006). Na primeira etapa
realizou-se um levantamento bibliografico sobre o tema em questdo. A segunda etapa
consistiu no preparo de um plano de acdo que considerou os eixos: diagnéstico,
comunicacdo e recursos humanos. No primeiro eixo concentrou-se no levantamento de
dados, através de pesquisa documental e aplicacdo de questionarios que favoreceréo a
compreensao dos determinantes da retracdo de publico no Centro Cultural UFMG, o
segundo e terceiros eixos contém acdes para a restruturacdo interna do Centro Cultural
UFMG, acles estas consideradas imprescindiveis para a qualidade da programacao

oferecida a populacéo de Belo Horizonte.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como desafio propor estratégias que viabilizem a reinsercéo do
Centro Cultural UFMG no cenario cultural da cidade, e em particular a comunidade de seu
entorno, visando o resgate de sua missdo enquanto instrumento de difusdo cultural e
consolidacéo da cidadania, compativel com todas as possibilidades que a UFMG dispbe e
de acordo com o propdsito de uma instituicdo publica de ensino superior.

Trata-se de um trabalho denominado “O Processo de Inser¢do do Centro Cultural
UFMG no Cenario Urbano” resultado da conclusdo do Curso de Especializacdo Gestao
de Instituicbes Federais de Educacédo Superior da Universidade Federal de Minas Gerais
(GIFES). Oportunidade impar no meu processo de capacitacdo, onde o conhecimento
adquirido trouxe uma ampla visdo sobre a estrutura de funcionamento da universidade e,
principalmente, uma percepgéo critica sobre o Centro Cultural UFMG. A partir dos novos
conhecimentos adquiridos foi possivel alcancar um entendimento diferenciado daquele
obtido pela pratica de trabalho na instituicdo ao longo dos anos. A confluéncia da
experiéncia adquirida pela vivéncia e o conhecimento formal obtido no curso resultou
neste projeto que tem o objetivo de trazer respostas para questdes e indagacdes sobre a
trajetéria do Centro Cultural UFMG e sua atual condicdo no contexto cultural da cidade,
bem como uma oportunidade concreta de contribuir para seu desempenho através desta
proposta de intervencao.

A escolha do tema originou-se do desejo de contribuir efetivamente para o melhor
desempenho do Centro Cultural, onde trabalho h& 24 anos, desde sua inauguracao,
periodo que me possibilitou acompanhar sua trajetéria, estabelecer forte vinculo
profissional e afetivo, desenvolver uma visao critica sobre o fazer cultural, conhecer sua
dindmica de funcionamento e detectar os desafios e as suas potencialidades.

O Centro Cultural UFMG, inaugurado em 22 de abril de 1989, através da
Resolucédo n. 3, do Conselho Universitario de 14 de marco de 1986, € uma unidade
especial vinculada a Pro-Reitoria de Extensdo que possui organograma proprio,
constituido de diretoria, vice-diretoria, conselho diretor, conselho curador e corpo técnico

administrativo distribuido em setores especificos.
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Localizado a avenida Santos Dumont, esquina com a rua da Bahia, o Centro
Cultural ocupa um lugar estratégico no hipercentro de Belo Horizonte, condicdo esta
fundamental para o estabelecimento do didlogo entre a universidade e a cidade, que
possibilita um movimento de mao dupla para o escoamento do conhecimento produzido
pela UFMG e para o acolhimento da producéo cultural da cidade que ndo tem espaco em
outros equipamentos culturais da cidade voltados, ou comprometidos, por demandas
comerciais, producdo prépria pré determinada e de acesso restrito voltados para
segmentos especificos de publicos, de acordo com a localizacdo e interesses de
mercado.

Prevalece no Centro Cultural o objetivo de tornar possivel a populacdo em geral o
acesso amplo e irrestrito aquilo que a UFMG produz e pode oferecer, através da producao
e acolhimento de diversos produtos culturais que contemplam todas as areas do
conhecimento da universidade, de instituicbes parceiras, artistas, produtores e demais
agentes da cena cultural da cidade. Ao longo dos anos a casa vem oferendo ao publico
diversas atividades como oficinas, palestras, exposi¢cdes de artes visuais e ciéntificas,
espetaculos de musica e artes cénicas, programas de cinema, literatura, ciéncias, projetos
de convivéncia, visitas monitoradas, projetos de residéncia de pesquisa em arte, dentre
outros, com o objetivo de cumprir sua missdo em manter um espaco democratico e aberto
a todas as linguagens e manifestagcdes culturais, franqueado a todos os cidadaos para
gue o acesso seja irrestrito ao conhecimento, a reflexdo, a convivéncia e elemento de
consolidacéo da cidadania.

Assim, o Centro Cultural, vem perseguindo o0s objetivos, definidos ja em sua
concepcgao, e buscando o aprimoramento e alcance de sua missao conforme a Resolugéo
do Conselho Universitario n°® 03/86, de 14 de marco de 1986: Art 2° - No Centro Cultural
serdo desenvolvidas atividades que visem a producédo, expressao e fruicdo da arte e da
cultura, em interacao da Universidade com a comunidade [...](UFMG, 1986).

A partir de sua inauguracdo, o Centro Cultural alcancou em pouco tempo uma
posicdo de grande destague na cidade, visto que naquela época existiam poucas
instituicbes como o Palacio das Artes e o SESIMINAS, que ofereciam diversidade de
produtos culturais, e aquelas que se dedicavam a produtos segmentados como o Instituto
Itau Cultural, Museu da Pampulha e Museu Mineiro, por exemplo. A cidade dispunha,

entdo, das salas de exibicao de flmes — os cinemas de rua -, teatros, museus e casas de



espetaculos. A despeito das condi¢cdes quase precarias em que foi inaugurado, com
caréncias de todas as ordens — orcamento diminuto, reformas inacabadas, equipe
pequena e carente de qualificacdo adequada, falta de equipamentos — o Centro Cultural
superou quase todas as dificuldades ao estabelecer parcerias com diversas instituicoes
culturais, publicas e privadas, construir uma programacdo com contetudo de qualidade e
diversificada, contar com uma pequena equipe profundamente envolvida com o trabalho e
diretorias igualmente empenhadas em fazer da instituicdo uma referéncia significativa da
Universidade na cidade. Assim, o Centro Cultural se tornou um espaco respeitado,
superando todas as expectativas de afluxo publico, atraindo os mais diversos segmentos
da sociedade, atencéo e o interesse de artistas, produtores, pesquisadores, instituicoes
da cidade e de outros estados do Brasil. Dentre tantas conquistas merece destaque a
conquista do publico mais préximo, e mais arredio: a comunidade do entorno, constituida
de comerciarios, bancérios, estudantes, as pessoas que transitavam ou aguardavam pelo
transporte publico nos pontos de énibus da regido.

Esses 24 anos de existéncia o Centro Cultural foi submetido as muitas mudancas
inerente a passagem do tempo, mudancas no cenario cultural da cidade e aquelas
impostas pelo entendimento particular do conceito de cultura e do papel da instituicéo,
com relacdo a UFMG e a cidade, por parte das muitas gestdes que se sucederam.

Com a promulgacdo das Lei Federal de Incentivo a Cultura n° 8.313 de 23 de
dezembro de 1991, conhecida também por Lei Rouanet, Lei de incentivo municipal a
cultura n° 6.498, de 29 de dezembro de 1993 e, posteriormente, o Fundo Estadual Cultura
de Minas Gerais (FEC) LEI 15.975 de 12 de janeiro de 2006, tais incentivos aliados a
outros instrumentos que se seguiram, determinaram um exponencial crescimento da
producédo cultural na cidade. O crescimento desta demanda gerou novas mudancas: as
instituicbes publicas se viram obrigadas a ampliar seus espacos fisicos para abrigar suas
préprias atividades e acolher os projetos aprovados pelas leis de incentivo. As empresas
privadas, até entdo patrocinadoras através das citadas leis, passaram a erigir seus
proprios espagos com programacao propria.

E o caso de instituicdes publicas como a Fundac&o Municipal de cultura de Belo
Horizonte que implantou centros culturais em todas as suas regionais, do governo do
estado que criou centros culturais com suas empresas estatais - Copasa, Centro de Arte

Popular Cemig, Centro de Arte Contemporanea e Fotografia (vinculado a Fundacgéo Clévis



Salgado), Memorial Minas Gerais Vale, Museu das Minas e dos Metais (circuito praca da
Liberdade).A esfera federal esta representada pela Funarte e da iniciativa privada sugiram
instituicbes como o Museu de Artes e Oficios, o 104, a Casa FIAT, o SESC Palladium, o
Museu Inim& de Paula e Oi Futuro.Também a UFMG ampliou a oferta de novos espacos
como a criacdo do Conservatério e o TIM Espaco do Conhecimento. As instituicbes aqui
elencadas ndo representam a totalidade de espacos culturais existentes, apenas
demonstram a grande mudanca e expansao ocorrida em Belo Horizonte nos altimos anos.

Todas estas mudancas tiveram impacto direto no desempenho do Centro Cultural,
uma vez gque Seus parceiros migraram para outros espagos ou criaram 0Ss proprios,
especialmente as instituicbes publicas, destacadamente a entdo Secretaria Municipal de
Cultura, hoje Fundacao Mineira de Cultura, que se expandiu e sofreu reestruracao interna
gue mudaram suas linhas de acdo. As empresas privadas, como ja foi mencionado,
abriram seus préprios espacos culturais e enfraqueceram as leis de incentivo, o que
tornou o patrocinio ainda mais dificil.

O vacuo gue todas estas mudancas geraram negativamente para o Centro Cultural
poderia ter sido preenchido pela prépria UFMG, plena de possibilidades e condicfes, e
cuja participacao sempre foi menor do que aquela gerada pela demanda externa.

Aliada a esta situacdo o tempo trouxe, ou evidenciou, outros problemas que
prejudicam significativamente o desempenho do Centro Cultural, entre eles: defasagem
do quadro de servidores devido as muitas aposentadorias que nédo tiveram reposicao,
especialmente de profissionais qualificados para setores estratégicos, fuga de
profissionais capacitados que migraram para a iniciativa privada, menos por questdes
salarias e mais por conta da desmotivagcédo gerada pela morosidade e descontinuidade de
politicas a cada mudanca de gestdo. Na tentativa de preencher postos de trabalho a
universidade lancou mao de remocdes de servidores que nao tem o perfil ou capacitacédo
gue a unidade precisa, medida esta que também causa desmotivacdo e compromete a
gualidade do trabalho.

Além disso, as normas que regem a universidade, especialmente na area
financeira, causam grande dificuldade para a realizacdo de projetos culturais cujas
especificidades ndo se encaixam nos rigidos critérios burocraticos e nado podem ser

executados num ritmo que ¢é descompassado do “mundo real’. Parte destes



impedimentos tem sido contornados com a flexibilidade de outras instituicbes parceiras,
guando tais convénios sao realizados, ainda que com pouca frequéncia.

O Centro Cultural é constitido por trés espacos expositivos, auditorio, patio interno
e oito salas multiuso onde sao realizadas palestras, debates, exposi¢cdes, cursos, mostras
de cinema, musica e treatro, oficinas e que abrigam, ainda, residéncias artisticas,
pesquisa, espaco museoldgico, dentre outras atividades.

Atualmente o Programa Muitas Culturas no Centro desenvolve 0s seguintes
projetos e atividades, que séo oferecidas gratuitamente ao publico em geral:

O Projeto Galerias, que é voltado para as mostra de artes e ciéncias, acolhe a
demanda de artistas através de editais, instituicdes, produtores, a universidade e produz
mostras especiais;

O Museu Vivo Memoria Grafica € dedicado a memoaria das tecnicas de construcéo
e producéo dos livros e oferece oficinas caligrafia, tipografia, gravura, edicao, ilustragéo,
design e encadernacéo;

O Cine Centro apresenta documentarios, filmes, curtas, animacao, produzidos em
todas as midias, organizando em mostras tematicas, construidas pela coordenacdo do
projeto, que convida os docentes a trazerem assuntos relacionados a sua area de
estudos, com temas atrelados aos eventos em curso e a partir de propostas;

O Projeto Ateliér Aberto e Projeto Cena Aberta sdo projetos de residéncia nas
areas de artes visuais e artes cénicas, onde os estudanes selecionados atraves de editais
desenvolvem pesquisa e experimentacdo cujos resultados sdo apresentados em
exposicdes, performances e espetaculos;

O Circuito Cultural Praca da Estacdo é um projeto realizado através de visitas
guiadas, estruturadas em roteiros, que apresentam o Centro Cultural UFMG e o complexo
arquitetbnico da Praca da Estacdo, focando o patriménio histérico, artisitco e cultural
desta regidio. E aberto ao publico em geral, grupos e as escolas, mediante agendamento
prévio;

O Projeto Musica & Poesia, concebido e realizado em parceria com a Faculdade de
letras da UFMG, que apresenta musica, recitais, teatro, performances € um espaco onde
os estudantes dos cursos de letras, teatro e musica apresentam seus trabalhos a

comunidade e geral,
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O Projeto Telecentro e o Projeto Leitura, que compartilham de um mesmo espaco,
destinam-se ao acesso aos meios digitais e & aleitura para aqueles que procuram
informacBes que estes meios oferecem, constituindo-se numa prestacdo de sevicos,
possibilitanto um momento de pausa, descanco e convivencia para a populacdo da
regiao;

O Projeto Oficina para Todos abriga e viabiliza oficinas vinculadas aos projetos
regulares do Centro Cultural, provenientes da universidade e aqueles demandados por
outras isntituicbes e tem como publico alvo a comunidade que gravita no entorno do
Centro Cultural e hipercentro. As oficinas sdo espacos de didlogos e interacdo com esta
populacdo carente de canais possiveis com a universidade e vice-versa;

O Projeto Prata da Casa é dedicado a musica e tem carater itinerante, fazendo
apreentacdes o Centro Cultural, Conservatério UFMG e no Teatro Caridnas;

O Projeto Memoéria Feita a Mao tem como objetivo inventariar, restaurar e
disponibilizar para visitacdo publica, através de exposi¢cdes no local ou em plataforma
virtual o acervo dos figurinos do Grupo Galp&o. E realizado em parceria com Centro de
Pesquia de Memdria do Teatro (CMT) do Galpéo Cine Horto.

O Centro Cultural possui Regimento Interno, instituido pela Resolu¢ao 01/2011, de
25 de maio de 2011, que formaliza seus objetivos e competéncias, em consonancia aos
objetivos definidos em sua criagdo, e define sua organizagao institucional com a seguinte
composicdo: Diretor e Vice-Diretor; Conselho Curador, composto pelo diretor e seis
docentes que representam as areas de artes visuais, artes cénicas, literatura, musica,
divulgagcdo cientifica, meio ambiente e sustentabilidade; Conselho de curadores,
composto pelo diretor, vice-diretor, um representannte do corpo técnico administrativo e
seis docentes que garatam a representacao das humanidades, das ciéncias da natureza e
das ciéncias da vida; Coordenadores de projetos; Corpo técnico e administrativo, formado
por quatorze funcionarios técnicos administrativos do quadro permanente da UFMG, que
conta com quinze bolsistas de extenséo e vinte funcionarios terceirizados nas areas de
seguranca e manutencao.

Atualmente o Centro Cultural tem uma programacéao enxuta, realizada basicamente
com a universidade e extremamente modesta frente ao potencial da UFMG, com
presenca de publico drasticamente reduzida, que € um publico segmentado conforme a

oferta de atividades ou eventos, € uma presenca quase apagada e desconhecido para a
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comunidade do entorno e mesmo dentro da UFMG. O Programa “Muitas Culturas no
Centro”, implantado em 2012 e que é composto de varios projetos como oficinas (danga,
literatura, fotografia), apresentacdes musicais, saraus, performances, exposi¢cdes de artes
visuais, cinema, entre outros, e em sua maioria com entrada franca, tem como objetivo
principal atrair o publico em potencial que circula no entorno e no hipercentro da cidade. O
Projeto “Circuito Cultural” tem atraido um expressivo numero de alunos da rede de ensino
publico, bem como de grupos especiais de visitantes, e vem cumprindo o objetivo de
atracdo e formacdo de publico ndo s6 para o Centro Cultural mas, também, para o
complexo arquitetonico da praga da Estacao.

As obras de restauracao e revitalizacdo, ha muito esperadas, estdo em andamento
e criaram grande expectativa positiva para o usuarios, para a direcdo e a equipe de
trabalho. Além da restauracdo interna e externa, que inclui iluminacdo especial, os
espacos expositivos ganhardo iluminacdo moderna e ampliacdo linear através do
isolamento interno de todas as paredes. A criacdo dos Conselhos Diretor e Curador, em
2011, aponta para a pratica da gestdo democratica, instrumento fundamental para a
implantacdo e melhoria de politicas publicas, e para a garantia de continuidade e
aprimoramento das praticas instituidas, condi¢cdes estas fundamentais para a reinsercao
do Centro Cultural UFMG na cena cultural da cidade, reconquista des eu lugar e
consecucdo de sua especial missdo no hipercentro de Belo Horizonte, contanto com
diferencial Unico que é oferecer a comunidade o patriménio de cultura e saber que a

UFMG acumula historicamente.
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2. JUSTIFICATIVA

Ao longo dos anos o Centro Cultural vem passando por varias mudancas,
percebidas no cotidiano e nas pesquisas empreendidas neste projeto. Contatou-se que as
mesmas sao inerentes a passagem do tempo, aos fatores relativos ao processo de gestao
interna e as questdes afetas a conjuntura do cenario cultural de Belo Horizonte. Assim,
surgiu o desejo de compreender em que medida e porque a instituicdo vem sofrendo
significativa retracdo de publico a despeito da oferta de uma programacao diversificada e
predominantemente gratuita.

As pesquisas realizadas em documentos, nos relatérios anuais e na observacéo
diaria apontam para um severo declinio de publico nas atividades promovidas pelo Centro
Cultural. Identificou-se, também, algumas mudancas na construcdo da programacao que
trouxeram novos conceitos e a exclusdo de atividades cujos relexos serdo analisados
neste projeto.

Considerou-se também a condi¢do particular do Centro Cultural UFMG como
instituicdo vinculada a UFMG. Este diferencial é fator fundamental, pois a instituicdo conta
com o privilégio de dispor de imensuraveis possibilidades no que concerne a qualidade e
diversidade de conteldos para a concepcao da programacédo das atividades ofertadas.
Dimensionar a atuacdo da UFMG, mapear 0s segmentos mais presentes e aqueles
menos ativos, ou mesmo ausentes, no Centro Cultural, bem como conhecer as razfes
apontadas nas pesquisas é fator fundamental para conhecer as dificuldades e
possibilidades para este estabelecer o entrosamento e fazer efetiva a presenca da
universidade na cidade.

Outro aspecto abordado neste projeto € a localizacdo estratégica do Centro
Cultural UFMG, no hipercentro de Belo Horizonte que, em principio € um fator facilitador
para o acesso da populacdo que atua, habita e transita na regido e uma alternativa para
aqueles que tem dificuldade de acesso as instituicbes localizadas em outras regides da
cidade, por questbes sbcio-economicas ou outras a serem detectadas nas pesquisas a
serem aplicadas.

Foi considerada, ainda, parte deste projeto a propositura imediata de estratégias,
simultaneamente as a¢cfes de médio e longo prazo, que visam otimizar o processo de

producéo das atividades culturais. As estratégias, especificadas no plano de acao, foram
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desenvolvidas conforme a estrutura organizacional do Centro Cultural UFMG, as
dificuldades detectadas nas prospeccdes realizadas para este projeto. Outras acgles
poderdo ser implementadas de acordo com os resultados dos questionarios a serem
aplicados para este segmento.

Foi a partir da pesquisa da estrutura do Centro Cultural UFMG, seu funcionamento,
considerando sua programacéo, as relacbes entre frequéncia de publico, a cidade e a
participacdo da UFMG, este projeto pretende conhecer as razdes do paradoxo desta
instituicdo cultural que pertence a uma universidade de grande porte e exceléncia
incontestavel e situa-se num ponto central e estratégico da metropole mas padece com a
timida presenca daqueles que sao sua razao de existir.

Espera-se que a implantacdo deste Projeto de Intervencdo possa trazer melhorias
em todos o0s aspectos mencionados anteriormente e sobretudo alcance aqueles
diretamente envolvidos na gestdo do Centro Cultural UFMG - funcionarios, diretoria,
conselheiros e colaboradores — para que as reflexdes e praticas que resultarem deste
projeto estabelecam uma cultura interna de constante busca pelo aprimoramento atraves
da reflexdo, visdo critica e renovacdo. A expectativa € que o respeito as conquistas
advindas deste processo, a manutencdo da qualidade do que se oferece a populagéo, e
gue a impotancia de cada individuo que atua, direta ou indiretamente, seja concreta para
todos constribuam nas decisdes, numa participacdo efetiva e com o sentimento de
pertencimento a uma instituicdo que faz toda a diferenca na construcéo da cidadania.

O Centro Cultural vive um momento particularmente positivo em que passa por
reformas fisicas de grande porte, jA mencionadas, conta com os conselhos para garantir
as boas praticas, a continuidade e para assegurar os propésitos desta instituicdo. Disp&e
de uma equipe mais motivada pela atual dire¢cdo que valoriza o trabalho e as idéias de
todos, incentiva a participacdo e a capacitacdo, dedica-se com entusiamo ao trabalho e
motiva a equipe.

N&o menos importante € a criacdo do curso GIFES, iniciativa pioneira voltada para
0s servidores, que trouxe a oportunidade de aprender sobre gestédo e instrumentaliza-los
para formular propostas concretas de melhorias no trabalho, fundamentadas, também, em

suas experéncias profissionais.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo Geral

Promover a reestruturagdo do Centro Cultural UFMG, tendo em vista a otimizacao
da programacao e servi¢os prestados a comunidade universitaria e a sociedade em geral.

3.2. Objetivos Especificos

e Realizar diagnostico sobre as condi¢cdes de funcionamento do Centro Cultural,

envolvendo recursos humanos, orcamentarios, dentre outros;

e Realizar diagnéstico junto a comunidade universitaria para conhecer os meios e
as possibilidades de estabelecer uma programacao elaborada a partir da producao de

conhecimento gerada pela UFMG;
e Rever e adequar a estrutura e funcionamento da programacéo do Centro Cultural
UFMG, tendo em vista a melhoria na qualidade dos produtos e servicos prestados a

comunidade;

e Promover a reinsercdo do Centro Cultural UFMG no cenario urbano, a partir de

novas relagdes interinstitucionais.
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4. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a implementacdo deste projeto de intervencao, este estudo se orientou em
trés aspectos: o carater especial de um centro cultural vinculado a uma instituicdo de
ensino superior publica; o fato de este Centro Cultural ser localizado no hipercentro de
Belo Horizonte; e como a complexidade destes dois universos - a universidade e a cidade
- resultam na questéo central: estabelecer o diadlogo e a interacédo entre ambos. Em 1986,
guando o Centro Cultural UFMG foi criado, o Brasil saia de um regime totalitario e
ensaiava 0s primeiros passos rumo a democracia. Em sintonia com este momento o
Centro foi concebido com o objetivo de expandir o didlogo entre a universidade e a
comunidade através da cultura, conforme a Resolucdo do Conselho Universitario n°
03/86, de 14 de marcgo de 1986: Art 2° “No Centro Cultural serdo desenvolvidas atividades
que visem a producdo, expressdo e fruicdo da arte e da cultura, em interacdo da
Universidade com a comunidade [...]"

A importancia do dialogo entre a universidade e a cidade, ja naquela época,
baseava-se na proposta de se estabelecer uma via de mao dupla: o Centro Cultural seria
uma porta de entrada da comunidade em geral para a universidade e o ponto de difuséo
do conhecimento produzido pela comunidade académica. Esta troca apontava para o
interesse da universidade em compartilhar seus saberes, ndo apenas através da
promocédo de atividades que permitissem a producéo e fruicdo de arte e cultura, onde os
cidaddos absorveriam os produtos culturais de forma passiva, mas pelo estabelecimento
de um intenso processo interativo visando a construgédo de conceitos, novos a época para
a populacdo em geral: cidadania cultural e democracia cultural. Paulo Freire define cultura
e estabelece a relacdo entre ela e a educacdo e o papel de ambas na formacédo do

homem, bem como sobre seu direto ao acesso:

A cultura como o acrescentamento que o homem faz ao mundo que
nao fez. A Cultura como o resultado de seu trabalho. Do seu esforco
criador e recriador. O sentido transcendental de suas relagbes. A
dimensdo humanista da cultura. A cultura como aquisicao
sistematica da experiéncia humana. Como uma incorporagéo, por
isso critica e criadora, e ndo como uma justaposicao de informes ou
prescricdes “doadas”. A democratizagao da cultura — dimenséo da
democratizagdo fundamental. O homem, afinal, no mundo e com o
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mundo. O seu “papel de sujeito e ndo de mero e permanente objeto”
(FREIRE, 1983, p 109).

Esta consciéncia do direito ao conhecimento e a cultura e a fungdo de ambos como
elementos constitutivos da formacdo do homem critico, criador e “recriador” em sua
realidade e contexto social, estava presente na concepc¢ao do Centro Cultural UFMG, cujo
diferencial e carater especial estava em sua vinculacdo a uma instituicdo de ensino.
Nascia, assim, um Centro Cultural com plenas condi¢cdes de estabelecer o nexo entre a
educacédo e a cultura, para além do convencional na pratica de ambas, através de uma
dindmica inovadora e democratica, onde a troca e a interacdo entre comunidade e
universidade se dariam através da interacao ativa.

Em 1989 foi inaugurado o Centro Cultural UFMG e, coincidentemente, conforme
nos relata Pereira (1989), a entdo secretaria municipal de cultura de S&o Paulo, Marilena
Chaui, em seu discurso de posse, em 02 de janeiro de 1989, anuncia e define o conceito

de direito de cidadania cultural:

O direito de produzir cultura, seja pela apropriagdo dos meios
culturais existentes, seja pela invencdo de novos significados
culturais; o direito de participar das decisbes quanto ao fazer
cultural; o direito de usufruir os bens da cultura, criando locais e
condicBes de acesso aos bens culturais para a populacao; o direito
de estar informado sobre os servicos culturais e sobre a
possibilidade de deles participar ou deles usufruir; o direito a
formacao cultural e artistica publica e gratuita nas Escolas e Oficinas
de Cultura do Municipio; o direito a experimentacao e a invencao do
novo nas artes e nas humanidades; o direito a espacos para
reflexdo, debate e critica (PEREIRA, 2006, p.207).

Considerando que o Centro Cultural pertence a uma Instituicdo de Ensino Superior
Federal (IFES), a UFMG, conclui-se que seu compromisso para com a sociedade é
definitivo no que se refere a promocao de conhecimento, qualidade dos produtos culturais
ofertados, acolhimento de demandas e entendimento do contexto geral em que habita e
atua. Tal empreitada implica conhecer as constantes mudancas inerentes a passagem do
tempo e exige pesquisas, atualizacbes e reflexdes sobre as praticas adotadas pela
instituicao.

A funcéo social da universidade na divulgacdo do conhecimento para a sociedade

foi bem caracterizada como:
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A Universidade como produtora de conhecimento tem o
compromisso de contribuir para o desenvolvimento da sociedade e
para a preservacao da cultura e para tanto deve adotar politicas
culturais no contexto da Instituicdo e voltadas para a sociedade.
(ROSA, 2009)

Neste sentido vale ressaltar que a universidade detém o conhecimento produzido
sobre 0 passado; pesquisa e trata do conhecimento recente e atual; gera novos saberes
e, para isto, mantém constante e dinamica interacdo com incontaveis instituicbes de
ensino, pesquisa, cultura, tecnologia; com politicas de producdo e servicos; com a
sociedade e com todo e qualguer segmento social que tenha importancia para a formacao
de seu corpo discente, assim como para gerar o progresso e beneficios para a sociedade.
Esta dinamica estabelece conexdes de alcance nacional e internacional e proporciona a
universidade a possibilidade de se colocar em todos os lugares, transitar no passado, no
presente e projetar o futuro. Este volume imensuravel de conhecimentos e saberes nédo
pode permanecer restrito apenas a comunidade académica; deve estar a disposicao da
populacdo em geral e o Centro Cultural € um canal estratégico de acesso a esses
saberes, permitindo a universidade cumprir sua fungéo social, dentre outras acfes por ela
praticadas, como as atividades de extensao.

Em sua criagdo, o Centro Cultural tinha clara a meta de democratizar o
conhecimento. Atualmente as ac¢fes inclusivas que movem a universidade publica
enfatizam a importancia das politicas culturais como instrumento de acesso a igualdade
de oportunidades da populacdo a educacédo e a cultura. Portanto, € importante reiterar a

funcdo social da universidade, de acordo com Chaui:

A universidade é uma instituicdo social e como tal exprime de
maneira determinada a estrutura e o modo de funcionamento da
sociedade como um todo. Tanto € assim que vemos no interior da
instituicdo universitaria a presenca de opinides, atitudes e projetos
conflitantes que exprimem divisbes e contradicbes da sociedade.
Essa relagcdo interna ou expressiva entre universidade e sociedade é
0 que explica, alias, o fato de que, desde seu surgimento, a
universidade publica sempre foi uma instituicdo social, isto €, uma
acao social, uma pratica social fundada no reconhecimento publico
de sua legitimidade e de suas atribuicbes, num principio de
diferenciacéo, que Ihe confere autonomia perante outras instituicbes
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sociais, estruturada por ordenamentos, regras, normas e valores de
reconhecimento e legitimidade internos a ela (CHAUI, 2003, p. 5).

Localizado no centro de uma metrépole, o Centro Cultural é uma edificacao
historica tombada pelo patriménio publico municipal e estadual. Sua construcdo data de
1906 e foi o primeiro edificio construido na cidade, tendo, portanto, significativo valor
enquanto memoria, no contexto da cidade e valor afetivo agregado.

BARROS e MOREIRA (2009, p 51) tratam da memoria e cidade quando abordam a

guestao da cidade como lugar e espaco de memorias e identidades,

A memoria se faz na tessitura do simbdlico e esta relacionada a
processos e praticas culturais. Cultura entendida aqui tanto em seu
sentido antropoldgico — o que pressupfde que todas as formas de
intervengcdo material ou simbodlica do ser humano sdo culturais —
guanto em seu sentido sociolégico — entendido como a dimensédo em
que a cultura torna-se mais especializada, na qual se constroi um
“conjunto diversificado de demandas profissionais, institucionais,
politicas e econdmicas [...] (BARROS e MOREIRA, 2009, p 51)

Além deste aspecto ha que se considerar, no caso do Centro Cultural, que toda
acao a ser desenvolvida num projeto de intervencdo deve estar sintonizada na dindmica
da cidade e na diversidade que lhe é caracteristica. Ainda BARROS e MOREIRA

estabelecem a relacéo entre cidade e diversidade:

Assim, podemos ensaiar uma distincdo entre sociedades / grupos
tradicionais e aquelas apoiadas em uma “cultura da mudanga”. As
primeiras estdo ancoradas na permanéncia e se utilizam do passado
como centro configurador de sentidos. J& nas outras, o presente e 0
futuro sé@o os centros estruturadores das identidades. Para além das
polaridades e oposicbes extremas, a cultura tem que conviver com
uma tensdo continua entre mudangas e permanéncia, dois
elementos fundamentais para se entender a diversidade [...] Nos
diferentes espacos da cidade, sujeitos portadores de identidades
simultaneamente convergentes e contrastivas, realizam trocas e
ativam processos de comunicacdo (BARROS e MOREIRA, 2009, p.
53-56).

Se interagir com a cidade constitui desafio de largas proporcbes, trazer a
universidade para o centro da cidade ndo é tarefa menos complexa. Detentora de

pesquisadores e docentes que se debrucam sobre todas as areas do conhecimento, a
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UFMG é também uma cidade que tem como diferencial estar circunscrita numa area
geografica especifica e delimitada fisicamente em seu campus. E na cidade universitaria
gue é produzido todo o saber, em suas salas de aulas, laboratorios e nucleos de
pesquisas que se pretende compartilhar com a metropole. E, portanto, imprescindivel
conhecer esta comunidade, desenvolver mecanismos para inventariar este acervo de
saberes e definir meios que permitam sua difusdo através do Centro Cultural.

O Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMG, (2008), no quesito cultura,
define com exatiddo o papel da cultura na formacdo humana, na constituicio da
identidade do individuo em seu coletivo social, em consonéncia ao que foi citado e
fundamentado até aqui, bem como a importancia da participacdo da universidade neste
processo, e adota, como estratégia para esta area, a realizacdo de acdes culturais e
projetos. Esta pratica denota a auséncia de uma politica cultural unificada, clara e efetiva
para nortear o que o documento chama de “células” e evidencia uma fragmentagao na
producdo cultural, através de projetos especificos e isolados. Tal préatica é definida no PDI

como rede colaborativa:

Projetos culturais tém adotado a forma de redes como meio
organizativo de captar e promover interagcdes entre diferentes
células, que podem estar interligadas de maneiras distintas... [ ] ...a
UFMG conta com a Rede de Museus e Espacos de Ciéncias e
Tecnologias, que se vincula & Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX).
Nela, incluem-se o Centro de Memoéria da Engenharia, o Centro de
Memoéria da Medicina, o Centro de Referéncia em Cartografia
Historica, a Estacédo Ecoldgica, o Museu de Historia Natural e Jardim
Botanico, o Museu de Ciéncias Morfoldgicas, o Laboratério de
Histéria e Educacdo em Saude e o Observatorio Astronémico Frei
Rosario”. (UFMG, 2008, p.151)

As “células” sao, portanto, os 6rgaos e unidades elencadas no documento que, na
realidade, tem gestdo independente, ndo interagem entre si, operam conforme o0s
designios politicos préprios e ndo constituem uma rede colaborativa.

A realidade, percebida no cotidiano do Centro Cultural UFMG, é bem diversa das
metas apontadas no PDI, pois ndo h& troca ou comunicacdo efetiva entre os
componentes da chamada rede colaborativa. Nesta realidade, a producdo cultural é
confinada em células de uma suposta rede, reflete um padrdo que permeia a universidade

e denota a dificuldade de comunicacao e interacdo da instituicdo. Para a area cultural nédo
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ha uma instancia especifica para congregar todos estes “6rgdos” ou “células” de cultura,
gue estabeleca uma real interac&o entre todos e, principalmente, que discuta e estabeleca
politicas culturais. O PDI estabelece metas e plano de acdo de forma ampla e difusa, sem
levar em consideracao particularidades e similaridades de cada unidade e ndo estabelece
politicas culturais, de fato claras e exequiveis para todos.

O Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMG (PDI), para 2013/2017, de 19
de abril de 2013, traz mudancas importantes. A primeira é a criacdo de uma Pré-Reitoria
de Cultura que podera resolver os problemas citados anteriormente, ja que se propde a

estabelecer politicas publicas, nesta area, para a universidade. Nesse sentido,

A proposta de criacdo de uma Pro-Reitoria de Cultura esta em linha
com essa concepcao abrangente e reconhece a necessidade de
promover um movimento que restaure a centralidade da cultura no
cotidiano e nos planos estratégicos da UFMG, caracterizando-a
como componente crucial e indispensavel do processo de
desenvolvimento e consolidacdo da instituicdo...[ ] Assim, a
constituicdo da Pro-Reitoria de Cultura assume significado amplo
com potencial de grande repercussdo, pois se trata de uma
transformacao qualitativa na forma de compreender e de lidar com a
questdo cultural no ambito da Universidade. Ademais, sendo
implementada, incrementara as praticas atuais, vindo a consolidar o
processo de organizacao funcional e administrativa dessa esfera de
atuacdo da UFMG, iniciado com a criacdo da Assessoria de Acéo
Cultural, posteriormente convertida, em 2002, na atual Diretoria de
Acéo Cultural (DAC). (UFMG 2013,. p. 78)

A segunda mudanca trata da formacdo em cidadania cultural, voltada para os
alunos, que através da flexibilizacdo torne possivel a construcdo de um curriculo que

permita amplo acesso as diversas areas que contribuam para a formacéo proposta.

Pretende-se a estruturacao da oferta de uma “formagao generalista”
acessivel tanto para os alunos dos cursos de graduacgao, quanto de
pés-graduacdo da UFMG. O objetivo béasico dessa formacéo € o de
constituir uma bagagem de “cidadania cultural”, indispensavel aos
cidaddos com formacao superior, fornecendo elementos para a
interpretacdo geral do mundo em que as pessoas vivem, incluindo
0S aspectos culturais e os diversos niveis em que a realidade foi
apreendida pela cultura humana. Exemplos de temas aqui incluidos
seriam: cinema, ecologia, apreciagdo musical, energia e
sustentabilidade, literatura universal, filosofia das ciéncias, a internet
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e 0 mundo contemporaneo, conhecimento de linguas estrangeiras,
etc. (UFMG, 2013, p. 82)

A terceira mudanca é a criacdo de equipamentos culturais no campus - o Centro de
Artes Performaticas da UFMG, dotado de 3 (trés) teatros, salas para ensaios, oficinas e
laboratorios, tanto para atividades artisticas, quanto para atividades cenotécnicas,
cenogréficas e luminotécnicas, bem como de salas de figurinos e aderecos e salas de
apoio administrativo. Além disso, esta a implantacdo do Centro Cultural de Tiradentes,
transformacdo da Fundacdo Rodrigo Mello Franco de Andrade (FRMFA) em Fundacao
Cultural da UFMG e aperfeicoar o Espaco TIM-UFMG do Conhecimento, entre outras
acOes e metas estabelecidas.

E preocupante observar que o Centro Cultural UFMG e o Conservatério UFMG,
equipamentos situados no centro da cidade, ndo foram contemplados no quesito
melhoria. Percebe-se uma relevante concentracdo de acfes voltadas para o campus
Pampulha, atreladas as atividades académicas, e a expansao de equipamentos fora de
Belo Horizonte. Tal preocupacgédo se fundamenta na constatagéo cotidiana das grandes
dificuldades enfrentadas pelo Centro Cultural UFMG, que h& muitos anos nao dispde de
recursos elementares para manter suas atividades, como profissionais nas areas de
jornalismo, producao e técnico para operacao de equipamento de sonorizacdo, iluminacéo
e outros equipamentos multimidia, bem como recursos orcamentérios e dificuldade em
conscientizar e trazer a propria UFMG para o centro da cidade. Estas dificuldades, dentre
outras, geraram uma retracdo do Centro Cultural UFMG no cenario cultural de Belo
Horizonte, situacao esta que é objeto deste trabalho.

Como o PDI 2013/2017 € recente, seria prematuro e temerario antecipar 0s
resultados previstos, mas o documento nao invalida a proposta de intervencdo e nem
resolve os problemas do Centro Cultural, em curto prazo. Espera-se que 0 mesmo possa
ser um instrumento de incentivo para a reestruturacdo que precisa acontecer no Centro
Cultural UFMG.

Considerando que o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMG (PDI) é o
documento que norteia todas as acfes da universidade, € fundamental neste estudo
relacionar suas metas e objetivos para area de cultura para a compreensdo da
complexidade da instituicio UFMG. Percebe-se que a instituicdo entende, com clareza,

no plano tedrico, a questdo da cultura, mas estabelece diretrizes protocolares, onde os
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atores, que efetivamente atuam na pratica cultural, ndo participam da elaboracdo desse
documento. O que foi proposto no PDI 2008/2012 ¢é pertinente e parte das metas e agdes
relacionadas e sédo justamente objeto deste estudo, uma vez que as mesmas apenas
repousam no papel, pois ndo foram concretizadas e sdo fundamentais para que a
reinsercao do Centro Cultural na cidade de Belo Horizonte se torne realidade. O novo PDI
2013/2017 traz acdes especificas enderecadas a alguns equipamentos culturais
existentes, aos que serdo criados, mas se omite em relacdo agqueles mais antigos. O que
se depreende desse fato € um forte movimento de centralizacdo no campus e em
espacos fora de Belo Horizonte, em detrimento do centro da cidade, visto que 0 espaco
TIM-UFMG é um espago que encontra numa &rea nobre.

Concluindo, considera-se importante conhecer o PDI a fim de que seja possivel a
elaboracdo de um projeto de intervencédo no Centro Cultural UFMG, sua implementacéo e

ajustes futuros, dentro do ordenamento politico e institucional da UFMG.
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5. METODOLOGIA

Considerando ser indubitavel o papel da universidade na construcdo da cidadania
cultural da sociedade civil, a reinsercédo do Centro Cultural na cidade de Belo Horizonte
sera o elemento de consecucéo deste fim. Dessa forma, este projeto de intervencéo se
pauta na metodologia social de projetos, que inclui, como instrumento de coleta de dados,
a aplicacdo de questionérios e a formacao de bancos de dados, para andlises posteriores,
gue balizarédo o plano de acao.

A metodologia foi definida tomando como problematica a retracdo de publico que
vem ocorrendo, ao longo dos ultimos anos e a inexpressiva participacdo das unidades
académicas da UFMG na programacédo do Centro Cultural UFMG. Como fonte de
referéncia foram consultados relatdrios de atividades do Cento Cultural UFMG e dados do
Sistema de Informacdo da Extensdo UFMG (SIEX). Conforme os dados consultados
previamente, € possivel perceber a queda de publico, fato visivel para aqueles que
trabalham no Centro Cultural UFMG e, sobretudo, para aqueles que empreendem suas
atividades, eventos e projetos. E igualmente perceptivel a queda no indice de participacéo
da UFMG na programacédo. A pesquisa dos relatérios e do SIEX relativos ao periodo de
1989 a 2012, pretendem quantificar o volume de publico e mensurar a participacdo da
universidade nas atividades do Centro Cultural UFMG. A coleta destes dados terd como
objetivo estabelecer um diagndstico e apontar estratégias compativeis com a realidade
atual.

E importante frisar que a reinsercdo do Centro Cultural ndo deve focar apenas o
aspecto quantitativo, no que se refere a atracdo de publico, visto que, como ja foi
mencionado na justificativa deste trabalho, diversos fatores contribuiram para este
fendmeno. A reinsercdo pretende, sobretudo, democratizar a cultura e o conhecimento e,
portanto, o perfil do publico a ser buscado € fundamental para o entendimento das reais
possibilidades e mecanismos a serem implementados para o sucesso de tal empreitada.

Uma vez definida que uma das questdes relativas as estratégias e meios para a
insercéo do Centro Cultural na cidade depende do estabelecimento de canais eficazes de
comunicacgdo com a universidade, bem como abrir canais com a cidade, esta proposta de
intervencdo terd como instrumento essencial a coleta de dados, que se dara através de

pesquisa qualitativa e quantitativa, com a aplicacdo de questionarios semi estruturados
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com perguntas abertas e fechadas, para a formagdo de um banco de dados constituido
de informacdes de ambos os lados. Os questionarios semi estruturados oferecem a
possibilidade de se obter informacdes especificas e objetivas e abrem espaco para

guestdes subjetivas e de acordo com a Gtica do entrevistado.

A pesquisa descritiva em geral procura descrever fendbmenos ou
estabelecer relagBes entre varidveis. Utiliza técnicas padronizadas
de coleta de dados como o questionario e a observacao sistémica. A

7

forma mais comum de apresentacdo € o levantamento, em geral
realizado mediante questionario e que oferece uma descricdo da
situagcdo no momento da pesquisa. (DENCKER, 2001, p. 124)

Embora o questionario, segundo Lakatos e Marconi (1988, p. 201), “¢ um
instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que
devem ser respondidas por escrito e sem presencga do entrevistador”, para este projeto de
intervencdo, os questionarios aplicados aos usuarios, a populacdo do entorno e a equipe
de trabalho do Centro Cultural UFMG serdo acompanhados por aplicador, que fara a
abordagem pessoalmente, podendo esclarecer duvidas e orientar o entrevistado no
preenchimento de todas as questdes. Tal questionario é, segundo Ludke e André (1986,
p. 13-4), “a descricdo de um sistema de significados culturais de um determinado grupo”
Nesse sentido, . esta abordagem qualitativa € apropriada neste trabalho, ainda segundo
as autoras, por se caracterizar como um estudo de caso, uma vez que aqui estamos
tratando de um assunto especifico que trara multiplas informacdes a serem interpretadas.
“O caso é sempre bem delimitado, devendo ter seus contornos claramente definidos no
desenvolver do estudo” (LUDKE e ANDRE, 1986, p.17).

Com tal objetivo, serdo aplicados quatro tipos de questionarios:

e Professores e pesquisadores da UFMG (Anexo I)
e Publico que trabalha no entorno do Centro Cultural (Anexo I1)
e Usuarios do Centro Cultural (Anexo 1)

e Equipe de trabalho do Centro Cultural (Anexo V)

Estes instrumentos terdo como base trés vetores, pretendendo-se com eles a
deteccdo de dificuldades e oportunidades que conduzam a resultados concretos e

exequiveis a este projeto.
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O primeiro vetor terd como foco a universidade, com o objetivo de conhecer as
possibilidades e compreender as dificuldades para o estabelecimento de um processo
interativo entre o Centro Cultural e a comunidade académica. Para essa finalidade seréo
aplicados questionarios especificos para os coordenadores dos Centros de Extensao de
todas as unidades académicas e para os demais 6rgdos que a Pro-Reitoria de Extenséo
(PROEX) congrega.

A escolha se deve, além de o Centro Cultural estar submetido a PROEX, a
possibilidade de aplicar a pesquisa aos diversos segmentos que se dedicam a producao
cultural da universidade: Diretoria de Acéo Cultural-DAC ( Festival de Verédo, Festival de
Inverno, Quarta Doze e Trinta), Diretoria de Divulgacao Cientifica, Conservatorio e Rede
Museus.

A pesquisa destinada aos professores e pesquisadores da UFMG pretende
conhecer a percep¢do desses sujeitos quanto a relagdo entre a universidade e a cidade,
guanto ao Centro Cultural e quanto ao interesse e dificuldades em promover atividades no
Centro Cultural, considerando neste ultimo item a pertinéncia (ou ndo) da realizacéo
dessas atividades e, sobretudo, colher sugestdes e propostas (Anexo |).

O numero de questionarios aplicados sera de quarenta formularios, direcionados
aos Centros de Extensdo das vinte e duas unidades académicas; dois para Centros de
Referencia; sete para os Centros de Memodria; quatro para espacos de Ciéncia e Cultura;
e trés para unidades especiais e diretorias de Divulgacéo Cientifica e de Acdo Cultural. O
segundo vetor terd como foco os usuarios do Centro Cultural UFMG e a populacdo em
geral, que frequenta e circula no entorno (Anexo Il). A pesquisa dirigida as pessoas que
trabalham e circulam no entorno do Centro Cultural pretende identificar faixa etéaria, regido
onde reside, profisséo, nivel de instrucédo, opcdes de lazer, conhecimento sobre o Centro
Cultural UFMG (ou ndo e porque) e, em caso afirmativo, sua percep¢do sobre a
instituicdo. Seréo aplicados cem (100) questionarios.

Serdo ainda aplicados questionarios aos usuarios do Centro Cultural, visitantes
e/ou participantes das atividades, e a vizinhanga, constituida de trabalhadores do
comeércio, em lojas e casas de comércio e servicos pré-definidas (anexo Ill). A pesquisa
com 0s usuarios visa a conhecer aqueles que frequentam o Centro Cultural, as razbes
gue os levaram até a instituicdo, sua percepcdo do local e expectativas quando a

programacao ofertada. Serdo aplicados (100) cem questionarios. O terceiro vetor tera
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como foco a equipe de trabalho do Centro Cultural (anexo 1V). Considera-se aqui, como
equipe de trabalho, ndo s6 aqueles que fazem parte do quadro permanente, mas também
aqueles que desenvolvem atividades e projetos no Centro Cultural UFMG, que serao
convidados a participar, respondendo a questionario/entrevista com espaco para
depoimento, criticas e sugestfes. Posteriormente a aplicagdo dos questiondrios e
consolidagéo dos dados, parte constituinte deste projeto, serdo implementadas, conforme
plano de acdo, algumas acles direcionadas a questdes estruturais do Centro Cultural.

Estas acOes serdo elencadas, a seguir, no plano de acéao.

5.1. Plano de Acgéo

O plano de acao deste projeto € constituido de dois eixos:

O primeiro eixo sera dedicado ao levantamento de dados, através de pesquisa
documental e a aplicacdo de quatro questionarios para segmentos especificos, com o
objetivo de tracar um diagndstico e estratégias para a reinsercado Centro Cultural UFMG.

O segundo eixo é subdividido em duas frentes de trabalho. As acdes foram
voltadas para as medidas passiveis de implementagcdo, na reestruturacdo interna do
Centro Cultural UFMG, com o objetivo de aprimorar as condi¢cdes necessarias a logistica
de producgéo da sua programacao.

Mediante apresentacdo deste projeto a diretoria e ao Conselho Diretor do Centro
Cultural e, ap6s sua aprovacao, terdo inicio as acées do Plano de A¢do mostrado nas

paginas a seguir:
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PLANO DE ACAO

EIXO 1

DIAGNOSTICO

eRealizar reunido para apresentacdo do projeto a direcdo do Centro
Cultural UFMG, tendo em vista sua aprovacao;

eGarantir a alocacéo de recursos financeiros para o projeto na sua

aprovacao;
eDefinir com a diretoria, servidores para trabalhar no projeto;

e Realizar reunido para apresentacao do projeto a equipe que trabalha
no Centro Cultural UFMG;

e Realizar aquisicdo de materiais e equipamentos;

e Realizar a divulgacéo de edital para contratacéo de quatro bolsistas;
e Realizar a selecao e contratacdo de quatro bolsistas;

e Realizar reunibes com equipe do eixo;

e Realizar pesquisa de dados nos relatérios de atividades do Centro

Cultural, referentes ao periodo de 1989 a 2013;
e Realizar pesquisa de dados das atividades do Centro Cultural no SIEX;

e Realizar pesquisa de dados das atividades do Centro Cultural em

fontes suplementares;
e Implantar novos instrumentos de registro e controle de publico;

e Aplicar questionarios junto aos docentes (anexo |) a fim de conhecer a

sua percepc¢ao sobre o Centro Cultural UFMG;

e Aplicar questionarios junto aqueles que trabalham e circulam no
entorno (anexo Il) para conhecer a sua percepg¢éao sobre o Centro
Cultural UFMG;

eAplicar questionarios junto aos usuarios (anexo ) a fim de conhecer a

sua percepc¢éao sobre o Centro Cultural UFMG;

eAplicar questionarios junto a equipe que trabalha no Centro Cultural
UFMG (anexo V)
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e Realizar tabulacéo e interpretacédo dos dados das pesquisas, e

geracao de graficos;

eProduzir relatério anual das atividades do Centro Cultural UFMG 2013;

EIXO 1
. eRealizar reunidao com a diregéo para apresentagao dos resultados das
DIAGNOSTICO €ao para ap ¢

pesquisas e estratégias para implementacao da reinsercéo, a direcédo do
Centro Cultural.
e Realizar contratacdo de servigos de Assessoria de Comunicagao;
e Realizar divulgacao de edital para contratacdo de dois bolsistas de
comunicacao e dois bolsistas de artes gréficas;
e Realizar selecéo e contratacao dos bolsistas;
eContratar servigos para reestruturacao do site do Centro Cultural UFMG
e paginas em redes sociais,

EIXO 2 e Realizar treinamento dos bolsistas;

COMUNICACAO

e Realizar reunides com equipe eixo 2 ;

e Realizar elaboragéo de fluxo de trabalho do setor

eElaborar plano de divulgacéo;

oCriar sinalizacéo interna;

eCriar banners de divulgacdo externa;

e Reorganizar o mailing list;

eReorganizar os arquivos digitais e disponibilizacdo de dados;

e Realizar reunifes de trabalho para acompanhamento e avaliacao;

eProduzir relatorios sobre as acdes implementadas.

EIXO 3

RECURSOS
HUMANOS

eDefinir calendario de reunides de trabalho da equipe do Centro Cultural
para promover a circulacdo de informacdes, integracéo da equipe e
resolucdes de dificuldades;

e Realizar levantamento de custos para cursos de capacitagcao
solicitados pelos servidores e aqueles definidos apds diagnostico das
pesquisas;

eRealizar palestras para a equipe do Centro Cultural sobre temas
culturais;

eRealizar visitas da equipe do Centro Cultural a instituigdes culturais;
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EIXO 3

RECURSOS
HUMANOS

eRealizar de treinamento especifico em Receptivo para a equipe do
Centro Cultural;

e Contratar servigos de jornalista, produtor cultural e técnico de som, luz
e equipamentos multimidia, caso estes profissionais ndo sejam
disponibilizados através de concurso da UFMG;

e Realizar levantamento de custos de produgao para projetos e eventos
para o orcamento anual do Centro Cultural UFMG

e Realizar reuniao para apresentagao dos resultados das pesquisas e
discusséo com a equipe do Centro Cultural;

eElaborar relatorios a serem apresentados a diretoria e a equipe
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5.2. CRONOGRAMA

~ 2013
ACOES :
Jan |Fev |[Mar |Abr [Mai |Jun | Jul |Ago |Set |Out |[Nov |Dez
1 | Apresentacédo do projeto a direcao do Centro Cultural UFMG X
2 | Alocacao de recursos financeiros para o projeto X
3 | Definir com a Diretoria os servidores para trabalhar no projeto X
~ 2014
ACOES :
Jan |Fev |Mar [Abr [Mai [Jun |Jul |Ago |Set |Out |[Nov |Dez

1 | Apresentacdo do projeto a equipe do Centro Cultural UFMG X

Realizacdo de treinamento especifico em Receptivo para a
2 . X

equipe do Centro Cultural
3 Definir calendéario de reunides de trabalho da equipe do Centro N

Cultural
4 | Aquisicdo de materiais e equipamentos X

Contratacdo de servigos para reestruturacdo do site do Centro
5 , . . X

Cultural UFMG e paginas em redes sociais
6 | Contratacdo de servicos de Assessoria de Comunicagao X
7 | Elaboracgéo de fluxo de trabalho do setor de comunicacao X
8 | Divulgacéo de edital para contratacéo dos (07) sete bolsistas X
9 | Selecao, contratacao e treinamento dos bolsistas X X
10 | Elaboracéo de plano de divulgacéo X
11 | Aplicacéo de questionérios junto aos docentes X X X X
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2014

ACOES .
Jan |Fev |Mar |Abr [Mai [Jun |Jul |Ago |Set |Out |Nov | Dez
12 | Aplicacao de questionarios junto a populacao do entorno X X X X
13 | Aplicacao de questionarios junto aos usuarios X X X X
14 | Aplicacao de questionarios junto a equipe do Centro Cultural X X X X
15 | Criagéo da sinalizacao interna X
16 | Criacdo banners para divulgacao externa X
17 | Reorganizagéo do mailing list X X X X X X X
18 | Reorganizacao de arquivos digitais e disponibilizacdo de dados X X X X X X X
Realizacdo de palestras para a equipe do Centro Cultural sobre
19 : X X X X
temas culturais
Realizac&o de visitas da equipe do Centro Cultural a instituicbes
20 : X X X X
culturais
21 Pesquisa de dados nos relatérios de atividades do Centro X x X X X X X
Cultural, de 1989 a 2012, e em fontes suplementares
22 | Pesquisa de dados das atividades do Centro Cultural no SIEX X X X X X X X
23 | ReuniBes com equipe do eixo 1 X X X X X X X X
24 | ReuniBes com equipe do eixo 2 X X X X X X X X
25 | Reunifes com equipe do Centro Cultural UFMG X X X
26 | Implantacdo de outros instrumentos de registro de publico X
27 Tabulacao, interpretacédo dos dados das pesquisas e geracao de X X X
gréficos e relatério
Apresentacdo dos resultados das pesquisas e realizacdo de
28 | 7 ~ . X
discussdo com a equipe do Centro Cultural
29 | Producéo do relatorio anual das atividades do Centro Cultural X X
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~ 2014
ACOES :
Jan |[Fev [Mar |Abr [Mai [Jun |Jul |Ago |Set |Out |Nov |Dez

Levantamento de custos para cursos de capacitacdo solicitados
30 | pelos servidores e aqueles definidos apos diagnéstico das X

pesquisas
31 | Producéo de relatorios eixos I, I, lll e IV X

Levantamento de custos de produgcdo para projetos e eventos
32 X X

para o orcamento de 2015
33 Apresentacdo dos resultados do projeto a direcdo do Centro X

Cultural UFMG

Alocagdo de recursos financeiros para dar continuidade ao
34 ) X

projeto em 2015

5 2015
ACOES :
Jan [Fev |Mar [Abr |Mai [Jun | Jul |Ago |Set |Out |Nov |Dez

1 Definir calendéario de reunides de trabalho da equipe do Centro "

Cultural
2 | Avaliagao de plano de divulgacao X
3 | Aplicacao de questionarios junto aos docentes X X X X
4 Aplicacdo de questionarios junto a populacdo do entorno X X X X
5 | Aplicacdo de questionarios junto aos usuarios X X X X
6 | Aplicacdo de questionarios junto a equipe do Centro Cultural X X X X
7 Alimentacéo e atualizagéo do mailing list X X X X X X X X X X X
9 Reunides com equipe do eixo 1 X X X X X
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2015

ACOES )
Jan [Fev |Mar [Abr |Mai [Jun | Jul |Ago |Set |Out |Nov |Dez

10 | Reunides com equipe do eixo 2 X X X X X
11 | Reunides com equipe do Centro Cultural UFMG X X X
12 | Avaliacdo dos instrumentos de registro de publico X X X
13 Tabulacao, interpretacdo dos dados das novas pesquisas e X X X

geracado de graficos e relatorio

Apresentacao dos resultados das pesquisas novas e realizacao
14 . 7 . X

de discussédo com a equipe do Centro Cultural
15 | Producéo do relatério anual das atividades do Centro Cultural X
16 Levantamento de custos para cursos de capacitacao solicitados X

pelos
17 | Producéo de relatorios eixo | X [ X
18 | Producéo de relatorio eixo Il
19 Levantamento de custos de producdo para projetos e eventos «

para o orcamento de 2016
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6. ORCAMENTO

1. Material de Consumo Preco Quantidade | Valor Previsto
Unitario
Material bibliogréafico 500,00
Papel A 4 15,00 10 150,00
Tinta Impressora 65,00 08 520,00
Caderno universitario 96 folhas 5,60 05 28,00
Pasta plastica envelope A4 9,30 10 93,00
Envelope saco Kraft A4 — cx 250 25,80 01 25,80
Caixa arquivo morto 3,00 03 9,00
Caixa canetas (50 unidades) 24,00 1 24,00
Caixa lapis preto c/ borracha (72 25,00 1 25,00
unidades)
Calculadora digital 16,90 3 50,70
Rolo fita crepe 5,00 5,00
Sub Total - - R$ 1.430,05
2. Servigos de Terceiros Preco Quantidade Valor Previsto
Unitario
Pré-labore web design 2.000,00 01 2.000,00
Pré-labore palestrantes 300,00 04 1.200,00
Curso para Recepcéao 4.000,00 01 4.000.00
Encadernacao 15,00 06 90,00
Transporte para visitacoes 1.000,00 04 4.000,00
Alimentacéo durante visitas 15,00 45 675,00
Sub Total - - R$ 11.965,00

35




1. Bolsas de extensao Preco Quantidade Valor Previsto
Unitario
Bolsista para o projeto 400,00 07 2.800,00
Sub Total - - R$ 2.800,00
ITENS DESPESAS DE CUSTEIO Valor Previsto
1 Material de Consumo R$ 1.430.00
2 Servicos de Terceiro R$ 11.965,00
3 Bolsa de extensédo 2800,00
Total Geral R$16.195,05
7. PARTICIPANTES DO PROJETO
Servidores do Centro Cultural UFMG 15
Professores 74
Bolsistas 07
Usuéarios 100
Populacao do entorno 100
Palestrantes 04
Assessor de comunicagao 01
Web designer 01
302
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8. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento das acbes do projeto tem como objetivo acompanhar o
andamento de todas as etapas do processo, apontar dificuldades, necessidades de
readaptacdo de uma acao, evitar desvios de rotas, garantir os prazos determinados pelo
cronograma e a qualidade dos resultados.

A avaliagdo tem como objetivo verificar o cumprimento dos objetivos e das metas
estabelecidas no periodo de tempo previsto e definir um diagndstico que, neste caso, vai
derivar em duas direcoes:

A primeira direcdo vai apontar as causas que constituem o objeto deste estudo e
apresentar solucdes e estratégias para resultados apés as agbes do eixo |. Por se tratar
de um conjunto de acbBes complexas, estes resultados serdo obtidos através da
interpretacdo, tabulacéo, e cruzamento dos dados obtidos pelas pesquisas, que resultardo
em um relatério especifico.

A segunda direcao fara uma afericdo das ac¢des dos eixos Il e Ill, que consiste em
acOes de intervencdes diretas na estrutura de funcionamento do Centro Cultural, e tem o
objetivo de criar condi¢des para aplicar novas acdes diagnosticadas no eixo |.

A despeito do elevado nimero de acdes propostas neste projeto, 0 monitoramento
se dara através do acompanhamento direto e também através dos resultados daquelas
acdes que, por si mesmas, ja apresentem resultados imediatos. Estas Ultimas sao
aguelas menos complexas e que consistem em quantificar dados simples como a
contagem de acessos ao site do Centro Cultural e as redes sociais, por exemplo. As
acOes objetivas, como aquisicdo de materiais, realizacdo de visitagcbes e palestras,
criacdo de sinalizacéo interna e externa do prédio, manutencéo e alimentacao dos meios
de comunicacéo serdo acompanhadas in loco e conforme o cronograma.

As reunibes com as equipes envolvidas sao também instrumentos de
monitoramento e avaliacdo periodica e constante, de acordo com o cronograma.

O relatério final, constituido dos relatorios de cada eixo, serd o resultado da
aplicacdo do plano de acdo, avaliacdo dos resultados e o diagnéstico global para as

guestdes que sao objeto deste projeto.
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ANEXO |
CENTRO CULTURAL UFMG

Questionario docente

Caro (a) Prof. (a),

Este questionario integra o projeto de intervengéao ““Reinser¢ao do Centro Cultural
UFMG no cenario urbano”, que é o resultado final do Curso de Especializacdo Gestéao de
Instituicbes Federais de Educacdo Superior-GIFES, da Faculdade de Educacao da UFMG.
A proposta de intervencdo tem como objetivo criar mecanismos e estratégias para
aprimorar a atuagdo do Centro Cultural no cenério cultural da cidade, tornando a
instituicdo melhor integrada no contexto urbano que habita e ampliando a interacdo com a
populacdo em geral .

E missdo do Centro Cultural é tornar possivel & populacdo em geral o acesso
amplo e irrestrito aquilo que a UFMG produz e pode oferecer, através da producéo e
acolhimento de diversos produtos culturais que contemplam todas as areas do
conhecimento da universidade. Desse modo, a participacdo do docente/pesquisador é
imprescindivel na composicdo de uma programacéo de qualidade, compativel com o nivel
de exceléncia da universidade.

Consulta-los é a melhor forma de alcancar o objetivo desta pesquisa e sua
contribuicao é fundamental.

Contamos com sua colaboracdo no preenchimento deste questionario e
agradecemos sua participagao!

Lembramos ainda que as informacdes coletadas se destinam exclusivamente a
pesquisa no ambito do Centro Cultural UFMG.

Sexo:( ) masculino ( ) feminino Idade:

Cargo: Area:
Unidade: Departamento:
E-mail:

Telefones:

1. Avalie aspectos gerais do Centro Cultural

Conservacao geral: ( ) excelente ( ) bom ( ) regular ( ) ruim
Seguranca: ( ) excelente () bom ( ) regular () ruim

Limpeza: ( ) excelente ( ) bom ( )regular ( ) ruim

Atendimento: ( ) excelente () bom ( ) regular ( ) ruim

Conforto: ( ) excelente () bom ( ) regular ( ) ruim

Sinalizacéo: ( ) excelente () bom ( ) regular ( ) ruim
Acessol/localizacao: ( ) excelente ( ) bom ( ) regular ( ) ruim
Horarios de funcionamento: ( ) excelente () bom ( ) regular () ruim
Material informativo: ( ) excelente () bom ( ) regular ( ) ruim
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Sugestdes e comentarios:

1.2. Tem acesso as informacdes sobre o Centro Cultural? ( ) Sim ( ) N&o

Em caso afirmativo, assinale quais foram os meios de informag&o:
( ) internet () site do Centro Cultural ( ) site da UFMG ( ) e-mail ( ) amigo
( ) visita espontanea ( ) facebook ( ) twiter ( )radio ( ) TV ( ) revista

( ) outros, citar:

1.3. Como avalia o site do Centro Cultural (www.centrocultural.ufmg,br)?

( ) excelente () bom ( )regular () ruim

Sugestbes e comentarios:

1.4. Como avalia a Fan Page do Centro Cultural no Facebook?
( ) excelente () bom ( )regular ( ) ruim

Sugestdes e comentarios:

2. Avalie a programacéao do Centro Cultural

2.1. Conhece e/ou ja participou das seguintes atividades e projetos do Centro Cultural?
()sim ()néo

( ) exposicdes ( ) espetaculos de teatro/danca ( ) cinema ( ) oficinas ( ) visita Circuito
Cultural Praca da Estacdo ( ) Telecentro ( ) Museu Vivo Memoria Gréafica ( ) Memoria
feita amao ( ) Cena Aberta ( ) Atelier Aberto ( ) Musica & Poesia ( ) Outros, quais?

2.2. Como vocé avalia a programacao do Centro Cultural?
( ) excelente ( ) boa ( )regular () ruim

Sugestdes e comentarios:
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2.3. O Cenex de sua unidade ja realizou alguma atividade no Centro Cultural?
( )sim () nao

2.4. Acredita que sua unidade poderia propor atividades ou tem interesse em realizar
atividades no Centro Cultural? Por qué?

2.5. A localizacdo do Centro Cultural é fator dificultador ou impeditivo para a realizagdo de
evento, atividade ou projeto de sua unidade?

2.6. O que vocé considera indispensavel para realizacdo de um evento, e que nao existe
no Centro Cultural?

Espaco livre para manifestacoes:
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ANEXO Il
CENTRO CULTURAL UFMG

Questionario para pessoas gue atuam naregido da Praca da Estacéao

Caro(a) Senhor(a),

O Centro Cultural Cultural UFMG esta realizando uma pesquisa para melhor
conhecer os seus vizinhos e saber 0o que pensam sobre sua participagdo em nossas
atividades. Escuta-los € a melhor forma de melhorar a qualidade das atividades
propostas por nos a vocés.

Sua contribuicdo € fundamental; contamos com sua colaboracdo no
preenchimento deste questionario e agradecemos sua participacao!

Lembramos, ainda, que as informacdes coletadas séo confidenciais e se destinam
exclusivamente a pesquisa no ambito do Centro Cultural UFMG, e a mesma integra o
projeto “Intervencgao e Reinsercdo do Centro Cultural UFMG no cenario urbano”.

Sexo: () masculino ( ) feminino Idade:

Escolaridade: ( ) ensino fundamental ( ) ensino médio ( ) ensino superior

Ocupacdao: ( ) estudante ( )trabalho ( ) atividade de trabalho:
( ) outros, especificar:

Bairro em que mora: Regiao: Cidade:

1. Vocé conhece o Centro Cultural UFMG? ( ) sim ( ) néo

1.2. Vocé ja visitou o Centro Cultural UFMG? ( )sim ( )ndo

1.3. Em caso negativo, por que?

1.3. Em caso afirmativo, como conheceu ou soube da existéncia do Centro Cultural
UFMG? () internet () site ( ) e-mail ( ) amigo ( ) amigos ( ) visita espontanea ( )

escola ( ) faculdade ( )radio ( )jornal ( )facebook ( ) twiter ( ) boletim da UFMG
( ) outros, citar:

2.Vocé e a culturanacidade

2.1. Vocé costuma frequentar outras instituicdes culturais da cidade? ( ) sim
( ) ndo Quais?

Com que frequéncia?

Por qué?
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2.2. Vocé conhece ou frequenta alguma destas instituicdes culturais proximas a Praca da
Estacao?

( ) FUNARTE ( ) Museu de Artes e Oficios ( ) Cento e Quatro ( ) Centro de Memodria
da Escola de Engenharia ( ) Serraria Souza Pinto ( ) Centro Cultural JK SESC ( )
Centro de Referéncia da Juventude ( ) Museu Giramundo

5.3. Vocé conhece ou frequenta algum Centro Cultural em seu bairro ou na regido onde

mora? ( )Sim ( )N&o
Qual?

5.4. Quais sédo suas atividades de lazer preferidas?

5.5. Em que regides da cidade vocé busca o lazer?

5.6. Quais os meios de informacgédo que vocé utiliza para escolher suas atividades de
cultura e lazer?

( ) internet ( ) site ( ) e-mail ( ) amigos ( ) visita espontanea ( ) escola /faculdade
( )radio () jornal ( )facebook ( ) twiter ( ) boletim da UFMG
( ) outros, citar:

5.7. O que vocé considera necessario para ter acesso ao lazer e a cultura, mas que a
cidade n&o oferece?
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ANEXO 11l
CENTRO CULTURAL UFMG

Questionario de usuarios

Caro usuario,

O Centro Cultural UFMG, esta realizando uma pesquisa para melhor conhecer os
seus visitantes e saber 0 que pensam sobre nossa programacéao. Escuta-los é a melhor
forma de melhorar a qualidade das atividades propostas por nos a voceés.

Sua contribuicdo € fundamental; contamos com sua colaboracdo no
preenchimento deste questionario e agradecemos sua participacao!

Lembramos ainda que as informacgdes coletadas sdo confidenciais e se destinam
exclusivamente a pesquisa no ambito do Centro Cultural UFMG. Esta pesquisa integra o
projeto “Intervencgao e Reinsergao do Centro Cultural UFMG no cenario urbano”

Sexo: () masculino ( ) feminino Idade:

Escolaridade: ( ) ensino fundamental ( ) ensino médio ( ) ensino superior

Ocupacdao: ( ) estudante ( ) trabalhador - atividade de trabalho:

( ) outros, especificar:

Bairro em que mora: Regiao: Cidade:

1. Como conheceu o Centro Cultural?

( )internet ( ) site ( ) e-mail ( ) amigo ( ) amigos ( ) visita espontanea ( ) escola/
faculdade ( ) radio ( )jornal ( ) facebook ( ) twiter ( ) boletim da UFMG

( ) outros, citar:

2. Avalie aspectos gerais do Centro Cultural

Conservacao geral: ( ) excelente ( ) bom ( ) regular ( ) ruim
Seguranca: ( ) excelente () bom ( )regular ( ) ruim
Limpeza: ( ) excelente () bom ( ) regular ( ) ruim
Atendimento: ( ) excelente () bom ( ) regular ( ) ruim
Conforto: ( ) excelente () bom ( )regular ( ) ruim
Sinalizagéo: ( ) excelente () bom ( ) regular ( ) ruim
Acessol/localizacao: ( ) excelente ( ) bom ( ) regular ( ) ruim
Horarios de funcionamento: ( ) excelente () bom ( ) regular ( ) ruim
Material informativo: ( ) excelente ( ) bom ( ) regular ( ) ruim
Divulgacéo: ( ) excelente () bom ( )regular ( ) ruim
Sugestdes e comentarios:
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3. Avalie a programacao do Centro Cultural

3.1. Hoje vocé veio ao Centro Cultural para:

3.2. Participa de algum projeto do Centro Cultural? ( ) sim ( )n&o
Qual?

3.3. Conhece alguma das seguintes atividades e projetos do Centro Cultural? (Assinale
0S que Vocé conhece):

( ) exposicBes ( ) espetaculos de teatro/danca ( ) cinema ( ) oficinas ( ) visita do
Circuito Cultural Praca da Estacdo ( ) Telecentro ( )..Museu Vivo Memoéria Gréfica ( )
Memoria feita a mao..(..) Cena Aberta ( ) Atelier Aberto ( ) Mdsica & Poesia

3.4. Ja patrticipou de algum evento especifico (Debate, palestra, encontro, reunido, etc)?
( ) sim () néo, Qual?

Como vocé avalia essa atividade: ( ) excelente () bom ( ) regular ( ) ruim
3.5. Com que frequéncia vocé vem ao Centro Cultural?
( ) € a primeira vez ( ) diariamente ( ) algumas vezes por semana ( ) uma vez por

semana ( ) uma vez por més ( )ocasionalmente, quando uma atividade me interessa
Por qué?

3.7. Vocé ja participou ou deu sugestédo na definicdo de atividades? ( ) sim ( ) ndo
Por qué?

Em caso afirmativo sua sugestéo foi aceita? ( ) sim ( ) ndo

4. Sua opinido sobre o Centro Cultural
4.1. Vocé acha que poderiam ser oferecidas outras atividades que ndo sao oferecidas no

momento? ( ) sim ( ) ndo
Quais?

4.2. Quais sao os aspectos positivos do Centro Cultural?
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4.3. Quais séo os aspectos negativos do Centro Cultural?

4.4. Frequentar ou conhecer o Centro Cultural despertou em vocé o interesse em
participar de outras atividades na cidade? ( ) sim ( ) néo

5.Vocé e a cultura nacidade

5.1. Vocé costuma frequentar outras instituicdes culturais da cidade? ( ) sim ( ) nao
Quais?

Com que frequéncia?

Por qué?

5.2. Vocé conhece ou frequenta alguma destas instituicbes culturais préximas da Praca
da Estacao?

( ) FUNARTE ( ) Museu de Artes e Oficios ( ) Cento e Quatro ( ) Centro de Memodria
da Escola de Engenharia ( ) Serraria Souza Pinto ( ) Centro Cultural JK SESC ()
Centro de Referéncia da Juventude ( ) Museu Giramundo

5.3. Vocé conhece ou frequenta algum Centro Cultural em seu bairro ou regido onde
mora?

Qual?

5.4. Quais sdo suas atividades de lazer?

5.5. Em que regides da cidade vocé busca o lazer?
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ANEXO IV
CENTRO CULTURAL UFMG

Questionario para a equipe que trabalha no Centro Cultural

Caro(a) colega(a),

Este questionario integra o projeto de intervencédo “Reinsergdo do Centro Cultural UFMG
no cenario urbano” que € o resultado final do Curso de especializacdo Gestdo de
Instituicbes Federais de Educacdo Superior-GIFES, da Faculdade de Educacéao da UFMG.
A proposta de intervencdo tem como objetivo criar mecanismos e estratégias para
aprimorar a atuagdo do Centro Cultural no cenéario cultural da cidade, tornando a
instituicdo melhor integrada ao contexto urbano que habita e ampliando a intensidade de
interacdo com a populagédo em geral.

Escuta-los € a melhor forma de melhorar a qualidade das atividades propostas por
nds a comunidade em geral e nossas condi¢des de trabalho.
Sua contribuicdo é fundamental, contamos com sua colaboracédo no preenchimento deste
guestiondrio e agradecemos sua participacao!
Lembramos, ainda, que as informacdes coletadas sdo confidenciais e se destinam
exclusivamente a pesquisa no ambito do Centro Cultural UFMG.

Sexo: () masculino ( ) feminino Idade:

Escolaridade: ( ) ensino fundamental ( ) ensino médio ( ) ensino superior
Cargo: Funcé&o/Atividades principais:

Setor de trabalho: Ha quanto tempo trabalha no C.Cult?

1. Avalie aspectos gerais do Centro Cultural

Conservacao geral: ( ) excelente ( ) bom ( ) regular ( ) ruim
Seguranca: ( ) excelente () bom ( ) regular () ruim

Limpeza: ( ) excelente () bom ( ) regular ( ) ruim
Atendimento: ( ) excelente () bom ( ) regular ( ) ruim
Conforto: ( ) excelente () bom ( ) regular ( ) ruim
Sinalizacéo: ( ) excelente () bom ( ) regular ( ) ruim
Acessol/localizacao: ( ) excelente ( ) bom ( ) regular ( ) ruim
Horarios de funcionamento: ( ) excelente ( ) bom ( ) regular () ruim
Material informativo: ( ) excelente ( ) bom ( ) regular ( ) ruim
Divulgacéo: ( ) excelente () bom ( )regular () ruim

Site do Centro Cultural: ( ) excelente ( ) bom ( ) regular ( ) ruim
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Sugestdes e comentarios:

2. Avalie a programacao do Centro Cultural

2.1. Em quais atividades e projetos do Centro Cultural vocé atua diretamente?

( ) exposicbes ( ) espetaculos de teatro/danca ( ) cinema ( ) oficinas ( ) visita do
Circuito Cultural Praca da Estacdo ( ) Telecentro ( )..Museu Vivo Memoéria Grafica ( )
Memoria feita a méo..(..) Cena Aberta ( ) Atelier Aberto ( ) Musica & Poesia ( ) outros,
quais?

2.2. Participa como usuario de algum projeto do Centro Cultural? ( ) sim ( )néo
Qual?

Como vocé avalia essa atividade: ( ) excelente ( ) boa ( )regular ( ) ruim

2.3. Vocé ja participou ou deu sugestéo na definicdo de atividades? ( ) sim ( ) ndo
Por qué?

Em caso afirmativo sua sugestéo foi aceita? ( ) sim ( ) ndo

2.4. Vocé acha que poderiam ser oferecidas outras atividades que ndo sédo ofertadas no
momento? ( ) sim ( ) ndo

Quais?

2.5. Vocé acha que alguma atividade oferecida no momento poderia ser modificada para
alcancar melhores resultados? ( ) sim ( ) ndo
Quais?

2.6. Quais sdo os aspectos positivos do Centro Cultural, como instituicdo de cultura?

2.7. Quais séo os aspectos negativos do Centro Cultural, como instituicdo de cultura?

2.6. Trabalhar no Centro Cultural despertou em vocé o interesse em participar de outras
atividades na cidade? ( ) sim ( ) nédo
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5. Vocé e seu trabalho no Centro Cultural
5.1. Avalie os seguintes aspectos no ambiente de trabalho:

Ambiente de trabalho: ( ) excelente ( ) bom ( )regular ( ) ruim
Comunicacéo interna: ( ) excelente ( ) bom ( ) regular ( ) ruim
Acesso as informacodes: ( ) excelente ( ) bom ( ) regular ( ) ruim
Banco de dados: ( ) excelente ( ) bom ( )regular ( ) ruim
Equipamentos para seu setor: ( ) excelente ( ) bom ( ) regular ( ) ruim
Equipamentos para eventos: ( ) excelente ( ) bom ( ) regular ( ) ruim
Conforto: ( ) excelente () bom ( )regular ( ) ruim

Rede de informética interna: ( ) excelente () bom ( ) regular ( ) ruim
Agilidade de atuacéo: ( ) excelente ( ) bom ( )regular ( ) ruim
Participacéo da equipe: ( ) excelente ( ) bom ( )regular ( ) ruim
Horarios de funcionamento: ( ) excelente ( ) bom ( ) regular ( ) ruim

m
m

Sugestdes e comentarios:

5.2. Vocé considera que existe caréncia de profissionais no Centro Cultural?
()sim ( )nédo

Em caso afirmativo, que tipo de profissional e para qual area de atuacao?

5.3. Vocé, atualmente, faz algum curso de capacitacdo? ( ) sim ( ) ndo
Em caso afirmativo, informe o curso

5.4. Vocé ja fez cursos de capacitacdo especificos para sua area de trabalho?
( )sim ( )néo
Citar:

5.5. Vocé gostaria de fazer outros cursos de capacitacdo? ( ) sim ( ) néo
Citar:

5.2. Quais séo os aspectos positivos de seu trabalho no Centro Cultural?

5.3. Quais séo os aspectos negativos de seu trabalho no Centro Cultural?
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6. Vocé e a cultura na cidade

6.1. Vocé costuma frequentar outras instituicdes culturais da cidade?
( )sim () néo

Quais?

Com que frequéncia?

Porque?

6.2. Vocé conhece ou frequenta alguma destas instituicdes culturais préximas a Praca da
Estacao?

( ) FUNARTE ( ) Museu de Artes e Oficios ( ) Cento e Quatro ( ) Centro de Memoria da
Escola de Engenharia ( ) Serraria Souza Pinto ( ) Centro Cultural JK SESC ( ) Centro
de Referéncia da Juventude ( ) Museu Giramundo

6.3. Vocé conhece ou frequenta algum Centro Cultural em seu bairro ou na regido onde
mora? ( ) sim ( ) ndo

Qual?

6.4. Quais sdo suas atividades de lazer preferidas?

6.5. Em que regides da cidade vocé busca o lazer?
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