UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
FACULDADE DE EDUCACAO

LILIA CORREIA SIMOES

PERCEPCOES DOS TRABALHADORES DE UMA UNIDADE
ASSISTENCIAL DE UM HOSPITAL PUBLICO SOBRE AS
CONDICOES DE TRABALHO

Belo Horizonte
2013



LILIA CORREIA SIMOES

PERCEPCOES DOS TRABALHADORES DE UMA UNIDADE
ASSISTENCIAL DE UM HOSPITAL PUBLICO SOBRE AS
CONDICOES DE TRABALHO

Trabalho apresentado ao curso de
especializacao Gestédo de
Instituicbes Federais de Educacéo
Superior da  Faculdade de
Educacédo da Universidade Federal
de Minas Gerais como requisito
parcial a obtencdo do titulo de
especialista.

Linha de pesquisa: SAUDE E
CUIDADOS BASICOS

Orientador (a): Profa. Dra. Solange
Cervinho Bicalho Godoy

Belo Horizonte
2013



PERCEPCOES DOS TRABALHADORES DE UMA UNIDADE
ASSISTENCIAL DE UM HOSPITAL PUBLICO SOBRE AS
CONDICOES DE TRABALHO

Aprovado em 08 de Julho de 2013

Trabalho apresentado ao curso
de especializacdo Gestdo de
Instituicdes Federais de
Educacao Superior da
Faculdade de Educacdo da
Universidade Federal de Minas
Gerais como requisito parcial a
obtencao do titulo de

especialista.

Orientadora: Profa. Dra. Solange

Cervino Bicalho Godoy

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Solange Cervinho Bicalho Godoy
Orientadora — Faculdade de Educacdo da UFMG

Dionéia Paula Bodevan de Sousa
Convidado - FUMEC

Livia de Sousa Pancraccio de Errico
Convidado — UFMG



AGRADECIMENTOS

Agradeco a DEUS por todas as oportunidades colocadas em minha trajetéria.

Aos meus filhos, Ana Luiza e Jodo Vitor, e a0 meu companheiro de sempre, Wallison,

por ser fonte de todas as minhas buscas por crescimento pessoal e profissional.

A minha orientadora Solange Cervinho Bicalho Godoy, por tdo bem entender todas as
minhas dificuldades e pelo incentivo, presteza e carinho.

Aos colegas de trabalho, pela disponibilidade em participar deste estudo e pelas trocas
tdo ricas do nosso cotidiano de trabalho.

Aos colegas, tutores, servidores e coordenadores do GIFES pelo incentivo durante esta

caminhada.

A0s meus pais, pela parceria nos momentos que precisava me dedicar aos estudos.



1. INTRODUCAO

2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GERAL

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3. REFERENCIAL TEORICO

SUMARIO

3.1. TRABALHO E SAUDE

3.2. CONDICOES DE TRABALHO
3.3. TRABALHO E SAUDE MENTAL

4. METODOLOGIA

5. ANALISE DE DADOS

6. PROPOSTA DE INTERVENCAO

7. CONSIDERACOES FINAIS

8. CRONOGRAMA

9. REFERENCIAS

(O ] =50 1 —

06

10

10

10

11

11

12

13

15

16

18

25

26

27

29



1. INTRODUCAO

A organizagdo do trabalho, compreendida como a divisdo das tarefas,
hierarquia, reparticdo das atividades, comando, etc., tem grandes implicagdes para a
salde dos trabalhadores podendo contribuir para o bem estar ou para a manifestacdo de
sintomas que afetam a satide do mesmo.

Quanto mais controladora, rigida e encarceradora € a organizacdo, mais ela
contribui para o sofrimento psiquico do trabalhador. Exemplos de organiza¢cdes como
estas sdo as que possuem linhas de montagem. Neste setor o trabalhador é submetido ao
mesmo ritmo, agdes e movimento todos os dias, impossibilitando-o de se desenvolver.
(DEJOURS, ABDOUCHELI E JAYET, 1994)

O trabalho torna-se entdo uma fonte de sofrimento psiquico. “O prazer do
trabalhador resulta da descarga psiquica que a tarefa autoriza o que corresponde a
diminuicdo da carga psiquica do trabalho” (DEJOURS, ABDOUCHELI E JAYET,
1994 p.32). Ou seja, a carga psiquica do trabalho aumenta quando a repreensao no
trabalho também aumenta e a sua liberdade é diminuida.

Se o trabalhador consegue expressar as suas ideias, pensamentos e criatividade,
este sera capaz de dominar a sua angustia diminuindo a carga psiquica no trabalho. Mas
a organizacdo do trabalho pode tornar-se uma fonte de carga psiquica conduzindo o
trabalhador a fadiga e ao sofrimento, ou seja, levar a uma alta carga psiquica. Caso
nenhuma modificacdo aconteca na organizacdo do trabalho, o sofrimento cresce e o
individuo apresenta-se angustiado, sem desejos e motivacGes. (DEJOURS,
ABDOUCHELI E JAYET, 1994)

A organizacdo e as condices de trabalho em todos os setores de atividades,
tém se caracterizado pelas metas inalcangaveis e pelo ritmo intenso de trabalho. As
fortes pressbes de tempo somadas a intensificacdo do controle ou do medo frente ao
possivel risco de demissdo conduzem a intensificacdo do trabalho. Somado a isto,
apresenta-se a competitividade, que contribui para esta intensificacdo, comprometendo a
salude mental do trabalhador. (FRANCO, DRUCK, SELIGMANN-SILVA, 2010).

Acrescente-se ainda a este quadro a diminuigcdo dos tempos destinados a pausas

no trabalho, repouso, recuperacdo do cansaco e espaco reduzido do tempo de viver e



conviver fora do ambiente de trabalho. Ndo se pode deixar de mencionar o quanto a
rotatividade no trabalho transtornou projetos de desenvolvimento profissional e pessoal
de trabalhadores. Estas e outras caracteristicas da organizagdo do trabalho potencializam
a exposicdo aos agentes fisicos, bioldgicos, quimicos, ergonémicos e organizacionais,
favorecendo sofrimento e processos de adoecimento. (MERLO, MENDES, 2009)

O trabalho nos servicos de hospitalares exige um conhecimento amplo sobre
situacdes de salde e certo dominio dos profissionais sobre o processo de trabalho,
considerando as necessidades envolvidas no cotidiano assistencial. Este dominio
engloba exigéncias como, competéncia e capacidade de resolutividade dos problemas
emergentes. Para o trabalho em salde as atividades sdo inumeras e a situagdo clinica
dos usuarios exige, muitas vezes, que o profissional tenha um dominio da assisténcia
que devera ser prestada naquele momento.

Neste contexto deve-se pontuar sobre as politicas de organizacdo dos servigos
no ambito da saude publica que tém se mostrado aquem das necessidades dos usuarios
do sistema, tornando o processo de trabalho desgastante para as equipes de trabalho, que
muitas vezes enfrentam dificuldades quanto ao nimero reduzido de profissionais no
local de trabalho, a estrutura fisica inadequada, a falta de equipamentos e de incentivos
a capacitacdo e a qualificacdo dos trabalhadores.

Atuando em um hospital publico desde 1995, tenho vivenciado uma realidade
que apresenta uma constante tensdo no local de atendimento considerando o grande
estresse e desgaste para os trabalhadores de salde diante da demanda de atividades, bem
como o desconforto para os usuarios, que acabam por ter que esperar pelo atendimento
em longas filas de espera. Os trabalhadores sentem-se impotentes e desgastados perante
uma demanda de trabalho superior as capacidades de resposta da equipe.

Uma situacdo que pode exemplificar o desgaste no trabalho, diz respeito ao
Servico de Atencdo a Saude Auditiva (SASA) criado em 2004 em cumprimento a
Politica Nacional de Atencdo a Saude Auditiva (PNASA) instituida através da Portaria
GM/MS N 2073 de 28 de Setembro de 2004. (BRASIL. Ministério da Saude, 2004).
Este servico de saude visa o atendimento aos pacientes com diagndstico prévio de perda
auditiva, que necessitavam da aquisicdo de aparelhos de amplificacdo sonora individual
(AASI).

Desde implantacdo até os dias atuais, 0 SASA ja atendeu milhares de pacientes,

e ainda recebe mensalmente novos usuarios, sendo que estes pacientes devem receber



acompanhamento anual ou sempre que necessario o que faz com que o volume de
atendimentos cres¢ca em uma proporgéo alarmante.

Entendem-se as cargas elevadas de trabalho para os trabalhadores resultam de
uma demanda existente na unidade que tem que ser atendida por um nimero limitado de
profissionais de salde. As cargas de trabalho sdo elevadas a nivel fisico e psiquico o
que resulta em cansaco fisico e em estresse e cansago psicoldgico.

As dificuldades sentidas relativas a grande demanda de trabalho e a pouca
disponibilidade de recursos materiais e humanos sdo bem caracteristicas da &rea da
satde. O sofrimento deriva da necessidade de ter que ajustar os recursos a necessidades
de cuidados de satde crescentes por parte da populacéo.

Com base na crescente demanda o SASA passou a enfrentar dificuldades de
todas as ordens, como agendamentos com prazos longos, problemas de espaco fisico
inadequado, problemas de relacionamento interpessoal, inexisténcia de contratos de
manutencdo preventiva e corretiva para os equipamentos audiolégicos, assim como
insatisfacdo por parte dos usuarios e dos profissionais do setor.

Com a implantacao desta rede de cuidados integrados, surgiu a necessidade de
estruturacdo e organizacdo da assisténcia ao usuario. Os gestores e 0s profissionais
passaram a encarar um novo desafio: adequar a assisténcia, como preconizada pelo
SUS, com garantia de acesso, equidade, integralidade e humanizacdo (BRASIL.
Ministério da Saude, 2004).

Assim, ao incorporar esta nova sistematica de assisténcia, 0 SASA passou a
enfrentar, somado aos problemas organizacionais e estruturais as inimeras e constantes
queixas dos profissionais, que na grande maioria atendem em condic¢des inadequadas e
de sobrecarga. Para além da grande demanda de trabalho a que estdo sujeitos, os
profissionais de saude consideram o espaco fisico inadequado do SASA, explicitando
em varios momentos que este ndo permite atender plenamente as necessidades dos
usuarios. Diante disso os profissionais sentem-se impotentes e revelam alguma
frustracéo.

Nesta gama de problemas, surgiram aspectos relacionados a saude do
trabalhador e a preocupacdo com o bem-estar e a satisfacdo no trabalho. Tornou-se
evidente, que a rotina e 0 ambiente de trabalho ndo geravam somente prazer, satisfacéo
pessoal e crescimento profissional, mas desgaste profissional e sofrimento psiquico
causando uma repercussao negativa na qualidade de vida e gerando insatisfacbes no

ambiente organizacional.



Em contrapartida a esta rotina de trabalho adversa, precisava se pensar em
acOes e préaticas que envolvessem a vigilancia em satde do trabalhador, intervengdes
sobre os fatores de riscos, ambientais e processos de trabalho, assim como fatores que
favorecessem a promocao da salde.

De acordo com a Portaria 3.120/GM/1998 a Vigilancia em Salde do
Trabalhador compreende uma atuacdo continua e sistemética, ao longo do tempo, no
sentido de detectar, conhecer, pesquisar e analisar os fatores determinantes e
condicionantes dos agravos a salde relacionados aos processos e ambientes de trabalho.

Diante da realidade apresentada, acerca do trabalho no SASA, este estudo tem
como objetivo identificar as caracteristicas do trabalho nesta unidade assistencial, para
poder elaborar estratégias de intervencdo de acordo com as percepcdes dos
trabalhadores que ali atuam.

Neste contexto, surgiu a necessidade de focar meus estudos no processo de
trabalho dos trabalhadores buscando uma reflexdo sobre as condi¢cdes de trabalho e a
organizacgdo de trabalho no SASA, pontuando as questdes referentes ao espaco fisico;
processo de atendimento aos usuarios; recursos materiais, humanos e financeiros
necessarios para subsidiar as atividades no servico.

Pode-se reconhecer que esta experiéncia é muito enriquecedora, pois
possibilita estudar o proprio trabalho, e tentar analisa-lo sob a ética de um pesquisador,
que investiga somente as razdes para alcancar as perspectivas de mudancas e

alternativas as varias inquietac6es da rotina de trabalho.



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Propor uma estratégia de intervencdo com base nas percep¢des da equipe de
salde, sobre as condi¢es de trabalho em uma unidade assistencial de um hospital

publico.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> ldentificar com os trabalhadores caracteristicas do trabalho na unidade

assistencial de um hospital publico.

> Elaborar estratégias de intervencdo de acordo com as percepcbes dos

trabalhadores que atuam em uma unidade assistencial de um hospital pablico.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. TRABALHO E SAUDE

O homem vivendo em uma sociedade apresenta necessidades individuais e
sociais, algumas indispensaveis a sua sobrevivéncia. Neste contexto, podemos situar o
trabalho. Cabe aqui ressaltar a definicdo de trabalho muito bem colocada por Malvezzi
(2004) e explicitada a seguir:

O trabalho é uma prética transformadora da realidade que viabiliza a
sobrevivéncia e a realizagdo do ser humano. Por meio do ato e do produto do
trabalho a ser humano percebe a sua vida como um projeto, reconhece sua
condicdo ontoldgica, materializa e expressa sua dependéncia e poder sobre a
natureza, produzindo os recursos materiais, culturais e institucionais que
constituem seu ambiente, e desenvolve seu padrdo de qualidade de vida.
(MALVEZZI, 2004)

O trabalho com a evolugédo da humanidade passou a ser o ponto central da vida
do homem. O homem passa a maior parte do tempo em seus locais de trabalho,
dedicando sua forca, energia e esforcos para as organizaces.

Trabalhar € uma necessidade intrinseca do ser humano e pode ser considerado
um fator importante de promocéo da saude. Atraves do trabalho o homem se realiza e se
desenvolve ema suas dimensdes psicoldgica, social e econdmica.

Segundo Chiavenato (2000, p.81), “trabalho ¢ toda atividade humana voltada
para a transformacédo da natureza, no sentido de satisfazer uma necessidade. Trata-se de
um dos fatores de producdo para 0s economistas, juntamente com a natureza e 0
capital.”

Dias (2000) elenca algumas caracteristicas da relacdo trabalho-salde que
podemos destacar a seguir:

» A busca da compreensdo das relacGes entre trabalho, salde e doenca, para fins
de promocéo e prevencdo da saude e da assisténcia;

» A énfase na necessidade de mudancas nos processos de trabalho em direcdo a
humanizacédo do trabalho;

» A participacdo dos trabalhadores enquanto sujeitos de sua vida e de sua salude.

11



Na abordagem do trabalho em saude, é necessario ressaltar que o atendimento
resulta de um processo multifatorial: a conduta dos usuérios do sistema, as atividades
desenvolvidas pelos profissionais, a organizacdo dos processos de trabalho e as
condicgdes fisicas e ambientais.

3.2. CONDICOES DE TRABALHO

Cabe ressaltar que o termo condi¢des de trabalho se refere ao contetido e as
caracteristicas do ambiente de trabalho. Alguns autores definem condigdes de trabalho
como um conjunto de situacdes nas quais se desenvolve a atividade laboral e que
influenciam significativamente tanto a experiéncia do trabalho como a dindmica das
relacdes de trabalho. (GALA, MARTIN, 2003)

Abordando o contexto das condicGes de trabalho € possivel perceber as
relagBes entre 0 ambiente de trabalho, seus agentes de riscos a satde do trabalhador e ao
processo de trabalho.

Outra questdo importante que deve ser considerada quando pensamos na
promoc&o da salde do trabalhador € o conceito de ambiente de trabalho. O ambiente de
trabalho pressupGe condigdes fisicas e materiais adequadas, e um clima organizacional
favoravel. O clima organizacional pode ser compreendido com uma adequacdo nas
relacGes profissionais que ocorrem dentro do ambiente do trabalho.

Um dos aspectos relacionados a satde do trabalhador é a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), que se refere a preocupacdo com bem-estar e a salde dos
trabalhadores no desempenho de suas atividades diarias.

Segundo alguns autores a QVT estimula a motivacdo, a satisfacdo, a auto-
estima e a produtividade do trabalhador, abordando as condicGes fisicas, jornada de
trabalho, crescimento profissional e relevancia social no trabalho, estabelecendo valores
humanos no ambiente organizacional. (Walton, 1973, Dutra, 2008)

Assim, a QVT tornou-se uma pratica na cultura das organizac6es que aborda
questdes como o estresse e as doencas relativas ao ambiente de trabalho, e outras vezes,
constituem-se num movimento que abarca a qualidade nos aspectos comportamentais e

a satisfacdo das expectativas das pessoas no trabalho.
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E vital focalizar a QVT como resultado das acBes de intervencdo na
organizagdo e no processo de trabalho, o que possivelmente atingiria os objetivos da
organizagéo e as necessidades do trabalhador.

Desde modo, pode-se compreender que esta abordagem de QVT remete ao
cotidiano da organizagdo, composto por: suas normas e como essas afetam a
organizagdo do trabalho, o grau de autonomia do trabalhador no planejamento e
execugdo de seu trabalho, as relagdes interpessoais e intergrupais e a formacdo de
identidade organizacional.

Neste sentido, também € importante situar a ergonomia, que procura
compreender o trabalho e intervir nele, de forma a otimizar a qualidade e a eficiéncia,
promulgando melhorias nas condic¢des de trabalho. Um ambiente mal planejado pode
gerar desconforto, doencas e mal-estar acarretando em perda de produtividade. As
condigdes de insalubridade e desconforto podem ser minimizadas ou até mesmo
eliminadas, sendo adequadas as capacidades e limitacbes fisicas e psicolégicas do

trabalhador.

3.3. TRABALHO E SAUDE MENTAL

Outra tematica a ser estudada é a psicodinamica do trabalho que se baseia na
dualidade da relacdo prazer-sofrimento. O prazer é definido pela valorizacdo e
reconhecimento do trabalho, e o sofrimento estd intimamente relacionado ao fator
desgaste, que se expressa na sensacdo de cansaco, desanimo e descontentamento com
relacdo ao trabalho. (Mendes, 1999)

O prazer no trabalho esta relacionado a conteidos e processos mentais, a moral
e ao envolvimento no trabalho. A realizacdo no cotidiano do trabalho esta relacionada
com a vivéncia de gratificacdo profissional, identificacdo com o trabalho e liberdade no

ato de atuar profissionalmente.

O prazer no trabalho é um dos caminhos para a sadde porque cria identidade
pessoal e social. O ser ndo é dissociado do fazer. O trabalho nédo se reduz a
tarefa em si, ou ao emprego, é algo que transcende o concreto e se instala
numa subjetividade, na qual o sujeito da agdo é parte integrante e integrada

do fazer, o que resulta na realizagao de si mesmo. (MENDES, 1999, p.32)
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O sofrimento ¢ fruto da impossibilidade de modificar a tarefa para adequé-la as
necessidades fisiologicas e aos desejos psicoldgicos do ser humano. Os individuos
elaboram estratégias defensivas, que escondem o sofrimento. As pressdes
organizacionais geram ndo s6 doencas mentais como também doencas psicossomaticas,
além de comportamentos prejudiciais.

A insatisfacdo no trabalho é considerada com uma das formas fundamentais de
sofrimento do trabalhador e estd relacionada ao conteldo da tarefa. Tal insatisfacdo
pode ser decorrente de sentimentos de indignacdo pela obrigacdo de realizar uma tarefa
desinteressante, tanto em funcdo de questdes salariais como ligadas a valorizagcdo do
trabalho, em aspectos como responsabilidade, risco ou conhecimentos necessarios. Por
essa razdo € que as organizagdes necessitam melhorias significativas no ambiente
organizacional. (DEJUORS, 1987)

A satisfacdo no trabalho tem sido apontada como exercendo influéncias sobre
o0 trabalhador, que podem se manifestar sobre sua saude psiquica, qualidade de vida,
relacionamentos interpessoais, com conseqiéncias tanto para o individuo quanto para a
organizagdo. Assim sendo, a satisfacdo € uma resposta emocional as tarefas laborais
bem como, as condices fisicas e sociais do ambiente de trabalho.

Quando acontece um desencontro entre as condicdes de trabalho e os
trabalhadores, ou seja, quando as exigéncias do trabalho ndo estdo em equilibrio com as
capacidades ou com o0s recursos, podem ocorrer respostas fisicas e emocionais

prejudiciais, que caracterizam o estresse no trabalho.
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4. METODOLOGIA

Para a construcdo do projeto de intervencdo foi estabelecido um plano de agéo
que consistiu na aplicacdo de uma entrevista com os profissionais de saude, a fim de
poder construir uma estratégia de intervencdo com base nas percepcdes da equipe de
salde, sobre as condicGes de trabalho no SASA.

Para a realizacdo da entrevista, os profissionais foram convidados para
participar. Os participantes receberam um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
para resguarda-los no processo de construcdo dos produtos das entrevistas. Este termo
foi lido e assinado pelos participantes de forma individual (ANEXO A). Foram
entrevistados no SASA, 10 profissionais, dentre eles 09 fonoaudidlogas e 01 funcionaria
administrativa.

Os participantes foram entrevistados na prépria instituicdo de trabalho, com
gravacao e posterior transcricdo das entrevistas. Para analise e interpretacdo dos dados
foi utilizada a técnica de analise de conteddo (BARDIN, 2004), que compreende trés
fases distintas: a pre-analise, na qual ocorre a organizacdo do material e a leitura
flutuante e exaustiva a fim de conhecer o texto; a descricdo analitica, na qual o material
é exposto a reflexdes e codificacdes, e na interpretacao referencial ocorrem as deducdes,
associando as percepcOes da equipe de saude sobre as condi¢Ges de trabalho na unidade
assistencial, estabelecendo relagcbes com o0s conhecimentos cientificos acerca da

tematica abordada.
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5. ANALISE DOS DADOS

A anélise dos dados sobre o perfil da equipe mostrou que 08 trabalhadores tém

idade entre 25 e 40 anos, e 02 acima de 40 anos. Dentre os profissionais participantes,

08 possuem mais de um emprego e 02 trabalham somente na instituicdo. Quanto ao

tempo na instituicdo, 06 estdo até 05 anos, 03 de 05 a 15 anos e uma a mais de 15 anos.

Apos a identificacdo analitica dos conteudos coletados quanto a satisfacdo no

trabalho foi possivel elencar as seguintes percepcoes:

A\

Troca de conhecimento entre os profissionais.

Ambiente de trabalho favoravel ao desenvolvimento e crescimento profissional.
Bom relacionamento e cooperagdo entre os profissionais da equipe/ Equipe
integrada.

Bom nivel de amizade entre os trabalhadores.

Coordenacdo e geréncia de facil acesso, respeitando a opinido e as decises dos
profissionais.

Horario flexivel.

Em relacdo aos dados qualitativos obtidos sobre o que causa sofrimento aos

profissionais os aspectos levantados foram os seguintes:

Falta de recursos materiais necessarios para desenvolver o trabalho de maneira
adequada (impressos, materiais de consumo e materiais especificos para o
atendimento ao usuario).

Equipamentos necessarios ao atendimento dos usuarios com defeito e, sem
manutencdo preventiva e corretiva.

Baixos salarios.

Espaco fisico pequeno e inadequado, sem acessibilidade aos usuarios portadores
de necessidades especiais.

Infraestrutura precéria.

Auséncia de a¢des que priorizem a qualidade de vida no trabalho.

16



Quanto a questdo sobre o que o trabalhador faz para minimizar o sofrimento no
trabalho, os participantes empregam estratégias individuais referem-se a formacdo e
capacitacdo profissional, ou seja, tornar-se sempre competente no trabalho, estabelecer
parametros, objetivos, entre outros. As estratégias grupais empregadas consistem em
buscar o apoio no proprio grupo e as estratégias organizacionais apresentadas referem-
se em relacionar as estratégias individuais e grupais para que estas sejam eficazes no

contexto organizacional.
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6. PROPOSTA DE INTERVENCAO

Tendo como referéncia as percepcdes dos trabalhadores, e ap6s analise dos
dados coletados, foi elaborada uma proposta de intervengédo apresentada a seguir, tendo
como objetivo oferecer estratégias que contribuisse para melhorar as condi¢bes de

trabalho na unidade assistencial. Para isso, foram estabelecidas as seguintes metas:

» Meta 1: Proceder um levantamento dos itens gastos com previsdo mensal para
adequar as solicitacOes realizadas pelos funcionarios administrativos.

» Meta 2: Propor a coordenacdo administrativa e a geréncia a possibilidade de se
estabelecer um contrato de manutencdo preventiva e corretiva para 0S
equipamentos.

» Meta 3: Elaborar um projeto que contemple um modelo de gratificacdo para a
equipe pelo comprimento das metas mensais.

» Meta 4: Propor a coordenacdo e a geréncia um estudo de viabilidade para
readequacdo dos atendimentos em outras salas.

» Meta 5: Propor a geréncia a elaboragdo, em conjunto com o setor de engenharia,
de um projeto de acessibilidade para os pacientes portadores de necessidades
especiais.

» Meta 6: Elaborar um projeto de qualidade de vida em conjunto com os

profissionais da equipe.
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META 1

Proceder um levantamento dos itens gastos com previsdo mensal para adequar as

solicitacGes realizadas pelos funcionarios administrativos.

PROBLEMA A(;AO RESPONSAVEL PRAZO
» Nao ha > Fazer um » Autor do » 07 dias
quantidade levantamento projeto:
adequada de dos itens e das Lilia
recursos materiais quantidades
para desenvolver gastas por
o trabalho. semana, com
previsdo
mensal.

> Se necessario,

solicitar ao
setor de
materiais a

aquisicdo  de

novos itens.
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META 2

Propor a coordenacdo administrativa e a geréncia a possibilidade de se estabelecer um

contrato de manutencdo preventiva e corretiva para 0s equipamentos.

PROBLEMA A(;AO RESPONSAVEL PRAZO
» Equipamentos » Levar ao » Autor do » 15

necessarios  ao conhecimento projeto: dias

atendimento  ao da Lilia

usuario com coordenacao » Membros da

defeito e, sem administrati equipe

manutencéo. va e da

preventiva e geréncia  0S

corretiva. problemas

com 0s

equipamentos

» Solicitar a
elaboracdo de
uma proposta
para um
contrato  de
manutencao
preventiva e
corretiva para
0S

equipamentos
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META 3

Elaborar um projeto que contemple um modelo de gratificacdo para a equipe pelo

comprimento de metas mensais.

PROBLEMA A(;AO RESPONSAVEL PRAZO
> Baixos salarios » Elaborar em » Autor do » 15 dias
conjunto com a projeto: Lilia
equipe metas » Membros da
de atendimento equipe
mensais.

» Elaborar um
projeto com
objetivo de
estabelecer
uma
gratificacdo
mensal para a
equipe pelo
cumprimento
das metas.

» Propor a
geréncia a
discussao deste

projeto.
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META 4

Propor a coordenacdo e a geréncia um estudo de viabilidade para readequacdo dos

atendimentos em outras salas.

PROBLEMA ACAO RESPONSAVEL PRAZO
> Espaco > Realizar em » Autor do projeto: » 15
fisico conjunto com Lilia dias
pequeno e a » Coordenadora
inadequado coordenagdo administrativa

administrativa
um estudo
para fazer o
levantamento
da ocupacédo
fisica nas
salas de
atendimento.
» Realocar 0s
profissionais
em outras
salas,
melhorando
as condicdes
fisicas de
trabalho.
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META S

Propor a geréncia a elaboragdo, em conjunto com o setor de engenharia, de um projeto

de acessibilidade para os pacientes portadores de necessidades especiais.

PROBLEMA A(;AO RESPONSAVEL PRAZO
» Espaco fisico » Fazerum » Autor do » 30 dias
sem levantamento projeto: Lilia
acessibilidade das » Membros da
aos pacientes dificuldades equipe
portadores de de » Responsavel
necessidades acessibilidade pelo setor de
especiais. dos pacientes. engenharia

» Elaborar em
conjunto com
0 setor de
engenharia um
projeto de

acessibilidade.

23



META 6

Elaborar um projeto de qualidade de vida em conjunto com os profissionais da equipe.

PROBLEMA A(;AO RESPONSAVEL PRAZO
» Auséncia de » Elaborar em » Autor do » 30 dias
acoes que conjunto com projeto: Lilia
priorizem a a equipe um » Membros da
qualidade de projeto de equipe
vida no trabalho. QVT.

» Verificar os
projetos de
QVTja
existente na
instituicdo, e a
possibilidade
de insercao
dos
profissionais
nestes.

» Propor a
geréncia a
implantacédo
do projeto de
QVT.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo possibilitou levantar as caracteristicas das condigdes de trabalho a
partir das percep¢Oes dos trabalhadores de uma unidade assistencial de um hospital
publico. Através da analise dos dados, verificou-se que as boas relacbes interpessoais
aliadas as possibilidades de desenvolvimento e crescimento profissional favorecem o
bom grau de satisfacdo no ambiente de trabalho, mesmo em condicGes adversas.

Quanto a analise dos aspectos que causam sofrimento no trabalho, os
profissionais foram enféaticos em destacar a precarizacdo das condicdes de trabalho, que
englobam a falta de recursos materiais, 0s baixos salarios, as condigdes fisicas
inadequadas e os problemas com os equipamentos de atendimento ao usuario.

Com o estudo destas caracteristicas do ambiente e do processo de trabalho, foi
possivel construir metas que servirdo para compor um projeto de intervencdo. Acredita-
se que esse conjunto de acbes visa melhorar o processo de trabalho e minimizar as
condicdes de trabalho inadequadas, melhorando ndo somente a qualidade dos servigos
prestados, mas a relacdo entre condicdes de trabalho e sadde do trabalhador.

A saude do trabalhador sofre influéncia direta das varias condi¢cdes de trabalho.
Um ambiente de trabalho adequado e propicio conduz a satisfacdo e a motivacdo dos
profissionais.

As alternativas de superacdo da precarizacdo do trabalho propostas neste
trabalho englobam uma série de perspectivas que tém suas acdes direcionadas de forma
que os trabalhadores inseridos neste contexto sejam 0s sujeitos centrais das
intervencdes.

As propostas aqui colocadas apostam no sucesso baseado em um processo de
discussdo e negociacdo com os gestores diretos, coordenacdo administrativa e geréncia,
com o objetivo de serem pactuados programas para estabelecer novas relacdes dos

profissionais com o processo de trabalho realizado na organizacéo do trabalho.
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CRONOGRAMA

ITEM ACOES MESES
2013
MAI JUN JUL AGO
01 ELABORACAO DA [X
ENTREVISTA
02 APLICACAO DAS X
ENTREVISTAS
03 ANALISE DAS ENTREVISTAS X
04 ELABORACAO DAS X
ESTRATEGIAS DE
INTERVENCAO
05 APRESENTACAO DO X X
PROJETO DE INTERVENCAO
PARA A COORDENACAO
ADMINISTRATIVA E PARA A
GERENCIA
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ANEXO A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a participar da entrevista do projeto de intervencédo
intitulado “PERCEP(;@ES DOS TRABALHADORES DE UMA UNIDADE
ASSISTENCIAL DE UM HOSPITAL PUBLICO SOBRE AS CONDICOES DE
TRABALHO”, que tem como objetivo propor uma estratégia de intervencdo com base
nas percepcdes da equipe de saude, sobre as condi¢des de trabalho em uma unidade
assistencial de um hospital pablico. Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem
qualitativa cujo instrumento metodoldgico empregado caracteriza-se pelo emprego de
uma entrevista. Os resultados serdo divulgados preservando a confidencialidade e
privacidade, salvaguardando-se o0 anonimato dos participantes. Os beneficios
relacionados com a sua participacdo referem-se elaboracdo de uma proposta de
intervencdo de acordo com as percepc¢des dos trabalhadores. VVocé recebera uma copia
deste termo onde consta o telefone e o endereco do responsavel pelo projeto, podendo
tirar suas davidas a qualquer momento.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo e
concordo em participar da entrevista. Estou ciente de que, em nenhum momento serei
colocado (a) em exposicdo, que os dados serdo utilizados somente para fins cientificos.
Estou ciente que posso me recusar a participar do projeto sem nenhum transtorno ou

prejuizo e que nao estarei exposto a nenhum tipo de risco.

Diante do exposto, concordo em participar voluntariamente do referido projeto.

Nome Legivel Assinatura
Belo Horizonte, de de 2013
Contato:

LILIA CORREIA SIMOES

Rua Guararapes, 625 Fone: (31) 85530522

Belo Horizonte — Minas Gerais

27



ANEXO B

Roteiro para entrevista
1. Qual a sua idade?
( ) ATE 25 ANOS
( ) DE 25 A 40 ANOS
( ) ACIMA DE 40ANOS

3. Tem mais de um emprego?

2. Ha quanto tempo vocé trabalha na instituicdo?
( ) ATE 05 ANOS

( ) DE 05 A 15 ANOS

( ) MAIS DE 15ANOS

3. O que lhe traz satisfacdo no seu trabalho?

4. O que lhe ocasiona sofrimento no seu trabalho?

5. O que vocé faz para minimizar o sofrimento no seu trabalho.
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