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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo central a analise sobre a importancia da renovacdo de uma
ferramenta de comunicacdo digital que €é extremamente importante para 0 contexto
organizacional da Escola de Ciéncia da Informacdo (ECI): o website. Portanto, o presente
trabalho apresenta como problema de pesquisa a deficiente utilizagdo desta ferramenta de
comunicacdo digital no contexto organizacional da Escola de Ciéncia da Informacéo, da
Universidade Federal de Minas Gerais, no intuito de melhorar a comunicacdo e como forma
de influir de maneira positiva na cultura e na comunicagdo organizacional. No decorrer deste
trabalho, sdo apresentados alguns conceitos essenciais sobre a “sociedade da informacao”,
bem como sobre a importancia da gestdo da informacédo e do conhecimento. Também foram
discutidos alguns conceitos relacionados a comunicacdo organizacional, o papel da
comunicacéo digital para as organizacfes, bem como a influéncia que a comunicagdo exerce
na cultura organizacional. Com o desenvolvimento desse projeto de trabalho pretende-se
estimular o compartilhamento de conhecimentos e informacdes, e também facilitar o acesso a
determinadas informacdes imprescindiveis ao publico interno e externo de forma a possibilitar

0 acesso a todos os interessados de maneira mais eficiente.

Palavras-chave: comunicagdo digital, “sociedade da informacdo”; website; cultura

organizacional; comunicacdo organizacional;
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INTRODUCAO

O problema de pesquisa em analise é a deficiente, e por vezes, ineficiente, utilizacao
de ferramentas de comunicacéo digital, em especial o website, no contexto organizacional da
Escola de Ciéncia da Informacédo, da Universidade Federal de Minas Gerais, como forma de
influir na cultura e na comunicagéo organizacional.

A situacdo geradora da pesquisa e da elaboracdo de um projeto de intervencdo pode
ser definida pela visualizacdo de necessidades e caréncias da comunicacao interna e externa
da Escola de Ciéncia da Informacdo (ECI), unidade em que exerco minhas atividades
atualmente. Este trabalho também pode significar uma oportunidade de melhoraria de tal
comunicacao.

O interesse pelo tema proposto surgiu em virtude da observacéo e constatacdo de que a
comunicacdo interna e externa é deficiente face as necessidades da ECI. Esse interesse partiu
de uma iniciativa minha, quando sugeri que a comunicacao poderia ser aprimorada utilizando
uma ferramenta de comunicacéo digital que ja era utilizada pela ECI: a internet.

Ha cerca de um ano sou responsavel pela atualizacdo do contetdo do site da Escola de
Ciéncia da Informacdo. Desta forma, faco as atualizacdes de conteldo, insercdo de noticias,
links, eventos, entre outros. A diretoria da ECI sempre apoiou as minhas sugestdes e
consideracOes e sempre demonstrou interesse em aprimorar e explorar melhor esta ferramenta
de comunicacdo social. Sendo assim, resolvi investir e acreditar no objeto de estudo e na
elaboracdo de um projeto de intervencdo visando solucionar o problema da insuficiéncia
comunicacional.

Portanto, o estudo realizado e o projeto de intervencdo contemplam uma proposta
envolvendo uma ferramenta de comunicacdo digital que atualmente é amplamente utilizada
por diversas organizacdes e instituicdes: o website.

Neste trabalho buscou-se discutir conceitos sobre a “sociedade da informagao”, gestéo
da informacdo e do conhecimento, comunicacdo organizacional, o papel da comunicacao
organizacional, a internet como canal de comunicacdo organizacional da “Era Digital”, entre
outros conceitos essenciais para a compreensao da relevancia desta pesquisa.

No item um, apresenta-se uma breve contextualizagdo sobre a sociedade da
informacdo, caracterizada pela presenca das tecnologias da informacdo e comunicagéo.
Alguns conceitos essenciais sdo discutidos: o conhecimento e as tecnologias, 0 acesso as

informacdes e a democratizacdo do acesso aos meios de produgdo e disseminacdo do
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conhecimento. Além dessas discussfes destacam-se também alguns conceitos sobre a gestao
da informacéo e do conhecimento.

No item dois, sdo abordados alguns temas fundamentais sobre a comunicacédo
institucional, bem como o papel que esta exerce dentro das organizacdes. Destaca-se que as
organizaces tém buscado se adaptar as novas tecnologias da informagdo no sentido de
produzir mais conhecimentos e compartilhamento de informacdes. Alguns conceitos sobre a
cultura organizacional e as influéncias positivas que a comunicacdo pode exercer dentro das
organizacg0es sao discutidos neste capitulo.

No item trés, apresenta-se o projeto de intervencdo e muitas sugestdes séo dadas no
intuito de aperfeigoar a comunicagédo dentro da Escola de Ciéncia da Informagao, utilizando
para isso, uma ferramenta de comunicacdo digital bastante eficiente e poderosa: a internet.

Fazendo uma breve contextualizacdo, atualmente, a ECI utiliza a internet como uma
ferramenta de comunicacdo, porém o site deve ser aprimorado e reciclado, no intuito de tornar
0 processo comunicacional mais eficiente. O site da Escola de Ciéncia da Informacédo esta
disponivel no seguinte endereco: www.eci.ufmg.br. Atualmente, utiliza-se um sistema de
gestdo de conteido (CMS, de Content Management System) conhecido como Plone. “Este
sistema é escrito na linguagem Python e que roda sobre um Servidor de AplicacGes Zope e
sobre o framework CMF (Content Management Framework)”. O Plone é utilizado para a
construcdo de portais de informacgdo, como por exemplo, intranets, extranets, e internet e pode
ser usado também para construir sistemas de publicacdo de documentos ou até como
ferramenta para trabalho colaborativo.

E importante fazer também uma contextualizacdo a respeito da realidade da
comunicacdo da Escola de Ciéncia da Informacdo para a compreensdo desse estudo e do
projeto de intervencdo nele contido. Como estou diariamente na Secretaria da Diretoria
atendendo ao publico interno (servidores técnico-administrativos, servidores docentes e
alunos) e externo e também gerenciando o contetdo do atual site, percebo que ha uma
deficiéncia no processo de compartilhamento de informagcbes e em varios aspectos da
comunicacao.

Diante disso, defendo que a utilizagdo mais eficiente desta ferramenta de comunicagéo
tdo relevante como o website, trara inumeros beneficios para a ECI externamente, tendo em
vista que podera trazer maior visibilidade a Escola; e internamente, se pensarmos que podera

influir positivamente na cultura comunicacional da organizacdo. Assim, é importante destacar

! Fonte: http://softwarelivre.gov.br/plone
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que o intuito também é de estimular o conhecimento e o compartilhamento das informacdes, e
facilitar o acesso a determinadas informagdes essenciais ao publico interno e externo, enfim,
possibilitar o acesso a todos os interessados de maneira mais satisfatoria.

O objetivo geral do projeto de intervencdo em que culmina esse estudo € aprimorar a
comunicagdo interna e externa da Escola de Ciéncia da Informacédo através da implantacéo e
utilizacdo de uma ferramenta de comunicacdo digital — o website — no contexto organizacional
da ECI, como forma de influir na cultura e comunicacdo organizacional.

Um dos objetivos especificos é aperfeicoar o site da escola e isso contempla nédo so6 a
modificacdo do layout do site de forma a torna-lo mais interativo e dindmico, como também a
disponibilizagdo de um conteudo mais completo, no intuito de atender as demandas da
instituicdo e do publico-alvo.

Também é objetivo especifico a ser alcancado estimular dentro da organizagdo uma
cultura de compartilhamento de informagdes e conhecimentos junto a comunidade da ECI.
Portanto, a minha proposta de intervencdo ndo € somente o aprimoramento do site com
conteddos mais interativos, inser¢do de mais informacdes e a modificacdo do layout do site,
mas também utilizar as potencialidades desta ferramenta de comunicacdo de maneira a
possibilitar o maximo de beneficios & organizacéo.

Para o desenvolvimento desse estudo, foi realizado levantamento bibliogréafico
baseado em publicagbes sobre assuntos essenciais para a compreensdo geral do tema
estudado, e que subsidiou o projeto de intervencdo que finaliza o trabalho.

Pretende-se que o projeto de intervencdo seja implantado com celeridade, ja que existe
0 apoio e incentivo da direcdo da Escola para desenvolvé-lo.

A pesquisa bibliogréfica teve papel essencial para subsidiar a construcdo do projeto de
intervencdo, uma vez que uma investigacdo tem por objetivo estabelecer uma série de
compreensdes no sentido de descobrir respostas para as indagac6es e questdes que existem em
todos os ramos do conhecimento (OLIVEIRA, 1997). Para o autor, pesquisar significa
planejar cuidadosamente uma investigacdo, de acordo com as normas de metodologia
cientifica, tanto em termos de forma, como de contetdo.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do presente estudo foi baseada em
estudos bibliograficos e exploratérios acerca do tema. O estudo exploratdrio € conceituado
por muitos autores como sendo uma pesquisa quase cientifica ou nao cientifica, sendo o passo
inicial no processo de pesquisa a experiéncia. Constitui também um auxilio que traz a

formulacao de hipoteses significativas para posteriores pesquisas.
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De acordo com a opinido de Cervo e Bervian (2002, p.69), “Os estudos exploratorios
ndo elaboram hipoteses a serem testadas no trabalho, restringindo-se a definir objetivos, e
buscar mais informag¢des sobre determinado assunto de estudo”.

Ainda segundo os autores, a pesquisa bibliografica constitui e complementa a pesquisa
exploratoria, com o intuito de coletar informagdes e conhecimentos prévios acerca do
problema levantado (CERVO E BERVIAN, 2002).

Cervo e Bervian (2002) inferem ainda, que a pesquisa bibliografica constitui o
procedimento basico para os estudos monograficos, pelos quais se busca o “dominio de estado

da arte sobre determinado tema.” (2002, p.72).
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1. CONTEXTUALIZACAO DA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

E primordial apresentar inicialmente alguns conceitos de GAIO E GOUVEA (2004)
citados por Nazareno (2007, p.13) sobre a “sociedade da informagao”, que € caracterizada por
ser uma ‘“sociedade que recorre predominantemente as tecnologias da informacdo e
comunicagdo para a troca de informacdo em formato digital, suportando a interacdo entre
individuos e entre estes e instituicdes”.

Outras discussdes tratardo do conhecimento e das tecnologias, sobre a gestdo da
informacdo e do conhecimento e também sobre o uso da internet na “sociedade da
informac3o” baseada no conhecimento, na educacio e no desenvolvimento da tecnologia. E
importante destacar também algumas consideracdes criticas a respeito da sociedade da

informacdo e a democratizacdo do acesso a informacao.

1.1. “Sociedade da informagdo”. conhecimento e tecnologias

O desenvolvimento cientifico do século XX, principalmente a revolugdo tecnoldgica,
gerou uma forma de organizagio social nova, que se convencionou chamar de “Sociedade da
Informagdo” (SUAIDEN; LEITE, 2006, p.99).

Atualmente, quando se pensa em informacdo e conhecimento € necessario conceituar
também valores sob o ponto de vista da educacgdo, da economia e da cultura. A utilizacdo das
tecnologias foi capaz de introduzir em nosso cotidiano elementos que atualmente s&o

indispensaveis, conforme afirmacéo a seguir:

A tecnologia baseada em teoria e pesquisas cientificas avangadas passaria a dominar
0 boom econémico que caracterizou a segunda metade do século ndo apenas nos
paises desenvolvidos, mas introduziu elementos sem 0s quais a vida didria em toda
parte do mundo seria inconcebivel (SUAIDEN E LEITE, 2006, p.99).

Ainda segundo as autoras, apesar dos beneficios trazidos pela insercdo das tecnologias
em nosso cotidiano, uma das consequéncias mais negativas foi a “exclusdo digital”. O fato ¢
que mudancas profundas e rapidas ocorreram e com essas mudancas surgiu uma sociedade
que se baseia no uso intensivo de conhecimento, mas que em contrapartida é capaz de

produzir fendmenos de igualdade e desigualdade. Assim, o grande desafio atual é “priorizar a
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democratizagdo do acesso aos meios de producdo e disseminacdo do conhecimento”.
(SUAIDEN E LEITE, 2006, p.101).

Portanto, é essencial que tenhamos uma visao mais critica acerca desta “sociedade da
informacdo”, onde existe uma desigualdade muito grande em relagdo ao acesso as
informacdes principalmente quando se faz uso das tecnologias da informagéo, que ndo estdo
acessiveis a toda a populagdo como deveriam. Silveira (2001), citado por Tavares (2004),
reconhece a relevancia da atual revolucdo tecnoldgica informacional e propde que haja o
“acesso popular as novas tecnologias” como forma de combater a exclusdo social.

Segundo Silveira (2001), a sociedade atual é caracterizada por ser notoriamente
“hipercapitalista” e “multiexcludente”. O autor faz uma comparagdo interessante entre as
revolugdes industriais anteriores e esta “nova era da sociedade da informacdo”: enquanto as
ultimas ampliaram a capacidade fisica e a precisdo das atividades dos individuos, a “nova era”
traz uma tendéncia a ampliacdo do distanciamento entre ricos e pobres (SILVEIRA, 2001).
Portanto, concordo com a posic¢do apresentada no sentido de que as novas tecnologias e 0s
frutos desta revolucdo tecnoldgica trouxeram muitos beneficios para a sociedade, porém néo
se pode deixar de observar que estas tendem a causar um problema na sociedade: a exclusdo
digital.

Destaca-se ainda a visdo critica de Mattelart (2002), citado por Tavares (2004), que
afirma que geralmente quando se faz uma andlise sobre a sociedade da informacédo, a
tendéncia é de que ela venha acompanhada de certo “otimismo”. De acordo com a analise da
autora, o fato é que a sociedade em que estamos inseridos € “consequéncia de um projeto
politico de uma minoria dominante”, construida sobre o mito de que a maioria sera
efetivamente contemplada com os inimeros beneficios trazidos pela sociedade da informacéo.

Desta forma, percebe-se que inimeros séo os desafios de um mundo globalizado e um
deles ¢ “tornar o conhecimento acessivel a todos”. Tarapanoff (2006) defende que as
tecnologias de informacdo e comunicacdo tém possibilitado a criacdo e a inovagdo dos
conhecimentos e isso tem contribuido de forma consideravel para a ampliagdo do nosso saber
nas ultimas décadas do século XX.

Tarapanoff (2006) destaca que em nenhuma outra época de nossa historia, a producgéo
de conhecimentos foi tdo intensa e teve um papel tdo preponderante. Destaca-se o fato de que
estamos inseridos em uma “sociedade da informagdo” e do conhecimento, ou seja, uma nova
sociedade globalizada, que se ampara em tecnologias de informacéo e comunicacao, e é neste

contexto que surgem novas formas de administrar a informacdo e o conhecimento. A autora
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afirma que ambos devem ser acessados, compartilhados e trabalhados, de forma a produzir
novos conhecimentos, inovacdo® e inteligéncia corporativa’.

Gutiérrez (2006) pondera que se, por um lado, surge uma serie de tecnologias da
informacdo e comunicacao, que permitem o0 acesso, a gestdo e uso intensivo da informacéo e
do conhecimento, por outro lado, consolida-se o que se convencionou chamar de “nova
economia”. Este cendrio economico, segundo o autor, ¢ caracterizado pela globalizacdo dos
mercados e nova cultura de competitividade, em que as organizagdes buscam desenvolver
uma cultura organizacional com o objetivo de adaptar-se a esse novo ambiente em
transformacéo.

A respeito da revolucdo das tecnologias de informacdo e de comunicacdo, Castells
(1999) pondera que no século XX, ocorre 0 surgimento de um novo sistema social. Nesse

sentido ressalta o autor,

A revolucdo da tecnologia da informacdo e a reestruturagdo do capitalismo
introduziram uma nova forma de sociedade, a sociedade em rede. Essa sociedade é
caracterizada pela globalizacdo das atividades econ6micas decisivas do ponto de
vista estratégico; por sua forma de organizacdo em redes; pela flexibilidade e
instabilidade no emprego e a individualizagdo da mdo de obra. Por uma cultura de
virtualidade real construida a partir de um sistema de midia onipresente, interligado
e altamente diversificado. E pela transformacdo das bases materiais da vida — o
tempo e o espago — mediante a criagdo de um espaco de fluxos e de um tempo
intemporal como expressdes das atividades e elites dominantes. (CASTELLS, 1999,
p. 17)

Ainda segundo Branddo (2006, p. 139), foi Castells (1999) que popularizou a
expressao “sociedade em rede” em uma andlise extensa da sociedade, tendo em vista as
mudangas provocadas pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC). Essas
mudancas, segundo Branddo (2006), foram capazes de promover novos desenhos
organizacionais e novos comportamentos, onde o destaque é para o papel central do
conhecimento nos processos de producdo. Na denominada “sociedade do conhecimento”
emerge-se um novo paradigma econémico e produtivo, onde o fator mais importante passa a
ser 0 uso intensivo do conhecimento e da informacéo.

Bernheim & Chaui (2003) corroboram com Branddo (2006) ao defender que

atualmente as economias mais avancadas se fundamentam na maior disponibilidade de

2 Inovacéo significa novidade ou renovagéo. Inovacdo pode ser também definida como fazer mais com menos recursos, por permitir ganhos
de eficiéncia em processos, quer produtivos, quer administrativos ou financeiros, quer na prestacéo de servicos. Fonte: Wikipédia Disponivel
em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Inova%C3%A7%C3%A30#Inova.C3.A7.C3.A30_na_Empresa. Acesso em: 28 mai.2013.
3Inteligéncia Corporativa ou Inteligéncia Empresarial € um termo relativamente novo que pode ser definido como um trabalho para
transformar os dados corporativos em informacBes estratégicas para as empresas. Esse trabalho envolve coletar, organizar, analisar,
compartilhar e monitorar informacdes que servirdo para o processo de tomada de decisdes. Fonte: Wikipédia Disponivel em:
http://www.powermidia.com/servicos/inteligencia-corporativa
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conhecimento e que a utilizagdo do uso competitivo do conhecimento e das inovacOes
tecnologicas é determinante uma vez que o conhecimento pode ser “o pilar da riqueza e do
poder das nagdes” (BERNHEIN; CHAUI, 2003, p.07).

O conhecimento e a informacdo se integram ao proprio capital, a medida que se
tornam forcas produtivas. Assim, segundo Berhhein (2003) o capital comeca a depender
destes fatores para a acumulacdo e reproducéo.

A expressdo “sociedade da informagdo” transformou-se em jargdo nos meios de
comunicacdo, e o conceito alcancou o cidaddo de maneira imprecisa. A expressdo “sociedade
da informacéo”, nos ultimos anos deste século, passou a ser utilizada em substituicdo ao
conceito complexo de “sociedade pos-industrial” (WERTHEIN, 2000, p.01).

Destaca-se que inumeras sdo as terminologias que surgiram ao longo do tempo para
definir a sociedade. Silva (2010) cita conceitos essenciais de Mattelart (2002), que segundo a
autora, tragcou um caminho histérico no qual representa o avanco da sociedade através de
denominacdes que caracterizam a sociedade em determinado periodo da histdria.

A ideia de sociedade da informacao, segundo Mattelart (2002) hoje é dominante, mas
esta realidade ideoldgica foi construida ao longo dos anos, e pode ser revelada pela histéria.
Silva (2010) defende que existiu um percurso marcado por uma sociedade inspirada pela
“mistica do nimero”, cujo foco era os métodos matematicos, ¢ também por uma “sociedade
como inddstria” com o poder da técnica. Esse percurso também foi marcado pela “sociedade
das redes” que buscava a universalizacdo e também pela “sociedade da informag¢dao” com o
paradigma das tecnologias de informacdo e comunicacdo. Silva (2009) destaca ainda as
expressoes que foram utilizadas por diversos estudiosos, ao longo dos anos, para definir a
sociedade:

“Aldeia Global” (Mcluhan, 1977), “Sociedade Pods-Industrial” (Bell, 1973),
“Terceira Onda” (Toffler, 1980), “Sociedade do Conhecimento” (Drucker, 1994),
“Sociedade Digital” (Negroponte, 1995), “Sociedade Aprendente” (Assman, 1999),
“Sociedade da Informacdo” (Takahashi, 2000) e, mais recentemente “Sociedade
Informacional” (Castells, 2000), “Era da Informacdo” (Castells, 2000) e “Universo
Coletivo de Inteligéncia Compartilhada” (Lévy, 2004) foram usadas para
caracterizar sociedade (SILVA, 2010, p.215).

Gutiérrez (2006, p.117), acrescenta que ha aproximadamente uma década, estudiosos
tém tentado encontrar critérios para distinguir os diferentes periodos historicos. Tarapanoff

(2006), ao citar outros autores, defende a ideia de que existem trés etapas diferentes no
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desenvolvimento histérico da humanidade: a era agricola, a era industrial e a era do
conhecimento.

Segundo Gutiérrez (2006), em cada uma dessas etapas percebe-se a importancia que
determinados “ativos econdmicos” adquiriram: terra, trabalho, capital e conhecimento. Na era
do conhecimento, de acordo com o autor, 0 conhecimento emerge como ativo econdémico
quase que exclusivo, ou seja, “os ativos, capital e trabalho, ttm reduzido sua importancia pela
metade, enquanto o ‘ativo terra’ continua sua trajetdria descendente, ja iniciada na era
industrial” (GUTIERREZ, 2006, p. 117).

O termo “sociedade da informacdo” relaciona-se, segundo SILVA (2010), com a
expansdo e reestruturagdo do capitalismo desde a década de 1980, sociedade esta
caracterizada pelas novas tecnologias e pela énfase na flexibilidade. Ainda de acordo com a
autora: “o paradigma dessa sociedade deriva de um processo social de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, gerando consequéncias técnicas, sociais, culturais, politicas e
econdmicas que sdo cumulativas e irreversiveis” (SILVA, 2010, p.218).

Portanto, as tecnologias da informacdo e comunica¢do no desenvolvimento da
sociedade fornecem uma base indispensavel a economia, no sentido de dinamizar e
transformar a sociedade como um todo.

Segundo More (1999), citado por Silva (2010), na “sociedade da informagdo”, a
informac&o é utilizada de modo intensivo como elemento da vida econdmica, social, cultural e
politica. Desta forma, as transformacbes que construiram a “sociedade da informagao”
influenciaram e influenciam as formas atuais de trabalhar, informar e comunicar.

Silva (2010) defende que na “sociedade da informag&o”, a transmissdo da informagao
deve explorar as potencialidades das tecnologias, no intuito de saber criar ambientes de
aprendizagem de forma democratica e que possibilite também o acesso a informacéo gerada e
veiculada em rede. Foram essas tecnologias, segundo ela, que ocasionaram indmeras
mudancas em todos os campos do conhecimento, principalmente na area da informacéo.

Segundo Castells (1999) a informacdo tem fundamental importancia, pois conduz a
criacdo de conhecimentos no intuito de atender as necessidades dos individuos e também das
organizagOes, tendo em vista uma melhor qualidade de vida. Silva (2010, p.219) corrobora
com Castells (1999) ao apresentar o conceito de conhecimento que segundo ele € o “conjunto
de declaracGes organizadas sobre fatos e ideias, apresentando um julgamento ponderado ou
resultado experimental que €é transmitido a outros por intermédio de algum meio de
comunicagdo” (CASTELLS, 1999).
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Assim pode-se inferir que a informagéo e conhecimento sdo as principais fontes de
produtividade e competitividade na nova economia informacional e esta dependera
basicamente da capacidade de gerar, processar e aplicar de maneira eficiente a informacéo
baseada no conhecimento (SILVA, 2010).

E importante destacar também a opinido de Levy (1996) a respeito da informagc&o e do
conhecimento:

Quando utilizo a informacdo, ou seja, quando a interpreto, ligo-a a outras
informacdes para fazer sentido, ou, quando me sirvo dela para tomar uma deciséo,
atualizo-a. Efetuo, portanto um ato criativo, produtivo. O conhecimento por sua vez,
é o fruto de uma aprendizagem, ou seja, o resultado de uma virtualizagdo da
experiéncia imediata. Em sentido inverso, esse conhecimento pode ser aplicado, ou
melhor, ser atualizado em situagdes diferentes daquelas da aprendizagem inicial.

Toda aplicagdo efetiva de um saber é uma resolucgdo inventiva de um problema, uma
pequena criacdo. (LEVY, 1996, p.58)

De acordo com a autora (SILVA, 2010, p. 215), atualmente, a informacéo é fator de
poder e mudanga social. A autora corrobora com Morin (1986) ao citar a seguinte afirmacao:
“Sofremos simultaneamente de subinformacao e superinformagdo, de escassez e excesso”
(MORIN, 1986).

Ainda segundo a autora, um dos fatores essenciais da “nova sociedade” ¢ a tecnologia
da informacdo. Na sociedade capitalista ha uma crescente evolucdo dos elementos
tecnoldgicos, que tém revolucionado de modo significativo o modo de viver, pensar agir e até
mesmo de se comunicar. Desta forma, percebe-se uma alteracdo radical na estrutura da
sociedade baseada nos moldes de producéo tradicionais.

O fato é que com a acelerada transformacdo da sociedade exige dos individuos uma
atualizagdo constante e continuada de seu “estoque de conhecimento”, na investida de
corresponder ao ritmo de mudanca. Ainda segundo Silva (2010), embora a tecnologia permita
0 acesso a informacdo, ela por si s6 ndo operacionaliza o processo de conhecimento: “A
informacdo deve ser vista como um bem social, e, portanto, coletivo, interligada com a
universalizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo, a qualificacdo dos individuos e

0 processo educativo como forma de aprender a aprender (SILVA, 2010, p.216)”.
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1.2. Gestéo da informacéo e do conhecimento

A gestdo da informacdo exerce fundamental importancia na “sociedade da
informagao”. A gestdo é definida por Wilson (2006, p.21) como sendo “a aplicagdo de
principios administrativos, a aquisi¢do, organizacdo, controle, disseminacdo e uso da
informacdo para a operacionalizagdo efetiva de organizacdes de todos os tipos”, ou como
“gerenciamento de todo o ambiente informacional de uma organizagdo”, segundo Davenport
(1994, p.84).

O ciclo da informac&o inicia-se a medida que se detecta um problema a ser resolvido
ou até mesmo uma &rea ou assunto a ser analisado. Ou seja, € um processo que se inicia com a
busca da solucdo de um problema, da necessidade de obter informacBes sobre algo
(TARAPANOFF, 2006). A autora afirma que “O objeto da area ¢ a informagéo e o trabalho
com a informacao, transformando-a em produtos e servicos de utilidade (com valor agregado)
para o cliente/usuario”. (TARAPANOFF, 2006, p. 23).

A autora ainda defende que a informacdo € um fator que determina a melhoria dos
processos, produtos e servigos e tém um valor estratégico para as organizacdes atuais. De
acordo com a autora, com a utilizacdo intensiva da informacdo, visando fins estratégicos,
percebe-se que o valor da organizacdo, na percep¢do do usuario, incorpora aspectos
“intangiveis”.

Desta forma, espera-se das organizagdes, novas e melhores praticas, solucdes, ideias
novas, ou seja, algo que somente a informacdo, por melhor que seja administrada, ndo pode
fornecer (DAVENPORT; PRUSAK, 1997).

Portanto, a gestdo do conhecimento, segundo Gutiérrez (2006) pode ser entendida
como sendo “a disciplina que se encarrega de projetar e implementar um sistema cujo
objetivo € identificar, captar e compartilhar sistematicamente o conhecimento contido em uma
organizac&o, de modo tal que possa ser convertido em valor para a mesma” (GUTIERREZ,
2006, p. 121).

Neste sentido, explica o autor, a gestdo do conhecimento pode ser compreendida como
uma disciplina que tem como objetivo principal, converter todo o conhecimento existente na
organizacdo, seja interno ou externo, em conhecimento organizacional ou corporativo. Este
conhecimento, ao ser acessivel e compartilhado, contribui para os objetivos da propria
organizacio (GUTIERREZ, 2006).
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Segundo Brandéao (2006) a tecnologia da informagdo tem um papel significativo nas
organizages e passou a ser uma parte essencial na estratégia competitiva. O autor cita a
conclusdo de Henderson e Venkatraman (2004) que declaram que é preciso repensar o papel
dos sistemas e da tecnologia da informacdo, pois eles passaram a ser centrais para as
competéncias essenciais.

As tecnologias de informagdo e comunicagdo tém ajudado as organizacbes a
superarem as restricdes impostas pelas dimensdes de tempo e espaco (Brandéo, 2006).

Portanto, acredito que é necessario que, as tecnologias da informacdo e comunicagéo
sejam incorporadas nas atividades produtivas e no cotidiano do trabalhador. Diante do que foi
exposto no decorrer do capitulo, podemos perceber que estamos inseridos em uma “sociedade
da informacao” e nela, exige-se um novo perfil para 0 mundo do trabalho e também surgem
novas exigéncias com relacédo ao perfil do trabalhador.

Assim, com o surgimento das tecnologias da informacdo, especificamente o
computador conectado a rede, “icone da nova revolucdo informacional”, segundo Tavares
(2004), esta teria “o poder de alterar a relacdo das pessoas com o tempo e também com o
espaco”. Desta forma, ha uma ampliacdo da capacidade de pensar, ou seja, uma verdadeira
revolucao informacional que influencia e amplia a inteligéncia humana. Lévy (1999), citado
pela Tavares (2004) afirma que a tecnologia da informagdo permite aumentar o
armazenamento, o processamento e a analise de informacGes, sendo que o individuo € capaz
de transformar exponencialmente estas informagdes em conhecimento.

Portanto, é essencial que as organizacbes estejam preparadas para utilizar as
tecnologias da informacao, tendo como foco a disseminacéo de informacGes e conhecimentos
de forma mais eficiente e abrangente. Para isso, € imprescindivel que as organizacdes utilizem
ferramentas de comunicacdo digital disponiveis em nossa sociedade da informacdo, uma vez
gue estas sdo essenciais para se obter a exceléncia na gestdo da informacdo e do

conhecimento.
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2. COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Apls a apresentacdo de conceitos sobre a “sociedade da informagdo” e sobre a
presenca das tecnologias e da comunicagdo na sociedade atual, caracterizada por ser uma
“sociedade em rede”, percebe-se que surge ndo sO uma revolucdo das tecnologias da
informacdo, mas também uma revolugdo da comunicacdo, ou seja, uma transformacdo da
maneira como as organizacfes se comunicam.

Diante disso, em uma sociedade em que a informacéo é fator fundamental do capital,
percebe-se que as organizacdes tém buscado se adequar as novas tecnologias da informacéo e
da comunicacdo que surgem, e tém feito um esforco no sentido de aproveitar as
potencialidades das tecnologias em busca de uma melhor gestdo da informacao.

Faz-se necessario apresentar alguns conceitos essenciais sobre a comunicacao
institucional, bem como o seu papel dentro das organizacGes. Destaca-se também o papel da
comunicacdo no contexto das organizacfes publicas, tendo em vista que a Universidade
Federal de Minas Gerais é uma instituicdo publica federal. Portanto, é fundamental apresentar
0 papel da comunicacdo no servigo publico, que tem como premissa atender as demandas da
sociedade de forma a promover o bem estar dos individuos.

Outro conceito a ser analisado € a comunicacdo organizacional no contexto da
chamada “era digital” e a importancia da utilizacdo das tecnologias da informacéo no contexto

dos ambientes organizacionais.

2.1 A comunicagao institucional no contexto das organizagdes

A comunicacdo é um sistema que deve ser organizado por elementos fundamentais,
que fazem parte do processo da comunicagdo. Os elementos sdo: a fonte, codificador, canal,
mensagem, decodificador, receptor. Para Torquato (1986) uma organizagdo deve buscar o
equilibrio e a integracdo que é obtida através do processo de comunicacéo.

Oliveira (2004) destaca 0s componentes indispensaveis em um processo de

comunicacéo,

O processo de comunicacdo envolve cinco componentes: o emissor (€ a origem do
processo e seu objetivo € codificar a mensagem de forma tal que o receptor a
compreenda facilmente), a mensagem (€ o conjunto de ideias que esta sendo enviado
ao publico, que deve ser interpretado de forma significativa), o cédigo (é a forma
pela qual a mensagem esta sendo transmitida), o canal que conduz a mensagem do
emitente ao receptor (¢ o destinatario da mensagem) e a decodificagdo (¢ a forma
como o receptor interpreta a mensagem) (OLIVEIRA, 2004, p.10).

22



Torquato (1986) acredita que a comunicacdo é um processo que possui diversos niveis
e que é capaz de exercer um poder para o equilibrio, desenvolvimento e expansdo das
organizagOes: “a implantacdo de sistemas de comunicacdo coletiva ou social € resultado das
atitudes e acdes de comunicacdo intrapessoal, interpessoal e grupal (TORQUATO, 1986, p.
09)”.

Schuler (2004) afirma que a comunicagdo nas organizacgdes, nas relagdes, pessoais e
profissionais tem uma fundamental importancia, uma vez que uma boa comunicacdo é
responsavel por excelentes resultados, enquanto que a comunicacdo ineficiente pode gerar até
conflitos entre individuos e até mesmo na sociedade. No que tange as organizacdes, a autora
defende que hd um aumento significativo na consciéncia da necessidade de administrar a
comunicacdo de maneira eficiente.

Segundo Torquato (1986), a comunicacdo deve ser considerada como uma acao
integrada de meios, canais, formas, recursos e intengOes, devendo ser encarada como uma
estratégica e como um investimento, que tem por objetivo principal atingir melhores
resultados.

Os estudos da comunicacao sao direcionados para a busca de mensagens que possam

ser assimiladas, de forma adequada e concisa, por todos os participantes da organizacao.

Para atingir tal meta, a comunicacdo procurard ajustar seu discurso, estudando as
habilidades e disposi¢es das fontes e receptores, a natureza técnica dos canais, a
complexidade e/ou simplicidade dos contetidos, a oportunidade e regularidade dos
fluxos, o tamanho dos grupos (TORQUATO, 1986, p 17).

O autor ainda ressalta a existéncia de vertentes comunicativas dentro do sistema de
comunicacdo, capazes de ajustar a identidade empresarial ao meio social. Esse processo deve
englobar as funcdes e tarefas bem definidas de Publicidade e Propaganda, Jornalismo,
Relacdes Publicas, Editoracao, Identidade Visual e os modelos de Sistema de Informagéo.

A comunicacdo estabelece um dialogo da organizacdo em ambito interno e externo,
segundo Freitas (apud KUNSCH 2004, p.42) que afirma que “em ambito interno, o dialogo se
configura em consonancia com a cultura organizacional”. Neste sentido, a comunicac¢do ¢ um
instrumento utilizado para facilitar a cooperacgéo, a credibilidade e 0 comprometimento com
valores, pois a base da organizacdo sdo as pessoas. J& o relacionamento da organizagdo em
ambito externo, de acordo com a autora “serd o reflexo do tratamento da comunica¢do em

ambito interno, facilitando seus negocios” (KUNSCH, 2004, p. 42).
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Kunsch (2003) defende que a comunicagdo institucional esta intimamente relacionada
ao carater da organizacao em direcdo ao interesse publico. A comunicacdo, segundo a autora
detém-se em traduzir ao publico o conceito, a visao, a filosofia e os valores das organizacdes.
Em suma, trata da imagem e identidade da organizacdo: “A composi¢do da comunica¢ao
institucional se da em diferentes frentes que convergem uma comunicagdo da organizacdo em
si, como sujeito institucional, perante seus publicos, a opinido publica e a sociedade em geral”
(KUNSCH, 2003, p.166).

2.2 O papel da comunicacao organizacional

Estabelecer uma relagdo entre as diversas varidveis que organizam o conceito de
organizacdo e os elementos que condicionam e determinam o conceito comunicacional é
essencial para que se possa entender o papel da comunicagdo na organizacao.

A comunicacdo compreendida como um processo transfere ideias de maneira
simbdlica entre individuos e é capaz de gerar influéncias apenas pelo simples fato de existir.
De acordo Torquato (1986) a comunicacdo como processo e técnica é fundamentada nos
conteddos de diversas disciplinas do conhecimento humano.

O autor defende que a comunicacdo tem o papel de intermediar o discurso
organizacional, de modo que pode ajustar interesses, controlar os participantes externos e
internos, ou seja, promover uma aceitabilidade maior da ideologia empresarial: “como poder
expressivo, exerce uma fungdo-meio perante outras funcdes-fim da organizagdo”
(TORQUATO, 1986, p.17).

Segundo Bueno (2003), a comunicacdo empresarial, como um conceito abrangente,
existe a menos de 25 anos no Brasil e seria prematuro imaginar que antes disso, existisse
verdadeiramente uma comunicacdo empresarial, no sentido amplo com que é conceituada
atualmente.

Ao analisar o historico da comunicacdo nas empresas, Bueno (2003) relata que as
atividades de comunicacdo eram percebidas e desenvolvidas de maneira isolada, de forma que
resultavam invariavelmente em um processo difuso e muitas vezes contraditorio.

E a partir do somatdrio de atividades isoladas, que esta 4rea evolui para um processo
integrado de relacionamento com os publicos de interesse, de tal modo que uma empresa ou

entidade moderna nédo pode prescindir hoje desta unido, afirma Bueno (2003).
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Vieira (2004), afirma que a comunicagdo nas organizagfes acompanha um processo
evolutivo, em que a tecnologia, a competitividade, entre outros fatores, induz a necessidade da
comunicacdo junto ao ambiente interno e externo e em sintonia com a opinido de seus
publicos e da sociedade.

Vieira (2004) concorda com Bueno (2003) quando afirma que o desafio da
comunicagdo passa a ser 0 gerenciamento, em todos os niveis e de forma integrada, definindo
a filosofia global da empresa, e sendo este conceito bem valorizado e adequado as acdes
especificas, gerando confianca e credibilidade junto aos publicos de interesse.

A evolugdo da comunicagdo organizacional foi gradativa e sintonizada com as
mudancas que ocorreram ao longo das trés tltimas décadas. Atualmente o prdprio processo de
gestdo empresarial, encerra um conjunto de novos atributos podendo ser definida como

insumo estratégico, como afirma Bueno (2003):

Fundamentalmente assume por inteiro, a perspectiva da chamada comunica¢do
integrada, com uma articulacdo estreita entre véarios departamentos/areas e
profissionais que exercem atividades de comunicagdo nas empresas ou entidades.
Com isso, as vertentes, institucional e mercadoldgica, deixam de ser percebidas
como distintas porque estdo umbilicalmente associadas ao negécio, a visdo e a
misséo da organizagdo (BUENO, 2003, p.08).

A organizacdo pode ainda fazer uso de varias medidas para alcancar a credibilidade
junto a seus publicos e, segundo Vieira (2004), a primeira e talvez a mais importante medida,
baseia-se em adotar uma politica de “portas abertas” abrindo canais efetivos de comunicagao
com o seu publico.

A comunicacdo empresarial terd também que se consolidar como um instrumento de
inteligéncia empresarial, contribuindo para a crescente profissionalizacdo da area, embora
persista 0 empirismo que, segundo o autor, ainda governa a maioria das acOes e estratégias de
comunicacdo praticadas pelas organizacdes (BUENO, 2003).

Vieira (2004) contribui com importantes observacGes ao afirmar que € preciso adotar
uma estratégia de comunicacdo, com o intuito de acompanhar as novas tendéncias de
mercado. Segundo o autor essas novas tendéncias estdo ocorrendo de forma simultanea e a
uma velocidade cada vez mais rapida, especialmente na tecnoldgica, devido a explosdo do
conhecimento e ao excesso de informacoes.

E evidente que essas novas tendéncias se renovam constantemente, mas o importante é

que as organizacgdes acompanhem as mudancas que ocorrem na sociedade atual, de forma a se
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adequar a “sociedade da informagdo”, especialmente com relacdo as novas tecnologias e
novas tendéncias que surgem no campo da comunicacao.

E essencial destacar a opinido de Bueno (2003) e Vieira (2004) que discorrem sobre a
comunicacdo empresarial e sua relacdo com as novas tecnologias:

A comunicacdo empresarial, plasmada pela utilizacdo intensiva das novas
tecnologias, obedece, portanto, a novos pressupostos: ela é basicamente &gil e
interativa, o que significa dizer que dela se exige uma quase instantaneidade de
resposta e uma possibilidade ampliada de troca de informacBes e experiéncias
(BUENO, 2003, p.26).

De acordo Bueno (2003) para que a comunicacdo seja de fato um instrumento de
inteligéncia empresarial, € necessario que se apoie em metodologias, em pesquisas, em
desenvolvimento de teorias e conceitos e, sobretudo, que haja de fato, a passagem real do
tatico para o estratégico.

O autor pondera que a comunicacdo empresarial ainda esta na fase de transicao, entre
0 tatico e o estratégico, e que ainda ndo houve uma adaptacdo integral as novas tendéncias, de
modo que a cultura das empresas tradicionais, ndo permite mudancas rapidas. Portanto, isso
impede que as instituicGes respondam as novas demandas e principalmente que as areas de
comunicagdo das organizagdes, implantem acGes, posturas, canais e estratégias que levem em
conta todos estes fatores comunicacionais e de mercado que tém impactado o ambiente
empresarial. Conforme discute Torquato: “uma comunicacdo empresarial consistente,
exercida com profissionalismo e criatividade pode gerar, em um curto espaco de tempo,
resultados que servirdo de base para a diretoria aprimorar ou modificar seu modo de trabalho”
(TORQUATO, 1986, p. 65).

Embora exista uma consciéncia da necessidade de se aplicar e administrar a
comunicagdo, poucas organizacGes sabem aplica-la de maneira eficiente. Schuler (2004)
explica que ndo existem férmulas prontas, de rapida e facil aplicagdo para conquistar a
comunicacdo eficiente e que é preciso elaborar estratégias de comunicacdo para cada caso,
levando em conta as situacdes especificas para a elaboracdo de uma estratégia adequada.

Costa (1995) contribui com importantes ponderacGes a respeito da comunicagdo nas
organizagbes. O autor afirma que a empresa, os funcionarios, os produtos e servicos
oferecidos e todos os elementos relacionados a cultura corporativa tem a capacidade de

comunicar.
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De acordo com Torquato (1986), a meta final da comunicacdo organizacional e o
objetivo dos profissionais de comunicacédo, é gerar consentimento e desta maneira, produzir

aceitacdo por meio de comunicagdo expressiva e emocional.

Ha que se observar em que palco, em que empresa a situacdo deve ser verificada. O
tamanho, o grau de complexidade, a pressdo no sentido da eficiéncia e a estrutura de
controle de uma organizacdo determinam o nivel de otimizacdo de situacbes de
comunicacdo (TORQUATO, 1986, p 31).

Kunsch (2002) corrobora com o Torquato (1986) ao defender que na elaboracdo da
comunica¢do de uma organizacdo, é preciso considerar todo o processo comunicativo. A
autora ainda acrescenta que a existéncia de uma comunicacdo formalizada ou sistematizada,
ndo é capaz de garantir a resolucao dos problemas de uma organizacao.

A autora defende que é fundamental estudar os fendmenos relacionados a
comunicagdo organizacional, que deve trabalhar de maneira coletiva para atingir metas
especificas. Para isso faz-se necessario que cada organizacdo tenha sua cultura e o seu
universo, de modo a exercer papéis e sofrer todas as pressdes relacionadas ao seu ambiente
interno e externo.

No contexto da Universidade Federal de Minas Gerais h4 um setor responsavel pela
comunicacdo no ambito geral. O Centro de Comunicacdo (CEDECOM) é responsavel pela
comunicacdo da UFMG, mas ndo da suporte para que as unidades académicas desenvolvam
um processo comunicacional eficiente. Assim, o esforgco comunicacional deve partir de cada
unidade e muitas vezes a comunicacdo ndo é tratada como prioridade ou como aspecto
fundamental destas unidades. Portanto, ndo ha a presenca de uma estrutura padronizada de
informacdes que possa nortear 0s processos comunicativos dentro da instituicao.

Dentro deste contexto, é interessante apresentar a opinido de Kunsh (2002), que afirma
que as organizagOes ainda enfrentam barreiras que normalmente estdo presentes no processo
de comunicacdo. Kunsch (2002) afirma que as organizaces ndo devem ter a ilusdo de que
todos 0s seus processos comunicativos causam os efeitos positivos ou que serdo respondidos e
aceitos da maneira como foram intencionados.

Para a autora, as organizacGes precisam compreender 0 processo da comunicacdo de
forma abrangente e para isso € preciso levar em conta os aspectos relacionais, 0s contextos, 0s
relacionamentos externos e internos, bem como a complexidade presente no processo da
comunicagdo. Portanto, percebe-se a importancia da comunicacdo dentro das organizacdes,

pois ela exerce influéncia tanto no meio interno como externo. E o que afirma a autora quando
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diz que: “o sistema comunicacional é fundamental para o processamento das funcGes

administrativas internas e do relacionamento das organizagdes com o meio externo.”

(KUNSCH, 2002, p. 69).

2.3 A comunicagdo no contexto das organizac@es publicas

E imprescindivel apresentar o conceito de organizacdes publicas, pelo fato de que a
Universidade Federal de Minas Gerais é uma organizacdo publica federal.

Segundo Oliveira e Lima (2012, p.55), organizagdes publicas sdo todas as
organizacgdes que prestam servico publico, de forma direta ou indireta, vinculadas ao governo.
Segundo as autoras, “o servigo publico tem como objetivo, atender as demandas da sociedade,
promovendo o bem estar dos cidaddos”. Desta forma, conforme as autoras:

(...) as organizacbes publicas ajudam a compor as relagbes entre sociedade e
empresas pelo fato de manterem como fungéo primordial a garantia da ordem social,

tal como estabelecida por cada estado em seu contrato social de origem
(OLIVEIRA; LIMA, 2012, p.55).

Ainda segundo as autoras, o exercicio de inimeras responsabilidades institucionais é
traduzido na criacdo de uma infinidade de organizaces diferenciadas. Para que haja a
renovacao das legitimidades a elas conferidas pela historia, devem encarar muitos desafios de
ordem administrativa e comunicacional.

De acordo com Oliveira e Lima (2012, p. 56), a comunica¢do nas organizagdes
publicas, se desenvolve voltada tanto para os seus proprios funcionarios, sejam eles servidores
publicos ou empregados publicos, como para outras autarquias do sistema publico. Ha
também a sociedade civil, que pode ser dividida em inimeros segmentos. Segundo Brandéo
(2006), citada pelas autoras, o governo tem a necessidade de estabelecer fluxos de informacdo
com a populacdo para levar informacGes para a opinido publica. As autoras acreditam que
deve haver um espac¢o no qual, ndo s6 as organizacdes publicas possam se comunicar, mas
que também possa acontecer 0 inverso.

Oliveira e Lima (2012, p.57), ao citar Brandao (2007), corroboram com a opinido de
Marques (2009) que afirma que “essa ¢ uma tendéncia recente, identificada, por exemplo, em
estudos sobre a deliberacdo publica e suas relagdes com a comunicagio”.

Oliveira e Lima (2012) defendem a ideia de que para que haja a realizacéo efetiva da

missdo das organizagdes, que é atender aos cidaddos, € imprescindivel que existam sistemas
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de comunicacdo internos mais eficientes, capazes de formar servidores publicos
compromissados a ajudar a construir uma sociedade melhor.

De acordo com Lima (2008), o tema “comunica¢do organizacional” tem sido
crescentemente debatido por estudiosos de algumas areas como a Administracdo e a propria
Comunicacdo Social. No entanto, ndo ha um consenso dessas areas sobre uma Unica forma de
conceitué-lo. Ainda de acordo com Lima (2008), as expressdes comunica¢do das organizactes
e comunicacéo organizacional sdo utilizadas de forma ampla e irrestrita, sem muita distingdo
conceitual, e o dilema passa de uma simples questdo terminoldgica. Portanto, o autor acredita
que hé necessidade de realizar anélises mais detalhadas sobre o tema.

Segundo Kunsh (apud Oliveira, 2007), o termo comunicacdo empresarial torna-se
marcante no ambito organizacional, embora seja referente as organizacGes privadas.
Entretanto, o termo comunicacdo organizacional pretende ser mais amplo e considerar nao so
as organizacdes privadas, mas também as organiza¢des publicas e do terceiro setor.

Portanto, segundo Lima (2008), existe uma diferenca entre as expressdes
“comunicagao das organizacdes” e “comunica¢do nas organizagdes”. Entdo, de acordo com o
autor, a expressdo comunicacdo das organizacGes, com 0 uso da preposicdo de, imprime a
nocgéo de que:

(...) a comunicagdo é alguma coisa que pertence a organizacao e que, assim pode ser
entregue a outra ou a alguém. Refere-se a comunicacdo de uma determinada
organizagdo — comunicagdo da organizacdo — ou, de maneira generalizada, a
comunicacdo de todas elas — comunicagéo de ou das organizagdes. Assim, esta ideia
acaba por nos remeter ao simplificador paradigma informacional da comunicacéo,
que a entende como um processo linear de troca de informagéo, sendo o vetor de
transmisséo, neste caso, indo da organizacdo para seus publicos-alvo (LIMA, 2008,
p. 112).

Nesse sentido, a comunicacgdo € considerada uma coisa possivel de ser completamente
administrada e gerenciada. Por outro lado, Lima (2008) explica que, ja o termo comunicagao
nas organizacdes, o sentido é outro: percebe-se 0 uso da preposicao (em), utilizada na lingua
portuguesa para estabelecer uma reacdo de dependéncia entre dois termos que, delimita um

lugar. Assim, segundo o autor,

Esta perspectiva denota que a comunicac¢do seria algo definido pela vinculagdo a um
ambiente fisico; um processo que aconteceria em organizacBes, sendo estas
consideradas o lugar em que a comunicacdo ocorre. Aqui, 0 vetor de transmissao
fica restrito aos grupos de pessoas que integram o ambiente interno da organizacéo,
ou seja, seus publicos internos (LIMA, 2008, p.112).
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Ja Pinto (apud Mattos, 2007, p.32), afirma que “a organizagdo ¢ um contexto da
comunicacéo e, por isso, ndo deve ser pensada separadamente da comunicagéo, de uma teoria
geral da comunicacao”.

E necessario discutir também sobre duas instancias conceituais apresentadas por
Oliveira e Paula (2012) no intuito de compreender a dindmica da interagdo com base nos
significados de processos de comunicagdo no contexto das organizacoes.

Para as autoras, portanto, ha dois conceitos, sendo 0 primeiro que a comunicagéo é
entendida como “processo constituinte das organizagdes”, e o segundo que, “0s processos
estratégicos de comunicacdo sdo conduzidos intencionalmente pelas organizagdes ou pelos
grupos com os quais elas interagem” (OLIVEIRA; PAULA, 2012, p. 68).

As pesquisas e 0s estudos contemporaneos realizados sobre a comunicagdo no
contexto organizacional nos mostram que a comunicagdo tem a dimensdo de um
fendmeno espontaneo, mas também de um fendmeno que pode ser pensado e, por
isso mesmo, € intencional, direcionado e orientado por estratégias tanto da
organizagdo quanto dos grupos envolvidos (OLIVEIRA; PAULA, 2012, p. 68).

E interessante observar o entendimento de Oliveira e Paula (2008), citadas por Soares
e Oliveira (2008, p.19) sobre o conceito de comunicagao organizacional: “(...) a comunicacao
organizacional é entendida por Oliveira e Paula (2008, p.6) como processos comunicacionais
e atos de interacdo planejados e espontaneos que se estabelecem a partir de fluxos
informacionais e relacionais da organizagao”.

Assim, conforme as autoras, essa percep¢ao inclui ndo somente uma mudanca cultural,
mas também um novo panorama de gestdo, conforme se pode verificar na afirmacéo exposta a
seguir: “essa percepcao inclui mudanca cultural, novo panorama de gestdo de recursos e
conhecimentos incompativeis com a visdo de organizacGes altamente burocratizadas e pouco
propensas a renovagdo” (OLIVEIRA; PAULA, 2008, p.20).

Desse modo, percebe-se que as organizacBes publicas tém se aproximado muito das
organizagOes privadas. Existe uma tendéncia de se explorar mais canais de comunicagéo
viabilizados pela internet, pois os mecanismos de comunicagdo disponibilizados pela rede
possibilitam a atualizagcdo continua de dados, bem como um contato ativo com os cidadaos.

Portanto, no &mbito da administracdo publica federal, segundo Meirelles (1990, p.60-
61), a administragdo publica é considerada como sendo o “conjunto de 6rgdos constituidos

para a consecucdo dos objetivos do Governo”. Portanto, as organizagdes estdo sendo afetadas
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por uma série de mudancas, ou seja, vém sofrendo transformacgdes em virtude da redefinicdo
do papel do Estado e do novo cenério do mundo atual.

Importante destacar um conceito apresentado no “Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado”, tendo em vista que nesse plano apresenta-se um conceito de
administragdo publica gerencial, baseada em conceitos atuais de administracéo e eficiéncia,
“voltada para o controle dos resultados e voltada para chegar ao cidadao” (PLANO

DIRETOR DO APARELHO DO ESTADO, 1995, p. 07).

E preciso reorganizar as estruturas da administracdo com énfase na qualidade e na
produtividade do servico publico; na verdadeira profissionalizacdo do servidor, que
passaria a perceber salarios mais justos para todas as funcfes. Esta reorganizacdo da
maquina estatal tem sido adotada com éxito em muitos paises desenvolvidos e em
desenvolvimento. (PLANO DIRETOR DO APARELHO DO ESTADO, 1995,
p.07).

2.4. Comunicacdo organizacional na “era digital”

E essencial analisar também a importancia das tecnologias da informag&o no contexto
dos ambientes organizacionais, ja que estamos inseridos em uma “sociedade da informagao”.
Segundo Mattos (apud OLIVEIRA; SOARES, 2008, p.32), hd um avanco perceptivel nas
perspectivas de analise, que tem voltado suas pesquisas para 0s processos de construcdo de
sentido e principalmente a examinar como 0s avancos tecnoldgicos tém provocado profundas
alteracdes nas relacdes das organizac@es com seus interlocutores e pablicos.

A comunicac¢do organizacional, de acordo com Mainieri (2011) é reconfigurada diante
das possibilidades da era digital. O autor afirma que ha um impacto das tecnologias digitais
nos processos de comunicacdo e, contextualizar essa reflexdo € de fundamental importancia.
Portanto, “o entendimento dos fendmenos comunicacionais, a luz das tecnologias digitais,
leva-nos a avaliar as possiveis mudangas no processo comunicacional” (MAINIERI, 2011,
p.530)

Ainda segundo o autor, pode-se analisar a evolucdo da comunicacdo a partir do
desenvolvimento dos suportes de informacgdo. Atualmente, na era digital, o principal suporte
utilizado é o digital, portanto, a informacdo chega a todos nés em termos de bytes (menor
unidade da informacédo digital). Assim, percebe-se que, na atualidade, a capacidade para
armazenar, manipular e transmitir informacfes alcanga maneiras inimaginaveis, segundo
Mainieri (2011).
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Portanto, tendo em vista a revolucdo digital da atualidade, uma nova ldgica reflete um
novo pensar e fazer comunicacional no contexto das organizagdes. Isso trouxe uma
reconfiguracdo na concep¢do dos processos comunicacionais e dos meios tradicionais.

Desta forma, com a revolucdo digital surgiram novas tecnologias que trouxeram
indmeros impactos, positivos ou negativos, na sociedade. Mainieri (2011) apresenta a visdo
de Wolton (2003) que critica a afirmagéo de que com a revolucdo na internet, a sociedade do
futuro passa pelo teclado. Ele pondera essa ideia latente de revolugdo supostamente imposta
pela web, ao afirmar que “A web torna-se uma figura de utopia, de uma sociedade onde 0s
homens séo livres, capazes de se emancipar por eles mesmos” (WOLTON, 2003, p.86).

As tecnologias ampliam as possibilidades, mas segundo Mainieri (2011), é preciso
cautela para evitar que tenhamos uma visdo miope com “ideias utopicas” que podem limitar a
nossa Vvisdo no que diz respeito ao que esta implicito nas inter-relacbes entre a sociedade, 0s
individuos e as tecnologias. O autor pondera sobre o fato de que em pleno século XXI, as
tecnologias continuam nos trazendo preocupacdes e faz uma indagagdo a respeito de uma
velha questdo: o fato da maquina substituir o homem, em funcdo do ritmo acelerado do
crescimento das tecnologias no cotidiano dos individuos.

Mainieri (2011) afirma que com o crescimento rapido das tecnologias, ocorreram
também grandes transformacBes na comunicagdo, que implicam uma ruptura tecnolégica nos
processos de comunicagdo através da introducdo e consolidacdo das novas tecnologias de
informacdo e comunicacao.

O autor cita a afirmacdo de Saad (2005) que diz respeito as mudancgas no processo de
comunicacgéo: “vimos o velho receptor de mensagens transformado num agente ativo do processo
comunicacional e informativo na sociedade” (SAAD, 2005, p. 3).

Tendo em vista 0 processo de comunicacgdo, faz-se necessario discutir também sobre
alguns conceitos essenciais que fazem parte de uma das preocupacgdes das organizagdes que é:

qual a imagem e a identidade da organizacédo perante determinado publico?

2.5 A imagem corporativa

Para que se pratique o oficio da comunicacdo com integridade, afirma Andrade (apud
KUNSCH, 2004.p.116), é necessario que se compreenda o conceito de identidade corporativa

que ndo deve ser confundido com imagem corporativa. A identidade corporativa, segundo a
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autora, significa aquilo que uma organizacdo é e como deseja ser percebida, e a imagem é
como tal organizacéo é percebida por todos os publicos de interesse.

A imagem e identidade corporativa fazem parte de uma infinidade de necessidades,
afirma Poyares (1998), que comecam a influenciar o comportamento das organizagdes. A
imagem, para diversos autores e estudiosos da Ciéncia Organizacional, é considerada um
elemento bésico para o sucesso de uma organizagdo, sendo assim um fator fundamental que
confere a organizacédo a obtencdo de vantagem competitiva.

A imagem para Neves (1998, p.64), “é o resultado do balango entre as percepgoes
positivas e negativas que esta organizacao passa para um determinado publico”, e desta forma
pode se tornar um fator de vantagem competitiva. Neves (1998), afirma ainda que a imagem
competitiva deve atrair, manter e motivar os profissionais mais competentes e fornecer a
organizacdo uma maior credibilidade.

Sob o ponto de vista da comunicacdo, a diferenciacdo entre consumidores e cidad&os
deve-se ao fato de que, por um lado, estd o consumidor que adquire produtos ou servicos e de
outro o consumidor de ideias, crengas ou causas, que seria o cidaddo, afirma Andrade (2004):
“A comunica¢do da identidade corporativa ‘fala e cala’ muito mais a faceta do cidaddo que,
cada vez mais, exige cidadania das empresas, corporagdes e instituicdes” (ANDRADE apud
KUNSCH, 2004, p.121).

A comunicacgédo da identidade corporativa, segundo Andrade (apud KUNSCH, 2004)
atinge os publicos de interesse institucional, tais como a comunidade, empregados, governo,
imprensa, acionistas e institui¢ces financeiras e para isso é preciso investir no planejamento
estratégico e apostar na intuicdo, que deve subordinar-se, na quase totalidade das vezes, as
razBes estratégicas na comunicacdo da identidade corporativa.

Cumpre ao profissional de comunicacdo corporativa, estabelecer as estratégias
institucionais e de negdcio que podem ser exploradas e a determinacdo dos problemas que
podem ser resolvidos pela comunicacéo.

Com a discussédo apresentada, € possivel verificar que a comunicacéo institucional das
organizacbes € capaz de promover o equilibrio, o desenvolvimento e a expansdo das
organizacles, e passa a ser considerada como uma ferramenta estratégica, capaz de
impulsionar, criar ou manter imagem solida da empresa.

Desta forma, percebe-se que a comunicagdo institucional é considerada atualmente

como uma ferramenta estratégica capaz de exercer uma influéncia positiva em relacdo a
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imagem das instituicdes, bem como difundir uma cultura de compartilhamento de
informagdes e conhecimentos.
Portanto, quando se falar em comunicacdo organizacional, deve-se pensar que esta

exerce influéncia da cultura das instituicdes.

2.6 Cultura e comunicagao organizacional

De acordo com Marchiori (2006), a comunicacdo pode ser entendida como
relacionamento, ou seja, como meio para unir, compartilhar e cruzar interesses. Assim, 0S
principais escopos da comunicagédo organizacional: a construgéo e difusdo dos significados do
ambiente empresarial, que sdo elementos configuradores da cultura que articula as pessoas e
seus varios ambitos de atuacdo, fora e dentro da organizacdo. (MARCHIORI, 2006, pag.15).

O autor também afirma que a cultura e a comunicacéo relacionam-se lado a lado e nédo
had mais como visualizar uma empresa sem ter a compreensdo de que a comunicacdo €
essencial e funciona como uma “ponte de significados que cria compreensdao mutua e
confianga” (MARCHIORI, 2006, p. 21). Ainda segundo Marchiori (2006), devemos ter a
consciéncia de que “uma empresa ¢ comunicacdo”. O autor ainda afirma que: “A
comunicacdo e a informacdo exercem formidavel poder. Por meio da comunicagdo, uma
pessoa convence, atrai, muda ideias, enfim, conduz comportamentos” (MARCHIORI, 2006,
p. 24).

Portanto, de acordo com Marchiori (2006) é importante ousar e explorar novos
contetdos, descobrir como estimular o processo de comunicacdo dentro nas organizagdes e
também de gerenciar as relacdes internas e externas, sempre visando beneficiar os objetivos e
seus publicos-alvo: “E preciso, nas organizagdes, refletir, analisar e determinar caminhos que
conduzam a criacdo de mensagens que tenham contetdo e significado para as pessoas”
(MARCHIORI, 2006, pag.19).

De acordo com a autora, em um ambiente organizacional, na contemporaneidade, a
informacdo e o conhecimento sdo decisivos nesse ambiente e impdem mudancas ao processo
de producdo. A autora ainda afirma que essas mudangas geram uma reestruturacdo do

capitalismo, fato que leva ao surgimento de diversos modelos organizacionais,

S80 novos mundos que coexistem, fragmentados e globais, justapostos ou
superpostos, efémeros e duradouros, reais e virtuais. Convivemos com as
possibilidades, a construcdo e desconstrucdo dos sentidos, 0s textos e hipertextos, o
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presente determinado pela antecipacdo do futuro, as representacGes e simulacros
(ALMEIDA, 2006, p.33).

Portanto, a compreensdo dessa nova cena organizacional, de acordo com a autora,
exige novos conceitos, categorias e abordagens. Nesse sentido, o entendimento de uma série
de conceitos como cultura, identidade, imagem e reputagdo organizacionais s&o muito
valorizadas.

A comunicacdo, segundo Marchiori (2006, p.87) é uma questdo de grande relevancia
quando se fala em cultura organizacional. A autora cita em seu artigo o conceito de Curvello
(2002) que afirma que “para criar, fazer funcionar e, principalmente, manter atuantes as
organizag0es sociais, existe a comunicagao organizacional”.

Marchiori (2006) afirma que a comunicacdo organizacional é considerada como um
processo dinamico por meio do qual as organizacdes se relacionam com o meio ambiente e
por meio do qual as subpartes da organizacdo se conectam entre si. Desta maneira, a
comunicacdo deve ser entendida como um processo composto por diversos elementos tais
como meétodos, estratégias, fluxos, redes e meios responsaveis por interligar as diferentes
partes componentes da organizacao.

Portanto, é importante que as organiza¢cGes compreendam a comunica¢do como sendo
um processo dinamico que exerce grande influéncia na imagem da instituicdo, nos processos
comunicativos e na cultura organizacional.

Assim, é essencial que as instituicbes tenham o foco na gestdo da informacdo e do
conhecimento e se adequem as novas ferramentas de comunicagdo disponiveis na “sociedade
da informag¢@o”, caracterizada pelo uso intensivo das tecnologias da informagé&o.

Tendo em vista todas essas consideracdes, julgo que a utilizacdo efetiva de
ferramentas de comunicacdo no ambito das unidades académicas, mais especificamente na
Escola de Ciéncia da Informacdo, exercerd uma grande mudanca na imagem da ECI perante a
comunidade académica e comunidade externa. Acredito que também exercerd um papel
importante na constru¢do de uma cultura de comunicacdo mais ativa dentro da unidade da
ECI.

Ap0s todo o conteudo tedrico, sera apresentado no préximo capitulo o projeto de
intervencdo que contempla a utilizacdo efetiva de ferramentas de comunicagdo digital no
ambito organizacional da Escola de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Minas
Gerais. Desta forma, o projeto de intervencdo prevé a implantacdo de acbes no intuito de

melhorar a comunicagéo interna e externa da instituigéo.
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Assim, tem-se como um desejo, que todos os envolvidos, principalmente os docentes,
participem do processo de comunicagdo, contribuindo com o compartilhamento da
informacdo e do conhecimento. Desta maneira, a comunicacdo sera um processo dinamico e

faré parte da cultura organizacional da Escola de Ciéncia da Informagcéo.
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3. PLANO DE ACAO

Primeiramente, € importante apresentar alguns conceitos sobre este meio de
comunicacdo tdo utilizado atualmente, a internet. De acordo com Santaella (2004), os
processos de comunicacdo sdo, cada vez mais, criados e distribuidos em forma digital - na
forma de textos, videos, dudios, etc. — ou seja, em um sistema de comunicagdo integrado, tal
como é apresentado na internet. A internet consiste em um conjunto de redes que se comunica
entre si, através do uso de um protocolo comum - TCP/IP (Transmission Control Protocol /
Internet Protocol)®.

Segundo Santaella (2004), o funcionamento da internet depende ndo sé do papel
desempenhado pelos computadores e pela informética, ou seja, depende também da
comunicacdo que se institui por meio da conexdo em rede. Dentre as sub-redes, a mais
empregada é a WWW (Word Wide Web), e “a chave para conectar a rede estd no seu
conjunto subjacente de regras de comunicagdo ou protocolos” (SANTAELLA, 2004, p.39).

Destaca-se uma indagacéo da autora com relacdo ao ciberespaco e suas relacbes com

outros elementos:

Como o ciberespaco se relaciona com a realidade virtual, com a visualizagdo da
informagdo, com as interfaces graficas dos usuarios, com as redes, com 0s meios de
comunicagdo multiplos, com a convergéncia das midias, com a hipermidia? Ele se
relaciona com todos, inclui a todos, pois tem a capacidade de reunir e concentrar
todas essas faces em um objetivo comum (SANTANELLA, 2004, p.40).

Portanto, com o desenvolvimento do ciberespaco, surge uma nova forma de cultura, a
cultura do ciberespaco, que tem como caracteristica uma linguagem propria, chamada de
hipermidia. Esta, segundo a autora, “mescla textos, imagens fixas e animadas, videos, sons,
ruidos em todo um complexo” (SANTAELLA, 2004, p. 48).

Sabe-se que a internet atualmente € utilizada como um meio de comunicacdo e
diferencia-se dos outros meios pela sua grande interatividade, instantaneidade e pela sua
caracteristica de globalizacdo. Na Word Wide Web (www ou web) os documentos podem ser
produzidos, divulgados, atualizados, enfim, acessados de forma instantanea e interativa, tendo
em vista a sua capacidade de hipermidia (reunido de varias midias em um suporte
computacional - hipertexto e multimidia) que merece um destaque especial.

De acordo com Levy (1993, p. 33), 0 hipertexto € “um conjunto de nos ligados por

conexdes”. Em outras palavras, o que ele chama de “nds” seriam conteudos apresentados

* Fonte: http://www.hardware.com.br/termos/tcp-ip
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através de palavras, imagens, textos, entre outros, e que por sua vez podem se configurar em
novos hipertextos.

E imprescindivel destacar que a internet é utilizada principalmente com o objetivo de
divulgacdo de informacdes e compartilhamento de conhecimentos, pois possibilita 0 acesso a
fontes inesgotaveis de informagdo. A internet permite a interconexdo de usuarios para 0s mais
variados fins e contribui para a democratizagdo e também socializacdo do acesso a
informacdo. A internet tem sido também utilizada como um grande repositorio de
informacdes, pois oferece ndo sé 0 acesso a documentos, ou seja, tem atuado também como
canal de comunicacgdo quando permite a interagdo entre diversas pessoas.

De acordo com Agni (2010), com a crescente demanda de fluxo de informagéo que
existe na web, a utilizacdo de ferramentas que facilitem o processo de compartilhamento de
conteddo é extremamente imprescindivel. Ainda segundo ele, surgiu a ideia de que a web é
uma plataforma colaborativa, fato que fez com que novos paradigmas fossem considerados no
desenvolvimento dos projetos. Agni (2010) defende que, “dentre os diferentes sites
concorrentes nos diversos segmentos, a escolha do usuério se dard ndo so pela qualidade do
conteddo ou pela facilidade de uso, mas principalmente por aquele que Ihe proporcionar uma
melhor experiéncia”.

Assim, segundo Agni (2010), o trabalho de criacdo e de desenvolvimento de projetos
digitais e interativos deve sempre priorizar a experiéncia do usuario em sua concepgao. A
tendéncia atualmente é trabalhar com a ideia de “sistemas pré-concebidos” para a
automatizacao de tarefas. Portanto, concordo com o autor, quando ele afirma que a utilizagéo
de ferramentas CMS’s, como a que € utilizada no site da ECI, proporciona uma maior
qualidade, tendo em vista que dinamiza o desenvolvimento e também permite uma “maior
atencdo no projeto de interface e na experiéncia do usuario”.

De acordo com Lior (2013) existem cinco regras simples para a criacdo de uma
experiéncia de informacdo: entender 0s seus USUArios, criar um processo para integrar as
informacdes, criar diretrizes de conteldo, mapear o contetdo para as tarefas do usuério e
avaliar a experiéncia.

Portanto, de acordo com Lior (2013), é necessario conhecer quais sdo as caracteristicas
dos principais usuarios e compreender as suas necessidades de informacgdo. Ao fazer a
identificacdo dos usudrios tipicos e mapear as suas necessidades de informacéo, cria-se uma

estratégia de informag&o correta e disponibiliza-se o contelido para esses USUArios reais.
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Segundo a autora, é essencial também que se realizem avaliagbes no intuito de
melhorar o ciclo do desenvolvimento do projeto e estabelecer estratégias no intuito de

maximizar as potencialidades desta ferramenta de comunicacao digital.
3.1 Estratégias de acdo ou metodologia

Primeiramente € importante destacar que o projeto de intervencdo ja esta sendo
desenvolvido e algumas estratégias de mudancas ja foram colocadas em pratica no site atual
da ECI. Portanto, antes de apresentar as estratégias de acdo relacionadas ao projeto de
intervengdo proposto, serdo apresentadas a seguir algumas informacgdes consideradas
essenciais para contextualizacdo da realidade de comunicagdo existente na Escola de Ciéncia
da Informacéo.

O objetivo principal, conforme ja apresentado, € aprimorar e reciclar o site da ECI,
tanto na questdo estrutural - modificacdo do layout e criacdo de logomarcas - quanto na
atualizacao do contetdo.

Algumas das mudancas propostas, ja estdo sendo colocadas em préatica e outras estdo
em desenvolvimento. Apds a aprovagdo do diretor da ECI em reunido formal, no dia 08 de
Marco de 2013, a modificacdo do layout esta sendo elaborada por um analista do CATI
(Centro de Apoio a Tecnologia da Informacéo), conforme as sugestdes que foram propostas.
Nessa reunido, definiram-se caracteristicas relacionadas ao layout do site: cores a serem
utilizadas, logomarcas, disposicdo dos itens do menu, espago para noticias e eventos, dentre
outros.

Definiu-se também, que os setores, departamentos e colegiados iriam seguir a mesma
padronizacdo de layout e logomarca, conforme proposta apresentada. Ha algumas excecoes,
como o Colegiado de P6s-Graduacdo e o NITEG (Nucleo de Informacdo Tecnoldgica e
Gerencial), que continuardo com suas logomarcas, mas também seguirdo o mesmo layout do
site proposto.

Solicitou-se ao CEDECOM (Centro de Comunicacao da UFMG) a elaboracéo das
novas logomarcas da ECI, bem como dos setores, departamentos e colegiados, e estes foram
entregues no més de abril, conforme solicitado no més margo de 2013. Desta forma, seguem

as logomarcas padronizadas, conforme padréo da UFMG®:

*Manual da marca UFMG: https://www.ufmg.br/marca/
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UF7G

llustracdo 1 - Logomarca da UFMG

Abaixo seguem as logomarcas produzidas pelo CEDECOM sob a demanda da ECI:

- UF771G

ESCOLA [
DE CIENCIA
DA INFORMAGAO

llustragéo 2 - Logomarca da Escola de Ciéncia da Informacéo (ECI)

& UFMG

CENTRO DE APOIO A ESCOLA DE
TECNOLOGIA E GESTAO CIENCIA DA
DA INFORMAGAO INFORMAGAD

llustracdo 3 — Logomarca do Centro de Apoio a Tecnologia da Informacéo (CATI)

<= UFMG

de Arquivologia

llustracéo 4 - Logomarca do Colegiado de Arquivologia

<= UFMG

de Museologia

llustracéo 5 — Logomarca do Colegiado de Museologia

ECI
Co!egim U F m G

Biblioteconomia

llustracdo 6 — Logomarca do Colegiado de Biblioteconomia
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DOTI

|
DEPARTAMENTO DE
ORGANIZAGAO E
TRATAMENTO DA
INFORMAGAO

- UF771G

ESCOLA DE |
CIENCIA DA
INFORMACAO

llustracdo 7 — Logomarca do Departamento de Organizacdo e Tratamento da Informacao (DOTI)

DTGI

|
DEPARTAMENTO DE
TEORIA E GESTAO
DA INFORMAGAO

— UF77G

ESCOLA DE
CIENCIA DA
INFORMAGAO

llustracéo 8 — Logomarca do Departamento de Teoria e Gestdo da Informacado (DTGI)

CENEX

]
CENTRO DE
EXTENSAO

= UF7G

ESCOLA DE
CIENCIA DA
INFORMACAO

lustracdo 9 — Logomarca do Centro de Extensdo (CENEX)

NAPQ

]

NUCLEO DE APOIO
A PESQUISA

= UFG

ESCOLA DE
CIENCIA DA
INFORMAGAO

llustragdo 10 — Logomarca do Nucleo de Apoio a Pesquisa (NAPQ)

Abaixo, seguem as logomarcas dos setores que ndo utilizardo o padrdo de logomarca

=
- n

definido, por “questbes politicas”, pois ja possuem as suas proprias marcas, sendo que a
sugestdo é que utilizem ao menos a logomarca da ECI vinculada para identificar de qual
unidade pertencem. A proposta é que, mesmo que estes setores tenham as suas logomarcas,

utilizem também o mesmo padrdo de layout que sera estabelecido para a ECI.

NITEG

L oo

llustragéo 11 — Logomarca do Nucleo de Informacédo Tecnolégica e Gerencial (NITEG)

sm—

\X\

pOs-qgraduacao

llustracdo 12 — Logomarca do Colegiado de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacéo (PPGCI)
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Uma das propostas de modificacdo do layout do site é especificamente com relacéo ao
menu, que passaria de vertical (atual) para um menu horizontal, de forma que as abas
correspondentes se desdobrem em relacéo a cada item do menu (dropdown)®. Essa sugestdo
tem por objetivo aproveitar a0 maximo o espaco para insercao de contetdos.

A outra sugestdo com relacdo ao menu seria a melhor disposicdo dos itens, no intuito
de facilitar a navegacdo dos usuérios, bem como tornar o site mais objetivo. Para isso foram
excluidos alguns itens, enquanto outros foram inseridos e remanejados.

Abaixo, segue uma ilustracdo do site atual para melhor visualiza¢do do menu atual:

w.eciufmg.br

Mapa do Site Contato | Acessibilidade | Buscar no Site
R, T =
e Escola de Ciéncia da Informacao ECl UF 171G
Universidade Federal de Minas Gerais ESCOLA
DE CIENCIA

DA INFORMAGAO

Voce estd aqui: Pagina Inicia

NAVEGACAD PAGINA INICIAL MAPA LOCALIZACAQ
A ESCOLA DE CIENCIA DA INFORMACAQ Campus Pampulha
Noticias

Av. Anténio Carlos, 6.627

AECI 31270-901 Belo Horizonte - MG
Concursos
Graduacd A Escola de Ciéncia da Informacéo (ECI) da UFMG dedica-se 3 formac3o de profissionais
cdo g -
que possuem a informacdo como base fundamental de trabalho e de pesquisa. Tel: (31) 3408-5243
Pés Graduacio L (319 _
A ECI desenvalve diversos projetos de pesquisa e extensdo, que beneficiam o Fax: (31) 3409-5200
Pesquisa desenvolvimento de aspectos tedricos e praticos da Ciéncia da Informacdo. A sua LOCALIZACAO
fundacdo data de 25 de margo de 1950 e a sua incorporacdo a Universidade Federal de
Extensio Minas Gerais deu-se em 1963, &
Sat
Departamentos A Escola oferece atualmente os cursos de graduacdo em Biblioteconomia, Arquivologia m
e Museologia. Possui ainda programa de pés-graduacio stricto sensu em Ciéncia da hols
Corpo docente Informacdo (mestrado e doutorada) e dois cursos de especializac3o lato sensu. amp ,‘
G EE Saiba mais sobre nossos cursos de graduacdo. Veja os videos da Mostra Virtual das pe Pampulha
ol s Profissdes 2011 da UFMG. Mineininho @ 13:‘
" .
F = ci onA
Administracao 2 mie e
Publicacées Arquivologia Biblioteconomia <
Corios W
Bases de dados et
Campus.
Videos da UFMG
FovERE
_ impo d
Links GO & Daos cartograficas 82018 Googl

Area do Aluno

Galeria de Fotos

Exibir mapa ampliade

\ nOTICIAS

llustracéo 13 - Site da ECI atual — Registrado em 29/04/2013

A titulo de exemplificacdo, o site da ECI antes das intervenc@es feitas, ndo possuia
mapa de localizacdo. Também ndo possuia galeria de fotos, videos, area do aluno, sendo as
noticias raramente atualizadas. A Escola ndo tinha uma logomarca definida e os contetdos
sobre determinados setores eram incompletos. O site ndo tinha espaco para acesso rapido
onde se inserem links mais acessados, como por exemplo, os links que foram inseridos no site
atual: “Minha UFMG”, “Rede Sem Fio”, “site da UFMG”, “Peridodicos da CAPES”,
“Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes” e “Catalogo Online das Bibliotecas da UFMG™.

® Menu Dropdown - Um menu dropdown é um elemento de interface com o usuario similar a uma lista, que
permite que o usuario escolha um valor de uma lista de opgBes que "cai para baixo". Quando o menu
dropdown esta inativo, ele esconde as op¢Bes do menu, economizando espaco natela. Quando ativado, ele
mostra uma lista de op¢des que "cai”, onde o usudrio pode selecionar uma das opg¢fes para que o sistema possa
interpretar a intengdo do mesmo. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Menu_drop-down. Acesso em: 15 mai
2013.
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Outras informacdes também foram inseridas, tendo como objetivo, facilitar o acesso a
alguns itens muito Uteis para a comunidade como o “Calendario Académico”, “Guia
Académico”, “Catalogo Telefonico”, “Conhega a UFMG” e “Boletim UFMG”.

Portanto, muitas mudancas foram realizadas com relacdo ao conteudo, no sentido de
facilitar o acesso as informacdes. Mas é necessario também que haja mudancgas com relacédo a
layout do site e o enriquecimento do conteudo que j& estdo em andamento, conforme a
aprovacao da diretoria da ECI.

A nova disposi¢do do menu (conforme Apéndice 1), sera conforme esquema proposto

a sequir:

No item do menu, “A Escola”, devera ter os seguintes sub-menus:
a) Conheca a ECI
b) Corpo Docente
c) Contatos Administrativos
d) Biblioteca
e) Publicacgdes

f) Concursos

No item do menu, “Ensino”, devera ter 0s seguintes sub-menus:
1) Graduacao
a. Museologia
b. Biblioteconomia

c. Arquivologia

2) Pés-Graduacao
a. Mestrado / Doutorado (PPGCI)
b. Especializagdo (NITEG)

No item do menu, “Extensdo e Pesquisa”, devera ter os seguintes sub-menus:
a) CENEX

b) NAPQ

c) Nducleos de pesquisa

d) Grupos de pesquisa
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No item do menu, “Novidades”, devera ter os seguintes sub-menus:
a) Eventos

b) Noticias

c) Videos

No item do menu, “Links”, devera ter 0s seguintes sub-menus:
A. Boletim UFMG

B. Calendario UFMG

C. Catalogo telefonico

D. Guia académico

Para finalizar, no item do menu, “Contato” continuara existindo o mesmo formato de

formulério para que o usuario o preencha com as seguintes informagdes que constam na

imagem abaixo. A mensagem sera enviada para o endereco: eci@eci.ufmg.br

FORMULARIO DE CONTATO

Preencha este formulario para entrar em contato com a administracao do site.

Detalhes da mensagem de retorno

Nome

Por favor, insira o seu nome completo

E-Mail =

Por favor, insira o seu endereco de E-Mail

Assunto =

For favor, informe o assunto da mensagem que vooé quer enviar
Mensagem =

Por favor insira a mensagem que vocé quer enviar

enviar

llustragdo 14 — Formulario de contato
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3.2. Elaboragéo do novo site da ECI

Até o0 momento, dia 20 de maio de 2013, o site encontra-se na fase indicada abaixo.
Houve mudanca com relagéo a cor utilizada, mas nenhuma outra significativa, ou seja, a “cor
azul clara” continua sendo utilizada (conforme figura abaixo), pois tem uma identificagcdo
com a ECI.

Acessar

= UFMG

ESCOLA DE CIENCIA

DA INFORMAGAO

minhaueue

[eoba: kel

UFmG

(M Tube] L

llustracéo 15 — Site da ECI (em elaboracéo) — Registrado em 20/04/2103

As sugestdes de modificacdo do layout, bem como da identidade visual do site da ECI
foram aprovadas e a insercdo de conteddos como videos, noticias, entre outros também. A
utilizacdo de redes sociais como Youtube e Facebook estd em processo de construcdo, sendo
que o contetido do Youtube foi elaborado e ja estd sendo acessado. O enderego do mesmo é:
http://www.youtube.com/user/eciufmgbr.

E importante frisar que o canal da ECI no Youtube contém alguns videos, mas em
quantidade restrita, apesar de a ECI ter inimeros videos proprios gravados, 0s mesmos ainda
ndo foram devidamente editados. A ideia é fazer a edicdo destes videos e compartilha-los no
canal da ECI no Youtube, ou seja, ainda falta investir na producédo de videos proprios, fato que
sera discutido e analisado, pois este canal deve estar em constante atualizagdo, do contrério
perdera a sua funcionalidade.

A redefinicdo do contetdo do site é uma das propostas mais importantes, tendo em
vista que o enriquecimento do conteudo é fator primordial para o alcance dos objetivos

propostos. Por isso, sugeriu-se que o0s coordenadores de cada curso de graduacdo
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(Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia) reelaborem os textos pertinentes a cada curso,
de forma a acrescentar informacBes e sugestdes, caso achassem necessario. Alguns
coordenadores se mostraram bastante receptivos e se manifestaram positivamente no sentido
de mostrar muitas ideias e sugestdes para enriquecer o conteudo do novo site, bem como a
construcdo de sites destinados aos colegiados.

Conforme previsto, foi decidido que os sites vinculados & ECI (colegiados e setores)
terdo a mesma padronizacdo de logomarca e layout do site principal. Os contetdos serdo
gerenciados por cada setor, tendo em vista a participacdo de todos os envolvidos neste
processo de compartilhamento de informacGes, que sdo especificas de cada setor.

Portanto, alguns setores terdo seus proprios sites, no intuito de descentralizar o
processo de atualizacdo das informacGes. Assim, alguns itens do menu que fazem referéncia a
alguns setores, terdo o link direto para o site proprio de cada setor, como por exemplo a
Biblioteca Profa. Etelvina Lima, o CENEX, o NITEG, o Colegiado de Pds-Graduacdo
(PPGCI) e os Colegiados de Graduagéo.

A proposta da péagina inicial é que ela contenha alguns contetdos que deverdo ser
atualizados de modo mais constante: haverd um mural onde serdo colocados ‘“banners
moéveis” com destaques para determinadas noticias, eventos, entre outros. Estes banners irdo
se modificando “de tempos em tempos” (thumb), e ao clicar na foto, o usuario tera acesso ao
link, em sua integridade. Logo abaixo do espaco destinado aos banners, havera alguns
destaques de noticias, eventos, entre outros. Neste espaco serdo divulgados os eventos de
maior destaque.

A proposta é envolver principalmente os docentes da ECI, no sentido de contar com a
colaboracdo deles para a divulgacdo dos eventos que participam e também outros eventos
relacionados as areas dos cursos em questdo e que sdo relevantes para a comunidade
académica. Para isso, a ideia é criar uma “campanha de mobilizacdo” para que eles facam
parte da construcdo e atualizacdo do site.

Na pégina inicial também havera um calendario. Ao clicar em determinada data, o
usudrio terd acesso as informacdes de cada evento salvas em tal calendario. Neste calendario a
proposta é vincular uma nova ferramenta da UFMG que se chama Colaboratério Agenda In’.

O Colaboratério Agenda In “¢ uma agenda colaborativa dedicada a divulgacdo de
eventos culturais e académicos de interesse dos membros da comunidade da UFMG e da

sociedade em geral. Esta ferramenta tem como objetivo a ampliacdo e a divulgacdo dos

" Colaboratério Agenda In - https://www.ufmg.br/proex/cpinfo/agendain/. Acessado em 29/04/2013
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eventos promovidos no &mbito da UFMG. O intuito é estimular os docentes a utilizarem esta
ferramenta que possui um formulario completo com os dados do evento e é organizada por
tipo de eventos e areas tematicas™ ®.

Haverd também, na pagina inicial da Escola, um espago para “links tuteis” mais
utilizados pelos usuarios. Os links para as redes sociais (Youtube e Facebook) também devem
estar na pagina principal para serem acessados facilmente pelos usuérios. Havera também um
link para o usuario assinar uma RSS, para que possa assim acompanhar as noticias divulgadas
no site pelo e-mail pessoal.

No site institucional da ECI, o texto sobre a escola permanecera 0 mesmo, com
historico da Escola e galeria de fotos dos diretores desde a sua fundacéo até a gestdo atual. E
importante salientar que havera um link para o "Numero Especial Comemorativo dos 60
anos"® da Revista Perspectivas em Ciéncia da Informagdo que conta a trajetoria da Escola,
desde quando era chamada de “Escola de Biblioteconomia”, em 1966.

No item sobre o “corpo docente”, por sugestdo dos profissionais do CATI (Centro de
Apoio a Tecnologia da Informacdo) , havera um “filtro de pesquisa”, em que 0 usuario podera
realizar buscas por nome do docente, departamento ou todos. As informacfes basicas
apresentadas serdo o nome completo do docente, e-mail, telefone do gabinete, nimero da sala,
site pessoal, link para curriculo lattes e a presenca de uma nova ferramenta denominada

“Somos UFMG”*°.

Esta ferramenta foi desenvolvida com o intuito de facilitar o mapeamento das
competéncias da UFMG, e tem por objetivo incrementar a interacdo da Universidade
em é&reas de pesquisa cientifica e tecnoldgica com instituicdes publicas e privadas.
De acordo com informac@es disponiveis no proprio site do “Somos UFMG”, é
possivel identificar os pesquisadores, suas especialidades e produgdo cientifica.
Além disso, € interessante destacar que sdo encontradas informacgdes sobre as
unidades, departamentos, ativos de propriedade intelectual, infraestrutura instalada
nos laboratérios, dentre outras informagdes (Texto retirado de http://somos.ufmg.br/.
Acesso em 06/05/2013).

Portanto, esta ferramenta disponibilizada pela UFMG, através da Coordenadoria de
Transferéncia e Inovacdo Tecnoldgica (CTIT), possibilita que os usuarios encontrem as

informagdes de maneira mais simples e interativa. Todo contetido apresentado, com excecdo

® Apresentacéo do Colaboratério Agenda In - https://www.ufmg.br/proex/cpinfo/agendain/about/
® Edicfio Especial - Namero Especial Comemorativo dos 60 anos - Revista Perspectivas em Ciéncia da
Informacédo - Disponivel em: http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/issue/view/88. Acesso em
29/04/2013
19 Somos UFMG — Disponivel em: http://somos.ufmg.br/. Acessado em 06/05/2013
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dos dados sobre laboratorios e propriedade intelectual, foi retirado da Plataforma Lattes com
autorizagéo do CNPq.

No espaco destinado aos contatos administrativos, o usuario encontrara as respectivas
informacdes basicas sobre os setores e departamentos: diretoria, secretaria geral, secdo de
almoxarifado e patrimonio, secdo de pessoal, secdo de publicacdes/revista, biblioteca,
colegiados, contabilidade, centro de apoio a tecnologia da informacdo, laboratério de
preservacdo de acervos, nucleo de apoio a pesquisa, nucleo de informacdo tecnoldgica e
gerencial, servicos gerais.

Neste espaco, também, havera um filtro de pesquisa para localizar o setor interessado
ou todos os existentes na unidade. Com relagdo aos sites proprios de alguns setores, como 0
da Biblioteca, a proposta € migrar todas as informacdes contidas no site atual da ECI para o
site proprio.

Portanto, em resumo, o plano de acdo proposto contempla as seguintes acoes:

1. Mudanca de layout do menu;

2. Mudanca da identidade visual do site;

3. Insercdo de novos conteudos como videos, noticias, entre outros, na pagina inicial do

site;

4. Insercédo da nova marca da UFMG de acordo com Manual UFMG e definigdo da nova
marca ECI;
Utilizacdo de redes sociais: Youtube e Facebook;
Redefinicdo do contetdo do site conforme definicdes em reunido;
Solicitacdo da producédo de um video institucional da ECI/UFMG ao CEDECOM,;
Padronizacéo dos sites dos setores, de acordo com o da ECI (Unidade);

© © N o o

Disponibilizar um link no site com um formulario de contato com a ECI;

10. Disponibilizacdo de um link vinculado ao calendario de eventos da ECI, para a
ferramenta da UFMG — “Colaboratorio Agenda In”. Desta forma os usuarios podem
solicitar a divulgacdo de eventos e noticias. Assim, todos poderdo ter um papel ativo

na construcdo e compartilhamento de informacGes.
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3.3 Cronograma de implantacéo

O cronograma apresentado abaixo ndo leva em conta as acdes ja realizadas em

periodos anteriores. E importante destacar que as acBes ja realizadas foram apresentadas

especificamente no item “estratégias de acdo ou metodologia”.

Pretende-se seguir o seguinte cronograma de implantacao:

MAIO

JUNHO

JULHO

AGOSTO

Processo de construgdo
do novo layout do site,
bem como a implantagao
de todas as propostas
apresentadas;

Padronizagdo dos layouts
dos sites de acordo com o
site da ECI;

Padronizagdo dos sites dos
setores de acordo com o
site da ECI;

Solicitacdo de producéo
de um video institucional
da  ECI para 0
CEDECOM da UFMG;
(a titulo de sugestdo);

Defini¢do do conteudo a
ser implantado no site da
ECI;

Definicdo do contetdo a
ser implantado no site da
ECI;

Insercdo de contetidos no
site da ECI;

Verificagdo, ap6s um
més de funcionamento
do novo site, dos
relatdrios do  Google
Analytics, para fins de
comparacao.

Definicdo do contetido a
ser implantado em cada
site. Esta devera ser feita
juntamente com  o0s
coordenadores dos
colegiados de graduacao
e pos-graduacao da ECI;

Definicdo do contetdo a
ser implantado em cada
site. Esta deverd ser feita
juntamente com 0S
coordenadores dos
colegiados de graduacéo e
pos-graduacao da ECI;

Divulgacdo e inauguracdo
do novo site e campanha

para incentivo ao
compartilhamento das
informacdes pelos

docentes e servidores;

Pesquisa junto a
comunidade académica,
de forma a obter
sugestbes e opinides
sobre 0 novo Site;

NOVEMBRO

DEZEMBRO

2014

2015

Divulgacdo do video
institucional (caso a ideia
seja aprovada);

Analise dos videos ja
produzidos pela ECI e a
edicdo dos mesmos para
divulgacdo no canal do
Youtube da ECI;

REVER
CRONOGRAMA - de
acordo com os resultados
obtidos durante o ano de
2013;

REVER
CRONOGRAMA - de
acordo com os resultados
obtidos durante o ano de
2014;

Andlise de  possivel
criagdo de pagina no
Facebook da ECI, apoés
todo o processo de
renovagdo dos sites ser
realizado a contento;

Verificacdo de mudancas
na cultura organizacional
de compartilhamento das
informacdes. Caso ndo
haja, rever a estratégia a
ser implantada no préximo
ano;

Alimentacdo do contetdo
do site de  modo
permanente;

Alimentacéo do
conteddo do site de
modo permanente.
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3.4. Orcamento fisico e financeiro

Para a realizacdo deste projeto de intervencdo, ndo serd necessario investimento
financeiro e tampouco aquisicdo de equipamentos, uma vez que a ECI conta com toda a
estrutura.

Desta forma, o Unico investimento seria alocar um profissional, de preferéncia com
conhecimentos em comunicacdo, que seria o responsavel pela comunicac¢do na Unidade. Este
profissional teria condi¢bes de manter um trabalho de qualidade, pois seria responsavel por
promover acOes de divulgagdo dos eventos, noticias e atualizagdo constante do contetudo do
site. Poderia também atuar como profissional de relagbes publicas junto & comunidade
académica.

Sendo assim, o projeto depende especialmente da colaboracdo e participacdo de
diversos individuos (servidores docentes e servidores técnico-administrativos), principalmente

da comunidade interna da Unidade.

3.5. Avaliacdo

O plano de agdo deverd ser analisado constantemente apds a efetiva implantacéo,
tendo em vista a busca de resultados e verificacdo do alcance dos objetivos.

A avaliacdo podera ser feita através do retorno da comunidade académica e para tanto,
pode-se elaborar um questionario com questdes relevantes a respeito da melhoria da qualidade
do site, das informagdes disponibilizadas, entre outras informacdes pertinentes.

O questionario deve avaliar algumas questdes relacionadas a aparéncia geral do site,
bem como questdes com relacdo a usabilidade e navegacdo no site, ao conteudo e a qualidade
das informac6es disponibilizadas, entre outros aspectos essenciais. Tal pesquisa devera ser
aplicada ap6s alguns meses de efetiva implantacdo do novo site, para que seja possivel
perceber se houve alguma mudanca no comportamento dos individuos e também se houve
uma melhoria efetiva nos processos comunicacionais, bem como na satisfacdo dos usuarios.

Outra avaliacdo que pode ser realizada é através de uma ferramenta do Google

conhecida como “Google Analytics™'*

. Essa ferramenta permite a emissdo de relatorios
padrdo que facilitardo a compreensdo do engajamento dos usuarios em relacdo ao site.

Permite também a visualizacdo de véarios dados e graficos relacionados a variados aspectos,

1 Google Analytics. Disponivel em: http://www.google.com.br/analytics/. Acessado em: 17/05/2013
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como por exemplo, dados com o nimero de pessoas que estdo conectadas no site em tempo
real, qual o nivel de engajamento dos usuérios com o site, e outros relatorios essenciais que
podem auxiliar a avaliacdo do site em diversos aspectos. Existe também a possibilidade de
gerar relatorios especificos com relacdo ao nimero de acessos durante determinado periodo,
sobre o publico-alvo, sobre os links mais acessados e até mesmo o tempo médio em que as
pessoas permanecem no site.

Portanto, é possivel, através desta ferramenta, avaliar, em termos quantitativos, se 0s
objetivos do projeto de intervencdo foram alcancados ou nédo, tendo como base relatérios
anteriores e posteriores a implantacdo do mesmo. Em resumo, é imprescindivel que se emitam
inimeros relatérios com informac6es especificas para efeito de comparacédo, entre o periodo
anterior e posterior ao funcionamento do novo site da Escola para verificar os resultados
obtidos e o que deve ser melhorado.

Foram emitidos alguns relatrios no Google Analytics, para fins de exemplificagdo,
nos periodo de Abril de 2012 e Abril de 2013. Em abril de 2012, algumas pequenas
intervencdes foram realizadas no site da ECI, no sentido de melhorar o conteudo e
disponibilizar mais informacdes.

O relatorio com o titulo “relacdo”, por exemplo, permite ver quanto tempo as pessoas
passam no Website, e quantas paginas estes usuarios visualizam. Ao fazer uma analise ampla
dos dados, percebe-se que o tempo médio que o usuario permanece conectado na pégina da
ECI é pequeno, o que indica pouco interesse e/ou que o conteido do site ndo é atrativo. Para
efeitos comparativos, no ano de 2012 o namero de visitantes foi menor do que em 2013, e 0
tempo em que 0s usuarios permaneciam nas paginas também aumentou um pouco, de acordo

com o gréfico abaixo:

01/04/2012 - 30/04/2012

Relagdo
€  de visitas: 100,00%
Distribuicéo
Duracéo da Visita
Visitas Visualizagoes de Pagina
3988 14 459
% do total: 100,00% (3 988) % do total: 100,00% (14 459)
Duracdo da Visita Visitas Visualiza¢des de Pagina
0-10 segundos 1817 I 2604
11-30 segundos 530 [N 1585
31-60 segundos 398 1504
61-180 segundos s47 2953
181-600 segundos 430 N 3318
601-1800 segundos 226 [l 2020

1801+ segundos 3| 475

llustragdo 16 — Grafico Google Analytics: Relacao — Abril de 2012
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Relacdo 01/04/2013 - 30/04/2013

@ ° de visitas: 100,00%

Distribuigédo
Duracgéo da Visita
Visitas Visualizagdes de Pagina
4 896 12 224
% do total: 100,00% (4 896) % do total: 100,00% (12 224)
Duracéo da Visita Visitas Visualizactes de Pagina
0-10 segundos 2 705 I 3131
11-30 segundos 544 N 13905
31-60 segundos 387 I 1226
61-180 segundos s44 [N 2273
181-600 segundos 456 [ 2504
601-1800 segundos 226 W 1377
1801+ segundos 34| 318

llustracdo 17 — Grafico Google Analytics: Relacdo — Abril de 2013

Também foi possivel emitir relatdério denominado “fluxo de visitantes”. Segundo
informacdes do proprio Google Analytics, este relatorio permite uma visualizagcdo da
navegacao, ou seja, é um grafico que traca uma rota ou caminho, “como um trilho pela
floresta”. Desta forma, revela o caminho real tal como foi percorrido (passo a passo),
incluindo quaisquer desvios ou retrocessos que tenham ocorrido. Portanto, em um gréfico,
pode-se visualizar como 0s visitantes iniciam, desenvolvem e saem do site.

Assim, ao analisar os dados destes relatorios, € possivel resolver eventuais problemas
no site ao verificar o local em que os visitantes abandonam subitamente o website ou onde

retrocedem para o conteudo anterior.

500gIe Analytics
e
ECI [PREDEFINIDO]
Fluxo de Visitantes 01/04/2013 - 30/04/2013
Paginas Inicals 1* Interag3o 2* Interag3o ¥ Interag3o
o I posgratiacan oS Qrattis ~0oiora:
473K 238K 801
B 2

llustracdo 18 — Grafico Google Analytics: Fluxo de Visitantes — Abril de 2013
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Também é possivel obter outros tipos de relatérios como, por exemplo, relatério do
“tempo real” que permite o monitoramento das atividades dos visitantes a medida que estas
ocorrem no Website. Este relatorio é atualizado de forma continua e cada visualizacdo de
pagina é registrada poucos segundos ap0s a ocorréncia. Portanto, atraves deste relatério é
possivel monitorar de forma imediata e continua os efeitos que novas alteracdes no website
tém no seu trafego.

Certamente, a analise destes relatorios ird contribuir para a avaliacdo da melhoria do
site, em termos quantitativos e também qualitativos ja que um complementa o outro. Assim,
para complementar o processo de avaliacdo, deve-se fazer uma pesquisa junto a comunidade,
no intuito de coletar opinides relacionadas a qualidade das informacgdes e conteudos
disponibilizados, bem como as sugestfes dos usuarios.

Outro tipo de avaliacdo tem relacdo com a cultura organizacional. Desta forma, esta
questdo também deve ser avaliada, tendo em vista que o objetivo geral € influir na cultura
organizacional, através do aprimoramento da comunicacdo digital.

Acredito que a melhora na comunicacdo organizacional e o aperfeicoamento da gestdo
da informacdo e do conhecimento sdo capazes de influir de maneira positiva no
compartilhamento das informacdes. Assim € possivel gerar um clima organizacional mais
colaborativo e uma cultura de compartilhamento de informacgdes entre a comunidade
académica da Unidade.

Entretanto, como poderiam ser avaliadas mudancas culturais dentro da organizacao?
Acredito que esta avaliacdo pode ser possivel através da observacdo diaria, tendo em vista que
uma mudanga comportamental é sempre gradativa e lenta. Com o decorrer do tempo, essas
mudancas serdo percebidas de forma clara e serdo facilmente avaliadas na base da observagédo

do comportamento dos individuos dentro da organizacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A comunicacdo exerce grande influéncia dentro das organizacbes e se for bem
aproveitada é capaz de modificar até mesmo a cultura de uma organizagdo. Acredito que ao
promover esforcos no sentido de melhorar a comunicagdo através da reciclagem e
aprimoramento de uma ferramenta de comunicacéo digital, incentiva-se dentro da organizagéo
uma cultura de compartilhamento de informacdes e de conhecimentos. Além disso, cria-se um
clima organizacional extremamente positivo de interacdo social e construcdo de significados
nas relac@es entre os individuos.

Portanto, defendo que a utilizagdo mais eficiente da comunicagdo digital e o
aprimoramento do website trardo indmeros beneficios para a ECI, pois trardo maior
visibilidade a Escola e influird de maneira positiva em sua cultura comunicacional. Assim,
pretende-se utilizar as potencialidades desta ferramenta de comunicacdo de maneira a
possibilitar o maximo de beneficios a instituicao.

Ainda com relacdo a questdo da cultura de compartilhamento de informacdes e
conhecimentos, com esforco e estimulo, a cultura e o clima organizacional tendem a se
modificar em decorréncia do trabalho conjunto na busca da eficiéncia no processo de
comunicacdo. O intuito € estimular os individuos a colaborarem de maneira espontanea na
construcdo do contetdo do site, bem como atualizacdo constante das informacoes.

Com este curso de especializacdo em Gestdo Publica de Instituicdes Federais de
Educacao Superior (GIFES), tive a oportunidade de adquirir muitos conhecimentos e também
uma visdo mais madura e ampla acerca de inimeros temas. Em especial, me possibilitou
resgatar conceitos essenciais a respeito das Tecnologias da Informag&o e Comunicagéo.

Como sou formada em Comunica¢do Social, tenho a conviccdo de que a
Comunicacéo, quando bem utilizada, pode exercer um grande poder de transformacao dentro
das organizacdes, no comportamento dos individuos, e é essencial para o alcance dos

objetivos tragados pelas organizagoes.
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