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RESUMO

Com base nas concepcbOes atuais sobre as praticas de Gestdo do
Conhecimento, esta dissertacdo explorou as relacbes entre tais praticas nas
organizacOes brasileiras. A pesquisa foi realizada com 94 organizagfes associadas a
Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento. Os dados quantitativos foram
coletados através da aplicacdo do instrumento de pesquisa com base em escalas de
Likert. A analise dos dados foi realizada com o objetivo de estabelecer relacdes
estatisticas entre as préaticas como, aprendizado organizacional, comunidades de
pratica, contexto capacitante (BA), sensemaking, capital intelectual e gestao
estratégica da informacéo. Os resultados revelaram que as praticas de GC estudados

sdo fortemente inter-relacionados.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento; praticas de GC; gestdo estratégica da
informacdo; capital intelectual; aprendizado organizacional; comunidades de pratica,

sociedade brasileira de gestdo do conhecimento, SBGC.



ABSTRACT

Based on current conceptions about Knowledge Management practices, this
dissertation explored the relationships among such practices in Brazilian
organizations. The research was conducted with 94 organizations associated with the
Brazilian Society of Knowledge Management. Quantitative data were collected through
the application of survey instrument based on Likert scales. Data analysis was
conducted in order to establish statistical relationships among practices with
organizational learning, communities of practice, enabling contexts (ba), sensemaking,
intellectual capital, and strategic information management. The results revealed that
the KM practices studied are strongly interrelated.

Keywords: Knowledge Management; KM practices; strategic information
management; intellectual capital; organizational learning; communities of practice,

Brazilian society of knowledge management, SBGC.
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1 INTRODUCAO

Estudos tém se dedicado a gestdo da informacao e do conhecimento frente
a organizagbes tanto privadas como publicas. Esses estudos tém aumentado de
acordo com o investimento em tecnologias para gestao, tanto de informacao como de
conhecimento, que as empresas vém realizando.

Davenport, Marchand & Dickson mostraram que, nos anos de 1970 e 1980,
através da possibilidade da juncdo combinada de computadores, redes e ferramentas
de softwares cada vez mais modernos e suas evolucdes, as empresas passaram do
processamento de dados para os sistemas de informacdo. De acordo com esses
autores, essas empresas ainda estavam lidando com a manipulacdo de dados como
algo novo e os gestores ja iniciavam uma busca pela gestdo da informacao, e assim
foi possivel certo dominio de um novo modelo de gestdo, surgindo a gestdo do
conhecimento. Barbosa & Paim (2003) tratam a respeito de uma explosao no nimero
de publica¢bes sobre GC, ilustrando com o seguinte dado: através de uma busca no
servico, ABI Inform (Abstract and Index), foi revelado um aumento em torno de 50%
no namero de artigos sobre gestdo do conhecimento do ano de 1996 até 1999. Esses
dados, conforme Barbosa & Paim (2003), confirmam que a gestdo do conhecimento
€ um dos temas preferidos nos ambientes académicos e profissionais ho campo da
administragao.

Stewart (1998) sugere que o0 ano de 1991 foi o marco de uma nova era da
administracdo, ou seja, foi o ano | da entdo chamada “era da informacao”. Tal
afirmacdo foi realizada, tendo em vista as quantias gastas na aquisi¢cao de bens tipicos
da era informacional que sao computadores, softwares, equipamentos de
telecomunicacdes, bem como estruturas de redes de computadores. Esse fen6meno
informacional foi responsavel por movimentos transformadores e significativos para o

mercado e empresas, como visto em Castells (2000), onde se |é:

Uma nova economia surgiu em escala global nas duas Ultimas décadas.
Chamo-a de informacional e global para identificar suas caracteristicas
fundamentais e diferenciadas e enfatizar sua interligagéo. E informacional
porque a produtividade e a competitividade de unidades e agentes nesta
economia (sejam empresas, regiées ou nacdes) dependem basicamente de
sua capacidade de processar e aplicar de forma eficiente a informacéo
baseada em conhecimentos. E global porque as principais atividades
produtivas, o consumo e a circulacdo, assim como seus componentes
(capital, trabalho, matéria-prima, administracdo, informacéo, tecnologia e
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mercados) estdo organizados em escala global, diretamente ou mediante
uma rede de conexdes de agentes econdmicos (CASTELLS, 2000, p.87).

O presente trabalho procurara identificar em organizacdes as préaticas de
gestao da informacao e do conhecimento aplicadas, buscando entender o cunho ou
apoio tedrico que tem fundamentado os conceitos e a pratica de GC?, pois, em estudo
realizado por Alvarenga Neto (2002), constatou-se que organizacdes brasileiras que
afirmavam possuir programas de GC praticavam, na verdade, a gestéo estratégica da
informacdo. Isto se deve ao fato de que a gestdo do conhecimento vai além dos

conceitos de gerenciamento e gestdo da informacao.

7

Uma questdo de suma importancia, nesse contexto, € a andlise do
processo de criagdo do conhecimento nessas organizacdes e o grau de relevancia e
utilizacdo no ambiente interno das empresas. Choo (1998) afirma que “organizagdes
do conhecimento” fazem uso estratégico da informagdo para atuacdo em trés
diferentes arenas: construcdo de sentido (sensemaking), criacdo de conhecimento
(através da aprendizagem organizacional) e tomada de decisdo. O conhecimento
pode, através dos processos internos das organizacoes, interagir entre si de varias
formas, fazendo gerar novo conhecimento e novas informacdes, e isso € demonstrado
por Nonaka e Takeuchi (1997), quando fazem a apresentacdo dos quatro métodos de
criacdo do conhecimento estudados em organizacdes japonesas, onde fica explicito
gue a conversdao do conhecimento se da pela constante interagcdo entre

conhecimentos tacito e explicito e de acordo com sua interacéo recebem a intitulacao:

Socializacdo — conversao de conhecimento tacito em tacito;
Externalizacdo — conversado de conhecimento tacito em explicito;
Combinacao — converséo de conhecimento explicito em explicito;

Internalizacdo — converséo de conhecimento explicito em tacito.

Diante do marco da “era da informagéo” proposto por Stewart (1998),
organizagfes tém se voltado para o &mbito da automacéo e otimizacdo de processos,
sobretudo através da utilizacdo de tecnologia para implementar ferramentas que

permitam gerenciar tanto a informagdo quanto o conhecimento, em busca de

1 GC - Gestédo do Conhecimento.
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vantagens competitivas e lideranca de mercado. Para Prusak & Davenport (2003),
Gestédo do Conhecimento é muito mais que tecnologia, muito embora tecnologia faca
parte da Gestdo do Conhecimento e o surgimento de novas tecnologias tem
impulsionado a Gestdo do Conhecimento. Contudo, ndo basta que apenas a
tecnologia seja aplicada; é necessario que se tenha um ambiente propicio e apoio da
geréncia e alta geréncia para a promogéo, compartiihamento e desenvolvimento do
conhecimento. Para Von Kroch, Ichjo e Nonaka (2001), nas organizac®es, lideres e
gerentes devem ser promotores da criagdo do conhecimento e ndo controladores.

Esses autores ainda identificam cinco capacitadores de conhecimento:

Instilar a visdo do conhecimento;
Gerenciar as conversas;
Mobilizar os ativistas do conhecimento;

Criar contexto adequado;

a r w N

Globalizar conhecimento local.

O “ba”, termo do idioma japonés, traduzido para o portugués como “o lugar”
ou contexto capacitante, tem sido utilizado para representar o desenvolvimento de
condicdes necessarias a criacdo de conhecimento, ou seja, o lugar onde se cria e se
utiliza conhecimento. Desta forma, o “ba”, ou contexto capacitante, como chamado no
Brasil, extrapola o conceito de espaco fisico e combina as noc¢des de espaco fisico
com espaco mental. De acordo com Kroch, Ichijo e Nonaka (2001), acima de tudo
existe uma rede de interacdes, determinada pela solicitude e pela confianca dos
participantes. Alvarenga Neto (2005) definiu o contexto capacitante como sendo as
condicBes favoraveis que devem ser criadas pela organizacdo para favorecer o
compartilhamento, a aprendizagem, as ideias e inovagodes, o erro honesto e a solucao
colaborativa de problemas.

Nota-se que a literatura nos fornece variedade muito extensa de assuntos
gue integram a Gestdo do Conhecimento, no entanto, neste trabalho, além da
contextualizacdo tedrica da GC, identificaremos, nas empresas, como esses
principios e praticas tém sido aplicados, e ainda se tém sido efetivos no cenario

econdmico brasileiro.
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De acordo com artigo publicado pela HSM (2004), é justamente nesse
contexto de mudangas e algumas vezes até mesmo de “caos” econdmico, de
desenvolvimento acelerado da tecnologia e dessa mesma forma obsoleta de produtos
e marcas, que a Gestdo do Conhecimento se configura como um valioso recurso
estratégico para a vida das empresas. O artigo ainda complementa que: “apenas
‘saber muito’ sobre alguma coisa ndo proporciona, por si sO, maior poder de
competicdo para uma organizacdo. E quando aliado a sua gestdo que ele faz a
diferenca (HSM Management 42 janeiro-fevereiro 2004)”.

Vemos que a utilizacdo da GC em organizacfes se tornou uma realidade
na entdo denominada era do conhecimento. Em Alvarenga Neto, Barbosa & Pereira
(2007), afirma-se que a medida que a tecnologia tem se desenvolvido, as
organizacfes vém levantando varias discussfes a respeito dos varios termos e novas
terminologias, além de abordagens e ferramentas gerenciais criadas em meio a esse
cenario de “transigéo da velha rigidez dos atomos para a fluidez dos bits”. De acordo
com esses autores, € ainda observado junto a esse movimento um aumento vultoso
dos investimentos em ativos tipicos da era informacional, e € exatamente a interacao
entre essas abordagens, técnicas, gerenciais e tecnoldgicas que podem tornar uma
organizacdo uma criadora de conhecimento.

Segundo Davenport & Prusak (1998), a tecnologia por si s6 ndo é capaz de
transformar uma empresa ou organizagao em criadora do conhecimento e afirma que
a Gestdo do Conhecimento eficaz s6 poderd ocorrer com ampla mudanca
comportamental e cultural organizacional. Diante do movimento de crescimento das
empresas em adotar os projetos de Gestdo do Conhecimento, como afirma Terra
(2005), em meados da década de 1990 a preocupacdo com pessoal, estruturas e
processos estruturados para gestdo do conhecimento era de empresas globais
atuantes na area de consultoria de gestdo. De acordo com esse autor, embora essa
realidade tenha mudado, ele afirma que o niumero substancial de empresas passou a
reconhecer o conhecimento como fator critico para a competitividade e a tomar
decisbes baseadas nessa visdo. O crescimento das implantacées de projetos de
Gestdo do Conhecimento no Brasil foi tratado como “a onda da Gestdo do
Conhecimento” (TERRA, 2005). Tendo em vista esse cenario de crescimento e
expansédo do termo, este trabalho busca entender as acdes e projetos da Gestao do

Conhecimento implantados em organizac¢des brasileiras.
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1.1 Justificativa

Jamil (2005) afirma que varios estudos tém se dedicado a gestdo da
informacéo e do conhecimento em contextos organizacionais. Ainda de acordo com
esse autor, € verificado que acontecimentos oriundos do avan¢o da economia e
globalizagéo fizeram com que as organizacbes demandassem um novo modo de
organizacao estratégica das organizagdes, tendo como base de trabalho a informagéo
e 0 conhecimento, definindo tal cenario como “sociedade da informagao” ou
“sociedade do conhecimento”.

Nota-se, através das palavras desse autor, que empresas brasileiras estdo
visualizando esse movimento do mercado e tém voltado muita atencdo para as
questbes relacionadas ao conhecimento e a forma como é administrado. E evidente
gue as empresas estdo em busca de conhecimento e tém gerado muita informacéo
através de seus processos e de sua atuacdo no mercado e, obviamente, tém buscado
formas de tratar esta informacdao, transformé-la em conhecimento para que possa ser
reaproveitada pela organizacdo. E nesse momento em que as empresas se
confrontam com a necessidade da gestéo da informacéo e do conhecimento.

Haja vista que, a partir da Segunda Guerra Mundial, empresas,
organizacfes, e até mesmo 0 governo, iniciaram um processo de producao de
informacéo que se acentua cada vez mais até os dias de hoje. Barreto (2008) mostra
gue questbes relacionadas a geréncia da informacdo e compartiihamento de
conhecimento sdo preconizadas desde o periodo que antecede a Segunda Guerra,
momento este em que surge preocupacdo eminente com as questfes relativas a
geréncia da informacéo, em virtude do crescimento de sua producdo em larga escala.
Juntamente com esse fato, analisamos a afirmacédo de Alvarenga Neto (2005), ao
observar que a maioria das acdes praticadas por empresas brasileiras seria GC,
guando, na verdade, era gestdo estratégica da informacéo. Assim se apresenta a
necessidade e a importancia da geracdo de um trabalho que investigue e conheca
acOes e projetos de Gestdo do Conhecimento implantados em organizagbes
brasileiras.

A area de ciéncia da informacéo tem desenvolvido modelos conceituais e
tedricos que se propdem auxiliar os processos de gestdo tanto da informagéo quanto

do conhecimento nas organizacdes, e, sendo assim, cada organizagcdo tem
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implementado iniciativas/acbes de Gestdo do Conhecimento baseadas nesses
modelos. Barbosa & Paim (2003) afirmam que a preocupacdo com informacao e
conhecimento no ambito organizacional ndo é recente, e acrescenta ainda que
informacdo e conhecimento sao constantemente adquiridos, produzidos,
compartilhados, registrados e utilizados continuamente nos ambientes
organizacionais. Nao obstante, tem sido observada a importancia que a informacéo e
o0 conhecimento tém recebido diante das estratégias e processos empresariais das
organizacfes. O conhecimento dentro desse processo assume papel de recurso
econdmico como ressaltam Sveiby (1998) e Drucker (1994). Alguns caminhos
seguidos pelas organizacbes em relacdo ao conhecimento organizacional e sua
gestdo, por vezes, podem tratar de alguma pratica relacionada a GC, mesmo que de

forma desconhecida. Com base nisso, Davenport (1999) traz a seguinte explanacao:

A Gestao do Conhecimento baseia-se em recursos existentes, com 0s quais
a organizacdo pode ja estar contando — uma boa gestdo de sistemas de
informacdo, uma gestdo de mudanca organizacional e boas préaticas de
gestdo de recursos humanos. Se vocé tem uma boa biblioteca, um sistema
de banco de dados textuais ou até mesmo programas educativos eficazes,
provavelmente sua empresa ja esta fazendo alguma coisa que poderia ser
chamada de Gest&o do Conhecimento (DAVENPORT, 1999, p.196).

Assim se evidencia a necessidade de um estudo sobre as iniciativas e
acOes de Gestdo do Conhecimento, propondo-se identificA-las em organizacdes

brasileiras afiliadas a Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento.



20

1.2 O problemada pesquisa

Diante do contexto apresentado e dos paradigmas que orientam as
organizacfes no Brasil, a questdo norteadora desse estudo é a seguinte: quais
praticas de Gestdo do Conhecimento sdo adotadas por organizacdes brasileiras
associadas a SBGC (Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento)?

Choo (2002) nos apresenta o modelo conceitual das janelas do
conhecimento, trazendo-nos uma reflexdo sobre o que as organizagbes conhecem a
respeito delas mesmas, ou seja, 0 ambiente interno traz ainda uma reflexdo sobre
conhecimento interno e ambiente externo, sobre quais conhecimentos s&o
necessarios para um posicionamento estruturado e sélido no mercado. Organizacdes
brasileiras que praticam GC observam esse modelo, Alvarenga Neto (2005) apresenta
também um modelo adaptado da teoria de Choo (1998) denominado o mapa
integrativo de GC: este € um modelo conceitual de gestdo do conhecimento.

E inevitavel dizer que as tecnologias possuem um papel de extrema
importancia no contexto em questao, mas é plausivel repensar a questdo do papel da
tecnologia nos processos de gestdo do conhecimento em funcdo da afirmacédo de
Davenport (2004), que postula que o foco das organizacfes esta voltado para a
tecnologia e ndo para a informacao e conhecimento e propde uma reflexado: talvez
seja til conhecer qual o motivo causador desse movimento.

As organizacdes brasileiras possuem tal comportamento ante a tecnologia,
mesmo crendo que Sao essenciais para o negacio, pois Davenport (2004) ainda afirma
que a criacdo de valor por meio de TI?, reside no alinhamento estratégico dos quatro
principios discutidos que sdo: impacto nos negécios, comunidades de pratica,
contratacdo seletiva e a infraestrutura do conhecimento. Mesmo diante dessas
afirmacdes, € sabido que a tecnologia tem importante papel nos processos que
envolvem a GC. E necessario entendé-la como uma ferramenta que, se usada como
tal, torna-se grande aliada no desenvolvimento do conhecimento e aprendizagem
organizacional, na facilitacdo do fluxo informacional interno e até mesmo externo,

conhecimento e licbes aprendidas.

2Tl — Tecnologia da Informacao.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar e caracterizar as praticas de Gestdo do Conhecimento em
organizacles brasileiras associadas a SBGC (Sociedade Brasileira de Gestdo do
Conhecimento).

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar as préaticas de Gestdo da Informacdo e do Conhecimento em
organizacfes brasileiras associadas a SBGC — Sociedade Brasileira de Gestao do
Conhecimento;

Avaliar programas de Gestdo do Conhecimento de Organizagdes
brasileiras associadas a SBGC — Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento;

Caracterizar iniciativas, acfes ou programas estudados como Gestao da

Informacao ou Gestdo do Conhecimento.
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2 REVISAO DA LEITURA

A funcdo da gestdo estratégica da informacdo é de organizacdo dos
processos, fluxos e necessidades informacionais de uma empresa ou corporacao e,
para Davenport (1998), o processo de gerenciamento da informacéo em organizacfes
passa pelas seguintes etapas: identificacdo de necessidades, coleta da informacéo,
armazenamento da informacgédo, organizacdo da informacdo, desenvolvimento de
produtos e servigos de informacao, andlise e utilizagdo da informacéo para tomada de
deciséo.

Nos dias de hoje, chamados de era da informacédo ou era do conhecimento,
€ vislumbrado um cenéario de mudancas muito rapidas ocorridas na economia e na
sociedade de forma geral, que ocorrem mediante o rapido avanco das tecnologias e
meios de comunicacdo. Tudo isso tem tornado os mercados muito dinamicos, o que
obriga empresas e organizacdes a darem retorno &agil ao mercado, tornando-o
altamente competitivo. Conforme Mcgee & Prusak (1994), numa economia da
informacgdo, a concorréncia entre as empresas baseia-se em sua capacidade de
adquirir, organizar, interpretar e utilizar a informacdo da forma mais eficaz. Sendo
assim, nesse tipo de economia, 0 sucesso de uma organizacao € determinado pelo
gue ela sabe e ndo pelo que ela possui.

Em Siqueira (2005), encontramos que uma das principais funcdes da
gestdo da informacdo é a acdo sistémica de procurar entender as necessidades
informacionais de uma organizacao e disponibiliza-las para a solucdo de problemas
organizacionais. Choo (1998) complementa, destacando que as organiza¢fes fazem
uso da informacédo e do conhecimento também para tomada de decisdo e ainda para
construcéo de sentido e criacdo de novos conhecimentos.

Nesse ambiente de dinamismo, competitividade, complexidade nos
processos de tomada de decisao e, ainda, em meio a um bombardeio informacional,
uma estratégia de gestado da informacéo se torna indispensavel para o sucesso de
uma organizacdo. No entanto, o processo de gerir informacao organizacional ndo é o
mesmo de fazer gestdo do conhecimento.

Terra (1999) evidencia o fato de que as empresas estdo vivendo em
momento cada vez mais turbulento, quando vantagens competitivas precisam ser

permanentemente reinventadas, e quando setores de baixa intensidade tecnoldgica e
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conhecimento perdem inexoravelmente participacdo econémica nesse mercado. Esse
mesmo autor ainda relata que em contrapartida, os trabalhadores vém aumentando
de forma consideravel seus patamares de educacao e aspira¢cdes, a0 mesmo tempo
em que o trabalho passa a ter um papel central em suas vidas. Stewart (1998)
complementa que é dificil encontrar um Unico setor, empresa ou organizacdo de
qualquer espécie que nao tenha passado a fazer uso intensivo da informacéo que néo
tenha se tornado dependente do conhecimento, como fonte de atragdo para
consumidores e clientes, e da tecnologia da informacéo, como instrumento gerencial.
Muito embora como apresentado por esse mesmo autor, nem sempre investimentos
brutos em alta tecnologia podem significar ganhos financeiros. Hamel & Prahalad
(1991) afirmam que é necessario se repensar a organizacao e as raizes da vantagem
competitiva. Assim, constatamos que uma analise profunda sobre as questdes
estratégicas embasadas em conhecimento € de extrema necessidade para geracao
de conhecimento que seja capaz de produzir vantagens competitivas para empresas,
e isto através de processos de inovacao provocados pelos processos de geracdo de
conhecimento e acbes de GC. Nonaka & Takeuchi (1997) apontam que 0 processo
de criagcdo de conhecimento acontece por meio da interacdo constante entre 0s
conhecimentos tacito e explicito. Essa interacdo elucida o conceito da conversédo do

conhecimento que é definido por esses autores como:

1. Socializacdo: onde o conhecimento se converte em tacito;

2. Externalizacéo: onde o conhecimento tacito passa ao estado de conhecimento
explicito;

3. Combinacdo: onde o conhecimento explicito se converte também em
conhecimento explicito;

4. Internalizacdo: onde o0 conhecimento explicito passa ao estado de

conhecimento tacito.
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Figura 1 - Espiral do conhecimento - métodos de conversado do conhecimento

Socializagcao

Combinacao

Fonte: NONAKA & TAKEUCHI (1997).

Esses autores afirmam que a interacdo dos conteldos nesses modos de
conversao faz surgir um modelo conceitual denominado “espiral de criagcdo do
conhecimento.” Esse modelo, apresentado pelos autores mencionados acima,
pressupde que o conhecimento técito criado e acumulado em cada colaborador da
organizacdo e a sua ampliacdo na organizacdo, passando pelos modos propostos,
até a sua sedimentacdo, tém inicio no ambito individual e se desenvolvem até que se
atinja um “todo” organizacional.

Choo (1998) escreve que organizagbes utilizam estrategicamente
informacdo em trés arenas diferentes, a saber: constru¢cdo de sentido, criacdo de

conhecimento e tomada de decisdo, e ainda complementa, afirmando:

A organizagcdo que for capaz de integrar eficientemente os processos de
criacdo do significado, construcdo do conhecimento e tomada de decis6es
pode ser considerada uma organizacdo do conhecimento (CHOO, 1998,
p.30).

Ainda, de acordo com esse autor, um ciclo do conhecimento € formado a
partir da ligacao dos processos de uso estratégico da informacgéo nas organizacdes,
e, desta forma, gera um ciclo continuo de aprendizagem e adaptacdo que é
denominado por ele de: “ciclo do conhecimento”.

O processo de criacdo do significado reduz a incerteza das decisdes, isto
pelo fato de revelar a situacdo tal como ela é, possibilitando, assim, uma selecéo da
decisdo a ser tomada através da familiarizacdo do significado com o que ja foi
aprendido anteriormente. O modelo abaixo apresenta um esquema visual do ciclo do
conhecimento, onde fica explicito que as correntes de experiéncia, segundo Choo



25

(1998), séo isoladas, rotuladas e unidas a mapas mentais, de modo a dar sentido a

informacdes ambiguas.

Figura 2 - Ciclo do Conhecimento

Correntes da Experiéncia

|

Criagdo de Significados Comuns
/ \ Comportamento
adaptativo

Novos Conhecimentos e orientado para
Criacio do Conhecimento <Capacidades, Tomada de Decisdes objetivos

Fonte: CHOO (1998).

A assimilacdo e 0 uso do conhecimento nas organizacdes, primordialmente
do conhecimento técito, acontece através da criacdo de comunidades, Canongia
(2004) postula que esse processo se da por meio da utilizacdo de tecnologias da
informacdo como, por exemplo, as intranets. Isto deverd promover a troca de
experiéncias e ideias sobre questdes de interesse das empresas, seja no ambito
técnico, de mercado ou estratégico. Ainda de acordo com Canongia (2004), vemos
gue os métodos e técnicas utilizados na Gestdo do Conhecimento estimulam e
justificam a cooperacéo entre as pessoas, deixando claro que as organizacdes devem
evoluir em pertinéncia com as caracteristicas e necessidades do capital intelectual.
Em contrapartida, temos uma realidade nas organizacdes, trata-se das dificuldades e
desafios em promover cooperacdo na disseminacdo do conhecimento. Assim, o
desenvolvimento das empresas, através da Gestdo do Conhecimento, da informacao
e de investimentos em inovagéo nas empresas, so se justifica se for capaz de assimilar
0 conceito proposto por Davenport & Prusak (1998). S&o reforgcadas por esses autores
a necessidade e a importancia da existéncia de mecanismos de coordenagdo entre
diferentes competéncias e instancias, no sentido de efetivar a apropriacdo dos
conhecimentos pela empresa, condicdo necessaria para justificar seus investimentos
em inovacgao.

E observada a necessidade, nesse momento em que a concorréncia entre

as empresas se mostra cada vez mais exacerbada, da utilizacdo da informacéao e do
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conhecimento nas organizacdes, visto que, diante disso a tecnologia da informacao
assume papel de extrema importancia, ndo s6 no que diz respeito a disseminacao e
a troca de conhecimentos. Nesse momento, € vdlido suscitar os sistemas de
informacgéo (Sl), como ferramentas poderosas para coletar, recuperar, processar,
armazenar e distribuir informacdo de forma eficiente e pratica, automatizando e
otimizando esses processos. Laudon & Laudon (2004) explicitam isso através do

seguinte texto:

Um Sl pode ser definido como um conjunto de componentes inter-
relacionados para coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir
informacdo com a finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a
coordenacdo, a andlise e o processo decisorio em empresas e organizagoes.
Estes sistemas tém como atividades bésicas: entrada, processamento e
saida (LAUDON & LAUDON, 2004, p. 04).

Os SI® sdo importantes para aperfeicoar o processo de criacdo do
conhecimento organizacional, este sugerido por Nonaka & Takeuchi (1997), como na

figura 3.

Figura 3 - Ciclo de Criagdo do Conhecimento

Moedelo de cinco fases do processo de criacdo do conhecimento organizacional
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Fonte: NONAKA & TAKEUCHI (1997).

3 Sl — Sistemas de Informacéao.
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Ao relacionar esse modelo tedrico com os planos estratégicos empresariais
e buscando apoio no SI, alcancar-se-a um nivel de conhecimento produzido e
compartilhado na organizagdo em nivel satisfatorio, capaz de estimular a melhoria e
inovacao constante em processos, produtos e sistemas internos. Essa relacdo sera
capaz de proporcionar as organizacdes a capacidade de assim assumirem o papel de
competitividade agressiva em frente ao mercado e aos concorrentes, estabelecendo
vantagens através da inovacdo que, para Drucker (1994), é a Unica vantagem
competitiva, ou forma de uma organizacdo se diferenciar no mercado. Hernandes,
Cruz & Falcdo (2000) escrevem que a inovacdo é um resultado da aplicacao
sistematica da gestdo do conhecimento, portanto, vantagens competitivas
permanentes derivardo cada vez mais das estratégias de gestao do conhecimento.

Em linhas gerais, podemos afirmar, com base em Davenport & Prusak

(1998), que os projetos de GC nas organizacfes possuem trés intencdes:

1. Tornar o conhecimento mais visivel e descrever como € aplicado nas
organizacgoes, utilizando o mapeamento de conhecimento interno, através de “paginas
amarelas do conhecimento” ou até mesmo utilizando os “hipertextos”.

2. Desenvolver o conceito e a pratica de compartihamento do
conhecimento e estimular a pré-atividade na procura de conhecimento e também de
sua reutilizagéo.

3. Estabelecer organizacionalmente uma estrutura do conhecimento néo
apenas através da utilizacdo de sistemas e tecnologias, mas também através do
estabelecimento de uma rede de conexdes entre as pessoas, em um ambiente
adequado, que estimule a colaboracdo e o compartihamento de experiéncias,

informacgdes e conhecimentos.

Alvarenga Neto (2005) desenvolve uma metafora para auxiliar no processo
de compreensdo da Gestdo do Conhecimento em organizacfes e apresenta uma
figura intitulada como “metafora do guarda-chuva da Gestdo do Conhecimento).
Nessa ocasido, apresenta abordagens gerenciais e ferramentas que compdem o
termo GC em organizacOes e estdo abarcadas sob esse termo como na Figura 4

abaixo:
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Figura 4 - Metéfora do guarda-chuva da gestdo do conhecimento

METAFORA DO GUARDA
CHUVA CONCEITUAL DA GC

Aprendizado Organizacional, Universidade
Gestdo do Capital Intelectual, Gestédo Corporativa e Treinamentos
de Competéncias, Gestdo de Pessoas.

Monitoracdo ambiental,

Comunidades de Prética Inteligéncia Competitiva e pesquisa
Gestao Estratégica da Informacéo, Desenvolvimento Organizacional,
Mapeamento de Processos e Tecnologias da Contexto Capacitante e apoio ao processo
Informagéo decisorio

Fonte: ALVARENGA NETO (2005)

De acordo com a Figura 4, a Gestdao do Conhecimento representa um
conjunto de atividades e praticas tanto gerenciais como tecnoldgicas que sao
realizadas nos ambientes empresariais, fazendo com que conhecimento siga o fluxo
de identificacdo, aquisicdo, desenvolvimento, compartilhamento/distribuicéo,
utilizacdo e retencdo, como no modelo apresentado por Probst, Raub & Rohnardt
(2002). Davenport & Prusak (1998) apresentam a assertiva de que o conhecimento
existe dentro das pessoas e faz parte da complexidade humana, é o resultado de sua

imprevisibilidade. Apresentam ainda, a seguinte definicdo para o termo:

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para a avaliagcdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informacdes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas
organizacfes, ele costuma estar embutido ndo sé6 em documentos ou
repositérios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais (DAVENPORT & PRUSAK, 1998, pag. 6).

Alvarenga Neto (2002) constata que organizagcdes nao gerenciam o
conhecimento no sentido estrito e terminoldgico da palavra, na verdade, a partir do
reconhecimento de que o conhecimento sO existe na mente das pessoas — sendo
assim, o conhecimento s6 pode ser estimulado e promovido nas organizacdes — o que

se gerencia realmente sdo as condicdes favoraveis para a promocdo de
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conhecimento, aprendizagem, compartilhamento de informacfes e conhecimento
relevante. Ainda de acordo com esse autor, é proposto que o termo GC assuma um
papel de Gestdo para o Conhecimento ao invés de Gestdo do Conhecimento,
entendendo a palavra Gestdo, nesse contexto, como promoc¢ao do conhecimento ou
estimulo ao conhecimento, ou seja, um conjunto de praticas e atividades que séo
responsaveis para operacionalizar esse processo.

Estas praticas ou atividades de gestdo do conhecimento sédo definidas
como ferramentas que possibilitam a criacdo, disseminacdo, compartilhamento e
aplicacao do conhecimento em ambientes organizacionais como afirmado por Melo et
al (2009), sendo estas atividades ou grupo de praticas de Gestdo do Conhecimento a
serem estudadas e investigadas por este trabalho nas organizagbes que serao
elencadas pelos procedimentos metodoldgicos apresentados posteriormente que, a

saber, sdo:

Aprendizado organizacional

Tarapanoff (2006) afirma que a capacidade de aprender é elemento
preponderante para a sobrevivéncia de uma organizagdo em um ambiente de alta
competitividade e inovacdo. Ressalta, também, a necessidade de as organizacdes,
bem como seus funcionarios, aprender a aprender e se tornarem organizacdes
verdadeiramente voltadas para o aprendizado. O aprendizado organizacional é um
importante componente da Gestdo do Conhecimento, porém, por si s6, ndo pode
revelar que uma organizacdo seja Gestora de Conhecimento. Davenport & Prusak
(1998) deixam isso bem claro e ainda ressaltam que seja talvez uma das atividades
mais importantes como forma de criagdo de conhecimento. De Geus (1997) compara
as organizacfes que aprendem a um organismo vivo, sendo assim capaz de
processar conhecimentos através de seu sistema interno com a finalidade de geracao
de novos conhecimentos, e essa resultante € uma quantidade maior do que a soma
do conhecimento individual de componentes dessa organizagéo. Dessa forma, para
organizacfes modernas o paradigma € o aprendizado continuo, esclarece Tarapanoff
(2006), explicando, ainda, que novas competéncias e novos conhecimentos podem

ser obtidos através desse processo. Um bom agente para a promocéo do aprendizado
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organizacional em organizacdes sao as universidades corporativas que, conforme
Meister (1999), sdo como um guarda-chuva estratégico para desenvolver e educar
funcionérios, clientes, fornecedores e comunidade, a fim de cumprir estratégias
empresariais da organizacéo e resolver problemas reais da empresa. Schons et al
(2008) caracterizam as universidades corporativas como um instrumento de
identificacdo e mapeamento de aprendizagem necessario e Vergara (2000)
complementa, afirmando serem as UC’s* uma forma de agregar aos tradicionais
programas de treinamento e desenvolvimento das empresas a crenca de que
educacédo € um processo continuado e que o desenvolvimento das pessoas precisa
estar alinhado aos objetivos estratégicos das empresas.

Sendo assim, Davenport & Prusak (1998) orientam que as organizacoes,
para se apropriarem do aprendizado organizacional em seus projetos de GC, devem

pensar nos seguintes pontos:

e Pensar na organizagado como um ‘sistema’;

e Construir e facilitar comunidades de pratica e aprendizado;

e Concentrar-se em questdes de desenvolvimento pessoal;

e Criar estruturas organizacionais menos hierdrquicas e mais auto-
organizadoras;

e Planejar com o uso de cenarios.

Vemos, ainda através desses autores, a assertiva de que o aprendizado
organizacional se configura como uma das melhores iniciativas para se iniciar um
projeto de gestdo do conhecimento e que, por si sO, essa iniciativa implantada nédo
configura uma organizacdo como gestora do conhecimento, necessitando estar

associado a outras praticas e iniciativas de GC.
Comunidades de pratica
As comunidades de pratica hada mais sao do que grupos de pessoas que

se associam em fungdo de um conhecimento comum e compartilhado. Duguid &

Brown (1991) fazem essa afirmacao e ainda salientam que séo formados em torno da

4 UC’s — universidades corporativas.
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préatica que desenvolvem conhecimento coletivo e compartilhado. Ja Wenger & Snyder
(2001) definem o termo comunidade de pratica como um grupo que compartilha de
uma mesma paixao por um empreendimento em comum e estes sdo ligados por um

conhecimento especializado e compartilhado.

Comunidades de pratica, por outro lado, criam-se, naturalmente, em torno da
necessidade de compartilhar e gerenciar o conhecimento sobre tdpicos ou
disciplinas nas quais as pessoas tém interesse comum. O interesse e a
capacidade de adquirir e transferir conhecimento de modo efetivo, mesclando
conhecimento individual com o conhecimento dos outros membros da
comunidade sédo as condi¢fes basicas de participacao.

(BENJARANO, PILLATI, CARVALHO & OLIVEIRA, 2006. p.101).

A possibilidade tanto de compartihamento de informagcdo e
conhecimento como a solucdo de problemas é que faz a conexao entre os individuos
dessas comunidades, e ndo somente isto, mas também a questdo do aprendizado
coletivo e desenvolvimento de novos conhecimentos. Alvarenga Neto (2002)
complementa que os membros dessas comunidades podem fazer parte de uma
mesma organizacao ou ainda estarem geograficamente separados, e essas formas
de se arranjarem é que vao definir se uma comunidade de prética é real ou virtual.
Western & Snyder (2001) apontam que uma das dificuldades em instalar as
comunidades de praticas € o0 seu carater espontaneo e informal, e acabam se
tornando um obstaculo para a integracdo com outras areas da organizacao, tendo em
vista essa assertiva e a importancia das comunidades, bem como outras redes de
aprendizado como visto em Alvarenga Neto (2002). Este autor ainda afirma que o
desafio dos gerentes do conhecimento € gerir e incentivar essas ac¢des, uma vez que,
em funcdo de suas caracteristicas, ndo permitem que sejam gerenciadas de forma
convencional. No entanto, vemos em Benjarano, Pillati, Carvalho & Oliveira (2006)
gue as comunidades de pratica sdo uma inovacdo com potencial promissor de
desenvolver e melhorar os projetos de gestdo do conhecimento nas organizagoes,
isso através da facilitacdo de seu compartilhamento entre as equipes, fazendo das
comunidades de pratica uma importante inciativa para os projetos de gestdo do

conhecimento em organizacoes.
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I, Contexto capacitante

O termo contexto capacitante € uma variacdo para a traducdo do termo
“ba”, advindo da cultura japonesa, e tem sua tradugéo para o portugués como “lugar”,
como ja discutido inicialmente. Essa também é uma importante pratica a ser discutida
no ambiente organizacional da gestdo do conhecimento em fungcédo de sua definicao,
conforme os autores considerados responsaveis pela introdug¢édo do termo, Nonaka &
Konno (1998), Nonaka & Toyama (2002), Nonaka, Toyama & Konno (2000), Krogh,
Ichijo & Nonaka (2001).

Kroch, Ichijo e Nonaka (2001) apresentam o termo como condi¢cbes
contextuais que precisam ser atendidas para que o conhecimento dos individuos de
uma organizacdo seja ampliado, Alvarenga Neto (2005) acrescenta que o contexto
capacitante € um conjunto de condi¢des favoraveis que devem ser disponibilizadas
ou criadas pelas organizacdes para que as melhores informacdes e os melhores
conhecimentos possam aparecer e serem utilizados em suas atividades. O “ba” ou
contexto capacitante se associa ao método de criacdo do conhecimento
organizacional de Nonaka & Takeuchi (1997), também conhecido como método
SECI®, pois vemos, através da afirmacédo de Nonaka & Konno (1998), que o contexto
capacitante trata de um espaco compartilhado que serve como base de criagdo do
conhecimento. Esses mesmos autores postulam que o “ba” constitui-se uma metéafora
para o0 modelo SECI de Nonaka (1991). O contexto capacitante ou condicdes
capacitadoras podem se revelar nas organizacdes por uma série de atividades, como
nos mostra Choo & Alvarenga Neto (2010). Subdivididos em quatro categorias, esses
autores apresentam o0s elementos constitutivos do contexto capacitante como no

guadro a seguir:

5 Método desenvolvido por NONAKA & TAKEUCHI (1997) que apresenta um modelo de interagéo entre conhecimentos explicitos
e tacitos como forma de criagdo de novo conhecimento. Sendo SECI um acrénimo das iniciais de cada método de interagéo, a
saber: S = socializa¢éo E = Externalizagdo C = Combinacéo e | = Internalizago.
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Quadro 1 - Elementos constitutivos do contexto capacitante

SOCIOCOMPORTAMENTAL

Normas e valores com vistas ao estimulo da criacdo, compartilhamento
e uso do conhecimento. Facilitar e estimular o pensamento inovador.
Confianca mutua, piedade no julgamento, tolerancia a erros honestos,

empatia ativa, respeito matuo, didlogo aberto, autonomia.

COGNITIVO-EPISTEMICO

Ideias divergentes e contradi¢cdes sdo vistas como questbes positivas e
ndo como obstaculos a criacdo de conhecimento e inovagao. Exposicao
de uma grande variedade de dados, insights, perguntas ideias e
problemas. Existéncia de pessoas e grupos com diferentes perspectivas,
modelos mentais, formacbes e areas funcionais, desenvolvimento de
pensamento comum e dialético, existéncia de grupos formais e informais

com seus proprios ritos, linguagens, valores e normas.

INFORMACIONAL/
COMUNICACIONAL

Combinacédo de mudltiplas ferramentas, sistemas e aplicativos de TI/SI,
guiados por processos de gestao informacional, baseados na estratégia
organizacional. Exemplos: portais, intranets, “yellow pages” ou sistemas
localizadores de expertise, repositorios de melhores praticas e licdes
aprendidas, comunidades de prética, sistemas de informacgéo
desenhados para o suporte a colaboragédo, coordenagdo e processo
decisoério.

ESTRATEGIA-ESTRUTURA

Equipes de projetos, divisdes “empoderadas”, “organizacao hipertexto”,
gestdo de talentos e aprendizagem estratégica, inovacbes
arquitetbnicas/layouts, emergéncia de ativistas do conhecimento, visdo
do conhecimento que deve ser perseguido pelos membros da

organizagao.

Fonte: CHOO & ALVARENGA NETO (2010).

Assim, o conceito do contexto capacitante e seus elementos constitutivos

se evidenciam como importante pratica para gestdo do conhecimento em

organizacfes, pois, de acordo com Barbosa e Alvarenga Neto (2007), o contexto
capacitante ou condicdes favoraveis, como também podemos chamar, devem ser
promovidos e estimulados nos ambientes organizacionais a fim de proporcionar que
conhecimento seja criado, compartilhado, gerando aprendizado corporativo,
promovendo ideias, inovagdes e solucao colaborativa de problemas.

Contani, Valentin & Céandido (2005) atestam que cultura da organizacéo
bem como o seu ambiente e normas internas, podem ser geradores de contexto

capacitante, ao formularem o fato de a influéncia da cultura organizacional sobre a
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gestdo da informacdo apresentar caracteristicas comuns a definicdo do contexto

capacitante, como nos mostra o quadro abaixo.

Quadro 2 - Caracteristicas do contexto capacitante

O ambiente ou atmosfera de uma organizacéo é observavel a partir do seu layout

fisico, dos espacos de trabalho e mais precisamente, a partir de como os

ATMOSFERA o . ) ] )
funcionarios interagem entre si, com clientes e estranhos. Como é trabalhar aqui?
A organizacéo é formal ou informal.
Os padr6es e normas desenvolvidos na empresa, tais como se as pessoas
trabalham duro, quando comecam e quando saem do trabalho. Envolvem questdes
em todos os niveis, desde o padrdo de vestuario e atitudes acerca do trabalho no
NORMAS

fim de semana até a questédo de se uma estratégia de crescimento lento é aceitavel.

As normas, geralmente, sdo escritas, afetam o grau de decisdo dos gerentes e

empregados.

Fonte: CONTANI, VALENTIN & CANDIDO (2005)

Construcao de Sentido:

Choo (1998) tem uma definicdo do termo “sensemaking”, no qual o
principal objetivo é fazer com que os membros de uma organizagdo construam, de
forma colaborativa e compartilhada, um entendimento do que ela é e o que realmente
faz. Em uma analise mais profundada, o “sensemaking” € uma estratégia das
organizacbes para se manterem competitivas em um mercado dinamico, de
mudancas muito rapidas, Barbosa & Alvarenga Neto (2007) afirmam que o
“sensemaking” é a garantia de que as organizacfes se adaptem e prosperem nesse
ambiente através da prospeccdo do ambiente organizacional, em busca de
informacdes relevantes que as permitam compreender as mudancas, tendéncias e

cenarios referentes a esse ambiente de incertezas.

As organizagBes enfrentam questbes como a reducdo da incerteza e o
gerenciamento da ambiguidade. A inteligéncia competitiva e do concorrente,
a monitoracdo ambiental, a prospeccédo tecnolégica e atividades correlatas
séo iniciativas empresariais que tém como um de seus objetivos a construcéo
de sentido a respeito de questbes para as quais ndo existem respostas claras
(BABROSA & ALVARENGA NETO, 2007, p.6).
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De acordo com Nassif & Venancio (2008), o processo de criacdo de
sentido compreende a atividade humana de observar e interpretar o ambiente externo,
0 mundo exterior, onde sédo construidos sentidos pela utilizacdo de esquemas mentais
prévios em um contexto sociocultural. Em um pensamento voltado para a criacao de
sentido coletivo e/ou para uma organizacdo, Choo (1998) afirma que a pratica de
criagdo de sentido para as organizacbes se faz através de estratégias como:
monitoracdo do ambiente informacé&o externa, inteligéncia empresarial que partem do
principio da busca de informacdes relevantes do ambiente externo para auxiliar no
processo de tomada de decisdo da organizacéo, e, além disso, ainda coloca que
essas estratégias sdo um dos pilares da gestdo do conhecimento nas organizagdes.
Alvarenga Neto (2005) postula que as organizagbes enfrentem questdes como a
reducédo da incerteza e o gerenciamento da ambiguidade, e, sendo assim, atividades
como inteligéncia competitiva e do concorrente, monitoracdo ambiental, prospeccao
tecnoldgica, dentre outras, ttm como seus objetivos a construgcdo de sentido relativo
a questdes menos claras nas organizagoes e que levem a tomadas de decisdes mais

adequadas.

V. Capital intelectual

Para Stewart (1998), o capital intelectual de uma organizacdo € a soma dos
conhecimentos de todos os seus membros e pode ser encontrado em trés lugares em
uma organizagcdo, gerando, cada um deles, uma dimensao diferente do capital
intelectual. Assim, temos que o capital humano, assim denominado por ser o capital
intelectual encontrado nas pessoas, € a fonte de inovacéo da organizacdo. Esta é uma
instancia do capital intelectual que, segundo Stewart (1998), pode ou ndo convergir
para um modo de pensar coletivo, de compartilhar e transferir conhecimento.

O capital estrutural € um tipo de capital intelectual encontrado nas
estruturas da organizacao, fundamentalmente formado por sistemas de informacéao,
laboratdrios, centros de pesquisa, redes, intranets, dentre outros.

O capital do cliente advém dos relacionamentos realizados entre a
organizacdo e suas relacbes externas, com as entidades com as quais negocia ou

estabelece relagdes de negocio.
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Stewart (1998) ainda afirma que o capital intelectual de uma organizacao
ndo é criado a partir de partes distintas de capital humano, estrutura e do cliente, mas
da inter-relacdo entre os trés tipos diferentes de capital intelectual e acredita ser o
capital intelectual a “nova vantagem competitiva das organizagdes” na era do
conhecimento, uma vez que até mesmo o valor de mercado das empresas nao é
apenas refletido pelo valor de seu ativo tangivel e, sim, pela soma do seus ativos
tangiveis e seu intangivel. Stewart (1998) propde que o valor do ativo intangivel de
uma organizacao € a diferenca entre o valor de sua estrutura fisica (ativos tangiveis)
e o valor que o mercado esta disposto a pagar por essa empresa, revelando o valor

gue as empresas possuem pelo que ela conhece, ou seja, o0 seu “know-how”.

VI. Gestéo estratégica da informacao

Para Silva & Tomaél (2007), gestdo estratégica da informacdo esta
incorporada as questdes da Gestdo do Conhecimento porque se refere ao
conhecimento que pode ser coletado, processado e administrado. Nesta perspectiva,
a informacdo € um importante ativo para o compartilhamento do conhecimento nas
organizacbes. Ja Alvarenga Neto (2005) atesta que a gestdo estratégica da
informacdao e tecnologia da informacdo compdem o ponto de partida para a Gestéo do
Conhecimento, pelo fato de tratarem os seguintes assuntos: atendimento ao usuario,
tratamento da informacéo, gestado eletrénica de documentos, memaria organizacional
dentre outras acdes que sdo preponderantes para o fluxo informacional, em
organiza¢fes. Ainda Silva e Tomaél (2007) postulam que as organiza¢des possuem
um fluxo de informacéo peculiar e individual, e este fluxo é importante objeto da GI°
gue, por sua vez deve mapea-lo, identificando pessoas, fontes de informacéao,
tecnologia utilizada, produtos e servigcos de informacdo, o que vai compor para a
organizagéao as atividades relativas a forma como a informagéo e o conhecimento séo
obtidos, distribuidos e utilizados. Feraud (2004) afirma que a informag¢ao nunca tinha
sido tdo importante para a economia nesta era denominada por Castells (2000) como
economia ou era da informagdo. Mcgee & Prusak (1994) concluem que, numa
economia da informacdo, a concorréncia entre as empresas baseia-se em sua

capacidade de adquirir, organizar, interpretar e utilizar a informacgéo da forma mais

6 Gl — Gestéo da Informacéao.
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eficaz, e finalizam, alegando que o0 sucesso nessa economia € determinado pelo que
uma organizacao sabe e nao pelo que ela possui. Sistematicamente, o processo de
gestédo estratégica da informacdo em uma organizacao é realizado através de quatro
etapas basicamente (DAVENPORT & PRUSAK, 1998), como se demonstra no quadro
abaixo:

Quadro 3 - Processo da gestao estratégica da informacéo

Identificar como os gerentes percebem os ambientes informacionais e

. ~ como compreendem que tipo de informag¢8es um administrador realmente
Determinacéo das

precisa. Implica entender o mundo dos negdcios e requer as perspectivas

exigéncias . L L 3
politica, psicologica, cultural, estratégica e ferramental, além de
avaliag@es individual e organizacional.

Obter informacdes é uma atividade que deve incorporar um sistema de
5 aquisicdo continua que, de forma geral, consiste nas seguintes atividades:

Obtencéo ~ , B o B .
exploracédo de informacdes; classificacdo e formatagéo e estruturacdo das
informacdes.

Distribuic&o Refere-se as formas de comunicacdo e divulgacao utilizadas.

Diz respeito a utilizagdo da informacdo disponibilizada. Est4 ligado a
Uso dainformagdo | maneira como se procura, absorve e digere a informagédo antes de tomar
uma deciséo.

Fonte: DAVENPORT & PRUSAK (1998, p.175-199).

Choo (1998), ao afirmar que as organizagcbes do conhecimento usam
estrategicamente informacao para, dentre outras funcionalidades, tomada de decisao,
imputa ao processo de gestao estratégica da informacéo de uma organizacéo o papel
de informar relevantemente, para a tomada de deciséo, o que ndo € uma tarefa facil.
Segundo Candido, Valentim & Contani (2005), ao dar suporte a essa afirmacao, ainda
acrescentam que a incerteza e o risco sao constantes, e nesse caso, sdo colocados
em risco ativos tangiveis tanto quanto intangiveis da organizacao e sua estrutura pode
ser afetada quando uma decisao ou uma acao for planejada de forma inadequada.

Cada vez mais as empresas serdo diferenciadas pelo que sabem,
Davenport & Prusak (1999) e Borges (1995) complementam que decisdes eficazes
nas organizactes s6 poderdo ser tomadas se houver conhecimento de onde buscar a
informacéao relevante. Com base na revisdo apresentada, este trabalho de pesquisa
investigara as praticas de Gestdo do Conhecimento: aprendizado organizacional,

comunidades de pratica, contexto capacitante, criacdo de sentido, capital intelectual,
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gestao estratégica da informacéo e gestdo do conhecimento que serdo investigadas
como uma pratica institucionalizada, ou seja, um construto que abarca todos esses
outros conceitos anteriormente apresentados.

O referencial tedrico apresentado apresentou um grupo de praticas de GC
a serem pesquisadas em organizacdes associadas a SBGC através de um modelo de
pesquisa baseada em um levantamento quantitativo para estabelecimento de
conclusdes com base em analises estatisticas.

Foi utilizado um modelo previamente apresentado por Alvarenga Neto
(2002), que se baseia na metafora do guarda-chuva da GC. Neste modelo conceitual,
esse autor apresenta um grupo de préaticas de gestao que sédo abarcadas pelo termo
GC nas organizacdes e afirma que a GC na organizagéo, na verdade, € uma pratica
formada pela coexisténcia dessas outras atividades de gestdo. As praticas
apresentadas pelo modelo proposto por Alvarenga Neto (2002) seréo utilizadas como
base para formulacdo dos questionarios de levantamentos. Com base no resultado
apresentado pelos questionarios, serdo realizados testes estatisticos para comprovar
a relacdo do termo GC e as praticas elencadas e discutidas através desse referencial
tedrico. Nesse contexto, serdo analisados os dados e realizadas conclusbes e

inferéncias sobre as praticas de GC nas organizacdes associadas a SBGC.



39

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com base em seus objetivos, esta pesquisa se classifica como descritiva,
uma vez que esse tipo de pesquisa tem como foco central a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo, amostra ou fendmeno ou, entéo,
estabelecimento de relacGes entre variaveis. Gil (1999) esclarece que esse tipo de
pesquisa tem por objetivo estudar as caracteristicas e opinides de um determinado
grupo mediante questdes previamente apresentadas e tem, ainda, como um de seus
propoésitos, estabelecer conexdes e/ou associacfes entre as variaveis pesquisadas.
Estando diante de um estudo que busca por sua natureza investigar a opinidao de
organizacbes mediante questdes relacionadas a sua pratica diaria de trabalho e o
nivel de sua concordancia quanto a ocorréncia de fatores apresentados, através de
um instrumento de coleta de dados, definiu-se por utilizar o método descritivo para
essa pesquisa.

Para realizacdo da investigacdo do problema proposto neste projeto e
atendimento dos objetivos expostos, optou-se por realizar pesquisa do tipo
guantitativa. Gil (1999) mostra que as pesquisas desse tipo sao realizadas através da
interrogacdo de um grupo significativo de pessoas ou empresas a respeito do
problema estudado para realizacdo de analises quantitativas, com o propdésito de
obtencdo de conclusdes correspondentes aos dados coletados. A abordagem
guantitativa possibilita, também, a medicao dos resultados por meio de procedimentos
estatisticos, de amostras pré-definidas e técnicas especificas de analise de
frequéncias, distribuicdo, correlacBes estatisticas, distribuicdo e representatividades
das variaveis definidas para o estudo, como elucidado por Braga (2007).

Ainda de acordo com Braga (2007), é verificado que esse método de
pesquisa se utiliza de instrumentos padronizados (como questionarios) e isto se deve
a possibilidade de realizar projecdes, verificar casualidade entre as variaveis,

evitando, assim, a influéncia do pesquisador e de opinides subjetivas.
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3.1 Populacao da pesquisa

A defini¢cdo da populagéo utilizada para esta pesquisa fica explicita atraves
da analise da pergunta problema, onde fica expressamente citado como objeto de
estudo e investigacdes as organizacfes brasileiras vinculadas a SBGC (Sociedade
Brasileira de Gestdo do Conhecimento). E relevante o fato de a selecdo dessa
organizacdo nascer do objetivo principal deste trabalho que é identificacéo de praticas
de Gestdo do Conhecimento — uma vez que uma organizacao esta associada a um
orgao destinado a institucionalizar essas praticas — pesquisar e difundir os conceitos
e também disponibilizar para as empresas associadas as praticas mais comuns e
relevantes do mercado e estimular a Gestdo do Conhecimento no Brasil.

A SBGC é uma organizacao sem fins lucrativos que tem como vocacao o
estimulo a Gestdo do Conhecimento. Fundada em 2001, com a realizacdo do |
CONGEP (Congresso Nacional de Gestdo do Conhecimento na Esfera Publica),
evento que trouxe visualizacédo e atraiu o interesse do Governo pelo assunto. Em
2002, realizou o primeiro KM Brasil em parceria com a Universidade Federal de S&o
Carlos, que reuniu esse congresso da SBGC com o Ill Workshop Brasileiro de
Inteligéncia Competitiva, e em 2003 foi realizado seu primeiro KM regional em Santa
Catarina.

A SBGC possui sua sede em Campinas, Sao Paulo, e conta com quatro
regionais nos estados Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Parana e Distrito Federal.
Além dos nucleos, a SBGC conta ainda com centenas de associados e pessoas fisicas
em todo o pais. Conta, também, com 26 mil usuarios congregados em sua base de
dados, sendo mais de cinco mil empresas nacionais.

Dentre suas principais acoes, a SBGC passou a realizar anualmente, a
partir do ano de 2010, o Congresso Brasileiro de Gestdo do Conhecimento
denominado KM Brasil, congregando empresas de varios setores como o académico,
publico, privado e terceiro setor, promovendo debates sobre o interesse estratégico
da Gestao do Conhecimento no ambito brasileiro. Além disso, a SBGC mantém uma
agenda de discussdes a respeito de temas relacionados a gestdo do conhecimento,
além de fornecer uma base de conhecimento on-line e disponibilizacdo de uma revista
como titulo de GC Brasil que congrega varios artigos gerados através de instituicbes
de ensino e profissionais da area. A SBGC ainda mantém um banco de praticas de
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Gestdao do Conhecimento com o intuito de auxiliar empresas nos seus processos
internos, facilitando a promocéo da Gestao do Conhecimento.

Diante do exposto, foram definidas como a populagéo para esta pesquisa,
organizacdes brasileiras associadas a SBGC. Babbie (2003) expde que a populacéo
de uma pesquisa se refere ao agrupamento ou agregacdo do numero total de
elementos onde, de fato, serd retirada a sua amostra a ser estudada. Gil (1999)
complementa que uma populagéo se refere ao numero total de uma classe, o que nos
confere a possibilidade de considerar a populacdo como um grupo de organizacoes,
mesmo tendo individuos responsaveis pela resposta do instrumento de pesquisa

apresentado para coleta dos dados.
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3.2 Definicdo da amostra

A amostragem para a pesquisa foi definida por meio da disponibilizag&o de
forma homogénea de um instrumento de pesquisa a todos os componentes da
populacdo através do envio de um link para resposta de um instrumento de pesquisa
via web, sendo a amostra a ser utilizada para as estatisticas e analises o conjunto das
respostas dos instrumentos de pesquisas obtido. Babbie (2003) define amostra como
a selecédo de um conjunto de elementos retirados de uma populacéo, de tal forma que
as andlises e descricbes estatisticas desses elementos representem, com
determinada precisao, a populacéo total de onde foram tomados.

Esse instrumento de pesquisa foi enviado para uma lista de 2295 e-mails
de empresas associadas a SBGC, obtendo um total de 94 respostas, o0 que representa
4,14% do total de instrumentos de pesquisas enviados. Gil (1999) complementa que
a amostra é tomada em fun¢éo da impossibilidade de se trabalhar com todos os dados
da populagcdo. Sendo assim, define-se uma pequena parcela da populacéo para que
os dados sejam avaliados. A amostra foi definida levando em consideracdo o
nivelamento de suas caracteristicas da populacdo, sendo a amostra utilizada um
reflexo muito aproximado e homogéneo no que diz respeito as equivaléncias de suas

propriedades.
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33 Coleta de dados

Para a realizacdo da coleta dos dados junto as organizagbes, foi,
inicialmente, necessario realizar uma solicitacdo formal junto ao conselho cientifico da
SBGC para que tal atividade fosse realizada, utilizando como base as organizacfes
associadas a essa sociedade. Para o consentimento da associacao, foi indispenséavel
o envio do formulario de pesquisa a ser utilizado para coleta de dados e uma carta de
solicitacdo formal de aplicacdo de pesquisa junto as empresas associadas a SBGC.
Esta documentacéao foi entdo analisada e aprovada pelo conselho cientifico e, a partir
dessa aprovacao, o formulario de pesquisa pdde entdo ser enviado as organizacdes
para serem respondidos.

Diante dessa aprovacéao, foi enviada uma solicitacdo formal as empresas
associadas a SBGC, via e-mail. O envio foi realizado diretamente pela diretoria da
SBGC, sendo a estrutura da solicitacdo de resposta do formulério de pesquisa
composta de: apresentacdo do trabalho de pesquisa, com identificacdo dos
responsaveis e instituicbes envolvidas, seguido da solicitacdo de resposta do
formulario de pesquisa que ocorreu através do acesso a um link da internet, onde o
formulario foi disponibilizado para ser respondido. Nesse ambiente, os dados foram
respondidos e agrupados em um arquivo Unico no ambiente web do servidor no qual
foi gerado o formulério de pesquisa.

O periodo de coleta dos dados foi realizado entre os meses de julho e
setembro de 2013. Foram realizadas trés solicitacfes referentes a coleta de dados,

através de envio do e-malil feito diretamente pela SBGC a suas empresas associadas.
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3.4 Preparacdo dos dados para anélise

Apos finalizar o recebimento dos dados, foi gerado um arquivo de
compatibilidade com o Excel’ e realizado seu download. Em seguida, esse arquivo foi
codificado e, posteriormente, os dados dos construtos foram agrupados para que
possibilitassem dois tipos de andlises diferentes: uma primeira, avaliando todas as
variaveis com seus agrupamentos, calculos estatisticos e estabelecimento de
correlacdes, e uma segunda analise, envolvendo os construtos, ou a subdivisdo das
variaveis em grupos que representardo, entdo, cada uma das praticas de Gestdo do
Conhecimento abordadas no referencial teorico.

Apébs o tratamento inicial dos dados e gerados 0s arquivos por construto,
os resultados foram importados para o PSPP (Statistical Analysis Software), que € um
sistema de andlise estatistica para dados amostrados e pesquisa para a area de
ciéncias sociais. Através desse sistema, foram realizados todos os calculos
estatisticos, correlacdes e interpretacdo de dados, sendo possivel desenvolver todas
as tabelas de frequéncia das respostas, calculos de média, desvio padréo e demais
relacdes e testes estatisticos. Os tratamentos, analises e interpretacdes dos dados

coletados serdo apresentados no capitulo de analise dos dados.

7 Excel — Sistema de edicdo de planilhas de dados Microsoft.
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3.5 Modelo de analise e interpretacdo dos dados

O modelo de analise dos dados para esta pesquisa se propde a realizar
analises, primeiramente, das variaveis envolvidas no levantamento de dados, que
nada mais € do que as questdes envolvidas no instrumento de coleta de dados.
Essa atividade sera realizada por meio das analises estatisticas descritivas com
base em nossa amostra caracterizada como probabilistica que, mediante o
trabalho de Gil (1999), esse tipo de amostra € gerado mediante obtencdo de
dados através de um levantamento e estes podem ser agrupados em tabelas,
possibilitando sua analise estatistica. Esse mesmo referido autor acrescenta que
as variaveis de uma amostra probabilistica podem ser quantificadas e permitem o
uso de correlagdes dentre outros procedimentos estatisticos e assim sera a forma
de analise dos dados.

Apés as andlises dos dados pelas variaveis, estas serdo agrupadas por
meio de construtos, praticas de Gestdo do Conhecimento, e desta forma veremos
gue os dados de coleta para um referido grupo de variaveis sera responsavel por
representar cada uma das praticas de GC apontadas no referencial teorico desta
pesquisa. Esses construtos serdo analisados assim como os dados das variaveis.
Inicialmente, sera realizada uma analise descritiva como forma de apresentacao
dos dados e seus resultados preliminares e, em seguida, sera feito o
estabelecimento de suas correlacbes com outros dados e valores levantados

através da pesquisa.



Quadro 4 - Referencial tedrico variaveis

46

Prética Questéo Referéncia

V1 Apren.dlza.do Minha organizacdo mantém programas de treinamento FLEURY & FLEURY (1997)
organizacional frequentes.

V2 Apren.dlza.do Minha organizacéo frequent.erp(.ante envia seus colaboradores TARAPANOFF (2006)
organizacional para cursos, palestras, seminarios ministrados externamente.

V3 Aprendizado Minha organizacao incentiva a¢bes de aquisi¢cao de novas BARBOSA & ALVARENGA
organizacional informacdes e novos aprendizados. NETO (2007)
Aorendizado Minha organizacao possibilita a todos os funcionérios o acesso

v4 Hprendiza aos meios de comunicag&o, tais como informativos eletrénicos, = CHOO (1998)
organizacional ; . . 3

jornais e revistas eletrdnicas.

V5 Apren.dlza.do _Mlnha organizagao ,pf)SSIblllta as pessoas rapido acesso a TARAPANOFF (2006)
organizacional informacado necessaria.

V6 Apren.dlza.do Minha organizag&o qbtem informa¢des como forma de gerar CHOO (1998)
organizacional novo conhecimento interno.

Minha organizacdo possui grupos informais organizados

V7 Comunidades de  virtualmente ou fisicamente com o propésito de compartilhar BENJARANO, PILLATI &
pratica conhecimento a respeito da solugédo de problemas pertinentes as CARVALHO (2006)

atividades de trabalho.

V8 Comunidades de  Reconheco que minha organizagdo possui comunidades de BENJARANO, PILLATI &
pratica pratica em funcionamento. CARVALHO (2006)

V9 Contexto Mlnh'a_organlzagao cria ou promove um amblente interno ALVARENGA NETO (2005)
capacitante propicio para a producao de novos conhecimentos.

Contexto Minha organizacgéo promove um amblent(_a que estimula _ VON KROGH, ICHIJO &

V10 : conversas, mesmo que informais, com o intuito de compartilhar
capacitante - S . ~ . NONAKA (2001)

solucdes, novas ideias e discusséo sobre varios assuntos.

Vil Contexto O layout fisico da minha organizag¢&o garante o fluxo de CHOO & ALVARENGA
capacitante informacao e conhecimento entre seus colaboradores. NETO (2010)

V12 Contexto As normas e valores da sua organizacdo estimulam a criacio e = CHOO & ALVARENGA
capacitante compartilhamento e uso de conhecimento internamente. NETO (2010)

Minha organizagéo possui um departamento e/ou pessoas

V13 Criagdo de sentido responsaveis pela inteligéncia empresarial, monitoramento CHOO (1998)

externo de mercado e concorrentes.
Os processos de tomada de decisdo em minha organizacdo séo

V14 Criagdo de sentido apoiados por informacdes relevantes advindas do ambiente CHOO (1998)

externo a ela.

V15 Capital intelectual Minha empresa possui acoes de desenvolvimento de STEWART (1998)

competéncias humanas.
o Mmha organizag&o considera que o reIaC|oname~nto com clientes EDVINSSON & MALONE

V16 Capital intelectual ¢é fonte de conhecimento estratégico para geracao de valor e (1998)

receitas futuras.
Minha organizacao investe em infraestrutura de tecnologia de

V17 Capital intelectual informacg&o e comunicacao para promover a produtividade de STEWART (1998)

seus colaboradores.

V18 Capital intelectual _l\/lmha organizagao gerencia suas patentes, marcas, segredos BROOKING (1996)

industriais, know-how, copyright e designs.

V19 Gestéo estratégica As fontes de informacao relevantes para o trabalho séo DAVENPORT & PRUSAK
da informacéo organizadas (fisicamente ou virtualmente) na minha organizac8o. (1998)

V20 Gestao estratégica As informacdes obtidas pela minha organizacdo sédo organizadas DAVENPORT & PRUSAK
da informacéo de forma a facilitar sua recuperacéo posterior. (1998)

Gestdo estratégica As informac6es dlspor]|b|llzadas_pela minha organizacao DAVENPORT & PRUSAK

V21 . ~ atendem plenamente as necessidades de todas as areas,
da informacéo (1998)

setores, gestores ou grupo de pessoas.
V22 Gestéo do Minha organizacéo possui um programa formal de Gestdo do ALVARENGA NETO (2005)

Conhecimento

Conhecimento.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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De acordo com a Tabela 1, € demonstrada a forma como as variaveis foram
agrupadas segundo as praticas de Gestdo do Conhecimento que serdo avaliadas por
esta pesquisa e, a partir desse ponto, ganhardo destaque nas andlises. Assim,
teremos a formacao dos construtos pelo agrupamento das variaveis como na Tabela
2. Essa tabela apresenta a relacdo que foi estabelecida entre as variaveis e 0s

construtos para avaliagéo das praticas de Gestdo do Conhecimento nas organizagoes.

Tabela 1 - Relagéo variaveis por construtos

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL Vi V2 V3 V4 V5 V6
COMUNIDADES DE PRATICA V7 V8

CONTEXTO CAPACITANTE V9 V10 V11 V12

CRIACAO DE SENTIDO V13 V14

CAPITAL INTELECTUAL V15 V16 V17 V18

GESTAO ESTRATEGICA DA INFORMACAO V19 V20 V21

GESTAO DO CONHECIMENTO V 22

Fonte: Elaborado pelo autor.

Trivinds (1987) classifica esse tipo de estudo como descritivo e
correlacional por se tratar de um modelo de analise que toma por base a descricédo do
comportamento de uma determinada amostra e, ainda, as relagdes existentes entre
elas para obtencao de conclusfes e estabelecimento de afirmacdes. Com base nos
levantamentos estatisticos, tanto para variaveis quanto para 0s construtos, serdo
conduzidas as andlises dos dados levantados, as quais, para Gil (1999), ttm como
objetivo organizar e sumarizar os dados de tal forma que torne possivel o
aprovisionamento de respostas ao problema proposto para investigacdo e, por
conseguinte, suas interpretacées. Para esse mesmo autor, trata-se da procura de
uma definicdo mais ampla das respostas, que normalmente é realizada mediante sua
ligacdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos através do referencial ou

arcabouco tedrico ja apresentado.
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3.6 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados foi desenvolvido diante do referencial
tedrico apresentado para esta pesquisa, como forma de realizar investigacdo das
préaticas de Gestdo do Conhecimento. Babbie (2003) esclarece que o instrumento de
coleta de dados deve ser desenvolvido a partir de um trabalho de desenvolvimento
tedrico a respeito do assunto a ser pesquisado, sendo o formulério de pesquisa um
reflexo das teorias previamente apresentadas. Assim, foi desenvolvido o formulario de
pesquisa (ver anexo I) com questdes elaboradas com base em teoria levantada a
respeito da Gestao do Conhecimento e suas praticas, sendo cada determinado grupo
de questdes abordando um respectivo construto (pratica de Gestdo do
Conhecimento). Para esclarecer o entendimento referente aos construtos, foi
elaborada uma tabela que demonstra os construtos e as questdes referentes a cada
um deles.

O formulario de pesquisa composto de um total de 28 questfes tem a
primeira seccdo formada por seis questbes referentes a identificacdo das
organizacdes, e uma segunda seccao formada por 22 afirmativas acerca das praticas
de Gestdo do Conhecimento e foi desenvolvido através de um sistema Websurvey?
gue congregou todas as respostas em Unico arquivo de dados para acesso posterior.
O instrumento foi desenvolvido, tendo em vista uma escala do tipo Likert de seis
pontos com todas as questdes de preenchimento obrigatério, onde o respondente
tinha as seguintes respostas como opg¢des: 1. “Discordo totalmente”, 2. “Discordo
parcialmente”, 3. “Discordo”, 4. “Concordo”, 5. “Concordo parcialmente” e 6.
“Concordo totalmente”, apresentados de forma matricial para selecdo da resposta
desejada pelo respondente.

Segundo Babbie (2003), a escala Likert é comumente utilizada em
pesquisas do tipo survey e representa uma forma sistematica e refinada de construir
indices de concordancia e discordancia com as variaveis apresentadas através das
guestdbes. Esse mesmo autor aborda a questado do formato do instrumento de coleta
de dados, salientando ser um importante recurso para prender a atencdo do
respondente e ainda fazer com que as respostas sejam realizadas de forma mais

verdadeira. Durante a construcdo da escala Likert, optou-se por n&o utilizar uma

8 Websurvey — Foi utilizada a ferramenta Google drive para construgcio e congregacéo dos dados em arquivo
“.csVv” para andlise apartir de sistema de analise estatistica.
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categoria central. Akins, apud Alexandre et al (2003) afirma ser este um dos problemas
da escala Likert, pois causa ao respondente uma tendéncia de marcacao central de
respostas e ainda congrega, nessa categoria, as questdes das quais ele ndo possua

conhecimento por confundir uma categoria neutra com “ndo sei” ou “ndo aplico”.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizagdo da amostra

A amostra foi formada por 94 empresas respondentes ao formulario de
pesquisa enviado e, de acordo com suas caracteristicas, foram observadas as

seguintes informacdes:

Tabela 2 - Porte das organizacdes

Microempresa Pequena empresa Média empresa Grande empresa

Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade %

9 10% 11 12% 18 19% 56 60%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 2 nos mostra uma participacdo em maior quantidade de
empresas de grande porte, e ainda é verificada uma relacdo de crescimento
proporcional da quantidade de respostas de acordo com o porte das organizacées. A
medida que o porte da empresa cresce, o numero de respostas também cresce. 1sso
sugere estarmos diante de um interesse mais eminente sobre o assunto de praticas
de Gestdo do Conhecimento em empresas maiores.

O numero total de grandes empresas que responderam ao formulario de
pesquisa representa um numero maior do que as de outros portes. Somadas as
guantidades de respostas de micro, pequena e média empresas representam 68,33%
do total de respostas para grandes empresas. Temos uma amostra composta em sua

maioria de grandes empresas, com mais de 500 funcionarios.

Tabela 3 - Tipo das organizacdes

Publica Privada Terceiro Setor Economia Mista
Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade %
33 35% 52 55% 5 5% 4 4%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com relacdo ao tipo, vemos que ha uma concentracdo em empresas
publicas e privadas em volume e representacdo no total de respostas, tanto que o
namero de respostas dos outros tipos, terceiro setor e economia mista, se tornam

inexpressivos diante da relacéo de representatividade da amostra.

Tabela 4 - Segmento e setor respondente

Segmento de atuacédo Quantidade %
Indistria 16 17%
Servigos 28 30%
Tecnologia da Informagao 7 7%
Saulde 9 10%
Governo 18 19%
Educacéo 16 17%
Total 94 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados relativos a Tabela 4 foram agrupados, tendo em vista que varias
guestdes foram respondidas com nomes equivalentes e, para ndo ter uma lista muito
extensa, os dados foram compilados mediante essas equivaléncias estabelecidas
entre os dados com a finalidade de ter uma visualizacdo dos segmentos e as areas
dos respondentes envolvidos. Diante dos dados expostos, destaca-se uma
participacdo mais efetiva de organizacbes governamentais, de servicos, industria e

educacéo, sendo representadas pela maior parcela das organizacdes participantes.

Tabela 5 - Segmento e setor respondente

Setor do respondente Quantidade %
Tecnologia da Informacéo 10 11%
Recursos Humanos 15 16%
Administrativo 41 44%
Juridico 4 4%
Pesquisa e Ensino 12 13%
ConheAC|m_ento/ 12 13%
Inteligéncia
Total 94 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dentre os setores participantes demonstrados pela Tabela 5, foi observado
um maior interesse dos respondentes ligados as areas de administracao, seguido por

outras atividades que séo claramente expostas como atividades ligadas as areas de
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infformacdo e conhecimento na organizacdo como recursos humanos,
conhecimento/inteligéncia e tecnologia da informag&o o que concede a este trabalho
mais forga no que diz respeito a consisténcia dos dados, garantindo que os conceitos
apresentados durante o processo de resposta do formulario de pesquisa sejam de

melhor compreenséo por parte do respondente.

Uma viséo estratificada dos dados demonstra uma forte equivaléncia ao
perfil das empresas associadas a SBGC, onde a maior parcela das organizacdes
agregadas sao grandes e médias empresas dos setores publicos e privados e com
atividades muito relacionadas ao conhecimento, a informacdo, seu uso e gestao,
ficando claro que o uso desses dados pode refletir a veracidade dos fatos e
possibilitara uma analise, reflexdes e inferéncias que serdo reflexo de um todo, ou

seja, a populacéo de dados de onde foi retirada a amostra.
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4.2 Analise descritiva de variaveis da pesquisa

Para garantir que as questdes abordadas, ou seja, varidveis pesquisadas
estejam consistentes, avaliamos através do coeficiente de Cronbach, pois este
coeficiente mede a fiabilidade® das questdes de um instrumento de coleta de
dados. Maroco & Marques (2006) trazem um conceito de fiabilidade como sendo
a capacidade de uma medida estar consistente, e ainda esclarecem que, se um
instrumento de medida da sempre os mesmos resultados (dados) quando
aplicado a alvos estruturalmente iguais, podemos confiar no significado da medida
e dizer que a medida é fiavel, consistente.

Nunnally (1978) afirma que um instrumento ou teste é classificado como
fiavel quando o a é de pelo menos 0,70, e ainda assim em alguns contextos das
ciéncias sociais pode ser admitido até um valor do a para 0,60, porém exigindo
uma analise mais criteriosa e uma interpretacdo mais cautelosa dos dados.

Para o instrumento de coleta de dados das variaveis a serem estudadas foi

realizado o célculo do alpha de Cronbach e obtido o seguinte resultado.

Tabela 6 - Alpha de Cronbach para variaveis

a NuUmero de Itens

0,94 22

Fonte: Elaborado pelo autor.10

De acordo com a Tabela 6, verifica-se um valor para o alpha de

Cronbach que indica um alto indice de fiabilidade e consisténcia interna entre as

guestdes dos dados coletados e do instrumento de coleta de dados, tornando os

dados desta pesquisa viaveis de serem tomados como base para analises estatisticas
e reflexdes sobre a populacdo de onde foi retirada a amostra para o trabalho.

A Tabela 6 apresenta os dados tomados através do instrumento de coleta

e apresenta os calculos de média e desvio padrdo de acordo com as frequéncias

absolutas para as respostas atraves do formulario de pesquisa aplicado, tendo como

valor minimo para a média um e o valor maximo seis, lembrando que um valor médio

9 Qualidade do que é fiavel, digno de confianca. = CONFIABILIDADE, CREDIBILIDADE disponivel em:
http://www.priberam.pt/dlpo/fiabilidade
10 valor a (alpha de Cronbach) gerado a partir do software estatistica PSPP.



http://www.priberam.pt/dlpo/fiabilidade

54

mais aproximado de um refere-se a um deslocamento para o lado de discordancia dos
respondentes com relacdo a questao apresentada, e um valor mais aproximado de
seis mostra um deslocamento direcionado para o extremo da concordancia. Os
valores de desvio padrdo mostram certa regularidade dos dados em funcao dos baixos
valores encontrados para todos os resultados computados para cada uma das

variaveis, como pode ser visualizado na tabela abaixo.

Tabela 7 - Analise descritiva das variaveis

Frequéncia das

Respostas
ltem Variavel RI R2 R3 R4 R5 R6 Media  DcSVI©
Padréo

Minha organizagdo mantém

V1 programas de treinamento 1 2 7 6 31 47 5,18 1,10
frequentes.
Minha organizacéo frequentemente

yo enviaseus colaboradores para o 3 7 4 33 45 511 1,20

cursos, palestras, seminarios
ministrados externamente.
Minha organizacéo incentiva agdes
V3 de aquisi¢cdo de novas informagcbese 2 3 4 8 37 40 5,07 1,15
novos aprendizados.
Minha organizacgéo possibilita a todos
os funcionarios o acesso a meios de
V4  comunicacgdo, tais como informativos 1 5 7 5 33 43 5,05 1,21
eletrbnicos, jornais e revistas
eletrbnicas.
Minha organizacéo possibilita as
V5 pessoas rapido acesso ainformagdo 5 7 10 11 40 21 4,46 1,42
necessaria.
Minha organizacdo entende que novo
conhecimento é proveniente da

V6 o x ' 3 2 6 17 35 31 4,83 1,21
combinagéo de conhecimento
externo e interno.
Minha organizacdo possui grupos
informais organizados virtualmente
vy Oou fisicamente com o propdsito de 10 6 12 11 31 24 4.27 1,63

compartilhar conhecimento a respeito
da solucéo de problemas pertinentes
as atividades de trabalho.
Na minha organizac&o existem

V8 comunidades de pratica em 8 12 27 9 22 16 3,78 1,57
funcionamento.
Minha organizagao cria ou promove

V9 um ambiente interno propicio para a 4 6 13 13 41 17 4,40 1,34
producdo de novos conhecimentos.
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V10

Minha organizacdo promove um
ambiente que estimula conversas,
mesmo que informais, com o intuito
de compartilhar solucdes, novas
ideias e discusséo sobre véarios
assuntos.

12

11

40

23

4,57

1,33

V11

O layout fisico da minha organizacao
garante o fluxo de informacao e
conhecimento entre seus
colaboradores.

12 5

20

33

16

3,99

1,62

V12

As normas internas e valores da
minha organizacgéo estimulam a
criacdo, compartilhamento e uso de
conhecimento internamente.

13

11

35

21

4,34

1,46

V13

Minha organizac¢éo possui um

departamento e/ou pessoas

responséveis pela inteligéncia 17 2
empresarial, monitoramento externo

de mercado e concorrentes.

14

35

18

4,02

1,74

V14

Os processos de tomada de deciséo
em minha organizacdo sdo apoiados
por informacdes relevantes advindas
do ambiente externo a ela.

13

46

18

4,56

1,27

V15

Minha empresa possui programas de
treinamento com foco no
desenvolvimento de competéncias
humanas.

14

36

28

4,61

1,39

V16

Minha organizacéo considera que o
relacionamento com clientes é fonte
de conhecimento estratégico para

geracao de valor e receitas futuras.

[N
w

15

36

31

4,86

1,13

V17

Minha organizacéo investe em

infraestrutura de tecnologia de

informacéo e comunicacao para 4 3
promover a produtividade de seus
colaboradores.

45

27

4,78

1,28

V18

Minha organizagdo gerencia suas
patentes, marcas, segredos
industriais, know-how, copyright e
designs.

13 4

10

16

32

19

4,14

1,64

V19

As fontes de informacéo relevantes
para o trabalho sdo organizadas
(fisicamente ou virtualmente) na
minha organizacao.

12

43

17

4,32

1,48

V20

As informacdes obtidas pela minha
organizacdo sdo organizadas de
forma a facilitar sua recuperacéo
posterior.

16

37

18

4,18

1,56

V21

As informacdes disponibilizadas pela

minha organizacdo atendem

plenamente as necessidades de 10 9
todas as areas, setores, gestores ou

grupo de pessoas.

25

37

3,74

1,49

V22

Minha organizac¢éo possui um
programa formal de Gestéo do 23 3
Conhecimento.

26

22

13

3,44

1,76

Fonte

: Elaborado pelo autor.
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Legenda das respostas:

R1. Discordo completamente
R2. Discordo parcialmente
R3. Discordo

R4. Concordo

R5. Concordo parcialmente
R6. Concordo plenamente

Os dados acima indicam que o menor valor médio encontrado foi para a
variavel V8, para a qual foi obtido o valor médio de concentracdo das respostas em
3,78, valor esse ainda que o menor da Tabela 7 de variaveis, apresentando um valor
gue mostra concordancia com a variavel estudada.

Podemos observar que os maiores valores médios de concordancia estao
relacionados as questbes V1, V2, V3 e V4, tendo como menor valor a média 5,05 para
a questao V4. Estas sdo questdes voltadas as praticas de aquisicdo de conhecimento
através de treinamentos, ou seja, obtencéo de informacao externa e também através
de disponibilizacdo de informacao interna por parte das organizacdes, 0 que sugere
serem essas acles consideradas como importantes e eficazes nos processos de
aquisicdo de novos conhecimentos e aprendizado organizacional. Podemos ainda
contar com um alto valor de média da variavel V6, que, por sua vez, também reflete
essa mesma importancia dada pelas organizacbes ao tema aprendizado,
demonstrado pelo valor 4,86 de média de concordancia.

As variaveis V16 e V17 apresentam o0s seguintes valores médios, 4,86 e
4,78, respectivamente, e, com esses valores, sdo as duas variaveis com valores
meédios abaixo dos valores apresentados anteriormente. Os valores encontrados para
essas variaveis pressupdem o interesse dessas organiza¢cdes em capturar novos
conhecimentos para as suas organizacOes através das relacdées com o mercado,
através de suas relagdes comerciais com fornecedores e clientes. A variavel V17
mostra como essas organizagbes estdo estimuladas a investir em infraestrutura
interna que garanta produtividade, o que pode significar melhor fluxo de informagéo e
conhecimento em seus processos organizacionais. Essas duas variaveis (V16 e V17)
estao relacionadas a gestdo do capital intelectual das organizacbes e sugerem ser

uma pratica com alto grau de concordancia no que diz respeito a sua ocorréncia
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nessas organizacdes. Nesse contexto, podemos associar a variavel V15, que também
se relaciona a gestédo do capital intelectual, e com um valor médio de concordancia
4,61, mostrando que o desenvolvimento de competéncias humanas para essas
organizacfes também é um fator importante.

As variaveis V19, V20 e V21 apresentam valores médios entre os menores
assistidos através da Tabela 16, mas, ainda assim, mostram valores médios altos,
concebendo a crenca de que essas praticas apresentadas sao também aceitas nas
organizacbes pesquisadas, levando-se em conta que essas variaveis estdo
relacionadas ao processo de gestdo estratégica da informacdo. Vemos que os valores
médios de concordancia apresentados por essas variaveis mostram que as questbes
relacionadas a informacdo e sua gestdo nas organizacbes sao aceitas como
existentes, e assim supomos que sao também de importancia para o processo de GC,
mediante os valores vistos na tabela.

Outras variaveis com baixos valores de média sdo V8, V9, V11, V12 onde
temos o menor valor médio 3,78 para a variavel V8. Esses valores, mesmo sendo
baixos, ndo colocam essas variaveis em posicdo de discordancia por parte das
organizacdes, porém mostram que as praticas a elas relacionadas estdo em um nivel
menor de aceitacdo, no que diz respeito a sua ocorréncia. Esse grupo de variaveis se
refere a praticas de contexto capacitante e comunidades de pratica, apresentando um
cenario que nos leva a suposicao de que essas organizacdes necessitam desenvolver
melhor essas praticas internamente, pois essas variaveis tratam também do fluxo de
informacgdes e como a organizacdo se posiciona referente a esse conceito, e ainda ao
compartilhamento, que é uma das bases para a gestdo do conhecimento nas
organizacbes. Com base nesses dados, podemos pressupor que as bases do
contexto capacitante e as comunidades de pratica, embora aceitos como existentes,
necessitam de desenvolvimento para essas organizagoes.

As variaveis V13 e V14 apresentam também valores altos para as suas
meédias de concordancia, sendo respectivamente 4,02 e 4,56, 0 que mostra a pratica
de criacdo de sentido, demonstrando a ocorréncia dessa pratica nas organizacdes
estudadas e também a preocupagdo com a contextualizacdo das ambiguidades
vindas do ambiente externo, através do uso de informagdes e conhecimentos internos,

para os processos de tomadas de deciséo.
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Esses valores desconsideram a V22, por ser essa uma variavel de
avaliacdo de concordancia do respondente no que se refere a sua concordancia com
a existéncia de um programa formal de Gestdo do Conhecimento nas organizagdes
associadas a SBGC. Essa foi uma variavel em que foi encontrado o menor valor médio
e também abaixo da média geral das respostas, o que nos traz uma reflexao
interessante no que diz respeito as praticas de GC nas organizacbes e 0
reconhecimento dos respondentes com relagdo a existéncia de um programa formal
de GC nas organizacdes. Todas as questdes demonstram um bom nivel de
concordancia com as praticas formatadas através das variaveis apresentadas no
instrumento de coleta, porém, em relacdo a V22, é possivel verificar que o0s
respondentes concordam muito em possuir praticas de GC implantadas em suas
empresas, embora ndo concordem muito no sentido de ter um programa de GC
formalmente implantado em suas empresas. Davenport (1998) ja havia, em certa
ocasido, concluido em suas pesquisas que empresas que afirmavam ter programas
de GC implantados em suas organiza¢des na verdade possuiam apenas uma gestao
estratégica da informacdo. Sendo assim, esses dados elucidam a contradicdo da
afirmacao desse autor para o caso das organizacdes brasileiras pois, segundo esses
dados, vemos a aceitacdo de que as empresas possuem praticas de GC, porém nao
assumem veementemente 0 posicionamento de realizarem GC em suas
organizagoes.

Como forma de observar um pouco melhor a relacdo entre as variaveis
entre si e também com relacéo a questdo da GC nas organizacdes, sera apresentada
a Tabela 8 de correlagcbes de Pearson. O coeficiente de Pearson tem esse nome em
funcdo do responsavel pelo desenvolvimento dessa estatistica, Karl Pearson, que
apresenta essa estatistica, conceitualmente, como “uma medida de associagcao de
for¢ca do grau de relacionamento entre duas variaveis”, como visto em Silva Junior &
Figueiredo Filho (2009). Por outro lado, Moore (2007) afirma que essa correlagao
mensura a direcdo e o grau da relacdo linear entre duas variaveis quantitativas, e
complementa dizendo que a correlacdo de Pearson é uma medida de associacao
linear entre variaveis e seus resultados podem ser interpretados da seguinte forma:
os valores podem variar de -1 a 1, sendo o valor quanto mais aproximado de -1
indicando maior nivel de interdependéncia entre as variaveis e, quanto mais

aproximado de 1, maior nivel de dependéncia e relacionamento entre as variaveis.
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Tabela 8 - Valores Interpretacéo r de Pearson

Valor

Grau de Correlacéo
r de Pearson

0,10 a 0,29 Baixa correlacéo
0,30 a 0,49 Média correlacio
0,50 a 1,00 Alta correlagéo

Fonte: SILVA JUNIOR & FIGUEIREDOFILHO (2009)

Como observado na Tabela 8, o valor zero indica nulidade, as variaveis
correlacionadas ndo possuem nenhuma interdependéncia e correlacdo entre elas e
os valores extremos indicam a perfeita correlacdo positiva para o valor um, isto €,
existe uma relacdo de proporcionalidade direta entre as variaveis, e a perfeita
correlacdo negativa para o valor -1, indicando uma relacdo de proporcionalidade
inversa entre as variaveis analisadas. E, com essa relacdo, buscaremos, entéo,
entender como as variaveis de identificacdo das préaticas de GC estdo relacionadas
dentro do ambiente estudado, e descobrir eventuais relacdes de interesse deste

trabalho para conclus@es e abordagens sobre o problema da pesquisa.



60

Tabela 9 - Tabela de correlagdo de Pearson entre variaveis

vi [ v2 [v3 |[va|vs|ve|[v7|[vs|ve |vio|Vvi1[v12|v13|v14]|Vv15]v16|V17 V18 |V19|v20|v21 |

Pearson| 0,61
Sig [ 0,00

V2

Pearson| 0,46 | 0,73
Sig |000 0,00

V3

Pearson| 0,33 | 0,39 | 0,39
Sig 0,00 0,00 0,00

V4

Pearson| 0,37 048 0,54 | 0,53
Sig 0,00 0,00 0,00 0,00

V5

Pearson| 0,51 0,53 0,57 | 0,45 0,51
Sig 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Vé

Pearson| 024 031 0,36 0,22 044 044

V7
Sig 0,02 0,00 0,00 0,03 0,00 0,00

Pearson| 0,34 0,30 0,34 0,34 041 0,36 0,56
Sig 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

\':

Pearson| 0,30 047 051 032 044 0,56 0,55 0,43
Sig 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00

Vo

Pearson| 029 044 044035 047 0,53 064 0,39 0,70
Sig 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

V10

Pearson| 0,26 035 0,32 0,34 051 049 041 032 0,37 054
Sig 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00

Vi1

Pearson| 0,38 042 0,49 043 054 060 049 046 062 059 067
Sig 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 000 0,00 000 0,00

V12

Pearson| 0,19 033 0,34 040 044 0234 031 0,36 043 038 050 043
Sig 0,06 000 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00

V13

Pearson| 0,20 029 0,35 0,18 048 0,34 0,36 0,36 0,36 0,38 042 042 046
Sig 0,05 0,00 0,00 0,08 0,00 0,00 0,00 000 0,00 000 000 000 0,00

Vi4

Pearson| 0,56 0,55 043 038 045 043 0,39 042 047 053 044 055 032 0,26
Sig 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 0,01

V15

Pearson| 0,28 0,38 0,50 021037 048 041 041 059 063 039 0,53 037 0,56 0,31
Sig 0,01 0,00 0,00 0,04 0,00 000 0,00 000 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00

VAL

Pearson| 0,24 040 045 034 048 046 0733 034 064 068 048 0,55 045 038 049 0,59
Sig 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

V17

Pearson| 0,32 040 0,31 033 032 0,37 034 043 042 043 030 034 035 0,35 040 0,35 0,33

vig
Sig 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00 000 0,00

Pearson| 0,19 032 042 031 064 040 037 040 047 045 043 056 037 046 050 033 054 045

V19
Sig 0,07 000 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 000 000 0,00 0,00 000 000 000 0,00

Pearson| 0,36 041 047 0,34 061 058 0,39 038 063 059 044 065 023 038 051 043|057 041 080

V20
Sig 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 000 000 0,00 003 000 000 000 000 0,00 0,00

Pearson| 0,17 033 0,33 0,34 069 0,50 0,34 041 054 049 050 053 037 048 048 041 049 050 073 0,75
Sig 011 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 000 000 000 000 000 0,00 0,00 000 000 000 000 000 000

V21

Pearson| 0,22 027 0,28 025 034 035 032 049 032 025 032 030 054 031 042 024 019 047 041 032 049
Sig 0,03 001 0,01 0,01 0,00 000 000 000 0,00 001 000 000 0,00 0,00 000 002 006 000 000 000 0,00

V22

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se que, em todas as relagdes entre as variaveis mostradas na Tabela
8, foram encontrados valores positivos, ou seja, todas as variaveis possuem algum
nivel de correlacdo umas com as outras, sendo que, das 231 relacdes estabelecidas,
57 delas representando 25%, sdo de alto grau de correlagéo, 152 representando 66%
séo correlagbes de grau médio e, finalmente, 22 representam correlagées de baixo

grau, o que representa 10% do total de correlacdes estabelecidas.
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As correlacbes de mais alto grau nos mostram que o estabelecimento de
relages entre variaveis ligadas a conceitos diferenciados da GC, como a correlagédo
entre as variaveis V6 e V20, que apresentam um grau de correlacdo r de Pearson
0,58, mostram a importancia da obtencdo do conhecimento externo as organizacoes
onde V6 trata do reconhecimento de que novo conhecimento interno é proveniente da
combinacao do conhecimento externo a organizacdo com conhecimento ja existente
na organizagao, representando aqui o modelo descrito por Nonaka & Takeuchi (1997)
guando da apresentacdo do modelo de criagdo do conhecimento nas organizacgdes.
Ja a variavel V20 trata dos processos de gerenciamento estratégico da informacao e
esta relacdo nos mostra 0 qudo importante €, que se tenha uma estrutura de
gerenciamento de informac¢des bem organizada internamente para que o processo de
geracdo de novo conhecimento ocorra. Com base em Davenport (1998) e Alvarenga
Neto (2002), temos que a gestdo estratégica da informacdo se constitui como uma
das préticas por onde se inicia o processo de Gestdo do Conhecimento em uma
organizagao.

Outra relacdo muito interessante estd associada entre as variaveis V12 e
V21. Esses dados sugerem que o contexto capacitante € uma ferramenta importante
para estimular o compartilhamento de conhecimento no ambito das organizacdes. A
correlacdo entre essas duas variaveis apresenta um alto valor de correlacdo r de
Pearson, a saber, r=0,53. Tal correlagdo nos leva a crer que as organizacdes que
usam de seus valores, normas internas e ambiente de trabalho para promover e
estimular o conhecimento de forma colaborativa favorecem de forma determinante o
fluxo informacional, contribuindo para que colaboradores e setores da organizagéo
tenham acesso as informacdes de forma mais rdpida e precisa, permitindo
reconhecer, de forma cada vez mais rapida, onde buscar determinada informacéo ou
conhecimento relativo aos seus processos de trabalhos e/ou necessidades diarias.
Contani, Valentin & Céandido (2005) apresentam, em seu artigo, subterfugios que nos
concedem a crenca de que a gestao estratégica da informacao nas organizacdes esta
ligada as questdes relativas ao contexto capacitante e a sua gestdo, quando
apresentam variaveis da cultura organizacional que influenciam o fluxo informacional
e a forma como gerentes e administradores obtém informacdes para dar suporte ao
seu processo de tomada de decisdo. A correlacdo entre as variaveis V9 e V21,

também com um valor alto de correlacdo r de Pearson (r = 0,54), atende a mesma
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analise feita anteriormente, o que reforca a existéncia direta entre a gestao estratégica
da informacao e o contexto capacitante.

As variaveis V20 e V5, embora estejam dispostas como forma de avaliar
praticas diferentes da GC, também apresentam um alto grau de correlacdo, e
associadas ao fato da organizacdo e uso da informacao, mostrando que para esta
amostra as organizagées estdo bem alinhadas no que tange a GEI'* como sendo uma
pratica de Gestdo do Conhecimento. Outra relacao interessante, e também com um
alto grau de correlacdo, é vista entre as variaveis V20 e V17, onde fica explicita a
relacdo da GEIl também com acdes referentes a gestao de capital intelectual, e, neste
caso, um tipo de capital interno chamado de capital estrutural, assim definido por
Stewart (1998).

Essa relacdo mostra claramente que investimentos em TI? e/ou
infraestrutura de ativos relacionados a gestdo da informacédo também séo atividades
qgue contribuem para a préatica de GC nas organizacdes. Porém, como ja destacado
neste trabalho, esse tipo de investimento: adocao de sistemas, hardwares, portais da
internet por si s0s ndo caracterizam uma organiza¢do como gestora de conhecimento,
pois, segundo Alvarenga Neto (2005), a Gestdo do Conhecimento esta além da TI,
mas a GC é, na verdade, reconhecida nas organizacdes através de um conjunto de
atividades ou praticas. E possivel analisar essa questio através da relacdo entre as
variaveis V17 e V22, pois, apesar de possuirem uma correlagéo existente, o seu valor
€ o terceiro menor apontado entre as 231 correlacfes existentes entre as 22 variaveis,
r de Pearson (r = 0,19), onde a variavel V17 avalia a concordancia dos respondentes
no que diz respeito aos investimentos em infraestrutura de Tl, em busca de auxiliar o
processo de comunicacdo, produtividade e compartihamento entre seus
colaboradores, e a variavel V22 identifica a concordancia com atividade formal de GC
na organizacao, dilucidando o fato de que investimento em TI realmente ndo € o
suficiente para tornar uma organizacao gestora de conhecimento.

Aquisicdo de equipamentos e infraestrutura de tecnologia da informacgao
séo fatores ligados a produtividade nas organizagdes. Normalmente, esse tipo de
investimento é realizado com foco em otimizacdo de tempo, de tarefas e atividades.
No entanto, os dados nos mostram que o fator tecnologia da informacg&o no contexto

de hardware, equipamentos e sistemas esta particularmente ligado a aquisicdo de

11 GEI — Gestao Estratégica da Informacéo.
12 Tecnologia da Informac&o.
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novas informacdes e novos aprendizados e incentivo a sua busca, tendo parcela de
responsabilidade na geracdo de uma das préaticas de GC nas organizacdes que € 0
aprendizado organizacional, como pode ser constatado pelo alto grau de correlagao
entre as variaveis V3 e V17 (r = 0,45), que buscam avaliar a concordancia dos
respondentes sobre aquisicdo de novos conhecimentos e aquisicdo de ativos de TI,

respectivamente.
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4.3 Anélise polarizada das variaveis

Como forma de subsidiar uma andlise da amostra, no que diz respeito ao
fato de os respondentes concordarem ou ndo com a existéncia dos construtos em
suas organizacdes, os dados serdo fragmentados da seguinte forma: as frequéncias
serdo somadas, levando em consideracédo a polarizacdo dos dados; sendo assim, as
frequéncias das respostas, “DISCORDO TOTALMENTE”, “DISCORDO
PARCIALMENTE” e “DISCORDO?”, serao agrupadas num unico polo que sera tratado
como “NAO CONCORDO. Por outro lado, as frequéncias das respostas “CONCORDO
TOTALMENTE”, “CONCORDO PARCIALMENTE” e “CONCORDOQ” serao somadas e
tratadas como “CONCORDOQO”. Destarte, serdo analisados tanto as variaveis quanto
os construtos com a finalidade de nos conceder refor¢o estatistico para conclusées e

discussfes posteriores.

Tabela 10 - Analise polarizada das variaveis

Concordo Nao Concordo
Variaveis
Frequéncia Frequéncia
Vi Minha organizagdo mantém programas de 84 10

treinamento frequentes.

Minha organizacéo frequentemente envia seus
V2 colaboradores para cursos, palestras, seminarios 82 12
ministrados externamente.

Minha organizacéo incentiva agdes de aquisicdo

V3 . ~ : 85 9
de novas informacdes e novos aprendizados.
Minha organizacéo possibilita a todos os
funcionarios o0 acesso a meios de comunicacéo,

V4 . X ) Y . . 81 13
tais como informativos eletrdnicos, jornais e
revistas eletrénicas.

V5 Minha organizacao possibilita as pessoas rapido 72 29

acesso a informac¢do necessaria.
Minha organizacdo entende que novo
V6 conhecimento é proveniente da combinacéo de 83 11
conhecimento externo e interno.

Minha organizacdo possui grupos informais
organizados virtualmente ou fisicamente com o
V7 propésito de compartilhar conhecimento a 66 28
respeito da solucao de problemas pertinentes as
atividades de trabalho.

Na minha organizacdo existem comunidades de
pratica em funcionamento.

Minha organizacéo cria ou promove um ambiente
V9 interno propicio para a producéo de novos 71 23
conhecimentos.

Minha organizacéo promove um ambiente que
estimula conversas, mesmo que informais, com o

V8 47 47

V10 74 20
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intuito de compartilhar solugdes, novas ideias e
discussdo sobre vérios assuntos.

V11

O layout fisico da minha organizacdo garante o
fluxo de informacédo e conhecimento entre seus
colaboradores.

57

37

V12

As normas internas e valores da minha
organizacao estimulam a criacéo,
compartilhamento e uso de conhecimento
internamente.

67

27

V13

Minha organizacao possui um departamento e/ou
pessoas responsaveis pela inteligéncia
empresatrial, monitoramento externo de mercado
e concorrentes.

61

33

V14

Os processos de tomada de decisdo em minha
organizacdo sdo apoiados por informacgdes
relevantes advindas do ambiente externo a ela.

77

17

V15

Minha empresa possui programas de treinamento
com foco no desenvolvimento de competéncias
humanas.

71

23

V16

Minha organizacdo considera que o
relacionamento com clientes é fonte de
conhecimento estratégico para geracao de valor
e receitas futuras.

82

12

V17

Minha organizacgéo investe em infraestrutura de
tecnologia de informag&o e comunicacao para
promover a produtividade de seus colaboradores.

79

15

V18

Minha organizacdo gerencia suas patentes,
marcas, segredos industriais, know-how,
copyright e designs.

67

27

V19

As fontes de informacéo relevantes para o
trabalho sdo organizadas (fisicamente ou
virtualmente) na minha organizacao.

68

26

V20

As informacdes obtidas pela minha organizacao
sao organizadas de forma a facilitar sua
recuperacao posterior.

62

32

V21

As informacdes disponibilizadas pela minha
organizacao atendem plenamente as
necessidades de todas as areas, setores,
gestores ou grupo de pessoas.

50

44

V22

Minha organizacdo possui um programa formal
de Gestdo do Conhecimento.

42

52

Fonte: Elaborado pelo autor.

A observagao dos dados estruturados e organizados desta forma nos

mostra, diretamente, a opinido dos respondentes com relacdo a sua concordancia

com as variaveis, expressando que apenas uma das 22 questbes ndo obtiveram

maioria para o quesito “CONCORDQO?”, o que representa apenas 5% das questdes.

A varidvel V8 apresentou valor dividido exatamente em 50% das
frequéncias de respostas “CONCORDO” e “NAO CONCORDOQ”, indicando incerteza

na amostra em se posicionar quanto a existéncia dessa pratica. No entanto, podemos

observar que, além da incerteza demonstrada pelos nimeros, os dados sugerem que



66

essa pratica exista, mesmo que ainda com algum grau de duvida entre o0s
respondentes. Por outro lado, a variavel 22 levanta dados para avaliar o termo Gestéao
do Conhecimento como programa formal implantado nas organizagdes, e uma maioria
apontada pelos dados da tabela mostra que os respondentes “NAO CONCORDAM”,
sendo indicada uma diferenca percentual de 10%. Isso mostra que existe uma relacao
antagonica entre implantar praticas de Gestdo do Conhecimento e reconhecer a
implantacdo dessas préaticas como um programa de GC formalmente implantado, fato
gue ja foi abordado anteriormente, neste capitulo, através da observacdo de
Davenport (1998). Temos entdo que, de forma polarizada, os dados nos sugerem
todas as variaveis serem aceitas como existentes para o contexto estudado, tendo
apenas a variavel Gestdo do Conhecimento com valores em maior frequéncia no polo
“NAO CONCORDAM”,
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4.4 Andlise descritiva de construtos da pesquisa

Identificados os construtos formados a partir das variaveis, sera
apresentada sua andlise descritiva inicial para interpretacdo dos dados. Para essa
analise, os valores de frequéncia foram somados de acordo com as variaveis que
representam o0s construtos ou praticas a serem analisadas conforme pode ser
visualizado na Tabela 1. Para manter a correta proporcionalidade dos dados, o
resultado final da soma das frequéncias absolutas para cada construto foi dividido pelo
namero de variaveis que o construto esta representado, desta forma garantindo que
a amostra se mantenha normalizada.

Antes de iniciar as analises descritivas, foi novamente realizado o céalculo
do alpha de Cronbach a fim de garantir que, mesmo agrupados, os dados ainda
continuam com nivel de fiabilidade e consisténcia interna suficiente para as analises
e, desta forma, garantir que os resultados encontrados possam ser generalizados para

0 universo da amostra.

Tabela 11 - Alpha de Cronbach para
construtos

q NUmero de ltens

0,99 07

Fonte: Elaborado pelo autor.

O valor para o alpha de Cronbach encontrado para os construtos foi ainda
mais relevante do que o valor encontrado para as variaveis, 0 que nao apenas nos
mostra que estamos trabalhando com dados de alta consisténcia interna como
também reafirma o valor encontrado para as variaveis. Nessa andlise, vimos que o
namero de itens diminuiu de 22 para sete e isso se deve ao fato de que, para as
analises que prosseguirdo, os resultados apontados de todas as varidveis estdo
agrupados, representativamente, em sete diferentes construtos, sendo eles:
aprendizado organizacional formado pelas variaveis (V1, V2, V3, V4, V5, V6),
comunidades de praticas (V7, V8), contexto capacitante (V9, V10, V11, V12), criacdo
de sentido (V13, V14), capital intelectual (V15, V16, V17, V18), gestéo estratégica da
informacéao (V19, V20, V21) e Gestdo do Conhecimento (V22).
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Tabela 12 - Anélise média de concordancia dos construtos

CONSTRUTO Média
Aprendizado organizacional 4,98
Capital intelectual 4,03
Contexto capacitante 4,33
Criacao de sentido 4,30
Gestéo estratégica da informacao 4,12
Comunidade de préaticas 4,09
Gestdo Conhecimento 3,44

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesta secdo, vemos o0s dados descritivos principais das variaveis
agrupadas por construtos e, como ja evidenciado anteriormente, esses construtos se
estabelecem a partir do agrupamento de variaveis com a finalidade de conhecer o
comportamento de cada uma das praticas apontadas pelo referencial tedrico.

Para chegar a frequéncia de respostas para cada construto, foram
somadas todas as frequéncias de cada tipo de respostas das questdes elaboradas
para a construcao de uma determinada pratica, e, em seguida, o valor foi dividido pelo
namero de questdes. Assim, compatibilizamos a amostra, voltando a ter um valor
proporcional para as respostas e como valor total de respostas 94.

Os dados da Tabela 10 nos mostram um nivel médio de concordancia
relativamente alto. Esses dados demonstram muita conformidade com a analise das
variaveis, pois essas duas andlises exprimem numeros que denotam uma forte
tendéncia a “concordancia”. Foram observados valores médios muito aproximados do
valor maximo, sugerindo alto grau de concordancia dos respondentes consoante a
existéncia dessas praticas em suas organiza¢cdes, promovendo entendimento de que,
probabilisticamente, os resultados apontados, a partir da amostra de dados, revelam
a existéncia de todas as praticas apresentadas nas organizacdes pesquisadas.

A observacéo dos valores de desvio padrédo dos construtos apresentam
homogeneidade nos valores, pois, apesar de termos para todos 0s construtos baixos

valores de desvio padrdo, ainda temos que a variacdo entre eles também é muito
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baixa, demonstrando que, em toda a amostra, ha certa concentracdo dos dados
também homogénea.

Quando levantados os valores para os construtos que, em conformidade
com o referencial tedrico deste trabalho e gerados a partir da congregacéo dos dados
de variaveis como mostrado na Tabela 10, verificamos que, mais uma vez, o construto
Gestdo do Conhecimento, que € um construto construido com o intuito de avaliar o
posicionamento sobre as praticas de uma forma generalizada, apresenta um infimo
valor médio entre os construtos (média = 3,44), e seu desvio padrdo € o mais alto da
amostra, revelando certa concentracdo dos dados em um dos extremos da escala de
concordancia. Como pode ser observado através das frequéncias, essa concentracao
esta do lado voltado para respostas em discordancia com a existéncia da GC em
organizacfes. Mais uma vez, os dados nos levam a crer que as organizacées, mesmo
estando em consonancia com a existéncia das varias praticas de Gestdo do
Conhecimento em seus processos internos, reconhecem que a GC ainda ndo € um
conceito de forte concordancia entre elas, como referido por Davenport & Prusak
(1998). Conhecimento existe em abundancia nas organizacdes, porém, sua existéncia
nao assegura que seja utilizado ou gerenciado pelas organizacgdes.

Observaremos, agora, como esses construtos se comportam diante da
andlise de correlagcdo de Pearson que, como visto anteriormente, busca estabelecer
conexdes entre as variaveis estudadas. Nesse contexto de andlise, trata-se dos
construtos, praticas de Gestdo do Conhecimento, a partir da qual serdo conduzidas
algumas analises.

Examinando os dados calculados r de Pearson para os construtos, foi
observado que, em todas as relacbes foram apontados valores de alto grau de
correlacdo, tendo como maior valor encontrado r = 0,96, e menor valor encontrado r =
0,85, que € um valor de alto grau de correlacédo entre dois construtos, ou seja, qualquer
variacdo, por menor que seja, em algum dos construtos, o outro sera influenciado e
também sofrerd variacdes. Analisando todas as praticas em relacdo ao construto
Gestao do Conhecimento, foram observados valores altos, tendo como resultado uma
correlacdo muito forte, ou seja, com alto grau de correlacdo entre todas as variaveis.
Isso indica que a GC depende dessas outras variaveis para se formar enquanto uma

préatica institucionalizada nas organizacbes. Muito embora os graus de correlagéao
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entre GC e demais construtos sejam os menores encontrados nos calculos, os valores
s&o muito altos e nos permitem assumir esse posicionamento.

Passemos a observar, nesse momento, a relacdo estrita do construto
Gestao do Conhecimento com os demais construtos e analisemos 0 comportamento
dos valores r de Pearson para cada uma delas. Para essas relacfes, temos uma
variacdo do r de Pearson entre 0,85 a 0,89. Isto posto, verificamos que a relacao do
construto Gestdo do Conhecimento e comunidades de pratica r = 0,92 maior valor
apontado para essa observacao é o caso de uma correlacdo que se aproxima muito
do valor de correlacéo positiva perfeita, assim como as demais correlacdes, mesmo
com valores menores, r = 0,85 para a correlagdo GC e aprendizado organizacional, r
= 0,89 para GC e contexto capacitante, r = 0,88 para GC e criacdo de sentido, r = 0,86
para GC e capital intelectual e, finalmente, para GC e gestdo estratégica da
informacéo r = 0,89 também se aproximam muito da correlacdo positiva perfeita, onde
existe proporcionalidade direta entre os valores de frequéncia dos construtos.

Alvarenga Neto (2002) afirma que a gestdo estratégica da informacao é o
primeiro passo importante para uma organizacao que deseja ter um programa de GC.
Esse é um dos fatos que explicam uma correlacao tao alta entre esses dois construtos
e fica claro, através da analise dos dados desta pesquisa, que essa € uma afirmacéo
verdadeira, e vemos também a relacdo da GC com as comunidades de pratica.
Nonaka & Takeuchi (1997), ao apresentarem o modelo de criagdo do conhecimento
nas organizacdes, demonstram que novo conhecimento € gerado a partir da interacéo
continua entre conhecimentos dos tipos tacitos e explicitos, e as comunidades de
pratica se tornam catalisadores desse processo, em funcdo de suas caracteristicas
de congregar pessoas de diferentes setores de uma organizacao, ou até mesmo de
organizacfes diferentes em torno de uma questdo ou interesse comum, com a
finalidade de empreendedorismo muatuo e para compartilhar um aprendizado
significativo, como visto em Silva & Sarruf (2012). Isso nos mostra a forca de ligacéo
entre dois construtos como GC e comunidades de pratica, assim como a GC e o
contexto capacitante que apresentaram uma relagéo r = 0,92.

De forma muito clara, Krogh (2001) apresenta o conceito do “ba” ou espaco
do conhecimento como espaco necessario para a criacdo de novo conhecimento e
isso demonstra o fato de esses dois construtos se ligarem com um valor r de Pearson

de grau alto, pois GC e “ba” ou espaco do conhecimento ou contexto capacitante,
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como também pode ser denominado, estdo intimamente ligados por suas naturezas,
pelo fato exposto por esse autor, que também é defendido por Krogh, Ichijo & Nonaka
(2001), quando apoiam a criagcdo do conhecimento nas condicbes contextuais para
gue esse processo ocorra, e ressaltam que essas condi¢cdes precisam ser geradas
pela organizacdo. No tocante a relacdo da GC e os construtos aprendizado
organizacional e criagdo de sentido, temos uma correlagdo com valores bem
semelhantes, com uma diferenca infima apontada de apenas 0,03 entre o r = 0,85
para a correlacdo com aprendizado organizacional e 0,88 para a relacdo com a criacao
de sentido. Aqui podemos nos apoiar nos termos de Choo (1998), quando afirma que
as organizac6es do conhecimento fazem uso estratégico da informacao para atuar em
trés areas distintas que sao inicialmente esses dois construtos apresentados e
também para os processos de tomada de decisdo. Podemos notar a correlacdo
estabelecida entre esses construtos, através dos valores encontrados para as
correlacdes quanto ao acordo com a teoria e, assim, podemos observar que um se
torna suporte do outro e consideremos aqui a relagdo inversa também como uma
verdade.

E, finalmente, analisando a correlacdo da gestdo do capital intelectual e a
GC, vimos o valor apontado para essa relacédo de r = 0,86, ndo diferente dos outros
casos e de tamanha magnitude no que diz respeito ao grau de correlacdo. Isso nos
mostra que esse construto também esta diretamente ligado ao termo GC e, sendo
assim, pode-se torna-lo como uma das praticas que as organizacdes estudadas
realizam em meio a suas atividades empresariais. O construto capital intelectual é
proveniente de Stewart (1998), e para ele esse construto é apresentado em trés
dimensdes distintas, a saber: capital humano, capital estrutura e capital do cliente.
Este dltimo é mostrado por esse autor como o tipo de capital intelectual menos
trabalhado nas empresas e é fonte de muito conhecimento, bem que podemos
observar que a questdo do capital do cliente é uma forma de interacdo de
conhecimentos, como ja mostrado no capitulo do referencial tedrico a respeito do
método SECI de Nonaka & Takeuchi (1997) que é onde se estabelece uma forte
conexdo entre capital intelectual e GC, além do grau de correlacdo r de Pearson
apontado para a relacdo entre esses dois construtos.

Outras observacgdes também sao interessantes de serem estabelecidas em

funcdo dessas correlagcdes. Chama a atencéo a forma como contexto capacitante se



72

relaciona com todos o0s outros construtos, todos os graus de correlacao r de Pearson
sdo muito proximos da perfeita correlagdo positivo, tendo r = 0,92 em sua relagdo com
aprendizado organizacional, r = 0,96 relacionado a comunidades de prética, r = 0,97
relacionado a criacao de sentido, r = 0,95 relacionado a capital intelectual, r = 0,96 a
gestdo estratégica da informacédo e, finalmente, r = 0,92 relacionado a Gestdo do
Conhecimento, onde os dados se colocam numa associacdo de proporcionalidade
direta, ou seja, qualquer alteragcdo que houver nos dados referentes ao contexto
capacitante ir4 acarretar alteracdo em todos os outros construtos. Isto posto, vemos a
narrativa de Nonaka & Toyama (2008), abordando o termo “ba” e explicando que o
contexto capacitante € o lugar onde o conhecimento é criado, utilizado e
compartilhado, mostrando que, assim como na correlacdo r de Pearson, os construtos
dependem do contexto capacitante. Considerando o inverso também como verdade e
ainda extrapolando esse conceito, constatamos que todos 0s construtos apresentados
dependem uns dos outros entre si e, ocorrendo alguma variacdo em qualguer um dos
construtos, todos 0s outros construtos também sofreréo variacées. Sem a conjugacao
de todos os construtos, praticas de gestdo do conhecimento ndo pode haver GC

plenamente implantada em uma organizacao.
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4.5 Anélise polarizada dos dados construtos
Aqui serd conduzida uma analise com base nos construtos, as frequéncias
de acordo com os valores somadas para as duas extremidades, agrupando os valores

de discordancia como “DISCORDQ” e os valores de concordancia na extremidade

‘CONCORDOQ” a fim de analisar a comparacao entre essas duas medidas.

Tabela 13 - Andlise polarizada dos construtos

CONSTRUTOS Concordo N0
APRENDIZADO ORGANIZACIONAL 79,00 15,00
COMUNIDADES DE PRATICA 59,00 35,00
CONTEXTO CAPACITANTE 67,25 26,75
CRIACAO DE SENTIDO 69,00 25,00
CAPITAL INTELECTUAL 7475 10,25
GESTAO ESTRATEGICA DA INFORMACAO 60,00 34,00
GESTAO DO CONHECIMENTO 42,00 52,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

Explorando os dados da Tabela 13, observamos que 86% dos sete
construtos foram aceitos como existentes no ambiente das organizacdes. Mediante a
apresentacado dos dados de frequéncia apontados para cada uma das respostas,
tendo uma Unica excecdo para o construto Gestdo do Conhecimento que,
representando 14%, foi apontado por possuir valores reunidos no grupo NAO
CONCORDO em quantidade maior que no grupo CONCORDO, mostrando que esse
construto ndo foi considerado existente nas organizacdes. Na analise desse construto,
foi apontada uma diferenca de dez respostas para a frequéncia absoluta e uma
diferenca percentual de 10,64%, uma diferenca pequena para desacreditar
completamente que este construto estad posicionado do lado extremo NAO
CONCORDO.

Embora os demais construtos apresentem uma maior diferenca entre as
frequéncias “CONCORDO” e “NAO CONCORDO?”, para o construto GC a diferenca
entre as frequéncias é baixa, e no ambito das organizacdes associadas a SBGC,
esses valores ndo nos permitem afirmar, mas mostram que as organizagdes, mesmo

concordando com todas as praticas de GC estudadas, néo apresentam
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posicionamento mais concentrado no que diz respeito a concordancia em possuir um
programa formal de GC.

Demais valores apresentam diferencas entre suas frequéncias que nos
mostram posicionamento muito forte para o acordo com as afirmativas apresentadas,
firmando a crenca da concordancia com a existéncia dos construtos apresentados. No
que diz respeito aos valores acumulados totais para CONCORDO e NAO
CONCORDO, temos os seguintes numeros: 86% da amostra concordam com 0s
construtos como praticas de GC implantadas em suas organizacdes e o restante, dos
14%, representa a parcela dos que NAO CONCORDAM com esses construtos como

praticas de GC implantadas em suas organizacoes.
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4.6 Tipo e porte das organizagcfes: analise qui-quadrado em relacdo as

praticas de GC

Como forma de avaliar a relacdo dos construtos levantados com as
caracteristicas da amostra, utilizaremos o teste de qui-quadrado para independéncia.
Esse teste serd realizado para avaliar a concordancia dos respondentes para cada
um dos construtos relacionados as caracteristicas: tipo da organizacao (publica ou
privada) e porte da organizacdo (grande ou pequena). Para possibilitar a realizacao
desses testes, os dados foram agrupados em duas categorias apenas, estabelecendo,
assim, uma matriz de duas linhas por duas colunas para cruzamento dos dados de
tipo e porte das empresas e seus valores observados de concordancia e discordancia.
De acordo com Vieira (1980), esse teste é realizado para verificar se duas populacdes
diferentes possuem a mesma proporcdo de individuos com determinada
caracteristica. Para tal, devem ser estabelecidas duas hipoteses a serem validadas
pelo teste, e, em seguida, serd determinado um grau de significancia, ou seja, nivel
de confiabilidade que o teste devera possuir. A definicdo das hipéteses devera ser
realizada da seguinte forma:

 Hip6tese nula (Ho): as frequéncias observadas ndo sao diferentes das
frequéncias esperadas. Nao existe diferenca entre as frequéncias (contagens) dos
grupos e, portanto, nao ha associagéo estatistica entre os grupos.

* Hipotese alternativa (Hi): as frequéncias observadas séo diferentes da
frequéncias esperadas, portanto, existe diferenca entre as frequéncias e ha
associacao estatistica entre 0s grupos.

Vieira (1980) ainda propde a realizacdo do célculo do valor de X2 (qui-
guadrado), e também o valor de graus de liberdade que o teste tera com base em seu
numero de linhas e colunas. De posse de todas essas informacdes, o valor de X?
devera ser comparado com o valor de qui-quadrado tabelado, e assim decidindo por
aceitar ou rejeitar uma das hipoteses criadas para o teste, como se vé em Vieira
(1980).

Encontrando um valor calculado para o qui-quadrado MAIOR que valor do
qui-quadrado tabelado, entdo rejeitaremos a hipotese Ho, também chamada de
hipotese de nulidade ou hipétese nula. Sendo o valor de qui-quadrado calculado
MENOR que o valor do qui-quadrado tabelado, entdo rejeitaremos a hipotese Hi e

aceitaremos a hipotese Ho.
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Vieira (1980) apresenta, como forma de garantir a seguridade da analise
dos dados, duas restricbes de razbes teodricas para a realizacdo do teste de qui-
guadrado, a saber:

1. SO deve ser aplicado quando a amostra possuir mais de vinte elementos.
2. SO deve ser aplicado se todas as frequéncias esperadas forem maiores
que um.

Com base nesse método estatistico, serdo realizados testes a fim de avaliar
a relacdo existente entre as praticas de Gestdo do Conhecimento com o tipo e porte
das empresas. Assumiremos para todos os testes um nivel de significancia a=5%,
sendo esta a maxima probabilidade de erro que se tem ao rejeitar uma hipétese, com
grau de liberdade = 1, uma vez que sera trabalhado sempre com uma tabela 2x2 (2
linhas x 2 colunas), onde o nimero de graus de liberdade é dado por: (m-1) x (n-1),
sendo m = numero de linhas da matriz e n = numero de colunas da matriz; sendo

assim, tendo o seguinte calculo: (2-1) x (2-1) = 1 grau de liberdade.
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4.6.1 Analise qui-quadrado: praticas de Gestdo do Conhecimento e tipo

das organizacdes

De acordo com o calculo para o grau de liberdade da amostra, apresentado

anteriormente, vé-se que, para todos os testes, teremos um grau de liberdade =1, e

isso se deve ao fato de que todos os testes seréo realizados com base nas matrizes

2X2. Desta forma, o valor do qui-quadrado calculado sera: X? tabelado = 3,8415.

Para validacdo ou rejeicdo das hipoteses, o valor do qui-quadrado

calculado sera comparado com esse valor em todos os testes.

Tabela 14 - Analise qui-quadrado, praticas de GC e tipo da empresa

TIPO EMPRESA

DADOS DA AMOSTRA

RESULTADO DO TESTE
QUI-QUADRADO

i 3 i- 2
Tipo Concordo N&o Qui-quadrado (X?)
APRENDIZADO Empresa Concordo calculado
ORGANIZACIONAL Publica 33 7 0.124
Privada 46 8 E—
Tipo Concordo Nao Qui-quadrado (X?) calculado
COMUNIDADES DE Empresa Concordo
PRATICA Publica 23 14
0,059
Privada 34 23
Tipo N&o - 5
CONTEXTO Empresa Concordo Concordo Qui-quadrado (X?) calculado
CAPACITANTE Publica 29 8 111
Privada 39 18 ==
Tipo N&o - R
CRIAGAO DE Empresa Concordo Concordo Qui-quadrado (X?) calculado
SENTIDO Publica 30 7
1,112
Privada 40 17
Tipo N&o - 5
CAPITAL Empresa Concordo Concordo Qui-quadrado (X?) calculado
INTELECTUAL Publica 32 5 1689
Privada 43 14 I
GESTAO Err-:-g;Zsa Concordo Colr:lt?(;)r do Qui-quadrado (X?) calculado
ESTRATEGICA DA Pablica 25 12
INFORMACAO . 0,369
Privada 35 22
GESTAO DO En-:—;l)egsa Concordo Colr:I(?gr do Qui-quadrado (X?) calculado
CONHECIMENTO Publica 17 20 0.040
Privada 25 32 -

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Como pbde ser notado, em todos os testes qui-quadrado realizados para
a relacdo dos tipos de empresa e as préaticas de GC, foram encontrados valores para
0 resultado dos testes menores que o valor do qui-quadrado tabelado, e assim
podemos constatar que todas as hipoteses nulas serdo aceitas, rejeitando as
hipoteses alternativas. Sendo assim, constatamos que, para essa amostra, 0s valores
observados para os construtos estabelecidos para esse teste ndo possuem uma
associacao probabilistica.

Diante da observacao dos dados gerados para a analise desta amostra, no
entanto, podemos notar que, com excec¢ao do construto Gestdo do Conhecimento,
foram obtidos valores que mostram que organizagdes privadas em sua maioria
concordam com a existéncia das praticas de GC estudadas, de acordo com os valores
demonstrados a seguir, para empresas privadas que concordam com a pratica de GC
e seu valor percentual, respectivamente: aprendizado organizacional: 49%,
comunidades de pratica: 36%, contexto capacitante: 41%, criacdo de sentido: 43%,
capital intelectual: 46%, gestao estratégica da informacédo: 37%.

O construto Gestdo do Conhecimento apresentou valores contrarios aos
valores anteriormente apresentados, quando os dados observados na tabela nos
mostram que as empresas privadas, na verdade, discordam em possuir esse
construto em sua estrutura organizacional, com um valor representativo de 34% para
0 campo de empresas privadas que ndao concordam.

Muito embora as analises de qui-quadrado nos mostrem ndo existir uma
associacao estatistica entre os dados, os valores observados nos atestam que, para
essa amostra em questdo, empresas privadas concordam em possuir as praticas de
GC estudadas neste trabalho, no entanto, discordando possuir a Gestdo do
Conhecimento. Vemos que as empresas publicas também possuem sua
representatividade, porém em valores menores se comparados com as organizagoes

privadas.
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4.6.2 Analise qui-quadrado: praticas de Gestdo do Conhecimento e porte das

organizacoes

Assim como nos testes de qui-quadrado para a relacéo das praticas de GC
aos tipos de empresa, assumiremos para o teste relacionado ao porte das empresas
nivel de significancia 5%, tendo entdo 95% de assertividade minima para os calculos
e o grau de liberdade sera um, em funcao das matrizes novamente serem 2x2. Sendo

assim, teremos o valor de qui-quadrado tabelado 3,8415 para os testes a seguir.

Tabela 15 - Analise qui-quadrado, praticas de GC e porte das organizacdes

PORTE DAS EMPRESAS

DADOS DA AMOSTRA RESULTADO DO TESTE QUI-

QUADRADO
Porte Concordo Nao Qui-quadrado (X2) calculado
APRENDIZADO Empresa Concordo
ORGANIZACIONAL Grande 63 11 1194
Pequena 15 5 ==
E Porte Concordo Nao Qui-quadrado (X2) calculado
COMUNIDADES DE mpresa Concordo
A Grande 47 27
PRATICA 0.338
Pequena 12 8 -
Porte N&o .
CONTEXTO Empresa Concordo Concordo Qui-quadrado (X2) calculado
Grande 54 20
CAPACITANTE 0.684
Pequena 13 7 I
Porte N&o .
CRIAGAO DE Empresa Concordo Concordo Qui-quadrado (X2) calculado
Grande 55 19
SENTIDO 0.267
Pequena 14 6 —
Porte N&o :
CAPITAL Empresa Concordo Concordo Qui-quadrado (X2) calculado
Grande 59 15
INTELECTUAL 0.001
Pequena 16 4 E—
5 Porte Nao .
GESTAO Empresa Concordo Concordo Qui-quadrado (X2) calculado
ESTRATEGICA DA Grande 48 26
INFORMACAO 0,161
Pequena 13 7
Porte N&ao .
GESTAO DO Empresa Concordo Concordo Qui-quadrado (X2) calculado
CONHECIMENTO Grande 32 42 0.009
Pequena 10 10 B

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Para a conclusdo do teste, foram elaboradas as hipoteses Nula Ho que
retratam o fato da néo existéncia de associagao entre os grupos relacionados que séo
portes da empresa e pratica de GC. Ja a hipotese alternativa H1 nega a hipotese nula,
afirmando haver associacéo estatistica entre os dois grupos relacionados no teste.

Para todos os construtos elencados na tabela acima, foram realizados os
testes de qui-quadrado, e encontrados valores para X? calculado menor que o valor
para o X? tabelado (3,8415), o que nos levara a conclusédo de que deveremos rejeitar
todas as hipoteses nulas e aceitar as hipéteses alternativas. Assim sendo, temos que
os dados obtidos por esse teste mostram que o porte da empresa e as praticas de GC
nao estao estatisticamente associados. Muito embora a probabilidade estatistica para
esta relacdo seja rejeitada através do teste de qui-quadrado, os valores observados
através da tabela acima nos remetem a uma analise relacionada a essa amostra, onde
podemos observar que, para todas as praticas de GC, excluindo a Gestdo do
Conhecimento, temos concentracdo dos valores apontando que as praticas de GC
sdo aceitas como existentes em organizacdes de grande porte. Podemos observar
gue, na relacdo com aprendizado organizacional, 67% séo organizacdes de grande
porte que concordam com essa pratica, para comunidades de pratica 50%, contexto
capacitante 54%, criacdo de sentido 55%, capital intelectual 59%, gestéo estratégica
da informagdo 48%. No entanto, quando analisamos o construto Gestdo do
Conhecimento, vemos que os valores continuam agrupados para organizagdes de
grande porte, porém, neste caso, o maior valor esta na discordancia com a existéncia
da Gestdo do Conhecimento nessas organizacdes com valor representativo de 45%,
contudo tendo organiza¢des que concordam com um valor muito proximo, e também
para empresas de grande porte com 34% de representatividade para essa analise.

E notado que organizacdes de pequeno porte também estdo de acordo em
possuir as praticas de GC, embora em menor nimero e com valores pouco

representativos diante dos valores apresentados para esta amostra.
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Tabela 16 - Comparativo Gestdo do Conhecimento

TIPO EMPRESA PORTE DA EMPRESA
N Tipo Concordo N&o o Porte Concordo N&o
GESTAO DO Empresa Concordo GESTAO DO Empresa Concordo
CONHECIMENTO  Publica 17 20 CONHECIMENTO  Grande 32 42
Privada 25 32 Pequena 10 10

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 16 apresenta um comparativo para Gestdo do Conhecimento nas
analises para o tipo de organizacdo e seu porte, e vimos que, em maior numero,
organizagbes privadas de grande porte nao concordam possuir Gestdo do
Conhecimento. Nao obstante, existe um nimero de organiza¢cfes também de grande
porte que concordam possuir Gestdo do Conhecimento, o que pressupfe uma
determinada incerteza sobre o que certamente é tratado por GC nesse tipo de
organizacdo, e isso se deve ao fato da pequena diferenca entre os valores

observados.

Gréfico 1 - Analise Gestdao do Conhecimento

ANALISE GESTAO DO CONHECIMENTO

24%
30% 16% 18% 20% 110
0% o 10%
o |y o
A——
0%
Grande Grande Pequena Peguena
Organizagdo Organizacdo Organizacdo Organizagdo
Privada Publica Privada Publica

B CONCORDO NAO CONCORDO
Fonte: Elaborado pelo autor.

O Gréfico 1, acima, demonstra um detalhamento das organizacdes
respondentes em fungéo da concordancia ou discordancia com a existéncia da Gestéao
do Conhecimento, onde constatamos que:

e 24% da amostra sdo grandes organizacdes privadas que NAO
CONCORDAM.

e 16% sao grandes organizagdes privadas que CONCORDAM.

e 20% s&o grandes organizacgdes publicas que NAO CONCORDAM.
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e 18% sdo grandes organizagdes publicas que CONCORDAM.

e 10% s&o pequenas organizacbes privadas que NAO CONCORDAM.,

e 11% séo pequenas empresas privadas que CONCORDAM.

e 1% s&o pequenas organizacdes publicas que NAO CONCORDAM.

e Para pequenas organizacdes publicas nao foi apontando nenhum valor
CONCORDO.

Os dados obtidos durante as andlises nos permitem inferir que as praticas
de GC apresentadas para este estudo foram aceitas como existentes diante das
organizacfes pesquisadas, mas tanto para a questdo levantada a respeito da GC
como o construto Gestdo do Conhecimento obtivemos valores que nos dao subsidios
para supor que a GC ndo € uma pratica realizada por essas empresas em sua maioria.
Existe, no entanto, um numero representado por organiza¢des que concordam possuir
Gestao do Conhecimento. Os percentuais acima revelam os dados levantados para a
guestdo da GC e a forma como as organizacdes reagiram mediante o levantamento
dos dados, mostrando-nos que o maior numero de discordancia esta representado
por organizacdes privadas de grande porte e 0 maior numero de organizacdes que
concordam ser praticantes da GC séo organizacdes publicas de grande porte.

Com base nos dados apresentados pelas tabelas e pelos graficos, sera
apresentada a secéo de conclusdes e recomendacdes para este trabalho de pesquisa.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este foi um trabalho de pesquisa que analisou, quantitativamente, 94
organizacles brasileiras associadas a SBGC, Sociedade Brasileira de Gestdo do
Conhecimento, no que diz respeito a sua consonancia relativa as praticas de Gestao
do Conhecimento em suas estruturas organizacionais. Objetivou a assimilacdo de
como as praticas de gestdo do conhecimento apresentadas pelo referencial tedrico
elaborado sdo aceitas nessas organizacdes. Os dados foram coletados com base em
um instrumento, onde foi utilizada uma escala Likert de seis posicdes, que avaliou a
opinido dos respondentes com base em seu nivel de concordancia com as variaveis
apresentadas.

Com base nas andlises estatisticas realizadas, houve empenho em realizar
um levantamento de quais praticas de GC estdo implementadas nessas organizacdes
e em qual nivel cada uma dessas organizacdes acredita adotar as praticas de GC.
Outro objetivo buscado foi estabelecer uma ligacéo existente entre as praticas de GC
nas organizacdes e Gestdo do Conhecimento como um programa institucionalizado.
Desta forma, durante o curso deste trabalho, os dados levantados pelo instrumento
de coleta de dados foram organizados e analisados através de testes estatisticos que
subsidiassem o entendimento das praticas em funcionamento nas organizacdes e sua
relacdo com os programas formais de GC. Foram levantadas praticas de Gestédo do
Conhecimento com base em trabalhos como Alvarenga Neto (2002), quando, em sua
abordagem, apresenta a metafora do guarda-chuva da GC; Davenport (1998), quando
aborda aspectos motivadores para organizacfes tomarem acdes e praticas de GC
para suas estruturas organizacionais; e, ainda, Choo (1998), quando apresenta o
modelo da organizagdo do conhecimento. Tendo como base esses principais
conceitos, foi estabelecido um conjunto de praticas a serem estudadas nas
organizac0Oes participantes da pesquisa.

A amostra da pesquisa foi formada por organizacfes publicas e privadas
no que diz respeito ao seu tipo. No que diz respeito ao porte, tivemos empresas
pequenas e grandes e de setores variados como industria, servi¢os, tecnologia da
informacao, saude, governo e educacéo. Dispds-se da seguinte distribuicdo para o
porte e tipo: 57 empresas foram do setor privado, 37 do setor publico; sendo também

distribuidas em 74 grandes empresas e 20 pequenas empresas. Essa diversificacdo
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da amostra € um ponto em que se acredita ter contribuido para uma analise mais
sélida dos dados e que permitisse a transcricdo de resultados ricos e consistentes.

Uma analise preliminar dos dados desta pesquisa foi a investigacdo dos
resultados das variaveis elaboradas para tomada de dados dos respondentes, dados
esses que revelaram um bom nivel de acordo com as questdes e que foi visto pelo
calculo de média ponderada das respostas para cada uma das variaveis, sendo seis,
o valor maximo para a média calculada, em 64% das respostas foram obtidos valores
meédios superiores a cinco, 18% das respostas foram obtidos valor quatro e também
para 18% valores superiores a trés. Nao foi obtido, nessa anélise, nenhum valor médio
menor do que trés, o que nos mostra alto nivel de concordancia dos respondentes
mediante as questdes apresentadas, o que nos propde inferir que as organizagdes
associadas a SBGC concordam ou aceitam que as situacfes apresentadas no
formulario de pesquisa que, por sua vez, refletem atitudes praticas de GC que ocorrem
em suas organizagoes.

Posteriormente, foi realizado um teste de correlagéo, utilizando esse
mesmo grupo de variaveis para determinar o grau de correlacdo existente, e ficou
demonstrado por essa avaliacdo que, em todas as 231 correlagbes estabelecidas,
foram obtidos resultados para o teste que revelam correlacéo existente entre todas as
variaveis, onde 25% das relac6es foram de alto grau, 66% médio grau de correlacdo
e apenas 10% de baixo grau de correlacdo. Nessa andlise, chamam a atencdo os
valores apresentados para a correlacdo que avalia o conceito de Gestdo do
Conhecimento nas organizacdes, e as demais variaveis, pois foram as relacdes que
mostraram 0s mais baixos valores para as correlacdes, e, desta forma, permitem
inferir, a partir dessa andlise, que as organizacbes associadas a SBGC, mesmo
assumindo o posicionamento de fazer uso de varias atividades relativas a GC, néo
mostram valores que nos permitam supor que tais organizagdes sejam praticantes de
GC como um programa institucionalizado. No entanto, as demais relagcdes nos
mostram que todas as praticas estdo correlacionadas e atestam que as atividades
estudadas possuem uma relacdo de coexisténcia prética e vinculo com a Gestao do
Conhecimento nas organizacdes, isso demonstrado pelos valores de correlagao que,
mesmo baixos, sado positivos e permitem, de acordo com o estudo estatistico, inferir

gue essa interligacdo € existente e sélida.
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De acordo com o referencial tedrico que foi utilizado para elaboracédo das
guestdes para este estudo, verificamos que grupos de questbes representam
construtos que podem ser entendidos também como praticas de gestdo do
conhecimento, que foram analisadas como foco principal do estudo. Sendo assim,
estabeleceu-se avaliar as seguintes praticas de Gestdo do Conhecimento:
aprendizado organizacional, comunidades de prética, criagdo de sentido, contexto
capacitante, capital intelectual, gestdo estratégica da informacdo e Gestdo do
Conhecimento, sendo este ultimo a referéncia para a institucionalizacdo da GC nas
organizacoes.

Em termos da avaliacdo de média das frequéncias, foram obtidos
resultados que mostram concentracdo dos dados em concordancia com a existéncia
de todos os construtos nas organizacdes, e ainda apontam concordancia também com
a existéncia da Gestdo do Conhecimento, mesmo que com um valor médio um pouco
mais baixo em relacdo a outros construtos, porém com um valor de desvio padrédo
mais alto, demonstrando que os dados estdo mais deslocados para as extremidades
gue os demais. N&o serd assumido um posicionamento radical sobre a concordancia
da existéncia de todas as praticas de GC, contudo esses dados nos sugerem que as
organizacfes associadas a SBGC possuem todas as praticas apontadas para esse
estudo em suas estruturas organizacionais.

Para a analise dos construtos também foi realizado o teste de correlagéo r
de Pearson para avaliar a correlacdo existente entre as praticas de GC, e foram
obtidos resultados de alto grau de correlacdo para as 21 possiveis correlacdes.
Analisando a questao da GC frente a outras praticas, vemos que o grau de correlacéo
€ muito alto, tanto quanto entre as demais praticas, isso nos leva a crer que, para uma
acao de GC em organizac¢fes, sera necessario que se tenha um grupo de préticas
associadas, e ndo somente acdes isoladas. Os altos niveis de correlagdo nos revelam
gue a Gestao do Conhecimento esta altamente relacionada com outras praticas, tendo
destaque para comunidades de praticas, gestéo estratégica da informacao e contexto
capacitante que apresentaram maior indice de correlagéo para esses testes. Observa-
se nessas praticas destacadas, o fator compartilhamento tanto de informac¢do como
de conhecimento fortemente associados a esses construtos, 0 que nos garante ser
um importante ponto a se pensar quando se trata de um programa de GC. Como visto

no modelo de criagdo do conhecimento de Nonaka & Takeuchi (1997), o novo
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conhecimento nas organizacfes nasce da interacdo de conhecimentos tacitos e
explicitos, ou seja, compartilhamento.

N&o obstante, podemos observar que demais correlacdes entre o0s
construtos e a Gestdo do Conhecimento, apresentando também valores altos para os
seus graus de correlacéo, permitem-nos inferir que sdo igualmente importantes para
a construcdo do conceito da GC em organiza¢fes. Foi observado também que, os
valores r de Pearson apresentados para as demais correlagcdes mostram serem essas
préaticas de GC dependentes entre si, e 0 estabelecimento dessas ligacdes é fator que
nos permite deduzir que uma organizacao seja gestora do conhecimento.

De acordo com a analise dos dados polarizados, temos que 95% das
variaveis tiveram seus valores CONCORDO superiores a NAO CONCORDO, e os
demais 5%, que séo representados pela questdo que aborda a GC como pratica
implantada nas organizacBes, apresentaram valores contrarios. Dessa forma,
podemos concluir que as organizacdes associadas a SBGC realizam uma série de
praticas relacionadas a Gestdo do Conhecimento, porém ainda ndo sao capazes de
assumir posicionamento de gestoras do conhecimento, e muito embora os valores
apontados demonstrem uma pequena diferenca entre as frequéncias que nos levam
a essa inferéncia, € importante considerar que o fato de realizar algumas das praticas
relacionadas a GC ndo torna uma organizacao gestora do conhecimento.

Com base nesse mesmo tipo de analise, porém agora focada nos
construtos ou grupos de praticas gerados a partir do grupo de variaveis que
representam cada uma delas, vemos que, mais uma vez, todas as praticas estudadas
séo aceitas como existentes nas organizagdes e novamente, como contraponto temos
a GC como valores que ndo nos permitem afirmar que as organizagdes possuem um
programa de GC formal. De acordo com a analise polarizada, € deduzido que as
organizagfes associadas a SBGC possuem ativamente as praticas de aprendizado
organizacional, comunidades de pratica, contexto capacitante, criacdo de sentido,
capital intelectual, gestéo estratégica da informacéo, porém, quando se trata da GC,
os valores séo invertidos e revelam que existem diferentes graus de visibilidade de
formalizacdo e até mesmo de visibilidade da GC nas organiza¢fes. Ou seja, existem
diferentes praticas, embora essas praticas nao sejam vistas como politica institucional
de GC.
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Um aspecto controverso, pois, como visto no transcorrer deste trabalho, a
GC é um grupo de préticas associadas ao desenvolvimento e compartilhamento do
conhecimento e, tendo os valores apontados para a pratica de GC com uma diferenca
infima, podemos concluir que, para as organizacfes pesquisadas, a Gestdo do
Conhecimento néo é tratada como uma pratica absolutamente implantada em seus
processos. Carvalho (2000), em suas conclusfes, afirma que os projetos de GC nao
devem ser projetos com muitas promessas e resultados aquém dessas promessas,
pois isso pode frustrar os profissionais e fazer o projeto de GC falhar e/ou ficar
desacreditado. Carvalho (2000) ainda nos mostra que um projeto de GC para ganhar
crédito deve ser utilizado para modificagdo dos processos existentes nas
organizagoes.

Outra conclusdo a que se pode chegar € que as praticas de GC aqui
estudadas ocorrem com maior frequéncia em empresas privadas do que em
organizacdes publicas. Foi possivel também concluir que essas praticas existem em
maior frequéncia em grandes empresas do que em empresas de menor porte.

Foi possivel também concluir, através desses testes, que grandes
empresas estdo em maior niumero de acordo com a utilizacdo de todas as praticas de
gestdo do conhecimento estudadas. Os valores de qui-quadrado confirmaram todas
as hipéteses nulas que mostram a relacao de proporcionalidade direta entre a prética
analisada e o porte das empresas. Foram obtidos valores que nos levam a inferir que
grandes empresas estdo de acordo com a existéncia de todas as praticas estudadas,
em maior nimero que pequenas empresas, isto mediante a analise da proporcao do
namero de organizacdes que concordam, onde tivemos o percentual ndo menor que
76% das empresas que concordam, sendo grandes empresas, e para pequenas
empresas um percentual ndo menor que 20%.

A propoésito da associagdo entre construto aqui denominado Gestdo do
Conhecimento com o tipo das organizagfes, os dados revelaram que as empresas
privadas, em sua maioria, ndo concordam possuir um programa de GC, mesmo
estando em acordo com as praticas de GC anteriormente apontadas. De acordo com
os valores observados, temos que, das 94 organizagbes estudadas, 21% séo
organizacfes publicas que ndo concordam possuir um programa de GC e 34% sao
organizag0Oes privadas que também nao concordam. Por outro lado, constatamos que

18% séo organizacdes publicas e 27% sao organizac¢des privadas que concordam ter
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um programa de GC. Conclui-se que empresas privadas, em maior numero, nao
concordam ter um programa de GC, mesmo com todas as praticas de GC estudadas
neste trabalho, utilizadas em seus processos organizacionais.

No que diz respeito a relagdo da GC e o porte das organizacgbes, foi
observado, para o cenario das 94 organizacdes estudadas, 45% de grandes
organizagbes que ndo concordam ter um programa formal de GC, 11% grandes
organizacdes que concordam, 32% pequenas organizacées que concordam possuir
um programa de GC e 11% pequenas organizacdes que também concordam possuir
um programa de GC. Esses dados nos levam a presumir que grandes empresas,
mesmo em complacéncia com a existéncia das préaticas de GC estudadas, em sua
grande maioria ndo concordam possuir um programa de GC.

Em linhas gerais, podemos entender, diante deste estudo, que as
empresas associadas a SBGC assumem o papel de praticantes de varios aspectos e
praticas relacionadas ao processo de Gestdo do Conhecimento, sendo as préticas
estudadas aqui validadas como existentes em seus processos, porém infere-se
também, com base nos dados, que, para essa amostra, o fato de assumir um conjunto
de praticas ndo garante que a organizacdo seja uma praticante de Gestdo do
Conhecimento. Isso nos propde que a GC nédo esteja ligada simplesmente a um
conjunto de praticas, mas certamente existe algum outro aspecto que ndo pode ser
identificado através deste estudo que possibilite realizar essa afirmacdo. Podemos
deduzir que isso ocorra pelo fato de a Gestdo do Conhecimento néo ser considerada
apenas como uma pratica ou processo. Sveiby (2001) defende a ideia de que o
conhecimento € uma faculdade humana, e por isso ndo é algo gerenciavel, e propbe
uma frase que, para si, define a gestdo do conhecimento: “Gestdo do Conhecimento
€ a arte de criar valor a partir dos ativos intangiveis” (SVEIBY, 2001). No entanto, ndo
nos prenderemos a essa andlise, pois ndo é objetivo deste trabalho realizar uma
discussao extensa sobre o conceito da Gestdo do Conhecimento, porém, no que diz
respeito ao estudo das praticas associadas, pode ser uma discussédo que nos leve a
inferéncias e resultados positivos.

Através do cruzamento dos dados levantados para a gestdo do
conhecimento com os tipos e porte das empresas, consecutivamente podemos avaliar
e concluir que, da amostra pesquisada, temos que grandes organizacfes privadas,

grandes organizagfes publicas e um percentual infimo que representa pequenas
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organizacfes publicas ndo concordam possuir um programa de GC, enquanto as
pequenas organizagfes privadas, em sua maioria, concordam. O fato de as
organizacdes se comportarem dessa forma nos leva a suspeitar que um programa de
GC esteja ligado a um grupo de praticas que seja bem mais abrangente, e aqui
retomamos a metafora do guarda-chuva da Gestdo do Conhecimento, apresentado
por Alvarenga Neto (2002).

Sendo assim, concluimos que assumir um programa de GC em
organizacdes néo é tarefa simples, pelo fato de suas definicbes, advindas da literatura,
nao possuirem um consenso solido e encerrado sobre sua definicdo e sua ocorréncia
nas organizacoes. A partir disso, entendemos que a principal causa de organizagbes
associadas a SBGC estarem de acordo com as praticas de GC apresentadas neste
estudo e quando questionadas sobre um programa formal de GC se posicionarem de
forma contraria e duvidosa sobre a resposta da questdo. Fato é que, esta pesquisa
esclareceu para o cenario estudado quais sdo suas praticas mais comuns, ou mais
aceitas, como existentes nas organizacdes e suas relagbes com os tipos de
organizagdes e seus portes.

Este trabalho, no entanto, se manteve restrito em tratar um grupo de
préaticas de GC exposto com base numa bibliografia apresentada, e, com efeito, essas
ndo sao as Unicas praticas de GC utilizadas pelas organizacBes e, assim sendo,
recomenda-se que futuramente este estudo possa ser expandido, valendo-se de
alguns objetivos como: expansdo do numero de praticas de GC para um estudo
guantitativo de ocorréncias em organizacdes, realizacdo de estudos relacionados a
associacdo das praticas de gestdo do conhecimento a outras caracteristicas das
organizac0es, identificacdo de tendéncias das praticas de gestdo do conhecimento,
como novas praticas surgem nas organizacfes e como estas transformam os modelos
de GC existentes.

De modo geral, espera-se que este trabalho possa contribuir como
contetdo de pesquisa em ambiente académico como base para novas pesquisas e
geracdo de novo conhecimento, quanto organizagdes que buscam contextualizar o
assunto GC e suas praticas, com 0 objetivo de melhorar seus processos e obter
vantagem competitiva e representatividade em seus mercados de atuagéo,
desenvolvendo, em seus processos organizacionais, formas de criacdo de novo

conhecimento e seu compartilhamento.
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Anexos
Anexo | — Instrumento de Pesquisa

INFORMAGOES GERAIS

Informe a natureza da sua organizagao. *
Publica
Privada
Terceiro Setor
Economia Mista

Qutro:

Qual a sua area de atuacao em sua organiza¢ao? *
Administrativo
Comercial
Tecnologia da Informagéo
Recursos Humanos
Logistica
Financeiro

Qutro:

Informe o ramo de atividade da sua organizagao. *
Governo
Agricultura e Agronegdcio
Automotivo
Biotecnologia
Quimicos
Comércio ( varejo/atacado)
Educacao (inclusive Universidades publicas e privadas)
Eletrénicos e Computadores (hardware)
Servicos baseados em Internet
Servigos Financeiros
Alimentacdo e Bebidas
Saude
Industria
Comunicagido
Consultoria

Outro:

Qual o nome do cargo que vocé ocupa em sua organizagao? *

Em que estado do Brasil sua organizagao esta localizada? *

B

Quantos colaboradores/empregados sua organizagao possui? *
Até 19
De 20 a 99
De 100 a 500
Mais de 500
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PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Para as questdes abaixo favor selecionar a opgdo que melhor reflete a sua opinido sobre as questdes apresentadas.

1. Minha organizagao mantém programas de treinamento frequentes. *

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

2. Minha organizagdo frequentemente envia seus colaboradores para cursos, palestras, seminarios ministrados
externamente. *

Discordo Discordo . Concordo Concordo
- Discordo Concordo .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

3. Minha organizagao incentiva agdes de aquisi¢do de novas informacgdes e novos aprendizados. *

Discordo Discordo ’ Concordo Concordo
- Discordo Concordo .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

4. Minha organizagao possibilita a todos os funcionarios o acesso a meios de comunicagao, tais como informativos
eletrénicos, jornais e revistas eletrénicas. *

Discordo Discordo . Concordo Concordo
- Discordo Concordo .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

5. Minha organizagio possibilita as pessoas rapido acesso a informagao necessaria. *

Discordo Discordo . Concordo Concordo
” Discordo Concordo .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

6. Minha organiza¢ao entende que novo conhecimento é proveniente da combinagao de conhecimento externo e interno.
*

Discordo Discordo . Concordo Concordo
) Discordo Concordo .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

7. Minha organizagao possui grupos informais organizados virtualmente ou fisicamente com o propésito de compartilhar
conhecimento a respeito da solugdo de problemas pertinentes as atividades de trabalho. *

Discordo Discordo . Concordo Concordo
) Discordo Concordo .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

8. Na minha organizacao existem comunidades de pratica em funcionamento *

Discordo Discordo ; Concordo Concordo
. Discordo Concordo .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente



9. Minha organizagio cria ou promove um ambiente interno propicio para a produgao de novos conhecimentos *

Discordo

Discordo
totalmente

. Concordo
parcialmente Discordo Concordo

Concordo
parcialmente

totalmente

10. Minha organizagao promove um ambiente que estimula conversas, mesmo que informais, com o intuito de
compartilhar solugdes, novas ideias e discussao sobre varios assuntos *

Discordo

Discordo
totalmente

) Concordo
. Discordo Concordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

totalmente

11. O layout fisico da minha organizagao garante o fluxo de informagao e conhecimento entre seus colaboradores. *

Discordo

Discordo
totalmente

. Concordo
parciaimente Discordo Concordo

Concordo
parcialmente

totalmente

12. As normas internas e valores da minha organizagao estimulam a criagdo, compartilhamento e uso de conhecimento
internamente. *

Discordo Discordo . Concordo Concordo
” Discordo Concordo .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
13. Minha organizagao possui um departamento e/ou pessoas responsaveis pela inteligéncia empresarial,
monitoramento externo de mercado e concorrentes. *
Discordo Discordo . Concordo Concordo
- Discordo Concordo .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

14. Os processos de tomada de decisdo em minha organizagdo sdo apoiados por informagoes relevantes advindas do
ambiente externo a ela. *

Discordo

Discordo
totalmente

) Concordo
parcialmente Discordo Concordo

Concordo
parcialmente

totalmente

15. Minha empresa possui programas de treinamento com foco no desenvolvimento de competéncias humanas. *

Discordo

Discordo
totalmente

) Concordo
) Discordo Concordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

totalmente

16. Minha organizagdo considera que o relacionamento com clientes é fonte de conhecimento estratégico para geragao
de valor e receitas futuras. *

Discordo Discordo

. Concordo Concordo
. Discordo Concordo
totalmente parcialmente

parcialmente totalmente



17. Minha organizagao investe em infraestrutura de tecnologia de informagdo e comunicagao para promover a
produtividade de seus colaboradores. *

Discordo Discordo . Concordo Concordo
) Discordo Concordo .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

18. Minha organizagao gerencia suas patentes, marcas, segredos industriais, know-how, copyright e designs. *

Discordo Discordo . Concordo Concordo
. Discordo Concordo .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

19. As fontes de informacgao relevantes para o trabalho sao organizadas (fisicamente ou virtualmente) na minha
organizagao *
Discordo Discordo Concordo Concordo

- Discordo Concordo .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

20. As informagbes obtidas pela minha organizagio sido organizadas de forma a facilitar sua recuperagédo posterior. *

Discordo Discordo . Concordo Concordo
. Discordo Concordo .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

21. As informagdes disponibilizadas pela minha organizagao atendem plenamente as necessidades de todas as areas,
setores, gestores ou grupo de pessoas. *
Discordo Discordo Concordo Concordo

. Discordo Concordo .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

22. Minha organizagao possui um programa formal de Gestao do Conhecimento. *

Discordo Discordo . Concordo Concordo
” Discordo Concordo .
totalmente parcialmente parciaimente totalmente
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PRATICA QUESTAO REFERENCIA
Aprendizado . L . . FLEURY & FLEURY
\i o Minha organizacdo mantém programas de treinamento frequentes.
organizacional (1997)
V2 Apren@zagio Minha organizagéo freql_Je_ntemente envia seus colaboradores para cursos, TARAPANOFF (2006).
Organizacional palestras, seminarios ministrados externamente.
Aprendizado Minha organizacéo incentiva agfes de aquisicdo de novas informacoes e BARBOSA &
V3 N . ALVARENGA NETO
organizacional novos aprendizados. (2007)
Aorendizado Minha organizag&o possibilita a todos os funcionéarios o acesso a meios de
vgq Prendiza comunicagao, tais como informativos eletronicos, jornais e revistas CHOO (1998)
organizacional o
eletrbnicas.
V5 Apren'd|za'do Minha organizagao possibilita as pessoas rapido acesso a informacéao TARAPANOFF (2006)
organizacional  necessaria.
Aprendizado Minha organizacdo obtém informag8es como forma de gerar novo
V6 organizacional conhecimento interno. CHOO (1998)
. Minha organizacéo possui grupos informais organizados virtualmente ou
V7 Comu,n_ldades fisicamente com o propdsito de compartilhar conhecimento a respeito da BENJARANO, PILLATI
de prética ~ . . L & CARVALHO (2006)
solucdo de problemas pertinentes as atividades de trabalho.
V8 Comunidades  Reconheco que minha organizagdo possui Comunidades de Préatica em BENJARANO, PILLATI
de pratica funcionamento & CARVALHO (2006)
V9 Contexto Minha organizacao cria ou promove um ambiente interno propicio para a ALVARENGA NETO
capacitante producdo de novos conhecimentos. (2005)
Contexto Mmha organizag&o promove um amb|er]te que est~|mula CONversas, mesmo KROGH, ICHIJO
V10 ; gue informais, com o intuito de compatrtilhar solu¢des, novas ideias e
capacitante ; ~ - & NONAKA (2001)
discusséo sobre varios assuntos.
Vil Contexto O layout fisico da minha organizacdo garante o fluxo de informacéo e CHOO & ALVARENGA
capacitante conhecimento entre seus colaboradores. NETO (2010)
V12 Contexto As normas e valores da sua organizagao estimulam a criagdo e CHOO & ALVARENGA
capacitante compartilhamento e uso de conhecimento internamente. NETO (2010)
Criacio de Minha organizagao possui um departamento e/ou pessoas responsaveis
V13 sent?do pela inteligéncia empresarial, monitoramento externo de mercado e CHOO (1998)
concorrentes.
V14 Cnagao de Os processos de tomada de deplsao em mmha organizacéo séo apoiados CHOO (1998)
sentido por informacdes relevantes advindas do ambiente externo a ela.
V15 Qapltal Minha empresa possui acdes de desenvolvimento de competéncias STEWART (1998)
intelectual humanas.
V16 Capital Minha organizacao considera que o relacionamento com clientes é fonte de EDVINSSON &
intelectual conhecimento estratégico para geracao de valor e receitas futuras. MALONE (1998)
V17 Cap|tal Minha organizagao investe em mfraesftr.utura de tecnologia de informacéo e STEWART (1998)
intelectual comunicacao para promover a produtividade de seus colaboradores.
V18 Capltal Minha organizag&o gerencia suas patentes, marcas, segredos industriais, BROOKING (1996)
intelectual know-how, copyright e designs.
Gestap . As fontes de informacéo relevantes para o trabalho séo organizadas DAVENPORT &
V19 estratégica da . : : s
. ~ (fisicamente ou virtualmente) na minha organizacao. PRUSAK (1998)
informacéo
Gestap . As informacdes obtidas pela minha organizacdo séo organizadas de forma a DAVENPORT &
V20 estratégica da o ~ .
. N facilitar sua recuperacéo posterior. PRUSAK (1998)
informacéo
Gestéo As informacdes disponibilizadas pela minha organizacdo atendem DAVENPORT &
V21 estratégicada plenamente as necessidades de todas as areas, setores, gestores ou grupo PRUSAK (1998)
informacéo de pessoas.
V22 Gestéo do Minha organizacéo possui um programa formal de Gestéo do ALVARENGA NETO

conhecimento

Conhecimento.

(2005)




