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RESUMO

Este Plano de Intervengédo apresenta proposta de avaliagdo institucional em uma
Escola Técnica do Sistema Unico de Saide — ETSUS Alagoas. Nele adotar-se-a o
modelo formativo, flexivel e democrético de avaliagcdo, a partir do qual essa ultima
serd construida para promover avancgos, melhorias e desenvolvimento da qualidade
das préticas pedagodgicas e administrativas da escola. A Metodologia englobara a
andlise documental e a aplicacé@o de instrumentos avaliativos, organizados conforme
orienta¢des do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior.

Palavras-chave: Avaliagédo. Avaliagéo Institucional. Autoavaliagéo.



ABSTRACT

This intervention plan has proposed institutional assessment in a Technical School of
Health System - Alagoas. In it will adopt the model training, flexible and democratic
evaluation, from which the latter will be built to promote advancements,
improvements and development of the quality of teaching and administrative
practices of the school. The methodology will include document analysis and
application of evaluative instruments, organized according to the guidelines of the
National Assessment of Higher Education.

Keywords: Evaluation, Institutional Self-Assessment
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é apresentar um Plano de Intervencdo sobre
avaliacdo e autoavaliagdo institucional, a ser implementado na Escola Técnica de
Saude Profa. Valéria Hora — ETSAL.

Este Plano de Intervengdo se fundamenta na legislacdo vigente, federal e
estadual, como a Lei N° 9394/96 (BRASIL, 1996), legislacdo do Ministério da
Educacdo — MEC/CONAES, Lei N° 10.861/2004 (BRASIL, 2004a) e do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP — Roteiro de
autoavaliagdo institucional: orientagbes gerais — (BRASIL, 2004b), na Resolugéo
CEE/AL 40/2005 (ALAGOAS, 2005), e Resolucdo CNE/CEB N° 004/99 (BRASIL,
1999a), que em seu artigo 15 estabelece que: “0 MEC, em regime de colaboragéo
com os sistemas de ensino promovera processo nacional de avaliagdo da educacao
profissional de nivel técnico, garantida a divulgacdo dos resultados”. (BRASIL,
1999).

Assim, levando-se em consideracdo a relevancia desse projeto, e nos
propondo a contribuir para que ele seja implantado na ETSAL, o estudo tem como
objetivo desenvolver acdes que efetivem o processo de avaliagéo na escola, a partir
da construgéo de um sistema de autoavaliagdo institucional de forma participativa,
democratizando os processos decisdrios da escola. Além disso, visa implantar uma
cultura de avaliagéo institucional, a partir da sensibilizagéo dos diversos segmentos
académicos e administrativos para reconhecimento da avaliagdo como um processo
de melhoria da qualidade do trabalho desenvolvido, o que demandaré a participacao
de todos os profissionais da unidade, através da formag&o de uma Comisséo Prépria
de Avaliacdo (CPA), e da reestruturacdo do Projeto Politico Pedagdgico da ETSAL,
visando fortalecer seus processos pedagdgicos e administrativos.

Para facilitar sua apresentacdo o Plano é apresentado em duas partes: na
primeira parte, destacam-se 0s conceitos de avaliagdo e autoavaliagéo institucional
e contextualiza-se o perfil institucional da Rede de Escolas Técnicas do Sus — RET-
SUS (BRASIL, 2000), das ETSUS e da ETSAL. Na segunda parte, apresenta-se o
plano de intervengdo com seus principios, momentos e dimensdes.

Pretende-se que o Plano de Intervengédo para a avaliagdo e autoavaliagédo

institucional participativas contribua para que a ETSAL reconhega o seu modo de ser
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e fazer, pois, segundo Luck (2012, p. 45), este torna possivel a busca da integracao
e unidade das ag0es voltadas para a realizagéo dos objetivos educacionais.

O interesse pelo presente estudo surgiu a partir de discussdes com o0s
técnicos da nossa escola, que participavam do Curso de Especializagdo de Gestéo
Pedagodgica nas Escolas Técnicas do SUS — CEGEPE, durante a elaboragéo das
tarefas do Nucleo Temético IV — Processo de avaliagdo nas préaticas de gestédo das
ETSAL.

Durante o referido curso, realizou-se o projeto de intervencdo na ETSAL com
um trabalho de sensibilizacdo da comunidade escolar. Em seguida realizou-se
pesquisa documental sobre o Projeto Politico Pedagogico da escola a luz da LDB
9.394/96, e sobre o Roteiro da Autoavaliacdo das Instituicbes que se destina as
Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPAs). Foram analisados também projetos de
avaliacdo institucional de varias escolas de nivel superior e educagéo profissional e
tecnoldgica.

A partir desse estudo, detectou-se que as avaliagbes de “processo” e
“resultado” aplicadas na ETSAL ndo tém atendido com eficicia a finalidade da
Avaliacdo. Compreendeu-se que apenas o desempenho do aluno é avaliado. E,
embora a avaliacdo tenha estado presente no dia-a-dia da escola em forma de
avaliacdo educacional, propde-se melhorar esse processo de avaliagdo, a partir da

autoavaliagao institucional, que segundo Luck (2012, p. 25):

[...] € uma estratégia fundamental e imprescindivel para a melhoria da
qgualidade de ensino pretendida, uma vez que, por sua natureza, abrange
todas as dimensdes de atuacao da escola e interagao entre elas, com foco
na formacao e aprendizagem dos alunos, tanto no momento presente como
evolutivamente.

A autora também enfatiza que a autoavaliagdo institucional ajuda a identificar
omissdes e lacunas nas agdes educacionais.

Nesse contexto, € notavel a importancia da efetivacdo do projeto de
autoavaliacao institucional na ETSAL, em face das caracteristicas de seu processo
interno.

A proposta aqui apresentada adotard a metodologia baseada na qualidade e
seguird a perspectiva da avaliagdo formativa levando em consideragédo a evolugéo

do processo e condigdes educativas, visando a corregdo de rumos dos
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encaminhamentos durante sua execucdo. A presente proposta tera um tempo de

acao de dois anos.
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2 JUSTIFICATIVA

No contexto atual, o processo de avaliagao das instituicoes de ensino superior
encontra-se regulamentado por legislacdo especifica vigente'. Desta forma,
considera-se que cada instituicdo deve ter um processo de avaliagdo propria, que
forneca elementos para a identificagdo de necessidades de reviséo, objetivos e/ou
mecanismos de agao para o alcance de melhores resultados.

Assim, a realizagcdo do Plano de Intervencdo baseia-se no pressuposto de
que a avaliagédo aplicada a ETSAL ndo tem atendido com eficiéncia a finalidade da
avaliacdo institucional, conforme o Projeto Politico Pedagogico da ETSAL, no item
“A Avaliacdo e Recuperacdo” (p.70), que traz apenas a avaliagdo de desempenho
do aluno.

Observa-se que nos ultimos anos a avaliacdo adquiriu prestigio nas politicas
de governo, devido ao crescimento das avaliagbes externas, como forma de medir a
evolugdo educacional do pais, e logo, as escolas passaram a executar suas préaticas
pedagdgicas e administrativas com um olhar voltado para as avaliagbes externas.

A partir de estudos realizados enfatiza-se que ndo basta somente avaliar o
ensino, é preciso avaliar todo o processo que gerou ou gera este ensino. Avaliar o
professor, o diretor, o PPP, a estrutura de ensino, ou seja, todo o processo envolvido
na comunidade escolar. Assim, se constituird o Plano de Intervencdo a partir das
etapas e dimens0es preconizadas para sua operacionalizagdo, seguindo-se 0s
momentos de sensibilizacdo da comunidade escolar e da constituicdo da Comisséo

de Avaliacdo, bem como os outros momentos, até a implantagéo completa do Plano.

! pela Lei n° 10.861/2004, Portaria n° 2.051/2004 e CEB/CNE 4/99 que, em seu artigo 15°, afirma que o MEC,
em regime de colaboragdo com os sistemas de ensino, “promovera processo nacional de avaliacdo da educagéo
profissional de nivel técnico”.
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3. OBJETIVOS

Objetivo Geral

Elaborar Proposta de Intervencdo visando a implementagdo do processo de

avaliacdo e autoavaliagdo institucional na ETSAL.

Objetivos Especificos:
o Desenvolver acdes compartilhadas para a elaboragdo e implementacéo
do Plano de Intervengdo, visando o aperfeicoamento da qualidade da
educagéo, ensino, aprendizagem e da gestdo na ETSAL;
o Desenvolver agdes para a instituicdo de uma cultura de avaliagéo e
autoavaliacdo institucionais no ambito da ETSAL;
o Desenvolver acdes visando sensibilizar os profissionais da ETSAL para
o reconhecimento da avaliagdo e autoavaliagdo institucionais como um
processo para a melhoria da qualidade do trabalho;
o Estimular o desenvolvimento de a¢des para a constituicdo e instituicéo
da Comissédo Propria de Avaliagdo — CPA, composta com a participacdo de
todos os segmentos da comunidade escolar;
o Desenvolver processos de regulamentacéo e funcionamento da CPA,
considerando as exigéncias da legislacao educacional pertinente;
o Reorganizar o PPP da ETSAL, visando o fortalecimento de processos

pedagogicos e administrativos na perspectiva da RET-SUS.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a elaboragcéo do presente Plano de Intervengéo realizaremos pesquisa
bibliogréfica e andlise documental em documentos legais e institucionais como
Regimento Interno, Projeto Politico Pedagogico e Plano de Curso da ETSAL, LDB
9394/96, Livro de Registro de Fatos, documentos de Avaliacdo de Desempenho,
entre outros.

Efetivaremos a avaliagdo baseada nos aspectos qualiquantitativos, com
énfase no qualitativo, adotando-se 0s seguintes procedimentos metodologicos de
pesquisa:

Analise documental — serdo analisados os documentos institucionais atraves
de estudos e de levantamentos das diretrizes e metas estabelecidas observando-se
0 cronograma instituido para realizacdo das mesmas e dos relatorios das instancias
responsaveis pela realizacao das atividades.

Observagédo — realizada nos diversos setores da ETSAL com o objetivo de
aprofundar e ampliar as andlises desenvolvidas a partir dos documentos.

Sensibilizacdo — em reunides que contardo com a presenca do corpo docente,
discente, gestores, pessoal do administrativo e todos que fizerem parte da escola,
serdo desenvolvidas atividades visando a sensibilizagdo do grupo e posterior
discusséao coletiva da aplicagéo da autoavaliagéo.

Aplicacdo de questionarios — A coleta de opinides dos alunos, professores,
gestores e funcionérios, ocorrera através da aplicacdo de questionarios, elaborados
especificamente para cada segmento, com a participagdo de toda a comunidade
escolar.

Também serdo consideradas no processo de autoavaliacdo institucional da
ETSAL as dimensdes basicas’ estabelecidas no Art. 3° da Lei N° 10.861/2004.

2 Em ANEXOS, roteiro de dimensdes basicas extraidas do “Projeto de Avaliaggo institucional da Faculdade de
Direito de Ipatinga- UNIPAC de 2010". Com adaptac¢des da autora do presente Plano de Intervencéo.
Disponivel em http://www.fadipa.br/pdf/cpa/PROJETO_AI_FADIPA 2010.pdf. Acesso 20 de jan. 2013
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5. REVISAO DE LITERATURA

Desde a década de 80, a avaliacdo institucional vem se tornando um tema
constante na educacgao brasileira, objetivando a melhoria da qualidade da educagéo,
o direcionamento da expansao da oferta, 0 aumento da eficacia institucional e da
efetividade escolar e o aprofundamento de compromissos e responsabilidades
sociais das escolas e universidades.

Nesse sentido, a avaliagdo institucional, regulamentada para a educagdo
superior na Lei N° 10.861/2004 e Portaria n® 2.051/2004 (BRASIL, 2004c), e nos
termos do artigo 99, incisos VI, VIl e IX da LDB 9394/96, € uma necessidade para a
educacdo profissional, na medida em que, em suas dimensdes interna e externa, €
complementada por outros sistemas de avaliagao.

No Brasil, a educagdo profissional é regida pela LDB 9394/96,
complementada pelo Decreto 2.208/97, que regulamenta o paragrafo 2° do art. 36 e
os artigos 39 a 42 da referida lei (BRASIL, 1997). Esse foi reformulado pelo Decreto
5.154/2004, de 23 de julho de 2004 (BRASIL, 2004d).

Nesse contexto, encontram-se as ETSUS que s&o instituicbes que formam
trabalhadores do Sistema Unico de Saude — SUS, promovendo uma formag&o
ampliada, de acordo com as demandas da prética profissional e com a qualidade
dos cuidados de saude prestados a coletividade. A ETSUS, em Alagoas, €
representada pela Escola Técnica de Saude Profa. Valéria Hora — ETSAL que
desenvolve a educacdo profissional na area da salde e necessita de permanente
avaliagao e transformacéo de suas realidades.

Segundo Balzan e Dias Sobrinho (2011, p. 89) “[...] a avaliagdo institucional
consiste num processo de afericdo no desenvolvimento de agbes, que permite
autoconhecimento, corregéo e aperfeicoamento das agdes institucionais”.

E, pois, na autoavaliagdo proposta que a comunidade escolar, a partir de
processos intersubjetivos, definira os critérios, os objetos, as finalidades, as
estratégias e, de forma participativa, efetivar4d a autoavaliacdo na escola. Como
propdem esses autores: “a avaliagdo € uma acdo organizada que requer a
participacdo ampla e assumida dos agentes de todos os segmentos da instituicéo,
em seu processo interno, de pares da comunidade escolar’. (BALZAN e DIAS
SOBRINHO, 2011, p. 63-64) Além disso, ressaltam que a totalidade do processo de

autoavaliacdo ndo estd apenas no objeto, mas também no sujeito.
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5.1 Avaliagao institucional

O ato de avaliar é uma acdo frequente nas atividades humanas. Ele esta
presente de maneira espontanea, ou expressando os parametros de alguma
instituicdo. Portanto, faz parte do contexto da comunidade escolar.

De acordo com Luckesi (2002, p.28), o processo avaliativo esta relacionado
ao contexto mundial educacional da época e "[...] ndo se da nem se dard num vazio
conceitual, mas sim dimensionada por um modelo tedrico de mundo e,
consequentemente de educacao, que possa ser traduzido em pratica pedagodgica".

A avaliagcéo é inerente e imprescindivel durante todo processo educativo que
se realize em um constante trabalho de acéo-reflexdo, porque educar é
problematizar o mundo em que vivemos para superar as contradi¢des,
comprometendo-se com esse mundo para recria-lo constantemente. (GADOTTI,
1984)

Fernandes (2002) propde uma andlise a respeito do processo de avaliagéo,

que resume a contribuicdo da avaliag&o institucional em uma instituigcao:

A escola que passa por um processo avaliativo sério e participativo descobre
sua identidade e acompanha a sua dinamica. Muita coisa aprende-se com
esse processo. Mas o que fica de mais importante é a vivencia de uma
caminhada reflexiva, democratica e formativa. (p. 140).

Nesse sentido, a avaliacdo tem carater formativo e contribui para o
aperfeicoamento dos agentes da comunidade escolar e da instituicdo educacional.
Como resultado, sedimenta-se a cultura da avaliacdo, que possibilita & instituicao
manter uma consciéncia atualizada sobre sua miss&o e sobre as finalidades escolar
e social.

O Plano de Intervencéo ora proposto divide-se em duas modalidades. A
primeira é a autoavaliacdo, coordenada pela Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA,
de cada instituicdo e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliagéo
institucional da CONAES (BRASIL, 2004a). E a segunda é a avaliacdo externa,
realizada por comissdes designadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais — INEP (BRASIL, 2010). Essa ultima tem como referéncia os padrées
de qualidade para a educacgé&o superior expressos nos instrumentos de avaliagéo e

nos relatorios das autoavaliacdes.
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5.2 Autoavaliacéao Institucional

Entende-se a autoavaliacdo como reflexdo e sistematizacdo permanentes e
continuas, sendo o projeto institucional e as formas de sua concretizacdo, 0s
parametros que guiardo os participantes da autoavaliagao.

Um projeto de autoavaliagdo é um processo de autocritica sobre a dindmica
da instituicdo e de seus participantes. Dessa forma, por meio da andlise do
desempenho dos docentes, dos alunos, da gestdo e da infraestrutura fisica da
instituicdo, a autoavaliagdo subsidiara a gestdo e o desenvolvimento da educacao

profissional na escola.

5.3 Rede de Escolas Técnicas do SUS — RET-SUS

A Rede de Escolas Técnicas do SUS — RET-SUS e Centros Formadores,
vinculada as instancias gestoras do Sistema Unico de Saude — SUS, instituida pela
Portaria MS N° 1.298 de 28 de novembro de 2000 (BRASIL, 2000), tem como
objetivo compartilhar informagbes e conhecimentos na busca de solugbes para
problemas de interesse comum, bem como difundir metodologias e outros recursos
tecnologicos destinados a melhoria das atividades de ensino, pesquisa e
cooperacao técnica entre setores e instituicdes, tendo em vista a implementacdo de
politicas de educacéo profissional em saude, prioritariamente para os trabalhadores
do SUS. Visa também promover a articulacdo entre as instituicdes de educacao
profissional em saude no pais, com o intuito de ampliar sua capacidade de atuacéo
em sintonia com as necessidades e demandas do SUS.

Essa Rede é composta por 36 Escolas Técnicas e Centros Formadores de
Recursos Humanos do SUS que existem em todos os estados do Brasil. S&o
caracterizadas como instituicdes publicas, voltadas para a formacdo dos

trabalhadores de nivel médio do sistema de saude.

5.4 Perfil institucional das Escolas Técnicas do SUS

As ETSUS estao organizadas como uma Rede de Escolas Técnicas, criada
pelo Ministério da Saude, em parceria com o Conselho Nacional de Secretarios de

Salude — CONASS, Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude -
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CONASEMS, e com a Organizagdo Pan-Americana de Saude/BRASIL — OPAS. Elas
atuam na formacgéo de técnicos de vigilancia em saude, ambiental e sanitaria, de
técnicos de enfermagem e salde bucal, técnicos em radiologia, reabilitagéo,
patologia clinica, bem como na formacéo de outras categorias e niveis de formacao,

como é o caso dos agentes de saude indigena.

5.5 Contextualizando a ETSAL

A Escola Técnica de Saude Professora Valéria Hora — ETSAL passou a existir
legalmente através da Lei 6.490/2004, quando absorveu as estruturas anteriores do
Centro de Desenvolvimento de Recursos Humanos em Saude de Alagoas, a Escola
de Auxiliares de Enfermagem de Alagoas e o Centro Formador de Recursos
Humanos para Saude Dr. Waldir Arcoverde. Atualmente, ela é vinculada a estrutura
da Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas — UNCISAL pela Lei de
n° 6.351, de 09 de janeiro de 2003 (ALAGOAS, 2003). Lei esta que, em seu art. 4°,
reafirma a educacdo profissional para o ensino bésico e técnico, ressaltando a
integracdo dessa formacado ao trabalho, & ciéncia e a tecnologia e que se efetivara
atraves da ETSAL.

A missdo da ETSAL consiste em formar trabalhadores em saude,
contextualizados no SUS, nos niveis basicos, técnico e pds-técnico para a area da
saude, referenciando-se na necessidade dos servigos, na busca da melhoria das
habilidades, competéncias e atitudes na prestacdo dos servicos em saude.

A ETSAL, ciente do seu compromisso social, através de acBes desenvolvidas
no seu processo de ensino, contribui para a formagédo de alunos/trabalhadores da
rede béasica de salde. Adota o Curriculo Integrado, articulando, “através de seu
plano pedagdgico”, a realidade da comunidade onde o curso acontece, trazendo
para discussdo em sala de aula toda a probleméatica da saude, enfrentada por essa
comunidade. (BRASIL, 2000).

A escola oferece capacitagbes pedagodgicas e técnicas para os docentes,
mantendo uma prepara¢do didatico-pedagodgica, seguindo a metodologia da
problematizacdo adotada pela Rede de Escolas Técnicas do SUS. Além disso, ela
vem intensificando a oferta de cursos juntamente as instancias gestoras da politica
nacional e estadual de educacdo para a saude. A ETSAL tem como meta a

continuidade da oferta de cursos para todo o sistema de saulde publica de Alagoas,
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atuando nas éareas de Enfermagem, Odontologia, Vigilancia em Saude e de
Biodiagnadstico.

Os cursos sao desenvolvidos, tanto na sede da escola, em Macei6, quanto no
interior do Estado. Estes tém carga horaria minima de 1200 horas, acrescidas da
carga/horaria de Estagio Supervisionado.

Atualmente, a ETSAL esta concluindo o Curso de Complementacdo para
Técnico de Enfermagem, que formara setenta turmas distribuidas em quase todos
0s municipios do Estado de Alagoas. Além disso, esta iniciando o PROFAPS -
Projeto de Profissionalizacdo dos Trabalhadores da Saude, o qual atendera outras
categorias profissionais ainda ndo contempladas.

Além da estreita relagdo com o setor saude, a escola mantém campos de
atuacdo com varias instituicbes, como a Secretaria de Educacdo, o Conselho
Estadual de Educacao, o Férum das Escolas de Enfermagem, as Universidades de
Alagoas, a Comisséo de Integragéo Ensino Servigo, a FIOCRUZ e a Escola Nacional
de Saude Publica — ENSP. (BRASIL, 2000).

A organizacdo administrativa desta escola € composta por Direcdo Geral,
Direcdo Administrativa e de Planejamento, Direcdo de Ensino, Conselho Técnico
Pedagodgico, Registro Escolar, Corpo Docente, Corpo Discente e as Geréncias de
Comunicacéo e Arquivo, Desenvolvimento de Recursos Humanos, Tecnologia e
Informacao, Eventos e Promogdes, Servigcos de Apoio da Administragdo, Educacao
Profissional, Apoio ao Aluno, Biblioteca e Publicacéo.

Quanto a estrutura fisica, a escola possui, no andar térreo, salas de aulas,
laboratério de enfermagem, protocolo e arquivo, secretaria escolar, auditério, sala de
treinamento, biblioteca, banheiros, sala de espera, restaurante e almoxarifado. No
pavimento superior, concentram-se as salas da Administragdo, salas da equipe
pedagogica, banheiros, geréncia de tecnologia da informagdo, copa, sala de
reunides, laboratério de informatica e telessalde, salas de treinamentos, alojamento
para alunos com 09 apartamentos, sendo 02 suites.

A ETSAL realiza a avaliagdo da evolucdo do aluno em duas etapas: a
primeira é a avaliagdo “de processo”, que proporciona informagbes para
acompanhar e corrigir a agdo pedagodgica durante cada passo da sequéncia de
atividades; na segunda etapa, a avaliacdo de produtos parciais ou
desempenhos/resultados, que procura determinar o resultado do processo

cumulativamente, verificando o desempenho profissional alcangado por cada area.
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Embora tendo observado que a avaliagéo faz parte do cotidiano da ETSAL,
tanto na forma de seminérios, discussfes coletivas, acompanhamento de atividades
pedagogicas, quanto na forma de avaliagdo de planos de cursos, dentre outras,
entende-se que a escola ndo tem implantado o processo de “avaliagéo institucional”.

Assim, levando-se em consideragdo a importancia que a avaliagdo total dos
processos tem para a melhoria da qualidade do ensino, detectar e corrigir falhas das
praticas pedagdgicas e administrativas, a implementacdo deste Plano de
Intervencdo é fundamental para que a ETSAL seja avaliada em seu contexto, e que
desperte em sua comunidade escolar a cultura da autoavaliagdo institucional,

trazendo a prética da avaliacdo para o seu cotidiano profissional.
5.6 Insergédo Regional

A ETSAL tem sua sede no centro da cidade de Maceid-Alagoas, inserida na
regido Nordeste do Brasil, que é dividida em 102 municipios. Conforme os dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (IBGE, 2010), a populagéo
alagoana é de aproximadamente, 3.120.494 habitantes. Apresentando no periodo
crescimento demografico de 1% ao ano e a densidade demografica de 112,3
habitantes por km?,

Em relagdo a contagem populacional, esta apresentava, em 2010, os
seguintes percentuais: mulheres 51,55%; homens 48,45%. A maioria dos habitantes
reside em &reas urbanas — 73,6%, e a populacdo residente na zona rural
correspondendo a 26,4%. No que se refere a expectativa de vida do alagoano, essa
pesquisa revelou que ela é de aproximadamente, 66 anos.

A auséncia de politicas publicas eficazes faz com que Alagoas apresente
varios problemas socioeconémicos. O Estado possui 0 menor Indice de
Desenvolvimento Humano — IDH do Brasil, com média de 0,677. (PNUD, 2011).
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6 PLANO DE INTERVENCAO

6.1 Objetivos do Plano

Objetivo Geral:
Implementar na ETSAL um sistema de avaliagcdo e autoavaliagdo institucional,
através de processos decisorios coletivos que permitam maior participacdo da

comunidade escolar.

Objetivos Especificos:

o Desenvolver agbes para implantagdo de uma cultura de avaliagéo
institucional, visando a melhoria da qualidade da educacdo, do ensino, da
aprendizagem e da gestéo na ETSAL;

o Implementar acbes para a sensibilizacdo dos diversos segmentos
académicos e administrativos da ETSAL, para o reconhecimento da avaliagdo
institucional como um processo coletivo de busca da melhoria da qualidade do
trabalho;

o Organizar processo para a constituicdo e funcionamento da Comisséao
Propria de Avaliacdo — CPA, considerando as exigéncias da legislagdo educacional
pertinente;

° Reestruturar o PPP da ETSAL, visando fortalecer os processos
pedagdgicos e avaliativos, na perspectiva da RET-SUS;

o Construir o processo de autoavaliagdo na escola para aperfeicoar a

qualidade da educacéo, do ensino, da aprendizagem e da gestéo.

6.2 AcOes a serem desenvolvidas

O Plano de Intervencdo serd desenvolvido em trés momentos, conforme a
l6gica de um sistema nacional de avaliacdo, como € a proposta do SINAES
(BRASIL, 2004a), que pressupOe a definicho de momentos coordenados para o
desenvolvimento das atividades. Esses momentos serdo realizados a partir de

etapas e periodos definidos no Cronograma do Plano.
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Vale salientar que iremos efetivar nesta etapa de elaboragdo do Plano de
Intervengdo apenas o primeiro Momento — fase da preparacdo —, o que ocorrera até
0 més de junho de 2013. As etapas de Planejamento e Desenvolvimento seréo
implantadas a partir de julho de 2013 até junho de 2015, conforme planejamento

executado com a participagéo de gestores e equipe de trabalho da ETSAL.

Momento 1 — Preparagcdo e Sensibilizagdo: um processo permanente,
dindmico e sistematico que busca o envolvimento da comunidade escolar nas acdes
de avaliacao institucional.

o Definicdo de objetivos, estratégias, metodologias, recursos e calendario
das acdes avaliativas;

o Realizagédo de atividades de sensibilizacdo, como palestras, formacéo
de grupos de estudos, divulgagéo de documentos e informacodes;

o Constituicdo da CPA — Comissao Propria de Avaliagdo.

Momento 2 — Planejamento
o Elaboragéo e aprovacdo do Regimento da CPA;
o Elaboracéo dos instrumentos de coleta de dados: questionéarios (online

ou impresso), grupos focais.

Momento 3 — Desenvolvimento e Agdes

o Levantamento de dados e informac¢fes, mediante a utilizagdo dos
procedimentos e instrumentos de coleta de dados;

o Tabulagcédo e organizagdo dos dados coletados em listas, quadros e
tabelas, apds a conclusédo de cada etapa, gerando informagBes a serem
posteriormente analisadas e interpretadas, a fim de garantir sua consisténcia,
coeréncia, validade e credibilidade;

o Analise das informacdes - Os resultados obtidos devem estar a servigo
da ETSAL, no sentido de subsidiar, posteriormente, a proposi¢cao de agdes voltadas
para as prioridades definidas;

o Elaboracéo de relatorios parciais.

o Divulgagéo para comunidade escolar.

o Avaliacao critica do processo.
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6.3 Resultados esperados

Acredita-se que a efetivagdo da avaliagdo e autoavaliagdo institucionais na
ETSAL proporcionard a comunidade escolar compreender que a avaliacdo é um
componente fundamental de negociagao, articulagdo e integracéo entre as pessoas,
atores dos processos educacionais; entre educacéo e saude, entre teoria e préatica e
entre ensino, servico e comunidade. Pretende-se com esse Plano de Intervencgao,
fortalecer a ETSAL na gestdo dos servicos de saude, ampliar sua efetividade e
compromisso com a qualidade da formag&o de seus alunos e melhorar suas préticas

organizacionais.

6.4 Pessoas responséveis pelas acdes

O grupo eleito para execugcdo e avaliacdo do projeto participara de um
programa de capacitacéo e de oficinas para rever os aspectos que seréo avaliados e
desenvolver habilidades especificas para interagir com os profissionais, realizar
entrevistas, analisar documentos e observar o funcionamento da escola. Também
espera-se obter apoio da Gestdo da escola através da formag&o da equipe técnica,
da disponibilizagdo dos meios materiais e do compromisso com a revisdo critica do
PPP da ETSAL, bem como do Plano de Intervencéo.

Para elaboracdo do processo de avaliagdo e autoavaliacdo institucional da
ETSAL, é imprescindivel a formacdo de uma CPA que, como preconiza o SINAES
(BRASIL, 2004a), deve planejar e organizar as atividades, mantendo o interesse
pela avaliagdo, por meio da sensibilizagdo da comunidade escolar e do
assessoramento aos diversos setores da instituicdo, com reflexdes sobre o
processo. A comissdo serd escolhida através de eleicdo por toda comunidade

escolar e serd composta por representantes de todos os segmentos.

6.5 Estratégias a serem utilizadas para o desenvolvimento das agdes

Momento de Preparacgao e Sensibilizagéo:
Analisar a documentacéo, reunir e sensibilizar a comunidade escolar sobre a
importancia da avaliagdo institucional; discutir o PPP e os Projetos de Cursos; criar

Grupos Focais — discutir sobre os documentos e sua pratica em todos os niveis e
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setores —; estudar a implantacdo da avaliagdo institucional em outras escolas e

faculdades.

Momento de Planejamento:
Elaborar, aplicar e analisar questionario de avaliacdo a ser respondido pela
comunidade escolar, e incluir os egressos da escola; realizar eleigcdo participativa

para a escolha dos componentes da CPA,

Momento de Desenvolvimento:

Levantar dados e informacdes; tabular e organizar dados coletados; analisar
as informagfes; elaborar relatérios parciais, divulgar e avaliar a proposta de
intervencao;

6.6 Parceiros ou instituicdes envolvidas

o Gestores da ETSAL

o Equipe técnica da escola
. Representantes do Corpo Docente
o Representantes do Corpo Discente

o UNCISAL - Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas
o CEE/AL

6.7 Recursos necessarios

6.7.1 Recursos Humanos

. Corpo Docente
o Corpo Discente
o Gestores

o Coordenadores

. Técnicos Administrativos.
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e Material de consumo: papéis, canetas, pastas, lapis, borracha, panfletos,

banners, videos, tinta para impressora e outros;

e Material permanente: Notebook, impressora, telefone e outros.

6.7.3 Recursos financeiros

Material de Consumo e Numero Valor Valor Total
Permanente de ltens | Unitério R$ R$
Resmas de Papel A4 02 13,00 26,00
Canetas 12 1,00 12,00
Pastas AZ 10 2,00 20,00
Lapis 12 0,50 6,00
Borrachas 12 0,20 2,40
Panfletos 40 1,00 40,00
Banners 05 30,00 150,00
Videos 03 10,00 30,00
Tinta para Impressora 02 45,00 90,00
Notebook 01 1.300,00 1.300,00
Impressora 01 200,00 200,00
TOTAL 100 1.602,70 1.876,40
o As despesas decorrentes da pesquisa serdo custeadas pela autora da
pesquisa.
6.8 Cronograma de execugéao
~ 1° SEM. | 2° SEM. | 1° SEM. | 2° SEM. | 1° SEM.
ACOES
2013 2013 2014 2014 2015




Momento 1 - Preparacgao e Sensibilizagao

Sensibilizagéo da

comunidade escolar X X X

Definic&o de objetivos,
estratégias, metodologias
recursos e calendario das
acOes avaliativas;

Sensibilizac&o, palestras,
formagéo de grupos de
estudos, divulgacéo de
documentos e informacdes;

Momento 2 — Planejamento

Eleicdo e Constituicdo da
CPA — Comisséao Propria de X
Avaliagao.

Elaboragéo e aprovacgéo do
Regimento da CPA;

Elaborac&o dos instrumentos
de coleta de dados:

questionérios (online ou X
impresso), grupos focais.

Momento 3 — Desenvolvimento e Agdes

Levantamento de dados e
informacdes, mediante a
utilizac&o dos procedimentos X
e instrumentos de coleta de
dados.

Tabulacgéo e organizacao
dos dados coletados em

listas, quadros e tabelas, X
apo6s a concluséo de cada

etapa.

Analise das informacgdes X

Elaboracéo de relatorios
parciais

Divulgacéao dos relatérios
para a comunidade escolar
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Avaliacao critica do
processo

6.9 Acompanhamento e avaliagao

O acompanhamento e a avaliacdo dos resultados serdo realizados no
decorrer da implementacédo deste Plano de Intervencdo pela Comissao Prépria de
Avaliacdo — CPA, e pelos representantes da comunidade escolar, a partir de
observacbes feitas pelos grupos focais, registros escritos, pesquisas, analises
criticas e reflexdes, e sera registrado no formato de portfélio.

Serdo avaliados todos os momentos, desde o planejamento da proposta de
avaliacdo da escola até a consolidagdo do mesmo, de modo a identificar as
necessidades que surgirem e aplicar medidas corretivas para garantir a efetividade

do presente plano.
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7 CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante do exposto, acredita-se que a avaliagdo institucional dentro de uma
acao coletiva e participativa, subsidiara caminhos passiveis de efetivar uma escola
mais proxima da realidade da populagéo.

Nesse sentido, almeja-se uma escola com maior potencial para atender as
diferentes necessidades e demandas dos trabalhadores e dos servigos de saude e
para promover a articulagdo ensino-servigo.

Observa-se que a presente proposta de autoavaliacdo aplicada como estagio
inicial da avaliacdo, possibilitara & ETSAL desenvolver com todos os membros que a
compde um processo permanente de Autoavaliagdo, de acordo com sua missao e

finalidades escolar e social, antes de ser submetida a avaliacao externa.
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ANEXOS

DIMENSOES QUE SERAO AVALIADAS NA PROPOSTA DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL NA ETSAL

Dimenséo 1: A misséo e o projeto politico pedagdgico (PPP):

Aspectos a serem avaliados nesta dimenséao:

* Finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo, explicitados em documentos
oficiais.

» Concretizag8o das praticas pedagogicas e administrativas e suas relagbes com 0s
objetivos centrais da escola, identificando resultados, dificuldades, caréncias,
possibilidades e potencialidades.

» Caracteristicas basicas do PPP e suas relagbes com o contexto social e econdmico
em que a instituicdo esté inserida;

* Articulacdo entre o PPP e os Projetos Pedagdgicos dos Cursos no que diz respeito
as atividades de ensino, gestdo académica, gestdo institucional e avaliacdo
institucional.

Documentagéo, dados e indicadores para esta dimenséo.

* Projeto Politico Pedagdgico.

* Projetos Pedagogicos dos Cursos.

» Efetiva utilizacgdo do PPP como referéncia para programas e projetos
desenvolvidos pela escola.

* Avaliacéo e atualizagdo do PPP (realizacdo reunibes, consultas).

» Descricdo do perfil de egressos (conhecimentos e competéncias que devem
adquirir durante sua permanéncia na ETSAL).

» Descricdo do perfil de ingressantes: com base nas demandas dos municipios.
(conhecimentos e competéncias que devem apresentar)

Setor(es) Responsével(eis): CPA, coordenadores de curso e demais setores que
possam responder pelos temas desta dimenséo

Acdes: analise documental; reunides e seminario para discussdo do PPP e dos
Projetos de Cursos, incluindo uma analise critica destes documentos, de sua relacdo
com a realidade institucional e com os Planos de Curso e da dinamica de sua
construgdo; grupos focais (discussédo sobre os documentos e sua préatica em todos
0s niveis e setores); criacdo e aplicacdo de questionario de avaliagdo a ser
respondido pela comunidade; analise dos questionarios.

Dimenséao 2: A politica para o ensino, e as respectivas normas de operacionalizag&o
Aspectos a serem avaliados nesta dimenséo:

A. ENSINO

 Concepcdo de curriculo e organizagdo didatico-pedagdgica (métodos,
metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliagdo da aprendizagem)
de acordo com os fins da instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovagéo da area.
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* Praticas pedagdgicas, considerando a relac@o entre a transmissdo de informacdes
e utilizag&o de processos participativos de construgéo do conhecimento.
 Pertinéncia dos curriculos (concepcdo e pratica), tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais (cientificas, econdmicas, culturais etc.) e as
necessidades individuais.

* Préticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacéo docente, o
apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovagfes didatico-pedagdgicas e o
uso das novas tecnologias no ensino.

O estudo avaliativo envolve vérias ac¢des, as quais passam a ser apresentadas a
seqguir.

Formalizagé@o das equipes de coordenacao, para planejar e organizar as atividades,
sensibilizar os participantes e assessorar os diferentes setores na reflexdo sobre o
processo avaliativo; Participagdo da comunidade escolar, tanto na constituicdo da
Comisséo de avaliacdo, como nas subcomissdes; Elaboragdo dos instrumentos a
serem utilizados para a coleta dos dados; Revisdo da efetividade dos instrumentos
j& utilizados em outras avalia¢des, objetivando a obten¢&o de informacdes validas,
confidveis e significativas, para garantir coeréncia, validade e credibilidade ao
processo de autoavaliagdo; Reflexdo sobre os resultados da auto avaliagdo, no
sentido de fornecer subsidios para o repensar de acdes, projetos e programas
institucionais; Apoio explicito da Gestéo Institucional, evidenciado pela formalizagdo
das equipes, disponibilizagdo dos meios e das condigdes infraestruturais e o
compromisso com a revisao critica de politicas, programas projetos

Dimenséao 3: A responsabilidade social da instituig&o;

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere & sua contribuicdo em relacdo a inclus@o social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da
producéo artistica e do patriménio cultural.

Aspectos a serem avaliados nesta dimenséao:

» Transferéncia de conhecimento e importancia social das agdes escolares e
impactos das atividades técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e
nacional.

* Natureza das relagBes com o setor publico, com o setor produtivo e com 0 mercado
de trabalho e com instituigcBes sociais, culturais e educativas de todos os niveis.

» Acdes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promogdo da cidadania, de
atencdo a setores sociais excluidos, politicas de ag&o afirmativa etc.
Documentagéo, dados e indicadores para esta dimenséo.

» Critérios que a instituic&o utiliza para a abertura de cursos e ampliagdo de vagas.

* Contribuicdo da instituicdo na criagdo de conhecimentos para o desenvolvimento
técnico ou cultural.

* Caracterizacdo e pertinéncia das atividades da ETSUS nas areas de educacéo,
saude, lazer, cultura, cidadania, solidariedade, organizagdes econdmicas e sociais,
meio ambiente, patrimbénio cultural, planejamento urbano, desenvolvimento
econdmico, entre outras.

 Descrigdo e sistematizacdo das atividades relacionadas com centros de saude,
escolas, clubes, sindicatos, partidos politicos ou outras.

* Evidencias da vinculagdo dessas atividades com o desenvolvimento das
finalidades da escola.
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» Dados sobre bolsas, descontos e outras evidéncias de politicas institucionais de
inclusdo de estudantes em situacéo econdémica desfavorecida.

* Lista de estudantes/docentes/técnicos-administrativos portadores de necessidades
especiais.

Estratégias pedagogico-didaticas empregadas.

» Convénios e acordos com outras instituicbes publicas e privadas, organizacdes
profissionais e empresariais, associa¢des, centros assistenciais.

Setor(es) Responséavel(eis): CPA e demais setores que possam responder pelos
temas desta dimenséo.

Acdes:

Reunides para esclarecimento, acompanhamento e definicho das acgbes ja
executadas ou em andamento que envolva o tema; Levantamento dos programas e
acOes desenvolvidas pela ETSAL e reflexo destas agdes na sociedade por meio de
técnicas e instrumentos variados (questionarios, dados oficiais, entrevistas);
Levantamento de medidas e procedimento e estratégias para a inclusédo social dos
alunos; Andlise documental; Levantamento dos processos e medidas para formagéao
de pesquisadores e de incubadoras de empresas ou captagcdo de recursos; Analise
dos curriculos em face do perfil do egresso pretendido; Levantamento das préticas
pedagogicas e de sua adequacao a cada curso ou area; Levantamento das medidas
e meios de defesa do meio ambiente, da memoria cultural e da producéo artistica;
Criagdo e aplicacdo de questionério de avaliacdo a ser respondido pela comunidade
Escolar e Andlise dos questionarios para identificacdo de debilidades e das
fortalezas.

Dimensé&o 4: A comunicagdo com a sociedade;

Aspectos a serem avaliados nesta dimenséao:

» Estratégias, recursos e qualidade da comunicacao interna e externa.

» Imagem publica da instituicdo nos meios de comunicacao social.

Documentagéo, dados e indicadores para esta dimenséo.

* Meios e canais de comunicagdo utilizados para publicitar as atividades da
instituicdo na comunidade externa.

* Regimentos e manuais de circulagéo interna informando sobre procedimentos.

* Folhetos e jornais para divulgagéo interna, existéncia de sitios-web de divulgacéo.
Analises sobre sua efic4cia.

* Guia do aluno ou semelhante que contenha informagdes sobre o plano de curso,
componentes curriculares, créditos, horarios de funcionamento e outros.

* Questionarios destinados aos membros dos diversos segmentos da instituicdo
avaliando a efetividade da comunicagcdo e a circulagdo das informacbes na
instituicdo.

* Questionarios para os estudantes, docentes e técnico-administrativos indagando e
avaliando as estratégias mais eficazes e os problemas na circulacdo das
informacgoes.

* Procedimentos de recepcao de sugestdes e procedimentos de resposta.

Setor(es) Responsavel(eis): CPA, setor de informética e demais setores que
possam responder pelos temas desta dimenséo.

Acdes:

Estdo previstas as seguintes acdes: analise documental; reunides, semindrios,
foruns e questionério; diagndstico para identificagdo das politicas e ferramentas de
comunicagao existentes e utilizadas e das acdes de comunicagcdo desenvolvidas;
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reunido com o nucleo de informética para levantamento dos mecanismos utilizados
por estes setores; levantamento dos meios e canais utilizados na comunicagéo
interna e externa; avaliagdo das publicagbes (revistas, boletins, panfletos, etc.);
criacdo, aplicacdo e analise de questionario de avaliacdo a ser respondido pela
comunidade escolar, incluindo os egressos da escola;

Dimenséo 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo; seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condig¢Oes de trabalho. Aspectos a serem avaliados nesta dimenséo:

* Planos de carreira regulamentados para docentes e funcionarios técnico-
administrativos com critérios claros de admissao e de progressao.

* Programas de qualificacéo profissional e de melhoria da qualidade de vida de
docentes e funcionérios técnico-administrativos.

* Clima institucional, relagbes interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfagcéo
pessoal e profissional.

Documentagéo, dados e indicadores para esta dimenséo.

A. DOCENTES

* N° de docentes doutores, mestres e especialistas com respectivos regimes de
trabalho.

* Experiéncia profissional no magistério superior.

* Experiéncia profissional fora do magistério superior.

» Formacéao didatico-pedagdgica.

* N.° de publicagdes por docente.

» Critérios de ingresso na instituicdo e de progressao na carreira.

* Politicas de capacitacéo e de avaliacdes de desempenho.

* Produgéo académica/docentes.

* Aluno tempo integral/professor.

* Grau de envolvimento com pos-graduagéo.

» Grau de envolvimento com extenséo.

B. TECNICO-ADMINISTRATIVO

OS Dados

* N° de funcionarios técnico-administrativos.

* Escolaridade dos funcionarios técnico-administrativos.

* Experiéncia profissional.

» Critérios de ingresso na institui¢ao.

« Critérios de progresséo na carreira.

* Politicas de capacitagéo.

* Avaliacdes de desempenho.

Responsavel: CPA, coordenadores de curso, setor de Recursos Humanos e demais
setores que possam responder pelos temas desta dimenséo.

Acdes: Andlise documental; levantamento de indicadores e de dados; reunides para
identificacdo das politicas existentes e utilizadas de formagé&o, aperfeicoamento e
capacitacdo do Corpo Docente e do Corpo Técnico-Administrativo; entrevistas;
definicho de propostas de desenvolvimento e/ou aprimoramento das politicas
existentes e dos respectivos instrumentos que as garantem ou sustentam; criacao e
aplicacdo de questionéario de avaliagdo a ser respondido pela comunidade escolar,
incluindo os egressos da ETSAL;
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Dimensédo 6: Organizagdo e gestdo da instituicdo; Organizagdo e gestdo da
instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e
a participacdo dos segmentos da comunidade escolar nos processos
decisérios.

Aspectos a serem avaliados nesta dimenséo:

* Plano de gestéo e/ou plano de metas: adequacdo da gestdo ao cumprimento dos
objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e
real.

» Funcionamento, composi¢éo e atribuicdo dos 6rgéos colegiados.

» Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades
educativas.

» Uso da gestéo estratégica para antecipar problemas e solugdes.

» Modos de participagdo dos atores na gestédo (consensual, normativa, burocrética).

* Investimento na comunicagédo e circulagdo da informagédo (privativa da gestéo
central ou fluida em todos os niveis).

Documentagéo, dados e indicadores para esta dimenséo.

* Atas dos 6rgédos colegiados.

» Regulamentos internos, normas institucionais, estatutos e/ou regimentos da escola.
» Funcionamento do sistema de registro escolar.

» Funcionamento do sistema e recursos de informac&o.

*Organogramas.

Setor(es) Responsavel(eis): CPA, Secretaria e demais setores que possam
responder pelos temas desta dimensé&o

AcdOes: analise documental de organograma, de regulamentos internos e de outros
Instrumentos normativos da ETSAL; verificagdo dos recursos de informagao
instalados e disponibilizados para a comunidade escolar; andlise da adequacao
do(s) organograma(s) utilizados em funcéo do fluxo e do andamento das atividades
da escola. criagdo e aplicagdo de questionério de avaliagdo a ser respondido pela
comunidade escolar, incluindo os egressos; andlise dos questionérios para
identificacdo das debilidades e das fortalezas.

Dimensdo 7: Infraestrutura fisica; Dimensao Avaliada: Infraestrutura fisica,
especialmente a de ensino, biblioteca, recursos de informag¢&o e comunicagéo.
Aspectos a serem avaliados nesta dimenséo:

» Adequacao da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratérios,
areas de lazer, transporte, equipamentos de informatica, rede de informacgbes e
outros) em fungéo das atividades de ensino.

* Politicas institucionais de conservagdo, atualizacdo, seguranca e de estimulo &
utilizagcéo dos meios em fungéo dos fins.

« Utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de préaticas pedagoégicas
inovadoras.

* Nimero e adequagédo dos laboratérios as necessidades da instituicdo em relacéo
aos cursos e a quantidade dos estudantes.

» Estado de conservacdo dos laboratorios e bibliotecas e as caréncias mais
relevantes.

» Adequacao dos equipamentos dos laboratérios em quantidade e qualidade.
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+ Caracteristicas dos laboratdrios e bibliotecas quanto a iluminacéo, refrigeracéo,
acustica, ventilacao, mobiliario e limpeza.

 Numero de postos na biblioteca e salas de leitura e adequacdo quanto as
necessidades dos usuarios.

» Adequacéo dos horarios e calendério da biblioteca quanto as necessidades dos
estudantes nos turnos oferecidos pela ETSAL (diurnos e noturnos).

* Quantidade e qualidade dos equipamentos da biblioteca.

* Disponibilidade dos materiais em relagdo a demanda.

* Disponibilidade da bibliografia obrigatdria ou recomendada em relacdo a demanda.
* Grau de satisfacdo dos usuarios com relacdo ao sistema de acesso aos materiais e
a sua consulta.

» Satisfagdo dos usuarios com a quantidade, qualidade e acessibilidade da
bibliografia.

» Satisfacdo dos estudantes com os laboratérios e as bibliotecas da ETSAL.

» Procedimentos para adquirir, manter, revisar e atualizar as instalagdes e recursos
necessarios.

» Suficiéncia da infraestrutura, as instalagdes e os recursos educativos.

» Adequacéao das instalagdes para os estudantes com necessidades especiais.

» Descricdo dos locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e
funcionéarios técnicos administrativos.

Documentacéo, dados e indicadores para esta dimensao

* Plantas e croquis do prédio e outras &reas usadas.

* N.° de salas de aula.

* N.° de instalagbes administrativas.

* N.° e condi¢des das salas de docentes.

* N.° e condi¢des das salas de reunides.

* N.° e condi¢des dos gabinetes de trabalho.

* N.° e condi¢cdes das salas de conferéncia/auditérios.

* N.° e condi¢des das instalagdes sanitarias.

* Existéncia de areas de convivéncia.

» Acessos para portadores de necessidades especiais.

* N.° de equipamentos (informatica, laboratérios, apoio administrativo).

* N.° de Bibliotecas (central e setorial).

» Acesso a bases de dados e bibliotecas virtuais.

* N°. de livros, periddicos e titulos em geral.

* N.° e condi¢cdes de laboratorios de informética.

* N°. de equipamentos informéticos e condi¢cdes de uso e acesso pelos estudantes.

* N.° e condi¢cdes de laboratorios especificos.

» Descri¢éo do plano de segurancga, protecao de riscos e protegdo ambiental.

* Questionarios de satisfacdo dos usuarios sobre as instalacbes em geral e
especialmente sobrea biblioteca, laboratorios e equipamentos informéticos.
Setor(es) Responsavel(eis): CPA, setor Administrativo, setor de Biblioteca,
Secretaria e demais setores que possam responder pelos temas desta dimenséao
Acdes: andlise documental; reunides técnicas setoriais para levantamento da
infraestrutura fisica e tecnoldgica existente e andlise para a identificacdo de sua
adequacdo a estrutura de oferta; criacdo e aplicacdo de questionério de avalia¢éo a
ser respondido pela comunidade universitaria, incluindo os egressos; andlise dos
questionérios para identificagdo de reivindicaces e das fortalezas.
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Dimenséao8

Planejamento e avaliagdo, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliac&o institucional.

Aspectos a serem avaliados nesta dimenséo:

» Adequacéo e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da instituicdo e
sua relagédo com o PPP e com os planos de curso.

* Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional,
especialmente das atividades educativas.

Documentagéo, dados e indicadores para esta dimenséo.

* Projeto Politico Pedagdgico

* Planos de Cursos

* Relatorios parciais de autoavaliacao.

* Relatorio final de autoavaliagéo.

» Acdes decorrentes das conclusdes da autoavaliagéo.

* N° de eventos e seminarios de difusdo dos processos de autoavaliacao.

Setor(es) Responsavel(eis): CPA.

Acdes: reunides técnicas do setor de planejamento com 0s outros setores da escola
para analise do PPP, das propostas pedagdgicas dos cursos e sua coeréncia com a

proposta da RETSUS; verificagdo da adequacao na pratica entre o PPP e os Planos
de Cursos; criacdo de questionarios de avaliagdo que serdo respondidos pelo Corpo
Docente, pelo Corpo Técnico-Administrativo e pelo Corpo Discente; discussdo dos
resultados com a comunidade; divulgacdo interna do processo de avaliagdo e de
seus resultados; producdo de relatérios de a¢bes realizadas; levantamento de dados
das avaliagdes anteriores que foram incorporados ao planejamento; verificacdo da
execucdo das acOes planejadas; criacdo de questionarios de avaliagdo que serdo
respondidos pelo Corpo Docente, pelo Corpo Técnico-Administrativo e pelo Corpo
Discente; discussao dos resultados com a comunidade;

Dimensdao 9: Politicas de atendimento aos estudantes e egressos;

Aspectos a serem avaliados nesta dimenséo:

* Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagogico, espagco de participacdo e de convivéncia) e sua
relagdo com as politicas publicas e com o contexto social.

» Politicas de participagdo dos estudantes em atividades de ensino (estégios,
tutoria),

Extenséo, avaliagcdo institucional, atividades de intercambio estudantil.

» Mecanismos/sistematicas de estudos e analises dos dados sobre ingressantes,
evasdo/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relacdo
professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades
educativas.

* Acompanhamento de egressos e de criacdo de oportunidades de formagéo
continuada.

EGRESSOS

* Insergao profissional dos egressos.

» Participagéo dos egressos na vida da Institui¢cdo.

Documentacéo, dados e indicadores para esta dimensao

* Pesquisas ou estudos sobre os egressos e/ou empregadores dos mesmos.

» Dados sobre a ocupacédo dos egressos.

* Evidéncias de atividades de formagéo continuada para os egressos.
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* N.° de Candidatos.

* N.° de Ingressantes.

* N.° de Estudantes matriculados por curso.

* N.° de Estudantes com bolsas.

* N.° médio de estudantes por turma.

* N.° de bolsas e estimulos concedidos.

* N.° de intercambios realizados.

* N.° de eventos realizados.

* N.°. de participagbes em eventos.

» Tempo médio de conclusédo do curso.

Setor(es) Responsavel(eis): CPA, Secretaria, Coordenadores de curso e demais
setores que possam responder pelos temas desta dimenséo.

Acdes: andlise documental; levantamento de dados na Secretaria; levantamento
das formas de participacdo efetiva dos estudantes em estagios, Monitorias e
avaliacao institucional; criagdo ou ampliagéo de instrumentos para acompanhamento
dos egressos; cadastramento e atualizagdo de dados dos egressos para efetiva
comunicacado entre a escola e 0s mesmos; criacdo e aplicagdo de questionéario de
avaliacdo a ser respondido pela comunidade escolar, incluindo egressos; analise
dos questionarios para identificacdo das debilidades e das fortalezas.

Dimenséao 10: Sustentabilidade financeira

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior

Aspectos a serem avaliados nesta dimenséo:

* Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacdo e alocacédo de
recursos.

* Politicas direcionadas a aplicagédo de recursos para programas de ensino..
Documentagéo, dados e indicadores para esta dimenséo.

* Aluno tempo integral/técnico-administrativo.

* Planilha de contratagéo de pessoal docente.

* Planilha de contratacdo de pessoal técnico-administrativo.

* Planilha financeira que comp6e o PPP.

* Tabela de cursos oferecidos.

* Folhas de pagamento dos docentes e dos técnicos administrativos (Ultimos 6
meses).

* Planilha de liberacdo de verbas para capacitagdo de docentes e técnico
administrativos.

* Planilha de liberacé@o de verbas para auxilio de custo para participacdo em eventos
pelos discentes.

Indicadores

* Relacdo orgamento/gastos (semestral e anual).

* Relagao ingressantes/concluintes.

* Relacdo docente em capacitacdo/docentes capacitados (em nivel de péds-
graduagéo — especializagdo, mestrado e doutorado).

* Relacdo dos funcionérios técnico administrativos em capacitagdo (capacitados em
nivel de pds-graduacgédo: especializacdo, mestrado e doutorado).

Setor(es) Responsavel(eis): CPA, Setor Financeiro ou Tesouraria e demais setores
gue possam responder pelos temas desta dimensao

Acdes: avaliagdo da situagdo da ETSAL, quanto a sua sustentabilidade financeira;
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levantamento dos pontos fortes e fracos que podem garantir ou ameacar a
sustentabilidade financeira; ado¢cdo de mecanismos para garantir a adequada
implantacdo de cursos auto sustentaveis; criacdo e aplicacdo de questionario de
avaliacdo a ser respondido pela comunidade escolar, incluindo egressos; analise
dos questionarios para identificacdo das debilidades e das fortalezas.



