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RESUMO

Este projeto tem por objetivo contribuir para a reestruturacdo da gestdo pedagdgica da
ETSUS/PA, por meio de andlise e proposicdo sobre a (re) organizacdo de sua secretaria
escolar. Utilizou-se para a elaboracéo deste projeto alguns artigos disponibilizados em
diferentes enderecos eletronicos e algumas literaturas da biblioteca da ETSUS/PA. Procurou-
se selecionar nas referéncias citadas os aspectos mais pertinentes aos topicos estruturantes do
texto, trabalhando-os de forma que pudesse sustentar, teoricamente, a constru¢do hora
proposta. O projeto evidenciou que da maioria dos profissionais atuantes nas ETSUS/Pa
apresentam formacdo na &rea da salude e ndo necessariamente conhecerem 0s aspectos
peculiares ao contexto escolar, o que pode ser considerado um ponto-critico no sentido que
estdo inserido em um servico onde o processo de trabalho é voltado para a educacgdo.Os
resultados esperados com o projeto sdo de que a secretaria escolar da ETSUS/PA posse se
estruturar em um curto periodo de tempo com a participacdo de todos os servidores da escola,
qualificando dessa forma seus processos de trabalho.

Descritores: Organizagdo, Gestdo, Planejamento



ABSTRACT

This Project aims to contribute to the restructuring of educational management in ETSUS/PA,
through analysis and proposal on the (re) organization of your school office. Was used for the
preparation of this project some articles available in different email addresses and some
literature from the library of ETSUS/PA. We tried to select the references cited in the aspects
most relevant to topics structuring of the text, so that the working concepts subsidizing
organization, management and planning. The project pointed to the evidence of most of the
professional working ETSUS present training in health and not necessarily know the aspects
peculiar to the school, causing daily conflicts with respect to work processes. The expected
results are that the secretary of the school ETSUS/PA is structured a short period with the
participation of all school servers, thereby qualifying their work processes.

Keywords: Organization. Management. Planning
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1. INTRODUCAO

O contexto educacional das Escolas Técnicas do Sistema Unico de Saude - ETSUS
compreende especificidades que lhe atribuem um perfil diferenciado de outras escolas
setoriais, uma vez que se concentra em uma &rea de intercesséo entre dois grandes campos de
atuacdo de politicas publicas: a salde e a educacdo. Entre essas especificidades esté o fato de
configurar um espaco politico pedagodgico voltado para a formacéo de trabalhadores do SUS,
com escolaridade de nivel basico, médio e superior e de seu processo de gestdo pedagdgica
estar pautado na integragéo ensino-servigo.

Esses aspectos, entre outros, nem sempre sdo evidentes na estrutura e dinamica
organizacional das Secretarias das quais fazem parte, principalmente das que estdo ligadas a
area da saude, onde a concepcdo de Educacdo Permanente em Saude, em geral, se restringe a
acdes pontuais no formato de campanhas e treinamentos.

Este tipo de visdo tem comprometido a atuacdo das ETSUS, especialmente a Escola
Técnica do SUS do Para “Dr. Manuel Ayres”-ETSUS/PA, pois, enguanto espago de
formacéo, necessita de uma estrutura que lhe permita desenvolver uma gestdo escolar
compativel com as orientacOes previstas nas Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio/MEC e que garanta uma gestdo escolar eficiente e
democrética.

O protagonismo que a ETSUS/PA possui diante do desafio de desenvolver a Politica
Nacional de Educagdo Permanente em Salde, exige que se analise e repense o modelo de
gestdo escolar vigente, em especial no que se refere a gestdo de documentacdo discente e
docente, conhecimento sobre a legislagdo educacional, registros escolares, entre outros
aspectos.

No decorrer do Curso de Especializacdo em Gestdo Pedagdgica nas Escolas Técnicas
do Sistema Unico de Saude (CEGEPE), que teve por finalidade fortalecer a capacidade de
gestdo pedagdgica na RETSUS, ampliando assim as relagdes entre formacéo e gestdo setorial,
desenvolvimento institucional e controle social em salde, reflexdes foram suscitadas quanto a
configuracéo e dindmica das ETSUS. No caso da ETSUS do Estado do Para (ETSUS/PA), o
papel e importancia atribuidos & Secretaria Escolar motivaram a investigagéo e proposicéo de
uma reestruturacdo desse setor tdo crucial para a gestdo escolar. Tal escolha se deveu também
pelo atual momento da ETSUS/PA, onde os cursos programados ganham grande

dinamicidade na sua execugdo, exigindo uma maior organizagdo e compromisso da secretaria
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escolar.

Nesta direcdo, buscar-se-4 efetivar o papel da Secretaria Escolar como setor
estratégico para o fortalecimento da gestdo na ETSUS/PA, ressignificando seu processo de
trabalho & luz das leituras, pesquisas e reflexdes construidas ao longo do CEGEPE e que se
tornaram balizadoras para o implemento de uma atuagédo competente e compromissada com a

efetivacéo do SUS.
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2- OBJETIVO

Contribuir para a reestruturacdo da gestdo pedagdgica na ETSUS/PA por meio da

analise e proposicdo sobre a (re) organizacéo de sua secretaria escolar.
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3JUSTIFICATIVA

Ao iniciar o Nucleo Tematico Il do CEGEPE, cuja temética estd direcionada para a
gestéo escolar e pedagdgica voltada a formacéo para o trabalho coletivo em satde, um desafio
se fez evidente desde o primeiro momento de estudo: a complexidade que envolve a
organizagdo dos processos de trabalho nas ETSUS. Durante a realizagdo das leituras e
reflexdes propostas ficou logo evidente o fato de a maioria dos profissionais atuantes nas
Escolas apresentar uma formacéo no campo da saude e ndo necessariamente conhecerem 0s
aspectos peculiares do contexto escolar, ocasionando, com isso, conflitos cotidianos no que se
refere aos processos de trabalho.

As especificidades da gestdo pedagogica e escolar das ETSUS nem sempre estdo
evidentes para os proprios sujeitos que compdem o seu quadro de profissionais, levando,
frequentemente, a diversas situacfes de embates e tensdo quanto a melhor forma de organizar
sua dinamica, em especial as que se voltam para os aspectos administrativos referentes aos
docentes, discentes e da escola em si. Por outro lado, verificam-se atualmente mudangas na
organizacgdo e no processo de trabalho em salide em decorréncia de inovagdes tecnoldgicas e
da constituicdo de novas formas de organizacdo do trabalho, levando a necessidade de
elaboracdo de novas estratégias que qualifiquem o trabalho em salde, percebendo-se a
necessidade de atualizagéo por parte das ETSUS.

No caso especifico da ETSUS/PA, chama a atengdo o fato de ser uma escola criada
pela Lei Estadual N° 6.814, de 25 de Janeiro de 2006, que constituiu como uma diretoria
vinculada a Secretaria de Estado de Saude Publica — SESPA e integrante da Rede de Escolas
Técnicas do SUS — RETSUS, que, no entanto, ndo a estruturou com uma secretaria escolar,
elemento fundamental para o seu processo de gestao.

Na verdade, a Secretaria Escolar da ETSUS/PA existe de maneira informal, com seu
quadro funcional composto por quatro servidores remanejados de outras funcGes, a fim de
garantir seus objetivos educacionais, tais como assisténcia administrativa a direcdo e a
geréncia pedagogica; registro, guarda e expedicdo de documentacdo escolar dos educandos e;
atendimento de rotinas administrativas concernentes ao funcionamento pedagdgico da escola.

Comumente, a secretaria escolar é o lugar procurado para se obter informagdes e
buscar encaminhamentos pelo puablico que busca conhecer as agdes desenvolvidas pela
ETSUS/PA. Além disso, apesar de ndo existir formalmente em sua estrutura organizacional, a

secretaria escolar da ETSUS/PA é um setor componente da geréncia pedagdgica responsavel
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pela documentacdo da vida escolar dos discentes e docentes, procedendo, segundo
determinadas normas, ao registro da vida escolar dos alunos, da vida funcional dos
professores e dos fatos escolares.

Conforme o Regimento Interno da ETSUS/PA o0 secretério escolar tem que ser um
profissional de nivel superior ou técnico da &rea de educacéo e/ou salde habilitado na forma
da legislacéo especifica, designado pelo Diretor. Entretanto, a formagdo especifica na area
tem pouca expressividade no Estado Paraense, sendo pouco conhecidas capacitagbes na area,
resultando em um numero reduzido de profissionais com conhecimento em secretariado
escolar.

Vale lembrar que a importancia do papel que a secretaria escolar assume na
implementacdo das acBes das ETSUS esta em legitimar os atos formativos, respaldando
certificagfes, diplomagfes fundamentais para que o SUS se consolide por meio de
profissionais responsavelmente qualificados, ndo havendo espaco para atuagdes improvisadas
e Sem Compromisso.

Neste sentido este projeto de intervencdo propde uma reestruturacdo na secretaria
escolar da ETSUS/PA, a fim de qualificar seus processos de trabalho e contribuir para a
ressignificacdo de sua gestdo escolar e pedagogica, ndo abrindo mdo do uso de possiveis

inovagdes tecnoldgicas para sua implementacéo.
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4. REFERENCIAL TEORICO

O tema da reestruturacdo de um setor tdo crucial como a secretaria escolar ndo pode
ser abordado de forma isolada, pois esté articulado a toda uma fundamentacdo que apoia o
fazer pedagdgico no contexto das ETSUS, onde seus atores ndo podem se furtar a participagao
consciente e eficaz nas préticas de organizacdo e de gestdo pedagdgica e escolar. Assim
sendo, procurou-se selecionar nas referéncias consultadas os aspectos mais pertinentes aos
topicos estruturantes desta monografia, trabalhando-os de forma que subsidiassem o0s
conceitos de organizacdo, gestdo e planejamento. Serdo apresentados também fundamentos

legais sobre as atribuicdes da secretaria, bem como um recorte sobre a ETSUS/PA.
4.1 Conceituagdes Sobre Organizacao e Gestdo

Segundo Libaneo (2009), os termos organizagdo e gestdo sdo com muita frequéncia
associados a ideia de administracdo, de governo, de provisdo de condi¢des de funcionamento
de uma instituicdo social determinada, visando o alcance de seus objetivos. Deste modo, a
organizacdo e a gestdo compdem o conjunto das condi¢cGes e dos meios utilizados para
assegurar o bom funcionamento da instituicdo escolar (p.293). O autor afirma que, no
contexto escolar, a organizacdo e gestdo dizem respeito “ao conjunto de normas, diretrizes,
estrutura organizacional, agdes e procedimentos que asseguram a racionalizagdo do uso de
recursos humanos, materiais, financeiros e intelectuais assim como a coordenagéo e o

acompanhamento do trabalho das pessoas”.

A racionalizagdo do uso de recursos refere a escolha racional de meios compativeis
com os objetivos tracados e a adequada utilizagdo desses recursos. A coordenagéo e
acompanhamento voltam-se para as agdes e 0s procedimentos propostos a reunir, a articular e
a integrar as atividades escolares desenvolvidas na dire¢do de objetivos comuns. Por fim, para
que essas duas caracteristicas se efetivem, sdo colocadas em pratica as fungdes especificas de
planejar, organizar, dirigir e avaliar, sendo que a gestéo € a atividade que coloca em acdo um

sistema organizacional.

Nesta perspectiva, a organizacdo e gestdo da escola correspondem, a necessidade da
instituicdo em proporcionar as condigdes e os meios a efetivacdo de seus objetivos, a fim de
fornecer as condicOes e os recursos apropriados ao funcionamento adequado da escola. Além
disso, busca promover o envolvimento dos individuos no trabalho, por meio da participagéo e

acompanhamento e avaliacdo dessa participagéo.
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O referencial tedrico do Nucleo Temético 11l expde o conceito de gestdo como o
conjunto de agdes que implicam em relagOes de poder e de resisténcia complexos, referindo-
se ndo somente a relagdes entre parceiros, individuais e coletivos, mas a um modo de agéo de

alguns sobre outros (p.13).

No que concerne ao conceito de gestdo escolar, Menezes e Santos (2002), declara que
o termo foi elaborado para superar um possivel enfoque limitado do termo administracéo
escolar. Para Witmam (2000) a gestdo escolar apresenta trés aspectos inaliendveis e inter-
relacionados: competéncia técnica, lideranga na comunidade e compromisso publico politico.
J& Luck (2009) afirma que a gestdo escolar “é o ato de gerir a dindmica cultural da escola,
afinado com as diretrizes e politicas educacionais publicas para por em pratica o Projeto

Politico Pedagdgico da escola”.

A traducdo dos conceitos referidos acima para o &mbito das ETSUS exige que se
foque nas préticas pedagogicas voltadas para a relagdo ensino-servigo, sem se omitir suas
vinculaces politicas, econdmicas e sociais, além de requisitar o uso de novas tecnologias
educacionais. Nas escolas em geral e nas ETSUS de modo especial, a gestdo escolar encontra-
se indissociavel da gestdo pedagdgica, constituindo-se como um fator determinante para o
desenvolvimento do trabalho pedagdgico. Dai a importancia de se construir, no cotidiano,
uma acdo no qual 0s seus atores se comprometam com 0Ss projetos pedagdgicos em

andamento (p.16).
4.2 Consideragdes Sobre Planejamento

A acdo de planejar faz parte do cotidiano de qualquer pessoa. No entanto, no que tange
as atividades pedagégicas e escolares, o planejamento se torna primordial para sua

organizagao, definicdo do papel e atribuicéo de cada ator envolvido e do seu gerenciamento.

Para isso, € necessario que objetivos sejam tragados, ou seja, o ato de planejar envolve

a preparagdo para a agéo.

Um fator a se destacar € da importancia de se optar por um método de planejamento.
Matus (1997) afirmou que um método de planejamento contribui decisivamente para a
ampliacdo da capacidade de governo e da governabilidade do sujeito que anseiam pela
realizagdo de um determinado projeto politico. A partir deste ponto de vista, pode-se dizer que

ao se planejar é necessario levar em consideracdo sugestfes de especialistas e de atores que
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compdem uma instituicdo em seus diferentes niveis, respeitando concepgdes, opinides, visdes
em suas diversidades, porém sem se distanciar da realidade institucional, tendo como

perspectiva primeira a execucao responsavel do que foi planejado e projetado.

Ressalta-se aqui o entendimento de que o planejamento exige o pensar que antecede,
que acompanha e que sucede o agir. Nao é uma acéo isolada, descontextualizada, passivel de
sistematizacdo, que ndo se desliga do passado e nem evita projetar o futuro. E uma agéo
fundamentada em concepcOes tedricas e metodoldgicas. Por isso, compreende-se que 0

planejamento é um ato de gestdo responsavel.

Matus (1997) nos diz ainda que o planejamento precisa ser estratégico. Usando como
referéncia o material do Nucleo Tematico 11, afirma-se aqui que o termo de estratégia aponta
para o conceito de existéncia de conflitos, em virtude de um dado contexto envolver sujeitos
com visdes, propositos e compromissos diferenciados. Sdo exatamente essas diferencas que
possibilitam a evidéncia do conflito, mola propulsora para o pensamento estratégico e

formulagdo do planejamento.

7

A diversidade de posicionamentos, opinides e crucial para um planejamento
estratégico, pois 0 consenso nem sempre € viavel, ou melhor, considerar que o ato reflexivo,
de planejar seja prerrogativa somente de alguns atores sociais. Interessante se faz levantar as
nocdes que cada sujeito possa ter sobre o que considera estratégia, a fim de que as ideias

balizadoras do planejamento possam ser compartilhadas por todos os que irdo construi-lo.

Seguindo o pensamento de Matus (1997), outro termo fundamental no ambito do
planejamento é o de situacdo. Outros autores também refletiram sobre essa categoria.
Gadamer (1975), afirma que, em uma situagdo, nunca se estd fora dela, apesar de ser
impossivel saber tudo objetivamente, pois o conhecimento sobre nés mesmos nunca ocorre de
maneira completa. J& Ortega y Gasset (1963), observa que a situacdo constitui uma questéo
imperativa para o ator social, ndo existindo significado na agdo descontextualizada,

dialogando-se sempre com a situagéo.

Assim, concorda-se com 0 pressuposto que afirma ser a situagdo um espaco
socialmente produzido, que exige didlogo com todas as variaveis envolvidas. Dessa forma
existem inUmeras perspectivas de planejamento e ndo unicamente a do planejador, sendo
fundamental considerar a insercdo de cada ator, sendo sempre parciais e variados o
conhecimento e a explicagédo da realidade apresentados pelos mesmos.
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4.3 Escola Técnica do SUS do Para “Dr. Manuel Ayres”

A Lei N° 8.080, de 19 de setembro de 1990, determina que uma das competéncias do

Sistema Unico de Salde é a ordenagéo e formagéo de recursos humanos para o SUS.

As ETSUS estdo comprometidas com a formulacdo e desenvolvimento de curriculos
que priorizem o perfil epidemioldgico e demogréfico de cada Unidade da Federacdo onde
estdo localizadas. Portanto, buscam a motivacdo para o compromisso ético e social com os
usuérios do Sistema de Salde e com o servigo publico, assumindo o papel de protagonista na

transformagcdo do setor.

De uma forma geral, as ETSUS, estdo vinculadas & gestdo da Salde e adotam os
principios e diretrizes do SUS. Atuam no segmento da educacéo profissional traduzida pela
formacdo inicial e continuada, cursos técnicos e tecnoldgicos. Essas instituicfes tém como
especificidades a descentralizacdo dos curriculos e a centralizagdo da gestdo. Utilizam as
unidades de salde e comunidades como espagos de aprendizagem, qualificando os
profissionais de salde para atuarem como professores. Os curriculos sdo adequados aos
contextos regionais e locais. Seu modelo pedagdgico estd centrado na integragdo ensino-
servico e estrutura-se a partir da articulacdo trabalho, ciéncia e cultura, em respeito as

questdes sdcio-politicas e culturais proprias de cada regido.

A Escola Técnica do SUS do Para “Dr. Manuel Ayres” — ETSUS/PA foi criada pela
Lei Estadual N° 6.814, de 25 de janeiro de 2006, vinculada a Secretaria Estadual de Saude
Publica — SESPA e integrante da Rede de Escolas Técnicas do SUS - RETSUS. Esta
orientada para a formagéo integral de trabalhadores na perspectiva do fortalecimento do SUS,
do desenvolvimento cientifico e tecnoldégico em sadde, tendo o trabalho como principio
educativo. Leva a efeito uma proposta da educacdo profissional em saide, a partir de
reflexdes quanto as contradicbes encontradas no processo de trabalho em salde e a

necessidade de formag&o para os trabalhadores desta area.

A ETSUS/PA é uma unidade or¢camentaria autbnoma, e sua estrutura organizacional €
composta por uma diretoria, duas assessorias e duas geréncias: administrativo-financeira e

pedagdgica. Esta Ultima formada pela Equipe Técnica e pela Secretaria Escolar.

Sua misséo esté direcionada para a formagéo de recursos humanos em nivel técnico

correspondente as necessidades do Sistema de Saude e de acordo com a legislacdo de ensino
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vigente no Pais, por meio de cursos de educagéo profissional de nivel técnico na area da satde
e outros cursos de qualificagdo profissional, atualizagéo, aperfeicoamento e especializagéo de

jovens e adultos trabalhadores do setor satde do Para.

A escola opera com a administragdo centralizada e os cursos descentralizados. Do
ponto de vista da infra-estrutura, das capacitacBes tecnoldgicas, administrativa e gerencial

instaladas e do corpo docente, a ETSUS/PA apresenta insuficientes investimentos.

Atualmente a ETSUS/PA esta desenvolvendo o Curso de Qualificacdo para Agente
Comunitario de Saide, o Curso Técnico em Hemoterapia, o Curso Técnico em Citopatologia
e 0 Curso Técnico em Saude Bucal, e mais de cinco mil trabalhadores do SUS no Estado, ja

foram formados e qualificados.

O desenvolvimento das atividades da ETSUS/PA necessita que os atores da escola,
estejam envolvidos no processo. Além disso, a falta de preparo e capacitacéo especifica para
desenvolver a fungéo faz com que, em muitas situacdes, os profissionais esque¢am qual o seu
verdadeiro papel na Escola. A secretaria € um setor vital dentro da escola, logo, 0s
profissionais que nela atuam devem apresentar qualificacdo para o bom desenvolvimento de

suas atividades.

Na perspectiva de qualificar os processos de trabalho da secretaria escolar, este projeto

de intervencdo, propde uma reestruturagdo neste setor tdo importante e crucial da ETSUS/PA.
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5 METODOLOGIA

A proposta de intervengdo se dard por meio de um seminario e oficinas, com os atores
envolvidos nos processos de trabalho da ETSUS/PA, visando contribuir, dessa forma, para a
reestruturacdo da gestdo pedagogica da ETSUS/PA, por meio da analise e proposigdo sobre a
(re) organizacdo de sua secretaria escolar.

O método adotado inicialmente sera o seminario abordando o papel e a importancia da
secretaria escolar de uma escola, que ser4 ministrado por um profissional da Secretaria
Estadual de Educacéo.

No segundo momento, acontecerdo as oficinas sobre a secretaria escolar da
ETSUS/PA e seus processos de trabalho. A metodologia utilizada serd a problematizadora,
visto que se constitui como um referencial tedrico-metodolégico que partindo do principio da
solucdo de problemas por meio da observacdo da realidade (momento de apropriagdo de
informacdo sobre o objeto de sua intervencéo); selecdo e problematizagdo desta realidade
definindo pontos- chaves para; teorizacdo levantamento de hipGteses e aplicacdo das
proposicoes a realidade em questéo, por meio de estratégias criativas e resolutivas.

A intervencdo sera desenvolvida durante trés meses, e serd monitorada pela geréncia
pedagdgica da ETSUS/PA.
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6 PROPOSTA DE INTERVENCAO

Essa proposta de intervencdo visa contribuir para o aprimoramento dos processos de

trabalho da secretaria escolar da ETSUS/PA, por meio de um seminario e duas oficinas.

Assim sendo, propde-se que ela se desenvolva da seguinte forma:

Cronograma de

Atividade Objetivos Responsaveis N
Execucao
Conscientizar 0s
Sensibilizag&o dos participantes sobre a Geréncia Outubro
participantes importancia do papel da Pedagdgica
Secretaria Escolar
Seminéario — O Papel e Conhecer o papel da A
A . Geréncia
a Importancia da Secretaria Escolar de . Outubro
. Pedagdgica
Secretaria Escolar uma Escola
Oficina 1 — O Papel da Fomentar o papel da Geréncia
Secretaria Escolar da Secretaria Escolar da Pedagbaica Novembro
ETSUS ETSUS/PA 909
Oficina 2 - Os Aprimorar 0S processos
Processos de Trabalh . Geréncia
ocessos de Trabalho de trabalho da Secretaria ere Dezembro

da Secretaria Escolar
da ETSUS/PA

Escolar da ETSUS/PA

Pedagogica

Primeiramente serd realizada uma sensibilizagdo com os atores envolvidos no

processo, em seguida acontecera o seminario sobre o papel e a importancia da Secretaria

Escolar, assim como as oficinas referentes ao papel da secretaria escolar da ETSUS/Pa e os

processos de trabalho, e logo apds, sera aplicado um questionario de avaliacdo aos servidores,

docentes e discentes da ETSUS/PA, a fim de avaliar se as atividades realizadas contribuiram

para o aprimoramento dos processos de trabalho da secretaria escolar.
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7. CRONOGRAMA

Atividades

Periodo

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Conclusédo do
Projeto

X

Apresentacao
do Projeto

Sensibilizagéo
dos
participantes

Seminario - O
Papel e a
Importancia da
Secretaria
Escolar de
uma Escola

Oficina1- O
Papel da
Secretaria
Escolar da
ETUS/PA

Oficina 2 — Os
Processos de
Trabalho da

Secretaria
Escolar da
ETSUS/PA
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8 ORCAMENTO

Descricéo Custo

Material de escritorio (papel 40kg, caneta,
piloto, papel A4, lapis, pasta, bloco de R$ 300,00
anotacao).
Aluguel  dos  materiais  audiovisuais
(notebook, data show e televiséo). R$ 600,00
Paga_lmle_nto de hora-aula ao palestrante do R$ 600,00
seminario.
Coffe-breack R$ 300,00

Total R$ 1.800,00

As despesas necessarias para a realizagdo desse projeto, serdo custeadas pelo recurso

da Educagdo Permanente em Salde da ETSUS/PA.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A secretaria escolar, apesar de muitas vezes ndo ter o seu papel reconhecido pela
sociedade, exerce um papel de extrema importancia nas institui¢des, independente do campo
de atuacdo. Ela é o elo entre a escola e seus discentes e docentes, necessitando de todo um
envolvimento e empenho dos profissionais que nela atuam.

Se qualificarmos os processos de trabalhos e implementarmos rotinas organizacionais,

com certeza conseguiremos melhorar o planejamento e a execugéo dos cursos da ETSUS/PA.
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