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RESUMO

A auditoria interna na Administragdo Publica constitui-se de importante ferramenta de
controle e fiscalizacdo da gestdo de recursos publicos, sendo fundamental para assessorar 0s
gestores na tomada de decis6es. Nos municipios, a auditoria interna geralmente se insere na
estrutura organizacional de um érgdo que centraliza todo o sistema de controle. Na Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte (PBH), a Controladoria do Municipio apresenta-se como 6rgéo
central do sistema de controle interno, contando com o auxilio da Auditoria Interna da
Prefeitura na busca por maior transparéncia dos processos administrativos e da aplicacdo dos
recursos publicos. A atuacdo continua da Auditoria Interna da Prefeitura analisando os
procedimentos, processos e documentos dos érgdos e entidades do Municipio, concomitante a
realizacdo dos atos, tais como licitacGes, processamento da folha de pagamento, realizacéo de
obras, entre outros, auxilia na implementacdo de medidas com vistas ao aprimoramento dos
controles existentes e na criacdo de novos controles, antecedendo e simplificando a analise de
competéncia da Controladoria do Municipio. Com atuacgdo eficaz na deteccdo de falhas nos
controles e no acompanhamento da implementacdo de medidas saneadoras, a Auditoria
Interna da PBH se apresenta como importante auxilio ao controle, agregando-lhe valor e
contribuindo para a melhoria continua da gestdo pablica municipal, através da reducdo de
custos, padronizacdo de rotinas, adocdo de melhores praticas e outros ganhos substanciais
para o Sistema de Controle Interno do Municipio.

Palavras-chave: Auditoria interna. Sistema de Controle Interno. Administracdo Publica.

Gestdo Publica.



ABSTRACT

Internal audit in the Public Administration is becoming an important tool for control and
supervision of the management of public resources, and is fundamental to assist managers in
making decisions. In municipalities, the internal audit generally fits into the organizational
structure of an organization that centralizes the entire control system. At the Municipality of
Belo Horizonte, the Comptroller of the County presents itself as the central organ of the
existing internal control system, with the assistance of the Internal Audit the in the quest for
greater transparency of administrative procedures and the use of public resources. The
continuous performance of Internal Audit Prefecture analyzing the procedures, processes and
documents of agencies and entities of the Municipality, concomitant with the performance of
the acts, assists in the implementation of measures aiming at the improvement of existing
controls and the creation of new controls, working as a filter for the analysis of jurisdiction of
the Comptroller of the County. With highly effective performance in detecting failures in
controls and in monitoring the implementation of remedial measures, the PBH Internal Audit
IS an important tool to support control, adding value to it and contributing to the continuous
improvement of municipal management through cost reduction, standardization of routines,
adopting best practices and other substantial gains for the Internal Control System of the

Municipality.

Keywords: Internal Audit. Internal control system. Public Administration. Public

Management.



FIGURA 1
FIGURA 2
FIGURA 3
FIGURA 4

GRAFICO 1 -

GRAFICO 2 -
TABELA 1 -

TABELA 2 -

LISTA DE ILUSTRACOES

Sistema de Controle Interno

Sistema de Controle Interno

Ciclo PDCA

Organograma da Auditoria Geral do Municipio
Concluséao apontada nos Produtos Preliminares

Resultado dos Trabalhos Conclusivos

27
29
30
31
42
43

Valores agregados ao Sistema de Controle Interno em decorréncia 45

da atuacéo das auditorias de regularidade.

Valores agregados ao Sistema de Controle Interno Municipal em 4g

decorréncia da atuacdo das auditorias operacionais e de TI.



LISTA DE ABREVIATURAS / SIGLAS

Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de

AICPA - Contadores Publicos Certificados

LDO — Lei de Diretrizes Orcamentarias

LOA — Lei Orcamentaria Anual

PBH — Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
PPAG — Plano Plurianual de A¢do Governamental
TCE/MG — Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
TCG — Termo de Compromisso de Gestéo

TI — Tecnologia da Informagéo



1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8

2.1
2.2
2.3
23.1
2.4

3.1
3.11
3111
3.1.1.2
3.1.1.3
3114
3.2

4.1
4.2

SUMARIO

INTRODUGAO. ..ottt sttt 08
TBIMA. .ttt b e bbb e e e neas 08
PIODIEMA. ... et 09
ODBJELIVO GEIAL.....ciieie e e 09
ODbjetivos ESPECITICOS. .. .o et 09
JUSTIFICAEIVA. ...ttt nee s 10
HIPOTESES. ...ttt et e et e s te e e e e aeenrenre e 10
V100 0] [0 T VOSSR 11
Estrutura do trabalno..........c.ooeiiii i 11
REFERENCIAL TEORICO........cooiiieiieeeieieesiceessiesssesissssesssses s senssnee s 13
O EStado DraSileir0........c.ccieieieiieiesieieeiee e 13
Governo e Administragdo PUDIICA............ccccoveiiiiiic e, 16
Controle interno na Administragdo PUDIICA..........cccoviiiiiiiiiicee, 20
Controle INtern0 MUNICIPAL.........coooiiiiiiiie s 23
Auditoria interna na Administracdo PUDIICa...........ccccceevvivieiienie e, 24
DESENVOLVIMENTO DA ANALISE.......coviieeveeereeeeeeeeeeeseess s 28
O Sistema de Controle Interno da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte......... 28
A Auditoria INnterna da PBH.........coooi i 31
Os auditores internos da PBH..........ccoooiiiiiiie e 32
Procedimentos e técnicas de auditoria adotados na Auditoria Interna da PBH..... 33
Matriz de Risco da Auditoria Interna da PBH...........c.cccovieiiinnene i, 37
Relatorios de aUAITONIA.........ccveiveiieieieee e 38

A importancia da Auditoria Interna da PBH como auxilio ao sistema de

(o101 011 (0] (= 1] = 1 Lo TSRS 40
CONSIDERAGOES FINAIS.......cooveieeieeeeeseeeseeeesesssssessssesiesensessssesseneesensenens 52
Conclusdes obtidas da PESHUISAL ........eevrierierierierie st 52
Sugestdes para fUtUras PESQUISAS. ........cververrerriririerienie sttt 55
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........cooooiiiiiiniiiineieissiesine e 56



1 INTRODUCAO

1.1 Tema

Os 0rgédos publicos possuem papel de destaque no contexto social e econdmico do pais e
influenciam politica e socialmente os rumos da nacdo brasileira. Assim, é fundamental que
Seus recursos sejam corretamente empregados na busca de seus objetivos, sem desvios ou
desperdicios, recebendo destaque a funcdo desempenhada por seus controles internos, uma
vez que o0s recursos disponiveis sdo limitados e necessitam ser otimizados por meio de

métodos de controle eficientes, os quais fornecerao subsidios para a tomada de decisao.

Enfatiza Attie (1992) que a administracdo necessita de alguém que Ihe afirme que os controles
e as rotinas de trabalho estdo sendo habilmente executados. Segundo o autor, a auditoria
interna é concebida a partir dessa necessidade da administragdo, como uma atividade
fundamental a organizacédo e desenvolve-se a fim de servir a geréncia ativa, concedendo-lhe

alternativas, como ferramenta de trabalho, de controle, assessoria e administracao.

Desta forma, a auditoria interna deve ser caracterizada por agcdes que busquem a efetividade
da gestdo e, de maneira eficaz e eficiente, os objetivos pretendidos.

E fundamental que a sociedade, parte legitima para exercer o controle social através da
fiscalizacdo da gestdo dos recursos publicos, possa contar com a participacdo de 6rgaos
responsaveis por verificar as contas publicas de forma mais minuciosa, auxiliados por

legislacGes especificas, como dispbe a propria Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 31:

A fiscalizacdo do municipio serd exercida pelo Poder Legislativo Municipal,
mediante controle externo, e pelos sistemas de controle do Poder Executivo
Municipal, na forma da lei.

Nesse interim, a auditoria interna no setor publico se insere também como uma importante

ferramenta desse controle social.

Considerando as dificuldades por parte da populagdo em exercer um controle social efetivo,

assim como as particularidades do controle no @mbito municipal, a presente pesquisa centrou



seu foco na Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (PBH), buscando responder ao seguinte
questionamento: a estrutura atual da Auditoria Interna da PBH é capaz de auxiliar o Sistema
de Controle Interno do Municipio em suas fungdes e objetivos? O estudo apresenta 0s
atributos da Auditoria Interna da PBH, delineando seu perfil e demonstrando como sua
atuacdo agrega valor aos controles internos dos 6rgdos da Prefeitura, objetivando a melhoria

da gestdo dos recursos publicos.

Com o intuito de fundamentar o conteddo exposto no trabalho foi realizada pesquisa
bibliogréafica, com énfase no controle interno e auditoria interna nos setores publicos. Em um
segundo momento foi realizada pesquisa documental, a partir dos relatérios produzidos pela
Auditoria Interna da PBH nos ultimos anos, com o objetivo de coletar dados acerca do objeto
de estudo. Ao final, estdo apresentadas as principais caracteristicas da Auditoria Interna da

PBH e o impacto de sua atuagdo no sistema de controle interno do Municipio.

1.2 Problema

A atuacdo da Auditoria Interna da PBH agrega valor ao sistema de controle interno do

Municipio?

1.3 Objetivo geral

O objetivo geral da pesquisa em questdo é analisar a estrutura da Auditoria Interna da PBH e
demonstrar através dos resultados de sua atuacdo como ela agrega valor ao sistema de

controle interno do Municipio.

1.4 Objetivos especificos

- Fazer uma reviséo tedrica dos principais conceitos aplicados aos temas do controle interno e

da auditoria interna;
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- Caracterizar a unidade de auditoria interna da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, sua
estrutura organizacional, sua metodologia de trabalho e os principais resultados de sua

atuacdo nos ultimos quatro anos;

- Demonstrar as contribuigdes que esses resultados ofereceram ao sistema de controle interno,

através da agregacao de valor aos controles dos 6rgéos, Secretarias e Entidades da PBH.

1.5 Justificativa

A auditoria interna tem por fungdo basica avaliar a adequacdo e eficacia do controle interno e
a qualidade do desempenho do orgao/entidade em que atua, funcionando como uma

ferramenta de controle gerencial para a alta administracao.

A auditoria interna publica também se constitui como uma funcdo de apoio a gestdo,
auxiliando a Administracdo Publica a alcancar seus objetivos. E uma ferramenta
indispensavel, focada na melhoria dos controles e processos, mitigacdo dos riscos e

otimizacdo da prestacdo dos servicos publicos.

Desta forma, justifica-se este trabalho, pela contribuicdo tanto para o0 meio académico no que
diz respeito ao enriquecimento do conhecimento nesta area de estudo, bem como para 0s
gestores publicos no que se refere a possibilidade de conhecer a estruturacdo da Auditoria
Interna da PBH e identificar e entender como sua atuagao agrega valor ao sistema de controle

interno, auxiliando na implantagdo e melhoria de controles em suas unidades.

1.6 Hipoteses

- O resultado das auditorias internas na PBH contribui para a agregagéo de valor ao sistema de

controle interno.
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- O resultado das auditorias internas na PBH nédo contribui para a agregacdo de valor ao

sistema de controle interno.

- Impossibilidade de correlacéo.

1.7 Metodologia

A metodologia resulta de um conjunto de procedimentos que devem ser adotados pelo
individuo para obter o conhecimento. E a aplicacdo do método, por meio de processos e

técnicas, que garante a legitimidade do saber obtido.

A pesquisa em questdo é uma pesquisa descritiva, pois estabelece uma relacdo entre o
resultado das auditorias internas na PBH e a implementacdo/melhoria dos controles internos
nos seus drgaos/entidades e qualitativa, pois o préprio ambiente institucional é a fonte para
coleta de dados. Néo foram usadas técnicas estatisticas.

Os métodos utilizados foram o “walkthrough”, consistindo no planejamento geral dos
trabalhos, mapeamento das principais atividades realizadas pela Auditoria Interna e
acompanhamento do passo a passo e outros procedimentos julgados necessarios. Também foi
utilizada a investigacdo documental, que consistiu em analise dos relatdrios produzidos pela
Auditoria Interna do Municipio e publicados no site da PBH, assim como regulamentos,
decretos, oficios, memorandos e outros documentos que colaboraram no estabelecimento de
uma relacdo entre os resultados da auditoria e 0 processo de agregagéo de valor aos controles

exercidos na Prefeitura.

1.8 Estrutura do trabalho

O presente trabalho é composto de 5 (cinco) capitulos, sendo o primeiro deles este capitulo de
introducdo, que apresenta o tema relativo a pesquisa, seus objetivos geral e especificos e a

metodologia adotada pela autora para o alcance desses objetivos.
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O segundo capitulo traz o referencial teorico, apresentando e discutindo os principais
conceitos que envolvem esta pesquisa. Neste capitulo a autora insere conceitos base acerca do
universo do controle interno e auditoria interna na Administracdo Puablica, buscando dar
consisténcia a todo o estudo. Antes disso, o referencial tedrico apresenta abordagens de
diversos autores sobre os conceitos de Estado, Governo e Administragéo Publica.

No terceiro capitulo, denominado de Desenvolvimento da Anélise, a autora apresenta a
estrutura do sistema de controle interno do Municipio de Belo Horizonte, dando destaque para
um de seus componentes, a Auditoria Interna, com descricdo de seu organograma, sua
metodologia de trabalho e descricdo de seus produtos gerados. Em seguida, € realizado o
estudo comparativo entre a atuacdo da Auditoria Interna da PBH e a melhoria/implantacéo de
controles dos 6rgdos, Secretarias e Entidades da PBH, esclarecendo qual das hipdteses
levantadas no item 1.6 foi confirmada, de forma a responder ao problema desta pesquisa,

indicado no item 1.2.

No quarto capitulo, a autora faz as considerac@es finais acerca do trabalho, realizando uma
sintese dos elementos constantes no texto, unindo ideias, fechando as questfes apresentadas
na introducgéo do trabalho e apresentando propostas para pesquisas futuras. Por fim, no quinto

capitulo sdo apresentadas as referéncias bibliograficas que embasaram todo o estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Estado brasileiro

A palavra Estado se origina do termo em latim status e significa posicdo e ordem, que
transmitem a ideia de manifestacdo de poder. Segundo Junior (2007) o Estado é uma figura
abstrata, criada pela sociedade, pela vontade de unificacdo e desenvolvimento do homem,

com intuito de regulamentar e preservar o interesse publico.

Ou seja, o Estado € uma forma de sociedade organizada politicamente para o bem comum. O
Estado refere-se & convivéncia humana, a sociedade politica, e detém o significado de poder.
Porém, o Estado ndo é reconhecido somente através do seu poder, mas sim de elementos

constitutivos, tais como: povo, territdrio e soberania.

Segundo Paludo apud Moraes (2012, p.2):

Estado é a forma histérica de organizacdo juridica, limitado a um determinado
territério, com populagdo definida e dotado de soberania, que, em termos gerais e no
sentido moderno, configura-se como um poder supremo no plano interno e um poder
independente no plano internacional.

A soberania do Estado transporta a ideia de ordem interna, com poder de impor determinacdes

e condicdes, isto é: regulamentar a ordem social interna.

Segundo Reale (2000, p. 139) a soberania do Estado:

...6 tanto a forca ou o sistema de forca que decide do destino dos povos, que da
nascimento ao Estado Moderno e preside ao seu desenvolvimento, quanto a
expressao juridica dessa for¢a no Estado constituido segundo os imperativos éticos,
econdmicos, religiosos etc., da comunidade nacional, mas ndo é nenhum desses
elementos separadamente: a soberania é sempre sdcio-juridico-politica, ou ndo é
soberania.

A posicdo reciproca em que se encontram 0s elementos do Estado (povo, territorio e

soberania) caracteriza a forma de Estado Unitario, Federado ou Confederado.
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A organizacdo do Estado brasileiro, no que concerne a sua divisdo politico-territorial, a sua
forma de governo, a estrutura dos poderes, a0 modo de aquisi¢do e exercicio do poder e aos
direitos e garantias individuais e sociais dos governados esta tratada na Constituicdo Federal
de 1988.

Em seu art. 18, a Constituicdo Federal de 1988 estabelece:

Art. 18. A organizacdo politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil
compreende a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos

autdbnomos, nos termos desta Constituicao.

Segundo Paludo (2012), o Estado brasileiro € composto pelas entidades estatais, pelo aparelho
(Governo e Administracdo Pablica) e pelo sistema constitucional-legal que regula a populacao

nos limites de seu territdrio, e Ihe concede o monopdlio e a legitimidade do uso da forga.

No Brasil, o poder politico encontra-se repartido entre suas esferas de governo e a
descentralizacao politica é a sua marca. O federalismo brasileiro é cooperativo, visto que a
divisdo de competéncias ndo € rigida: hd competéncias comuns e concorrentes, e com
freqUéncia vé-se atuacdo conjunta da Unido, Estados e Municipios. N&o existe hierarquia

entre os entes, sdo todos autbnomos entre si.

Paludo (2012) explica que a autonomia que a Constituicdo Federal de 1988 garante aos entes
federados se resume a trés tipos: auto-organizagao — pois se organizam mediante constituicdo
e leis propria; autogoverno — capacidade de elegerem seus governantes e demais
representantes politicos; auto-administracdo — organizacdo para prestacdo dos servicos de sua
competéncia, compreendendo as atividades administrativas, tributarias e legislativas

necessarias.

Para Marco (2003), no que tange ao ente federativo do Municipio, antes de ser uma institui¢do
politico-juridica, ele é uma instituicdo social e até mesmo natural, porque resulta do

agrupamento de varias familias num mesmo local, unidas por interesses comuns.

A organizacdo dos municipios brasileiros é restrita aos poderes Executivo e Legislativo,

devendo o Municipio ser regido por Lei Orgéanica Municipal, que deve obedecer tanto a
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Constituicdo Federal quanto a estadual. A autonomia municipal de elaborar sua prépria Lei
Orgéanica surgiu com a Constituicdo de 1988, uma vez que até entdo ndo havia tal previsao.

Em verdade, a Constituicdo Federal de 1988 conferiu aos Municipios maiores poderes
politicos e administrativos do que possuia anteriormente. Para Marco apud Castro (2003) o
Municipio alcangou, na Carta de 1988, a consagracdo maxima que se podia vislumbrar dentro
do contemporaneo municipalismo, para a autonomia municipal e seu regime juridico-

constitucional.

Através da Constituicdo de 1988, o Municipio recebeu algumas competéncias comuns (art.
23) com a Unido, os Estados e o Distrito Federal como, por exemplo: zelar pela guarda da
Constituicdo e das instituicdes democratica; cuidar da salde e assisténcia publicas;
proporcionar 0s meios de acesso a cultura, a educacdo e a ciéncia; proteger o meio ambiente,
etc; mas, também, conquistou competéncias privativas (art. 30), dentre elas, a de legislar

em assuntos de interesse local.

Conforme o texto constitucional, as competéncias privativas do Municipio séo:

Art. 30. Compete aos Municipios:

| - legislar sobre assuntos de interesse local;

Il - suplementar a legislacdo federal e a estadual no que couber;

Il - instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia, bem como aplicar suas
rendas, sem prejuizo da obrigatoriedade de prestar contas e publicar balancetes nos
prazos fixados em lei;

IV - criar, organizar e suprimir distritos, observada a legislacéo estadual;

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou permisséo, 0s
servigos publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem

carater essencial;

VI - manter, com a cooperacgdo técnica e financeira da Unido e do Estado, programas
de educacdo infantil e de ensino fundamental,

VII - prestar, com a cooperagdo técnica e financeira da Unido e do Estado, servigos
de atendimento a satde da populagéo;

VIII - promover, no que couber, adequado ordenamento territorial, mediante
planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupacdo do solo urbano;

IX - promover a prote¢cdo do patriménio histérico-cultural local, observada a
legislacdo e a acdo fiscalizadora federal e estadual.
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Para averiguar se as atividades de competéncia da entidade municipal estdo sendo cumpridas,
a propria Constituicdo (art. 31) determinou a instalacdo de 6érgdos para executar controle
interno na esfera municipal, capazes de fiscalizar internamente a gestdo dos recursos publicos

pelos seus responsaveis, independente da existéncia de controle externo.

2.2 Governo e Administracédo Publica

A expressdo “governo” ¢ usualmente empregada para designar o conjunto de Orgdos
constitucionais responsaveis pela funcdo politica do Estado. Pela sua etimologia, governo
significa autoridade, poder de direcdo que preside a vida do Estado e prové as necessidades

coletivas.

Segundo Castro (2011) o governo tem a incumbéncia de exercer a direcdo suprema e geral do
Estado, determinar a forma de realizacdo de seus objetivos, estabelecer as diretrizes que
pautardo sua atuacdo, os planos governamentais, sempre visando a conferir unidade a
soberania estatal. Essa funcéo politica, propria do governo, abrange atribuicGes que decorrem

diretamente da Constituicdo e por esta se regulam.

Governo traduz-se no modo pelo qual o Estado é administrado: como sdo definidos os
objetivos e as diretrizes gerais de atuacao, fixadas as politicas publicas e tomadas as decisdes
politico-administrativas — que irdo orientar/guiar a atuacdo administrativa direcionada a

realizacéo dos fins pretendidos pelo Estado e a promocéo do bem comum da coletividade.

Conforme se constata, a nocdo de governo esta relacionada com a funcdo politica de
comando, de coordenacdo, de direcdo e de fixacdo de planos e diretrizes de atuacdo do Estado
(as denominadas politicas publicas). Ndo se confunde com o conceito de Administracdo
Publica em sentido estrito, que vem a ser, o aparelhamento de que dispde o Estado para a

mera execuc¢do das politicas do governo estabelecidas no exercicio da atividade politica.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece a responsabilidade politica para o governo
comandar e dirigir, sem a responsabilidade profissional pela execugdo. Por sua vez, a

Administracdo Publica tem que responder pela execucdo das tarefas do governo, tanto no



17

aspecto técnico quanto no legal. A Administracdo Publica pode ser considerada o instrumento
do Estado para concretizar, na prética, as opc¢des politicas do governo.

Na concepcao de Silva (2004) Administracdo Pablica € o conjunto de meios institucionais,
materiais, financeiros e humanos organizados e necessarios para executar as decisdes
politicas. Representa o conjunto de érgdos utilizados pelo poder politico para atingir fins

definidos.

A Administracdo Publica compreende todo o aparato existente (estrutura e recursos; 6rgaos e
agentes; servicos e atividades) a disposicdo dos governos para a realizacdo de seus objetivos
politicos e do objetivo maior e primordial do Estado: a promog¢do do bem comum da

coletividade.

Paludo (2012) caracteriza a Administragdo Publica como dependente e vinculada as
decisbes/opcdes do Governo, dos poderes, e demais 6rgdos que detém competéncia legal para
fiscalizacdo e controle de sua atuacdo, s6 possuindo poder para decidir e comandar a area de
sua competéncia. Dessa forma, direta ou indiretamente, centralizada ou descentralizada, a
Administracdo Publica € apenas a executora das atividades desejadas pelo Estado, tendo em
vista 0 bem-estar da coletividade.

Para Castro (2011), em decorréncia do preceito constitucional estabelecido pela Constitui¢éo
Federal e seu art. 37, a Administracdo Publica esta sujeita a um regime juridico especial: o

regime de direito pablico ou regime juridico administrativo.

Segundo Paludo (2012, p. 23):

O regime juridico-administrativo € um misto de prerrogativas e sujeicdes; de um
lado a administragdo publica, que persegue o atendimento das necessidades coletivas
(e para isso dispde de supremacia) e de outro os direitos e garantias dos
administrados, que necessitam ser protegidos (0 que gera limitacdo a atuacdo
administrativa).

A caracteristica essencial de tal regime esta, de um lado, na admissibilidade da ideia de que a
execucao da lei, por agentes publicos, exige o deferimento de necessarias prerrogativas a
autoridade, para que o interesse publico predomine sobre o interesse privado (Principio da

supremacia do interesse publico); e, de outro, na formulacdo de que o interesse puablico ndo
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pode ser livremente disposto por aqueles que recebem o dever-poder de realiza-lo (Principio

da indisponibilidade do interesse publico).

Tais principios sdo principios implicitos, mas deles decorrem diversos principios expressos

que norteiam a atividade da Administragdo Publica.

Dentre os principios norteadores da atividade administrativa, avultam em importancia aqueles
expressos no caput do art. 37 da Constituicdo, a saber: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. A Lei n® 9.784/1999, que trata dos processos
administrativos no ambito federal, menciona outros principios tais como: razoabilidade,

proporcionalidade, continuidade dos servi¢os publicos e autotutela.

Os principios expressos na Constituicdo Federal sdo de observancia obrigatdria para todos 0s
Poderes, quando estiverem no exercicio de fun¢Ges administrativas e para todos os entes

federados, alcancando a Administracdo Direta e a Indireta.

o Principio da legalidade: Segundo tal principio a Administracdo Publica somente tem
possibilidade de atuar quando exista lei que o determine (atuacdo vinculada) ou autorize
(atuacdo discricionéria), devendo obedecer estritamente ao estipulado na lei, ou, sendo

discricionaria a atuacdo, observar os termos, condi¢des e limites autorizados na lei.

Segundo Alexandrino e Paulo apud Mello (2010, p. 194) o principio da legalidade:

...representa a consagracdo da ideia de que a Administracdo Publica sé pode ser
exercida conforme a lei, sendo a atividade administrativa, por conseguinte, sublegal
ou infralegal, devendo restringir-se a expedicdo de comandos que assegurem a
execucdo da lei. Com a lei consubstancia, por meio de comandos gerais e abstratos,
a vontade geral, manifestada pelo Poder que possui representatividade para tanto — o
Legislativo —, o principio da legalidade possui 0 escopo de garantir que a atuacéo do
Poder Executivo nada mais seja sendo a concretizagdo dessa vontade geral.

o Principio da moralidade: Tal principio torna juridica a exigéncia de atuagéo ética dos
agentes da Administracdo Publica. A denominada moral administrativa liga-se a ideia e
probidade e boa-fé e difere da moral comum, justamente por ser juridica e pela possibilidade
de invalidacdo dos atos administrativos que sejam praticados com inobservancia deste

principio.
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o Principio da impessoalidade: Traduz a ideia de que toda a atuacdo da Administracao
Publica deve visar ao interesse publico, deve ter como finalidade a satisfacdo do interesse
publico. A impessoalidade da atuagdo administrativa impede, portanto, que o ato
administrativo seja praticado visando o interesse de agente ou de terceiros, devendo ater-se a

vontade da lei.

o Principio da publicidade — Trata-se de exigéncia de transparéncia da atuacédo
administrativa, de forma que seja possibilitado, da forma mais ampla possivel, o controle da
Administracdo Publica pelos administrados. O principio da publicidade esta ligado ainda a
eficacia do ato administrativo, uma vez que o ato s estard apto a produzir efeitos depois de

publicado.

o Principio da eficiéncia — A Emenda Constitucional n® 19/1998 incluiu a eficiéncia
como principio expresso, no caput do art. 37 da Constituicdo, ao lado dos quatro principios
anteriormente descritos. Para Alexandrino e Paulo apud Di Pietro (2010, p. 203) o principio

apresenta dois aspectos:

a) Relativamente a forma de atuacdo do agente publico, espera-se o melhor
desempenho possivel de suas atribuicdes, a fim de obter os melhores resultados;

b) Quanto ao modo de organizar, estruturar e disciplinar a administracdo publica
exige-se que este seja 0 mais racional possivel, no intuito de alcancar melhores
resultados na prestacdo dos servigos publicos.

o Principios da razoabilidade e proporcionalidade: S&o principios que ndo se
encontram expressos no texto constitucional, mas sdo principios gerais de Direito, aplicaveis a
praticamente todos os ramos da ciéncia juridica. Segundo Alexandrino e Paulo (2010) o
principio da razoabilidade é mais associado as analises de adequacdo e de necessidade do ato
ou da atuacdo da Administracdo Publica. Assim, ndo basta que o ato tenha uma finalidade
legitima. E necessario que os meios empregados pela Administracdo sejam adequados &
consecucdo do fim almejado e que sua utilizagdo, especialmente quando se trate de medidas
restritivas ou punitivas, seja realmente necessaria. O principio da proporcionalidade
representa uma das vertentes do principio da razoabilidade, pois a razoabilidade exige, entre
outros aspectos, que haja proporcionalidade entre os meios utilizados pelo administrador
publico e os fins que ele pretende alcangar. Impede o principio da proporcionalidade que a

Administracéo restrinja os direitos do particular além do que caberia, do que seria necessario.
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o Principio da continuidade dos servigcos publicos: Considerando que 0s servi¢os
publicos, como o nome indica, sdo prestados no interesse da coletividade, sob o regime de
direito publico, ndo podem sofrer interrupcbes e sua prestacdo deve ser adequada. A
interrupcdo de um servigo publico prejudica toda a coletividade, que dele depende para a

satisfacdo de seus interesses e necessidades.

o Principio da autotutela: E também referido como poder de autotutela administrativa
e pode ser, dependendo do caso, uma verdadeira prerrogativa ou um poder-dever da
Administracdo Publica. O poder de autotutela possibilita a Administracdo Pablica controlar
seus proprios atos, apreciando-os quanto ao mérito e quanto a legalidade. Tal poder
instrumenta a Administracdo para a revisdo de seus proprios atos, consubstanciando um meio
adicional de controle da atuacdo da Administracdo Publica, e no que diz respeito ao controle

de legalidade, reduz o congestionamento do Poder Judiciario.

Alexandrino e Paulo (2010) sustentam que o principio da autotutela autoriza o controle, pela
Administracdo, dos atos por ela praticados sob o aspecto da legalidade, em que ela deve, de
oficio ou provocada, anular seus atos ilegais e, sob 0 aspecto do mérito, onde a Administracéo
examina a conveniéncia e oportunidade, manter ou desfazer um ato legitimo, nesse ultimo

caso mediante a revogacao.

Desta forma, pode-se dizer que o principio da autotutela é norteador do controle interno
exercido pela Administracdo, uma vez que autoriza a atuacdo da Administracdo de forma
mais ampla do que ocorre no ambito do controle judicial, pois somente ela propria possui
competéncia para revogar seus atos administrativos, e porque, tanto na revogacdo quanto na

anulacéo, pode agir sem provocacao.

2.3 Controle interno na Administracédo Publica

Segundo Attie (1992, p.110) o Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano

de Contadores Publicos Certificados (AICPA) define o controle interno como sendo:
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O plano de organizagdo e o conjunto coordenado dos métodos e medidas, adotados
pela empresa, para proteger seu patriménio, verificar a exatidao e a fidedignidade de
seus dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesdo a
politica tracada pela administracéo.

Para Franco e Marra (1992) por controles internos entendem-se todos os instrumentos da
organizacdo destinados a vigilancia, fiscalizacdo e verificacdo, que permitam prever,
observar, dirigir ou governar 0s acontecimentos que se verificam dentro da empresa e que

produzam reflexos em seu patriménio.

Ja Fayol (1981) define que o controle interno tem por objetivo assinalar as faltas e os erros a
fim de que se possa repara-los e evitar sua repeticao.

Em relacdo ao controle interno exercido na Administracdo Publica, Sa (2000) cita que no
estado democrético de direito - onde os representantes sdo eleitos pelo povo - o poder e as
ferramentas de controle estdo limitados pela lei e a prestacdo de contas é feita ao povo, por
meio das instituicBes criadas para esse fim. A Constituicdo Federal de 1988 além de consagrar
0s principios basicos da Administracdo Pablica, também estabelece com clareza o escopo do

controle interno:

Art. 70 A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial
da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes e rendncia de receitas, serd
exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo e pelo sistema de
controle interno de cada Poder.

Art. 74 Os Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugdo dos
programas de governo e dos or¢gamentos da Uni&o;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial nos érgdos e entidades da
administracdo federal bem como da aplicagdo de recursos publicos por entidades de
direito privado;

I11 - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.
§ 1° - Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer

irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de Contas da Unido,
sob pena de responsabilidade solidaria.
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Verifica-se que o controle interno no ambito constitucional ndo se restringe a aspectos
financeiros e orcamentarios apenas, mas atua também sobre o0s aspectos contébeis,

operacionais e patrimoniais.

Conforme Ferraz (1999), cada aspecto do controle interno se apresenta da seguinte maneira:

o Fiscalizacdo contébil: se refere aos procedimentos necessarios para a avaliacdo e
certificacdo de que a contabilidade do 6rgdo/entidade registra adequada e fidedignamente os
atos e fatos que envolvem os sistemas or¢camentario, financeiro e patrimonial, assim como a
validacdo das transacdes registradas, 0s registros em sua integridade, autorizados por quem de

direito e os valores exatos.

o Fiscalizagdo financeira: busca verificar se a administragcdo dos recursos financeiros
esta sendo realizada de acordo com as normas e principios da administracdo publica, ndo s
com relacdo a arrecadacdo, gerenciamento e aplicacdo dos recursos, como em relacdo a

regularidade das rendncias de receitas e concessdes de auxilios e subsidios.

o Fiscalizacdo orcamentaria: ndo deve se esgotar na verificacdo se as despesas estdo
previstas no orcamento anual e se foram fielmente executadas. Deve confrontar estas com a
Lei de Diretrizes Orcamentarias e o Plano Plurianual a fim de assegurar o cumprimento dos

programas tracados pelos representantes do povo.

o Fiscalizacdo operacional: diz respeito ao acompanhamento e avaliacdo das acdes
empreendidas pelo érgdo/entidade para alcangar seus objetivos institucionais, em especial
guanto aos aspectos de economia, eficiéncia e eficacia. E muito deficiente na Administracéo
Publica, em funcdo de que geralmente os oOrgaos/entidades ndo possuem indicadores para

avaliacdo de resultados.

Assim, pode-se concluir que o controle interno faz parte das atividades normais da
Administracdo Publica, se subordina ao gestor do 6rgdo/entidade, devendo acompanhar a
execucgdo dos atos indicando, de maneira detectiva, preventiva ou corretiva, as agdes a serem
desempenhadas com o objetivo de atender o controle da execugdo or¢camentaria, financeira,

contabil, patrimonial e operacional bem como os controles administrativos de um modo geral.
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2.3.1  Controle interno municipal

Segundo Slomski (2003) o servigo publico municipal constitui um conjunto de atividades
meio e atividades fins, exercidas ou postas a disposicdo, e prestadas diretamente, permitidas
ou concedidas pelo ente governamental, objetivando alcancar o bem-estar social da
comunidade local. Assim como nas demais esferas da Administracdo Pablica, os Municipios
desempenham funcbes preestabelecidas que visam manter em pleno funcionamento e, sob o
controle do governo local, o atendimento das necessidades da sociedade, de forma que todos

tenham seus interesses alcancados e atendidos.

Decorrente da responsabilidade delegada pela sociedade, o governante municipal tem como
dever prestar contas a essa mesma sociedade, dos atos de sua gestdo, mediante os controles
constitucionais republicanos (eleigdo, plebiscito, referendo) e aqueles instituidos pelo Estado,
inseridos no sistema de controle da Administracdo (controle externo, controle interno e
controle social). Tal dever, denominado de “accountability”, se trata de valor democrético,

uma vez que € oriundo da delegacéo de Poder da soberania popular ao agente publico.

O controle interno em uma administracdo publica atraves de accountability deve primar por
uma transparéncia que possibilite ao cidaddao uma perfeita compreensao dos atos do gestor e
também a forma como estdo sendo utilizados os recursos financeiros e como estdo sendo
sanados os problemas detectados, como os de interesse publico e os de interesse da
Administracdo, de uma forma que mostre equilibrio nas decisbes politicas adotadas pelo

gestor e seu grupo de trabalho.

A Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 31 determinou a instalacdo de 6érgdos para
executar controle interno na esfera municipal, capazes de fiscalizar internamente a gestdo dos

recursos publicos pelos seus responsaveis, independente da existéncia de controle externo.

Todas essas formas de fiscalizacdo sdo utilizadas por averiguar se estdo sendo cumpridas as

atividades que sdo de competéncia da entidade municipal.

De acordo com Cruz e Glock (2006), o controle interno nas prefeituras municipais seria todo

um conjunto de atividades de fiscalizacdo exercido internamente ao longo de uma estrutura
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organizacional, sob a coordenacdo de um 6rgdo que centralizasse todo o sistema e as
informacdes, com os mecanismos de controle preestabelecidos, incluindo a disposi¢éo de
responsabilidades, rotinas de trabalho e procedimentos de revisdo, aprovacao e registro dos

trabalhos, alcancando desde aspectos contabeis e administrativos a ambientais e culturais.

Diante disso, pode-se concluir que o objetivo do controle interno municipal é atuar,
preventivamente ou simultaneamente, como mecanismo de auxilio para o administrador
publico e como instrumento de protecdo e defesa do interesse coletivo, assegurando que as
operacOes sejam conduzidas de forma econdmica, eficiente e eficaz. Além disso, visa
salvaguardar os recursos publicos contra o desperdicio, abusos, erros, fraudes e

irregularidades, zelando pela boa gestao do erério.

2.4 Auditoria interna na Administracdo Publica

Segundo Neves (2010), a auditoria interna publica pode ser considerada o apice da piramide
de um sistema de controle interno, uma vez que a mesma supervisiona, normatiza, fiscaliza e
avalia o grau de confiabilidade dos controles internos, buscando garantir a eficiéncia e
eficacia dos mesmos, sem com eles se confundir. E uma parte especializada da auditoria que
se dedica a fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial dos
Orgdos e das entidades da Administracdo Publica, quanto a legalidade, a legitimidade, a
economicidade, bem como a fiscalizacdo de recursos repassados a titulo de convénio,
subvencdes sociais e econdmicas e demais formas de antecipacdo de recursos legalmente

admitidas.

Além desses, Cruz (1997, p. 24) destaca outros objetivos da auditoria interna na

administragdo publica:

e Comprovar a legalidade e legitimidade e avaliar os resultados, quanto a
eficiéncia e eficacia da gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial nos 6rgaos e
entidades;

e Observar o cumprimento dos principios fundamentais de planejamento,
coordenacdo, descentralizacdo, delegacdo de competéncia e controle, pelos 6rgdos e
entidades;
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e Examinar a observancia da legislacéo especifica e normas relacionadas;

e Avaliar a execucdo dos programas de governo, dos contratos, convénios,
acordos, ajustes e outros instrumentos de mesma origem;

e Avaliar o desempenho administrativo e operacional das unidades da
administracdo direta e entidades supervisionadas;

o Verificar o controle e a utilizacdo dos bens e valores sob uso e guarda dos
administradores ou gestores;

e Examinar e avaliar as transferéncias e a aplicagcdo dos recursos orcamentarios e
financeiros das unidades da administracdo direta e entidades supervisionadas; e

e Verificar e avaliar os sistemas de informacBes e a utilizacdo dos recursos
computacionais das unidades da administracdo direta e entidades supervisionadas.

Os objetivos aqui mencionados sdo geralmente adotados pela auditoria interna, podendo ser
modificados de acordo com as necessidades do 6rgdo a ser examinado, constituindo um

objeto do exame de auditoria.

A importancia da auditoria interna aumenta quando a atuacdo é no setor publico. O
patriménio publico é propriedade coletiva que deve ser vigiado por todos, além disso, a
sociedade brasileira vem exigindo cada vez mais a transparéncia na aplicacdo dos recursos

publicos.

Os orgdos publicos alcancam mais facilmente esta transparéncia quando tém o auxilio da
auditoria, pois suas atividades servem como um meio de identificacdo de que todos os
procedimentos internos, politicas definidas e a propria legislacdo estdo sendo devidamente
seguidos, e também para constatacdo de que todos os dados registrados merecem a verdadeira

confianca.

A auditoria no setor publico é desmembrada em seis tipos, conforme a Instru¢cdo Normativa n°
16 (Ministério do Estado da Economia, Fazenda e Planejamento - MEFP/ Direcdo Técnica
Nacional - DTN / Coordenadoria de Auditoria - COAUD de 20/12/91 e adaptagdo de 1998):

o Auditoria de Gestdo — tem 0 objetivo de certificar a regularidade das contas, verificar a
realizacdo de contratos, convénios, acordos ou ajustes, a honestidade na aplicacdo do dinheiro
publico e no zelo ou administracdo de valores e outros bens dos Entes Estatais ou a eles

confiados, abrangendo os seguintes aspectos: verificacdo da existéncia fisica de bens e outros
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valores; exame da documentagdo comprobatdria dos atos e fatos administrativos; verificacdo

do cumprimento da legislacdo pertinente; entre outros.

o Auditoria de Programas — tem o objetivo de examinar, avaliar e observar a execucao de

programas e projetos governamentais especificos.

o Auditoria Operacional — atua nas areas inter-relacionadas do érgédo/entidade, e sua teoria
de abordagem dos fatos é de apoio, pela avaliacdo do atendimento as normas, e apresentacao
de sugestBes para seu aperfeicoamento. Tem o objetivo de avaliar a eficacia dos seus
resultados em relagdo aos recursos materiais, humanos e tecnoldgicos disponiveis, bem como
a economicidade e eficiéncia dos controles internos existentes para a gestdo dos recursos

publicos.

o Auditoria Contabil — é a técnica utilizada na coleta de informacdes e no exame dos
registros e documentos, mediante procedimentos especificos, relacionados ao controle do

patrimonio.

o Auditoria de Sistema — observando as normas estabelecidas e a legislacdo especifica,
tem o objetivo assegurar a adequacdo, privacidade dos dados e informacgbes vindas dos

sistemas eletronicos de processamento de dados.

o Auditoria Especial — tem por objetivo o exame de fatos considerados importantes, de
carater extraordinario ou incomum, sendo realizadas para atender determinacdo do chefe do

poder executivo ou por solicitacdo de outras autoridades.

Cruz (1997) ressalta que, como a auditoria leva em consideragdo o controle interno das
organizacOes auditadas, o nivel de credibilidade do controle interno € fundamental para a
execucédo do trabalho do auditor, pois todo o enfoque, a amplitude e natureza da auditoria a

ser efetuada dependerdo do grau de confiabilidade dos controles internos.

Um sistema de controle interno satisfatorio, de um 6rgdo ou entidade publica, aumenta a
confianga do auditor quanto a precisdo dos registros e veracidade de documentos e

informacdes, tornando-se um grande instrumento para a realizacdo da auditoria interna.
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Cruz (1997, p.27) conclui que:

Se os controles internos de um 6rgdo ou entidade da administracdo publica forem
satisfatorios, serdo escolhidos procedimentos minimos numa extensdo reduzida
(pode ser adotada uma amostragem, ao invés de uma auditoria completa). Por outro
lado, se os controles internos se apresentarem insatisfatorios, deficientes, o trabalho
do auditor interno devera ser o mais amplo possivel, com énfase em todo o processo
da execucdo orgamentaria e contabil (execucdo da receita e da despesa),
especialmente quanto aos estagios do recolhimento dos numerarios por parte dos
agentes arrecadadores, da licitacdo, do empenhamento, da liquidacdo e do
pagamento da despesa publica, bem como quanto aos atos de pessoal e demais
controles contabeis e administrativos.

Conforme exposto, conclui-se que as atividades de auditoria se sobrepGem as atividades
operacionais de um modo geral, inclusive sobre as atividades do controle interno
administrativo e contabil, ou seja, as primeiras normatizam, orientam, fiscalizam, avaliam o
grau de confiabilidade e controlam a eficiéncia e a eficacia das segundas, conforme resumido
na FIG.1:

Sistema de Controle Interno

= AVALIACAO
FISCALIZAGAO E REVISAO

AUDITORIA

INTERNA: )
Normatlzagao e orlentagao

i i
CONTROLE INTERNO:
Controles Controles
administrativos contabeis
FIGURA 1 — Sistema de Controle Interno.
Fonte: Cruz (1997, p. 28)

Crepaldi (2000) ressalta que ao contrario do que acontece na iniciativa privada, quando o
objetivo da auditoria interna é ajudar na otimizacdo de lucros e reducdo do risco de fraudes e
erros que afetam a lucratividade, no setor publico o objetivo principal é a busca da eficiéncia,

eficcia e economicidade das a¢fes administrativas desenvolvidas pelos gestores publicos.
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3 DESENVOLVIMENTO DA ANALISE

3.1 O Sistema de Controle Interno da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte

Para fins da andlise proposta neste trabalho adotou-se o conceito de Sistema de Controle
Interno dado pelo Prof. Rodrigo de Castro, em Apostila de Controle Interno do Tribunal de
Contas do Estado de Minas Gerais — TCE/MG, elaborada em 2006:

... 0 sistema de controle interno versado no artigo 70 da Constituicdo da Republica é,
pois, 0 conjunto de 6rgdos descentralizados de controle interligados por mecanismos
especificos de comunicacdo e vinculados a uma unidade central de controle, com
vistas a fiscalizacdo e avaliacdo da execucdo orcamentaria, contabil, financeira,
patrimonial e operacional da entidade controlada, no que tange, principalmente, a
legalidade e eficiéncia de seus atos. (CASTRO, 2006, p. 6).

Segundo o autor, o Sistema de Controle Interno é formado vérios subsistemas — unidades
descentralizadas de controle — que devem agir de forma harmoniosa, multidisciplinar,

integrada e sob a égide de uma norma comum que lhes confira seguranca juridica.

O Sistema de Controle Interno da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte esta representado
pela figura central da Controladoria Geral do Municipio, que tem por finalidade o controle
interno, tanto no &mbito da administracdo direta quanto na indireta do Municipio. Mas, além
de exercer os procedimentos de controle, ela também é responsavel por avaliar a eficiéncia e
eficacia dos controles internos em funcionamento no Municipio, através da Auditoria Interna
do Municipio, assegurando assim o uso legitimo das exigéncias constitucionais, da Lei de
Responsabilidade Fiscal, bem como das demais legislacBes especificas. Ela atua para auxiliar
0 Poder Executivo a definir as necessidades informativas para uma tomada de decisfes mais
precisa. Desta forma, sua atuagdo exercendo o acompanhamento e coordenagdo dos controles
ajuda a assegurar a existéncia de planejamentos suficientes e capazes de garantir que as

exigéncias constitucionais possam ser cumpridas.

Cada oOrgdo da cadeia de atuacdo administrativa da PBH possui competéncias e

responsabilidades que Ihe sdo proprias e, da mesma forma, a responsabilidade pelo controle
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também € compartilhada. Ou seja, cada 6rgdo é responsavel pelo lancamento das informacdes
de gestdo contéabil, orcamentaria, fiscal, operacional e patrimonial, dentro de sua esfera de
competéncia, cabendo ao sistema de controle central, a Controladoria Geral do Municipio,

unificar essas informacdes e, caso necessario, determinar sua correcdo ou complementacéo.

Considerando essa amplitude, o Sistema de Controle Interno da PBH pode ser representado
por um sistema de controle central, efetuando o controle geral sobre cada unidade

administrativa de controle, como na figura a seguir (FIG. 2):

SISTEMAS DE SISTEMAS DE
SISTEMAS DE CONTROLE
PATRIMONIAL CONTABILIDADE CUSTOS
SISTEMA
SISTEMAS DE CONTROLE

— SISTEMA DE
DE ORGAMENTO e = EDUCAGAO
INTERNO

! B \
SISTEMAS DE RECURSOS / RELATORIOS DA LRF SATMpsSe
HUMANOS RELATORIOS GERENCIAIS
FIGURA 2 — Sistema de Controle Interno.
Fonte: Adaptado GUIMARAES. (2006, p.31)

Os orgaos que compde a estrutura desse Sistema de Controle Interno central na PBH sao:
Auditoria Geral do Municipio, Corregedoria Geral do Municipio, Ouvidoria do Municipio e

Secretaria Especial de Prevencao da Corrupcédo e Informacdes Estratégicas.

A intersetorializacdo adotada nesse sistema € instrumento necessario & manutencdo da
eficiéncia dos controles internos nos 6rgaos, pois delimita a competéncia e responsabilidade

compartilhada de cada um deles, possibilitando acdes mais efetivas e especificas.

Ainda que sejam privativas e proprias de cada 6rgédo, as fungdes de controle no Sistema de
Controle Interno da PBH se correlacionam e se retroalimentam, dentro de agdes ciclicas de

planejamento, execucao, avaliacdo e implementacdo de agdes corretivas, quando necessario.

O planejamento das agdes governamentais na PBH estd abordado no Plano Plurianual de
Acdo Governamental — PPAG, que se constitui num instrumento de planejamento de médio
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prazo, explicitando diretrizes, objetivos, programas, acbes e metas a serem atingidas e
definindo os recursos necessarios a sua implementacdo. Das normas disciplinadoras do
processo de elaboracdo do PPAG sao derivadas as Leis de Diretrizes Or¢camentarias — LDOs e
as Leis de Orcamento Anuais - LOAs. A integracdo desses instrumentos permite o
aprimoramento do processo de planejamento publico. A definicdo dos programas municipais
contendo objetivos, diretrizes, justificativas, bem como o detalhamento da alocacdo de
recursos para cada acdo, oferecem melhores condi¢fes para 0 monitoramento das politicas

publicas.

O orgdo responsavel pelo planejamento, coordenacdo, monitoramento e avaliagdo das metas
estipuladas no PPAG ¢ a Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento, Informacgdo —
SMPL, que conta com o auxilio da Auditoria Interna do Municipio para a avaliacdo do
cumprimento das metas das politicas governamentais, de forma a integrar o processo

decisorio com o intuito de melhora-lo, tornando-o mais eficiente e eficaz.

Essa sequéncia de atividades é destaque principalmente em programas de qualidade total, que
utilizam o ciclo PDCA (FIG. 3), como método de controle de processos, para promocao da
melhoria continua, refletindo em suas quatro fases, a base da filosofia do melhoramento

continuo e da busca pela qualidade:

=

A

Checar
METAS X RESULTADOS

FIGURA 3 - Ciclo PDCA.
Fonte: Adaptado PALADINI. (2004, p. 78)

Ao correlacionar as funcdes, praticando-as de forma ciclica e, principalmente, de forma
ininterrupta, a Controladoria Geral do Municipio acaba por promover a melhoria continua e

sistematica na organizacao, consolidando a padronizacdo de praticas positivas.
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3.1.1 A Auditoria Interna da PBH

Considerando sua subordinacdo & Controladoria Geral do Municipio e a fungdo desta em
exercer 0 acompanhamento e coordenacdo dos controles, a Auditoria Interna da PBH,
denominada de Auditoria Geral do Municipio, tem por objetivo contribuir para o alcance dos
resultados operacionais e melhoria na gestdo da coisa publica no Municipio, assessorando a

Controladoria dentro de suas atribuicdes.

As acOes da Auditoria Interna da PBH, no tocante ao cumprimento das metas estampadas no
PPAG, se inserem em sua atribuicdo de avaliar a atuacdo do Governo, em procedimentos de
auditorias de gestdo e de programas, atribuidas a sua Geréncia de Auditoria de Regularidade.
Além desta, a Auditoria Interna da PBH conta com a Geréncia de Auditoria Operacional e da
Tecnologia da Informacdo, que realiza auditorias direcionadas a sindicar, além dos aspectos
de legalidade e legitimidade, o desempenho em si dos érgdos, entidades, programas e projetos
com vistas a detectar fatores de inibigc&o e sugerir mudancas para a melhoria do desempenho

da Administracdo Municipal.

A Auditoria Interna da PBH apresenta o seguinte organograma (FIG. 4):

Auditoria Geral
do Municipio
Genéncia de Geréncia de Auditoria
Planejamento e Operacional & da Geréncia de Auditoria
Normatizagao Tecnologia da Infomagio de Regularidade
¢ c A
i R GAUR
Gerénca de Apon
a0s Trabalhos de el Gerércia de Audioria
— Auditonia & Recursos — I S0 de Conformidade Geréncia de Apoio
de Informatica & Adminisiative
DATA AT GACON GAPAD-AG
Geréncia de Audioria Gardndia de Auditoria
— da Qualidade de Gesth
BCRIAE GAGES
Geréncia de
Fiscalizagio
- & Inspego Fisca
GEFIF

FIGURA 4 — Organograma da Auditoria Geral do Municipio.
Fonte: Portal PBH (2014)

A terceira geréncia de 1° nivel hierarquico do oOrgdo, a Geréncia de Planejamento e

Normatizacdo, estd incumbida de elaborar a Matriz de Riscos da auditoria, assim como
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normas especificas sobre a padronizacdo de documentos e procedimentos relacionados com os

trabalhos de auditoria e fiscalizagéo.

As unidades auditaveis da Auditoria Interna da PBH correspondem aos 6rgédos integrantes da
estrutura organizacional da Administracdo Direta do Poder Executivo e as entidades
integrantes da Administracdo Indireta no Municipio.

A populacédo beneficiada por sua vez, sdo todos os municipes de Belo Horizonte, na medida
em que as agdes da auditoria visam garantir que a aplicacdo dos recursos publicos observe os
principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e, principalmente,

da economicidade e eficiéncia.

3.1.1.1 Os auditores internos da PBH

A Auditoria Interna da PBH conta com um quadro funcional de 50 (cinquenta) auditores
internos. O ingresso no cargo de auditor interno se da através de concurso publico de provas e
titulos, sendo necessaria a formacéo em nivel superior em uma das seguintes especialidades:
Administracdo, Ciéncia da Computacdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas, Direito,

Engenharia Civil ou Tecnologia da Informacao.

A formacdo de uma equipe multidisciplinar de auditores internos tem permitido ao 6rgdo o
desenvolvimento de uma abordagem mais efetiva de acdes de controle, tanto no que se refere
a afericdo oportuna da regularidade e eficacia, por exemplo, de servigcos e empreendimentos
publicos estruturantes atualmente em curso na cidade, quanto no atendimento das solicitacfes

apresentadas ao 6rgédo oriundas de diversas frentes.

As atribuices dos auditores internos estdo baseadas em principios éticos profissionais que 0s
mesmos devem observar, cumprir e executar fielmente, nas relagdes com a Administracéo
Municipal, com os municipes, com 0s 6rgdos e entidades auditaveis e seus colegas de

profisséo.
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Dentre 0s principais conceitos de ética profissional adotados pelos auditores internos da PBH

estdo:

o Independéncia profissional, de atitudes e decisfes: No exercicio de suas funcdes, o
auditor interno tem livre acesso a todas as dependéncias dos Orgdos e entidade auditados,
assim como a documentos, processos e livros considerados indispensaveis ao cumprimento de
suas atribui¢cbes. Embora mantenha vinculo com a PBH, por ser servidor, o auditor interno é
obrigado, conforme dispGe o Decreto Municipal n® 15.277/2013, a agir com absoluta

independéncia em qualquer circunstancia.

o Eficiéncia: Os auditores designados para um determinado trabalho sdo responsaveis
pelo resultado e conclusdo produzidos. Todo trabalho demandado pelo 6rgdo incorre em
custos, que sdo financiados pelo poder publico, tanto em termos de horas consumidas
(remuneracdo do auditor) quanto em termos de despesas administrativas (veiculo oficial,
energia elétrica, conta telefonica, etc). Dessa forma, o auditor interno deve julgar a viabilidade
da execucdo do trabalho, conforme sua competéncia técnica, informando aos gerentes
imediato e mediato o alcance, a extensao e as limitagdes do seu trabalho.

o Sigilo e discri¢do: Todos os trabalhos desenvolvidos na auditoria interna da PBH sdo
sigilosos até sua publicacdo no Diario Oficial do Municipio ou no site da Prefeitura. Os papeis
de trabalho do auditor constituem seu acervo pessoal, podendo ser disponibilizado a seus
pares, caso julgue conveniente. O conteldo das auditorias € restrito ao ambiente do 6rgao até
o acolhimento do Produto Conclusivo pela Controladoria Geral do Municipio, salvo para

aqueles orgdos e entidades que, por sua natureza, devam ter conhecimento.

3.1.1.2 Procedimentos e técnicas de auditoria adotados na Auditoria Interna da PBH

As atividades desenvolvidas na Auditoria Interna da PBH demandam conhecimentos
especificos voltados as técnicas, aos procedimentos de auditoria e & metodologia de trabalho,
exigindo dos auditores aplicagdo de testes amostrais e discernimento quantitativo e qualitativo

acerca do trabalho realizado.
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A Auditoria Interna da PBH realiza tanto testes de observancia, a fim de verificar a adequagéo
e eficécia dos controles existentes, quanto testes substantivos.

As principais técnicas de auditoria utilizadas sao:

o Entrevistas e questionarios: Através de indagacao (oral ou escrita) junto aos gestores
dos 6rgdos e entidades auditados, os auditores internos obtém dados e informacGes acerca dos

processos e controles existentes.

o Solicitacdo de auditoria: Trata-se de instrumento instituido por Decreto Municipal,
através do qual o auditor interno solicita informagcbes a Orgdos e entidades acerca de
determinado controle. Tem funcdo semelhante a uma circularizacdo, com a diferenca de que é

aplicado junto aos préprios auditados.

o Circularizagdo: Trata-se de verificacdo junto a fontes externas aos auditados, da
fidedignidade das informacBGes obtidas internamente. Por exemplo: A obtencdo de
informac@es junto a instituicdo bancéria sobre o recolhimento de valores referentes a uma

determinada taxa ou preco publico.

o Cotejo de informacGes: Os auditores internos da PBH correlacionam as informacgdes
obtidas, das fontes externas com as obtidas internamente, buscando uma consisténcia mutua
entre as evidéncias. Por exemplo: A confrontacdo de planilhas de recolhimento bancario,
fornecidas por instituicdo bancéria, com as planilhas elaboradas por érgdo ou entidade

informando sobre a arrecadacdo de determinada taxa ou preco publico.

o FiscalizacOes, verificacOes e inspegdes fisicas: Atraves dessas técnicas os auditores
testam a efetividade dos controles e processos, em seu proprio local de execucdo. Por
exemplo: A visita em canteiros de obras, unidades de saude, escolas ou em locais especificos,
para verificar realizac&o de podas, capinas, preenchimento de folhas de ponto, dispensagéo de

medicamentos, fornecimento de merenda escolar, etc.

o Observacgéo das atividades: Ocorre quando ha necessidade de verificar as atividades

durante sua execucdo, para revelar ou ndo erros ou deficiéncias. Por exemplo: O
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acompanhamento de equipe de auditores internos, a paisana, a coleta de lixos e materiais
reciclaveis, objetivando verificar se os procedimentos adotados pela entidade responsavel
correspondem aos padrdes estabelecidos, como rota, quantidade recolhida, carga horaria e

qualidade do servico.

o Anadlise documental e exame de registros: Trata-se de exame de processos,

documentos, atos formalizados e registros em geral.

o Conferéncia de calculos: Os auditores internos usam muito esta técnica quando
necessitam constatar a adequacédo de célculos apresentados. Assim, revisam as memorias de
calculos para confirmacdo de valores. Por exemplo: Recalcular uma planilha de custos,

verificando a adequacdo das formulas e totalizacdo dos valores apresentados.

o Cut-off: Técnica muito conhecida e bastante utilizada pelos auditores internos da PBH.
Trata-se de um corte interruptivo das operacdes para apurar a dindmica de um processo. Por
exemplo: Exame, em determinada data, de uma parte financeira de um setor de um 6rgao ou

entidade.

o Rastreamento: Através de um ponto/documento inicial os auditores internos
investigam o0s procedimentos seguintes para obter seguranca quanto a adequacdo dos
procedimentos adotados e controles existentes. Por exemplo: A partir do espelho de ponto de
algum servidor, os auditores internos verificam os memorandos, comunicacfes internas,
registro no sistema, ficha de fechamento de folha de pagamento e lancamento do pagamento

ao servidor, objetivando verificar a regularidade dos procedimentos executados.

A metodologia adotada pelos auditores compreende as seguintes atividades:

o Planejamento - Nesta etapa da auditoria, os auditores internos, conjuntamente com o
coordenador do trabalho (geralmente o gerente imediato) e o supervisor (gerente mediato)

discutem a condugéo do trabalho.

Apos estudo e andlise da legislacdo aplicavel, geralmente é formulado um “check-list” e

“walkthrough” (passo a passo) para cada processo de auditoria. A metodologia adotada
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durante o planejamento do trabalho de auditoria busca prever a natureza, o objetivo, a
extensdo e a profundidade dos procedimentos que nele sera empregada para se obter

eficazmente as concluses a respeito do objeto auditado.

o Execucdo - Considerando as premissas estabelecidas durante o planejamento, 0s

auditores conduzem os trabalhos utilizando as técnicas descritas anteriormente.

E nesta etapa que os auditores internos da PBH efetuam a avalia¢do dos controles internos nas
unidades auditaveis, realizando testes ou provas adequados, para obter evidéncias aceitaveis
que fundamentem, de forma objetiva, suas recomendacdes e conclusdes acerca da efetividade

dos controles internos existentes, sejam eles contabeis, administrativos ou operacionais.

o Producdo de Relatorio - As situacBes que apresentam indicios de irregularidades
exigem do auditor interno da PBH muita prudéncia e profissionalismo, a fim de alcancar os
objetivos. Ao verificar a ocorréncia de irregularidades, os auditores sdo obrigados a ampliar o
alcance dos procedimentos necessarios, a fim de evidenciar a existéncia de irregularidades.
Constando irregularidades eles retratam as ocorréncias no Relatério Preliminar de Auditoria
(Produto Preliminar), levando o assunto ao conhecimento do gestor do érgdo ou entidade
auditada, solicitando esclarecimentos e justificativas e propondo recomendagdes para a

efetividade dos controles.

o Follow up - Este aspecto da auditoria interna da PBH consiste na avaliacdo do
atendimento as recomendag@es propostas no Relatdrio Preliminar de Auditoria. E produzido
entdo o Relatério Conclusivo de Auditoria (Produto Conclusivo), onde é apresentado o
resultado desta avaliacdo. Caso as inconformidades permanecam, o processo de auditoria é

encaminhado a Controladoria Geral do Municipio para a adocéo de medidas saneadoras.

Em 2012 foi iniciada na Auditoria Interna da PBH uma nova forma de controle prévio e
concomitante, denominada Referéncia de Controle Interno. Trata-se da atuagdo de auditor
interno, simultaneamente a realizacdo dos atos e procedimentos, como licitagfes, fechamento
de folha de pagamento e outros, como mecanismo de auxilio para o gestor responsavel e
como instrumento de protecdo e defesa do interesse coletivo, buscando assegurar que as

operacOes sejam conduzidas de forma econdmica, eficiente e eficaz. Os auditores de



37

referéncia auferem um melhor relacionamento com os auditados, pois agem preventivamente,

0 que evita varios desconfortos entre as partes.

3.1.1.3 Matriz de Riscos da Auditoria Interna da PBH

A adocdo de medidas no sentido de fortalecer uma atuacdo mais planificada das auditorias,
fiscalizagOes e inspecdes fisicas a cargo da auditoria interna, como incremento no quadro
funcional da auditoria, através de concurso publico realizado em 2011 e a instalacdo de
controle prévio e concomitante em 2012, através da instituicdo de auditorias de Referéncia de
Controle Interno, além da racionalizacdo dos exames e analises inerentes aos trabalhos do
6rgdo, geraram a necessidade de estabelecer critérios de seletividade para a priorizacdo das
acOes de uma fiscalizacdo mais efetiva, considerando o potencial de risco.

Foi elaborada entdo, a primeira Matriz de Riscos da Auditoria Geral do Municipio de Belo
Horizonte, com os objetivos de consolidar os parametros para avaliagcdo de riscos relacionada
aos aspectos comuns da gestdo dos 6rgdos e entidades da PBH e de auxiliar a formulagéo de
Programacdo Anual de Auditoria, por meio de metodologia prépria para documentar,
justificar e demonstrar a ordem de prioridade das ac¢Ges de fiscalizacdo, inspecdes fisicas e das

auditorias potenciais referentes a cada exercicio.

A elaboracédo da primeira Matriz de Riscos se pautou na avaliagdo dos riscos, aos quais as
unidades auditaveis estavam sujeitas, através da conjugacdo dos fatores, considerado o total
da despesa empenhada em um ano e o0 orcamento autorizado para 0 ano seguinte (perspectiva
da materialidade) e considerando a fonte de recursos, metas e resultados, impacto no cidadao

e modalidade de contratacédo (perspectiva da relevancia).

A adocdo da avaliacdo de riscos pela Auditoria Interna da PBH ampliou significativamente o

perfil dos trabalhos até ent&o realizados pelo orgéo.

Atualmente, as auditorias sdo divididas em dois grupos: Auditorias Extraordinarias e

Auditorias Programadas.
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As Auditorias Extraordinarias podem ser demandadas por sugestdo do Prefeito, Controlador-
Geral do Municipio, Auditor-Geral do Municipio ou por solicitacdo de gestores da
Administracdo Municipal ou de 6rgdos de controle externo. Essas sdo geralmente iniciadas a
partir de dendncias ou verificacdo de indicios de anormalidade, sendo auditorias focadas no
sistema de controle interno dos 6rgdos e entidades, com testes voltados as atividades de
controle, objetivando a adequac&o e eficacia do controle interno.

Ja as Auditorias Programadas sdo aquelas determinadas através da Programacdo Anual de
Auditoria, elaborada conforme a Matriz de Riscos da Auditoria Geral do Municipio e sdo
focadas nos riscos detectados e avaliados através da Matriz de Risco, com testes voltados as

atividades que possibilitem a mitigacao destes riscos.

Com a elaboragdo de uma Programacdo Anual de Auditorias, foi possivel aos auditores
internos aperfeicoar o dimensionamento de carga de trabalho necessaria para proceder aos
testes necessarios para consecucdo dos objetivos propostos, uma vez que o0s controles internos
eram, até entdo, avaliados apenas nas auditorias convencionais, sob 0s aspectos legais e

formais, acabavam por deixar de lado a analise de aspectos como eficiéncia e eficacia.

Agora, 0 enfoque “top-down” da auditoria baseada em risco, adotada pela PBH em 2013,
abrangeu uma analise mais estratégica e tatica dos trabalhos, com base na proposta de gestdo
por resultados, implantada recentemente no Municipio e que proporcionou um salto em valor

para a Auditoria Interna.

3.1.1.4 Relatérios de auditoria

Os relatérios produzidos pelos auditores internos da PBH sdo classificados como Produto
Preliminar, Produto Conclusivo, Produto de Monitoramento ou Revisdo de Conclusivo, de
acordo com nomenclatura dada pelo Decreto Municipal n°® 14.564/2011, que dispde sobre os
procedimentos de auditoria a serem realizados pela Auditoria Interna da PBH.
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O Produto Preliminar constitui um documento contendo o primeiro diagnostico decorrente
da realizacdo dos trabalhos de auditorias, programadas ou extraordinarias, que compreende

relatorio, parecer técnico e laudo técnico preliminares.

O trabalho do auditor interno é todo descrito no Produto Preliminar. Nele, é discriminado o
orgdo/entidade auditado, seus titulares e as pessoas contatadas durante o desenvolvimento do
trabalho. Contém a metodologia de trabalho utilizada pelo auditor interno, o detalhamento dos

procedimentos adotados e os pontos verificados na auditoria.

Todos os achados de auditoria sdo descritos detalhadamente em um item denominado
“Diagnosticos e Recomendagdes”. Neste item sdo descritas todas as situagcdes encontradas, 0S
controles analisados, os testes efetuados, assim como as conclusdes do auditor. Caso detecte
alguma inconformidade ou irregularidade nos processos/controles analisados, o auditor ird

propor ao auditado a adocdo de medidas saneadoras, atraves de recomendacdes.

A elaboracdo do Relatorio de Auditoria pelo auditor interno é coordenada por seu gerente
imediato e supervisionada pelo gerente mediato, a fim de aperfeigcoar e assegurar a qualidade
dos relatérios produzidos. O Produto Preliminar, apds aprovacdo pelo Auditor Geral, é
enviado ao gestor do 6rgdo, entidade, programa ou projeto auditado para adogdo de
providéncias ou apresentacdo de justificativas em prazo compativel com a urgéncia ou

complexidade das medidas saneadoras a serem implementadas.

O Produto Conclusivo é o relatdrio contendo o resultado da avaliacdo das medidas adotadas

em face das recomendacdes constantes dos Produtos Preliminares.

O atendimento as recomendacdes € verificado pela propria auditoria interna na fase
conclusiva do trabalho. Neste momento, o auditor analisa as justificativas e providéncias
adotadas pelo auditado, com a realizacdo de novos testes, se necessario, para confirmacao da
adequacdo dos controles. Em caso de ndo regularizados, o fato € comunicado a Controladoria

Geral do Municipio para sua avaliagdo, podendo ser adotadas as seguintes providéncias:

o Arquivamento do processo de auditoria, nos casos de acatamento total das alegacdes e
justificativas apresentadas pelo auditado;
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o Celebracdo de Termo de Compromisso de Gestdo no caso de persistirem as

irregularidades sem indicios de ma-fé dos responsaveis e sem dano ao erario;

o Conversdo do procedimento de auditoria em Tomada de Contas Especial, nos casos
em que se revelarem indicios de mé4 fé e/ou dano ao erario e nas demais hipdteses previstas na
legislacdo proépria, devendo o Controlador-Geral do Municipio comunicar o fato ao Tribunal
de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE/MG).

Havendo a celebragdo de Termo de Compromisso de Gestdo (TCG), que obriga as
autoridades signatarias a adocao de recomendagdes propostas pela Controladoria, a Auditoria
Interna novamente participard da avaliacdo dos controles, desta vez analisando o
cumprimento, pelo signatario, dos compromissos acordados no TCG. O resultado da
avaliacdo da Auditoria Interna, neste caso, sera apresentado no Produto de Monitoramento.
Tal verificacdo da Auditoria Interna, tem foco na integridade da implementacdo, pelo

auditado, das medidas propostas pela Controladoria.

Em qualquer das fases de trabalho, ap6s a apresentacdo do Relatério Preliminar, em que
ocorrer a apresentacdo pelo 6rgdo implicado de fato novo que possa alterar as conclusfes
apresentadas nos Produtos de Auditoria, haverd nova avaliacdo complementar pela equipe

técnica, que apresentara sua conclusdo através de um Relatorio de Reviséo.

3.2  Aimportancia da Auditoria Interna da PBH como auxilio ao sistema de controle

interno

Conforme descrito anteriormente, os procedimentos e técnicas de auditoria aplicados pela
Auditoria Interna da PBH resultam em uma avaliagdo dos auditores internos sobre os
controles existentes, que culmina com a producdo dos Produtos de Auditoria (Relatorios de
Auditoria).

A Auditoria Interna atua de forma continua, analisando os procedimentos, processos,

documentos e atos dos 6rgéos e entidades da Prefeitura. Muitas vezes, essa atuacdo ocorre de
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forma concomitante a realizagdo dos atos, como por exemplo, durante o processamento da

folha de pagamento ou durante a realizagdo de uma licitagéo.

A atuacdo da Auditoria Interna junto aos Orgaos e entidades pode ser concluida em seu
proprio dmbito, quando os auditados implementam as medidas recomendadas por ela. Dessa
forma, a Auditoria Interna, ao analisar os controles existentes nos 6rgéaos e entidades, expde,
em seus relatdrios, todos os controles verificados, ordenamentos juridicos e legais que
balizam o tema. Caso, durante esta analise, se detecte alguma deficiéncia nos controles
existentes ou inconformidade nos procedimentos adotados, apresenta recomendagdes para
correcdo das deficiéncias, inconsisténcias e ndo conformidades detectadas, bem como para

evitar reincidéncias e melhoria dos processos.

O atendimento as recomendagdes propostas pela Auditoria Interna € objeto de analise durante
a fase conclusiva do trabalho de auditoria. Caso todas as recomendacdes sejam atendidas, 0
procedimento de auditoria se extingue em seu ambito. Caso haja ainda alguma pendéncia o
processo € encaminhado a Controladoria Geral do Municipio para a adocdo das medidas

administrativas previstas em lei.

Dessa forma, percebe-se que a Auditoria Interna simplifica a analise de competéncia da
Controladoria Geral do Municipio, 6rgdo central do Sistema de Controle Interno do
Municipio. Atuando no ambito de suas atribuicbes a Auditoria Interna detecta falhas de
controle e através da interacdo com os gestores dos 6rgdos e entidades auditados, é possivel a

corregao.

Apenas as deficiéncias de controle ndo solucionadas no ambito da Auditoria Interna séo

encaminhadas & Controladoria Geral do Municipio.

Para ilustrar a importancia da atuacdo da Auditoria Interna da PBH no auxilio ao controle
interno executado pela Controladoria Geral do Municipio, realizou-se uma apuragdo dos

produtos gerados pela Auditoria e disponibilizados no Portal da PBH.

Conforme verificado no site da PBH, nos anos de 2011 e 2012, através das acGes
desenvolvidas pela Auditoria Interna da PBH, foram concluidos 120 Produtos de Auditoria,

conforme descrito na tabela abaixo (TAB. 1):
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TABELA 1: Produtos da auditoria

Descricdo dos Produtos de Auditoria Quantidade
PRODUTO PRELIMINAR 44
PRODUTO CONCLUSIVO 76

TOTAL 120

Fonte: Elaborada pela autora

Importante destacar que o site ndo apresenta os produtos produzidos em 2013 ou antes de

2011, tampouco os produtos de monitoramento ou revisao de conclusivo.

Atraveés de andlise dos Produtos Preliminares de auditoria, verificou-se que em 86% deles a
Auditoria Interna da PBH detectou alguma deficiéncia nos controles, irregularidade ou
inconformidade em relacdo aos procedimentos e processos dos 6rgdos e entidades auditados.

Para esses casos a auditoria apresentou recomendacdes para sanar as deficiéncias encontradas.

E nos 14% restantes, os controles/processos analisados foram considerados adequados
(GRAF. 1).

Produtos Preliminares (2011/2012)
0% 0%

M Controles Adequados

M Deficiéncias Detectadas

GRAFICO 1 — Concluséo apontada nos Produtos Preliminares.
Fonte: Elaboracédo da autora.

E, analisando os Produtos Conclusivos de auditoria, verificou-se que em 62% deles
(GRAF. 2) as deficiéncias de controle ou inconformidade de processos detectadas nas fases
preliminares da auditoria foram sanadas. O que representa que em aproximadamente dois
tercos das auditorias (em fase conclusiva) executadas nos anos de 2011 e 2012, ndo foi

necessaria a intervencdo da Controladoria Geral do Municipio.

Dessa forma, percebe-se a importancia da atuacdo da auditoria interna da PBH na detecgéo de

falhas de controle interno e consequente resolucao das mesmas.
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Produtos Conclusivos (2011/2012)
0% 0%

M Falhas Sanadas

M Falhas Pendentes

GRAFICO 2 — Resultado dos Trabalhos Conclusivos.
Fonte: Elaboragéo da autora.

Percebe-se que o carater investigativo e consultivo dos trabalhos desenvolvidos pela Auditoria
Interna da PBH contribui para a melhoria continua dos processos e controles nos érgdos e

entidades auditaveis.

Esta analise em sentido amplo sugere que o trabalho desenvolvido pela Auditoria Interna da
PBH tem contribuido para a melhoria dos controles existentes nos 6rgéos da Prefeitura, uma
vez que indica que a Auditoria consegue detectar alto indice de falhas nos controles existentes
e, através de suas recomendacOes, auxiliar na correcdo destas falhas, demonstrando

efetividade no enfoque dado pelo 6rgéo.

Objetivando corroborar tal hipétese, foram realizados estudos comparativos, agora em sentido
estrito, com a elaboracdo das tabelas a seguir, apontando os valores agregados ao Sistema de
Controle Interno, em comparacdo com as a¢des da Auditoria durante sua atuacdo. Para tanto,
foram utilizados como fonte de informacdo, os Relatérios de Auditoria e Termos de

Compromisso de Gestdo disponibilizados no site da Prefeitura.

O estudo aponta o valor agregado aos controles dos 6rgdos e, consequentemente, ao Sistema
de Controle Interno a partir das medidas adotadas em decorréncia da atuacdo da Auditoria
Interna, detectando falhas e inconformidades (Diagnostico), propondo e monitorando

recomendacdes para adequagao dos controles.
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Considerando que as Auditorias Programadas, demandadas através da Programacgdo Anual de
Auditoria da PBH ainda estdo em implementacdo, esta anélise foi efetuada considerando-se
apenas as auditorias convencionais, demandadas por denuncias, solicitacdo de gestores ou

pelo Prefeito, Controlador-Geral do Municipio ou Auditor- Geral do Municipio.

Foram elaboradas duas tabelas demonstrando o resultado da atuacdo das geréncias de
primeiro nivel hierdrquico da PBH: Geréncia de Auditoria de Regularidade e Geréncia de

Auditoria Operacional e de Tecnologia da Informacéo.

A tabela a seguir (TAB. 2) traz o resultado da atuacdo das auditorias de regularidade,
destinadas a comprovar a legalidade e legitimidade e avaliar os resultados, quanto a eficiéncia
e eficacia da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos érgdos e entidades; observar o
cumprimento dos principios fundamentais de planejamento, coordenacgdo, descentralizagdo,
delegacdo de competéncia e controle, pelos Orgdos e entidades e examinar e avaliar as
transferéncias e a aplicacdo dos recursos orcamentarios e financeiros das unidades da

administracdo direta e entidades supervisionadas.



TABELA 2: Valores agregados ao Sistema de Controle Interno em decorréncia da atuacdo das auditorias de regularidade.

AUDITORIAS DE REGULARIDADE

Fonte Diagnéstico Recomendacéo da Auditoria Providéncia Adotada Valor Agregado
Auditoria instaurada para avaliar os | Regularizar a prestacdo de contas | As falhas apontadas na prestacdo de | Té&o  importante quanto  a
procedimentos realizados por 6rgdo da | N0 tocante a apresentacdo dos | contas foram regularizadas e o0s | regularizagdo da prestacdo de
PBH em processo de prestacio de | xtratos bancarios da conta | servidores envolvidos na gestdo e | contas com falhas é a
contas relativo a convénio celebrado | Utilizada para movimentacdo dos | acompanhamento de convénio foram | orientagéo/treinamento dos
com o Ministério do Desenvolvimento | recursos do convénio; | orientados sobre o0s procedimentos | servidores envolvidos na gestéo
Social e Combate 4 Fome. identificacdo do titulo e ndmero | adequados para a correta prestacdo de | de  convénio  quanto  aos
No trabalho foram constatadas Varias do convénio nas notas fiscais | contas. procedimentos essenciais para
Relatériode | ; - ~ originais; apresentacdo das notas garantir uma prestacdo de contas

irregularidades na prestacdo de contas, | ._- . x .
Auditoria n° i : fiscais de  despesas  ndo regular, que retrate fielmente a

originadas de descumprimento de ) x I .
034/2010-B i = | comprovadas;  adequacdo  da realidade dos eventos ocorridos

normas legais que regem a celebracdo x N A

de convénios de natureza financeira Relacdo de Pagamentos com 0s na execugdo dos Convénios,

avesar de a area responsavel elé valores constantes nas notas possibilitando maior

pest P Pea | fiscais. transparéncia aos fatos.

gestdo e acompanhamento de convénio ) )

ter emitido parecer favoravel & | Orientar os servidores quanto ao

que regem a celebragdo e
prestacdo de conta de convénios.

Auditoria instaurada para verificar o | Esclarecer as razBes que levaram | Instituido acompanhamento e | Acompanhamento e

cumprimento das metas do PPAG e da | ao elevado nimero de sub-agdes | monitoramento mensal das metas fisicas | monitoramento mais periddico

LDO. classificadas como ineficazes e | e financeiras, com trabalho de orientacdo | das metas fisicas e financeiras,

Neste trabalho, utilizando | como ineficientes dos técnicos dos orgdos da PBH em | aumentando a possibilidade de

Demonstrativo da Execucdo dos | Adotar medidas para equacionar reliagao a correta execucdo orcamentaria adogdo de medidas corretivas
Relatériode | indices de Eficacia e Eficiéncia das | o baixo desempenho quanto & | € fisica para cada sub-agéo. tempestivas. Com isso foram
Auditorian® | metas do PPAG, a Auditoria Interna | eficécia e a eficiéncia no alcance | A periodicidade do envio de feedback | Obtidos ~melhores indices de
001/2012-A | constatou que 25% das sub-agOes | das metas do PPAG. aos gestores, com os relatérios dos | €XECUCAO NOS anos seguintes.

relativas as metas do PPAG, foram
avaliadas como ineficazes ou pouco
eficazes e 44% das sub-acdes foram
avaliadas como ineficientes.

indices de eficacia e eficiéncia adocéo

de medidas necessarias de
acompanhamento da execugdo de cada
orgdo passou de semestral para

quadrimestral.
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Relatério de
Auditoria n°
008/2012-A

Auditoria instaurada para avaliar o
controle  exercido  quanto  as
contribuicdes para o Regime Prdprio
de Previdéncia do Municipio.

No trabalho, foi constatada auséncia
de demonstrativo referente as despesas
pagas a titulo de obrigacbes patronais,
referentes aos valores repassados ao
Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS.

Realizar alteragdes no Sistema
Orcamentario Financeiro - SOF
de modo que a contabilizacdo dos
valores relativos a contribuicdo
previdenciaria patronal devida ao
INSS possibilite a identificacdo
precisa e inequivoca do montante
pago no exercicio.

Para o0s o6rgdos integrantes da
Administracdo Direta foi realizada a
adaptacdo do mddulo de Apropriacdo da

Folha no SOF, para constar as
informacdes necessarias.
Para as entidades integrantes da

Administracdo  Indireta, estd em
planejamento a aquisi¢cdo de um sistema
Unico de geracdo e apropriacdo contabil
de folha para o Municipio.

O detalhamento da composicdo
das despesas pagas a titulo de
obrigacdes patronais,
especificando 0s valores
repassados ao INSS e aqueles
repassados ao regime proprio de
previdéncia facilita o controle e
possibilite a identificacdo precisa
e inequivoca do montante pago
no exercicio conforme requer a
prestacdo de contas anual junto
ao TCE/MG.

Relatorio de
Auditoria n°
008/2012-A

Auditoria instaurada para avaliar o
controle exercido quanto as
contribuicdes para o Regime Préprio
de Previdéncia do Municipio.

No trabalho, foi observado que o valor
referente a inscricdo em restos a pagar
(Fundo Previdenciario - Obrigacéao
Patronal) era inferior ao valor relativo
a contribuicdo previdenciaria patronal
a receber pelo Fundo Previdenciario,
demonstrando falhas no controle.

A auditoria recomendou que 0
6rgdo  responsavel realizasse
alteracOes no Sistema
Orgcamentario Financeiro - SOF
de modo que o tratamento
contébil dispensado as
contribuicdes previdenciarias
patronais resultasse na inscricao
em restos a pagar dos valores
devidos ao INSS e ao Fundo
Previdenciario Municipal no final
de cada exercicio.

Foi realizada a adaptacdo do modulo de
Apropriacdo da Folha no SOF e, para as
folhas de pagamento apropriadas com
geragdes automaticas de empenho e
contabilizacdo, foram providenciadas as
inscricbes dos restos a pagar, estando
inclusas as contribui¢bes previdenciarias
da Administracdo Direta.

A regularizagdo das diferencas
relacionadas na conciliagdo gera
um reflexo contabil, o que
reclama a atuacdo conjunta e
integrada dos 6rgédos/entidades da
Administracdo Direta e Indireta,
no sentido de regularizar as
pendéncias contabeis.

A atuagdo conjunta  desses
orgdos/entidades diminui o risco
quanto ao langamento incorreto
dos valores referentes a inscri¢do
em restos a pagar.

TCGn°
007/2013

Foi constatado em levantamento da
auditoria que receitas proprias das
empresas estatais do Municipio ndo
estavam sendo consideradas no
momento da elaboracdo da Lei
Orgamentaria.

Incluir as receitas pertinentes as
empresas estatais integrantes da
administracdo indireta no Sistema
Informatizado de Contas dos
Municipios-TCE/MG e promover
ajustes no Sistema Orgamentario
Financeiro do Municipio visando
contemplar as receitas destas
empresas.

Na Lei Orcamentéria de 2014 j& foram
consideradas a totalidade das receitas e
das despesas estimadas de todas as
empresas  estatais  integrantes  da
administracao indireta do Municipio.

Possibilita maior transparéncia no
que diz respeito as receitas
obtidas e despesas realizadas pelo
Municipio e suas entidades
descentralizadas.

Fonte: Elaborada pela autora.
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Percebe-se que as auditorias de regularidade estdo mais relacionadas a avaliacéo da eficiéncia
e eficicia da gestdo orcamentéria e financeira dos 6rgaos e entidades da PBH, pois objetiva
observar o cumprimento dos principios fundamentais de planejamento, execucéo financeira e
controle de gastos, examinando as transferéncias e a aplicagdo dos recursos orcamentarios e

financeiros das unidades da administragdo direta e entidades da Prefeitura.

Com tais objetivos, as recomendacfes propostas nas auditorias de regularidade buscam
fornecer solucBes que subsidiam os gestores no cumprimento das leis e regulamentos,

funcionando como ferramenta de assessoramento.

Importante destacar também a importancia da Auditoria Interna no relacionamento da PBH
com o0s Orgaos de controle externo, uma vez gque sua atuacdo nas auditorias de regularidade
visa certificar a adequacdo das praticas adotadas em relacdo a gestdo dos recursos geridos
pelo Municipio, o que subsidia a elaboragdo do Relatério de Controle Interno que acompanha

a Prestacdo de Contas Anual do Chefe do Poder Executivo Municipal.

Ndo ha duvidas de que sua atuacdo auxilia na melhoria do processo de governanga,
considerando melhoria na gestdo do desempenho organizacional, prestacdo de contas e

comunicagéo de informagdes.

Ja a tabela a seguir (TAB. 3), traz o resultado da atuacdo das auditorias operacionais e de
Tecnologia da Informacdo (TI) destinadas a avaliar o desempenho administrativo e
operacional das unidades da administracdo direta e entidades supervisionadas; verificar o
controle e a utilizacdo dos bens e valores sob uso e guarda dos administradores ou gestores e
verificar e avaliar os sistemas de informacdes e a utilizacdo dos recursos computacionais das

unidades da administragéo direta e entidades supervisionadas.



TABELA 3: Valores agregados ao Sistema de Controle Interno Municipal em decorréncia da atuacéo das auditorias operacionais e de T

AUDITORIAS OPERACIONAIS EDE TI

Fonte Diagndstico Recomendagéo da Auditoria Providéncia Adotada Valor Agregado
Auditoria instaurada para apurar | Apuracdo de responsabilidades pela | Os fatos foram comunicados a | A identificacdo de servidores que
denincia de  licenciamento | concessdo indevida. Corregedoria Geral do Municipio | cometeram o ato ilicito permitiu a
indevido de empreendimento | consolidagio e catalogacio em | Para apuragao das | responsabilizagdo na esfera
imobiliario. sistema  informatizado  especifico responsabilidades de servidores que | administrativa e quantificacdo de
Neste trabalho, a Auditoria | dos perimetros de tombamento pela deram causa a concessdo irregular | possiveis danos ao erario.
Relatério de Interna confirmou a concessdo | legislagio municipal, estadual e | doalvara de construgao. Com o cadastramento das éreas
Auditoria indevida de alvard& para | federal, de forma a tornar | As &reas de protecdo ambiental, | tombadas em sistema prdprio,
0 048/2011 construgdo de um Hotel dgntro qbrlgatérla a consulta, antes da | municipal, estgdual e federal foram pratl.ca_r'r)ente se anulou a
de perimetro do Conjunto | liberacdo de alvarés. levantadas junto aos  &rgdos | possibilidade de concessdo de alvara
Arquitetbnico e Paisagistico da responsaveis e lancadas em banco | para construgdes indevidas nestas
Pampulha, bens tombados pela de dados da Informag&do Bésica para | reas, uma vez que a consulta ao
legislagdo Estadual. Edificagcdes do Municipio. cadastro tornou-se obrigatdria, antes
de abertura de processo para
obtencdo de alvaré de construcéo.
A auditoria que culminou com | Apuracdo de responsabilidades, | Comunicagdo  dos  fatos  a | Recuperacdo dos valores devidos que
este TCG (Termo de | levantamento dos valores devidos, | Corregedoria Geral do Municipio | ndo foram pagos durante o periodo
Compromisso de Gestdo) foi | relativos ao uso do espaco publico | para apuragio das | em que o espaco foi utilizado
instaurada para ve_rificar a | para fins comerciais. responsabilidades. indevidamente.
arrecadagio e.reqolhlmento_de Regularizacdo da ocupacdo dos . Respeito aos principios  da
taxas nos Cemitérios da capital. espacos publicos destinados as Levar)tamento dos valores .dE\-/I(-jOS moralidade e impessoalidade ao se
TCGn° Neste trabalho, fm_constat_a(_ja & | Janchonetes e lojas de flores nos e efetivada a cobrana extrajudicial. promover licitagdo para concessao de
014/2013 ocupacdo de proprio municipal,

por terceiros, sem contrato em
vigéncia e sem recolhimento dos
valores devidos, em area
destinada a lanchonete.

Cemitérios do Municipio.

Promogdo de certame publico para
regularizar o uso dos espagos nos
Cemitérios Municipais destinados a
lanchonetes e lojas de flores.

uso do espago publico.
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Constatagdo de que empresas
contratadas para servicos urbanos
ndo realizavam o0  devido
recolnimento e triagem e
destinacdo correta e adequada de

Fazer constar em editais e contratos
futuros, a responsabilidade da
contratada de  promover o
recolhimento, triagem e destinacdo
adequada dos residuos, sendo que

Ainda ndo foi realizada nova
licitacdo para tais servigos, uma vez
gue 0s contratos existentes estdo em
vigor.

Para esses contratos em vigor, 0s

Possibilidade  de  adocdo  de
procedimentos e solucdes eficazes
relativas a destinacdo dos residuos de
construcdo civil.

Adequacdo da disposicao de residuos

residuos de construcao civil em | os custos relativos a tais Servicos | grgaos contratantes apresentaram os | solidos em relagio a legislagio
areas devidamente licenciadas | estejam incluido no wvalor da | jnstrumentos contratuais juntamente | pertinente.
0 A a 3 P . .
TCGn pelo p{ggo gsta]ldll:al comlpetenlte, contr.atagao-. o - com rglatorlos da estimativa da | A responsabilidade pela
011/2013 em virtude de Taltarem clausu’as | Realizar fiscalizagdo continua e | execucdo contratual, indicando | comprovacéio do efetivo recolhimento
contratuais relativas a  1ais | efetiva, estabelecendo | natureza dos residuos produzidos | ¢ destinacio correta e adequada dos
obrigacdes, incorrendo em custos | procedimento de registro para o | para subsidiar a atuagdo da | residuos recai sobre os contratados,
construcdo — civil ~(demolicbes e realizar o monitoramento, facilitando
obras), criando formulario onde o controle e fiscalizagao realizados.
conste o tipo de residuo, a sua
origem, data e quantidade.
Auditoria instaurada para | A auditoria recomendou o | Os espacos da Feira foram | A definicdo dos espagos em planta
verificar a situacdo | redimensionamento dos espacos na | redistribuidos, conforme | atualizada, respeitando 0
administrativa dos | feira, de forma a adequar ao | recomendacdo da Auditoria. Regulamento Geral das Feiras de
permissionarios da Feira Tom | cadastro existente na  PBH, Visando o0 combate do comércio Artes Plasticas, de Artesanato, de
Jobim de Comidas e Bebidas | possibilitando melhor ocupagdo do nio licenciado dentro dos limites da Antiguidades e de Comidas e Bebidas
Tipicas e Antiguidades. espaco,  controle  sobre  os . o do Municipio de Belo Horizonte,
- feira e, com o intuito de cobrar o - AR
. - expositores e cobranga correta dos . possibilita ~ melhor  distribuicéo,
No trabalho foi verificada cumprimento das normas T
Parecer de di . o valores correspondentes. . - controle e fiscalizagdo por parte do
ivergéncia entre o quantitativo, determinadas pelo Cddigo de | . . . -
Auditori A . . T Lo - Orgdo responsavel, em especial a
uditoria classificagdo e localizagdo de | Realizar fiscalizagdo permanente na | Posturas, foi criada uma equipe de x x
o . . : A - o Lo arrecadagdo correta em relacdo ao
n°033/2011 espacos destinados a comidas e | feira, com o objetivo de garantir, | auxiliares de Fiscalizagdo, que

bebidas tipicas, antiguidades,
exposicbes na  feira, em
comparacdo com as informagdes
constantes no portal da PBH e
nos  registros do  drgdo
gerenciador.

sempre da melhor forma, a
seguranca e, nos limites de suas
atribuicbes, a boa e pacifica
convivéncia dos feirantes e dos
USUArios.

atuam no seu interior e entorno,
durante todo o expediente da Feira.

uso dos espagos (cobrada por m?).
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TCGn®
001/2012

A auditoria que culminou neste
TCG foi instaurada com o
objetivo de avaliar os controles
relativos a apuragdo de horas
trabalhadas de empresa
contratada para servicos de
capina no Municipio, sendo
constatado que o formulério
utilizado para apropriacdo de
horas trabalhadas ndo era
conferido pelo érgdo contratante
e 0 pagamento a contratada era
realizado apenas pelas horas
declaradas pela mesma.

Aprimorar o formulério de controle
didrio de servicos de capina,
incluindo um campo proprio para
declaragio e  assinatura  de
representante do 6rgdo contratante e
também da contratada.

Intensificar a fiscalizacdo da
execucao contratual.

O formulédrio foi aprimorado,

conforme recomendacéo da
auditoria.
Nomeado outro servidor para

auxiliar a fiscalizacdo da execucdo
contratual.

Reducdo da  possibilidade de
pagamento  por  servicos  ndo
efetuados, uma vez que a apropriacdo
de horas trabalhadas, com o novo
formulario, traria a concordancia de
contratante e  contratada. A
identificacio do  servidor da
contratante no formulario permitiu
ainda a sua responsabilizacdo em
caso de constatacdo de fraude no
preenchimento do formuléario.

TCGn°®
003/2012

Constatada a contratacdo em
carater emergencial de empresa
para prestacdo de servicos de
montagem e infraestrutura para
realizacdo do “Arraial de Belo”,
guando tal evento ja faz parte do
calendario municipal.

Deflagrar os processos licitatérios
relativos aos eventos que fazem
parte do calendario municipal em
tempo habil, antes da data de
realizacdo dos eventos, de forma a
evitar a contratagdo em carater
emergencial e a realizacdo de
gastos excessivos.

Para o Arraial de Bel6 2013 da
Regional Centro-Sul, o processo
licitatério foi deflagrado com
antecedéncia de 44 dias, antes da
realizacéo do evento.

Possibilidade de analise minuciosa da
Junta de Coordenagdo Orcamentaria e
Financeira em relacdo aos gastos
previstos, visando a aprovagdo dos
mesmos em tempo habil.

A contratacdo em tempo hébil
propicia a reducdo de riscos quanto a
segurancga das pessoas, equipamentos
e bens publicos ou particulares, em
fungdo  de  possibilidade  de
planejamento adequado dos servigos
a serem realizados, propiciando a
realizacdo de eventos mais bem
organizados e com menores custos ao
Municipio.

Fonte: Elaborada pela autora.
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Percebe-se que as auditorias operacionais realizadas pela Auditoria Interna da PBH possuem
escopo bem amplo, avaliando atividades que abrangem todas as &reas da Prefeitura, como
regulacdo urbana, gestdo de pessoas, limpeza urbana, contratacdes, arrecadacdo além de
outras areas ndo contempladas na analise, como obras e servicos de engenharia, controle de

trafego e transito, habitagdo, saude, seguranca publica, entre outros.

Como visto na tabela, a Auditoria Interna avalia o desempenho real dos 6rgdos/entidades, o
confrontado com o0s procedimentos estabelecidos pela Administracdo ou pela legislagéo
correlata, levando a apresentagdo de recomendagdes destinadas a melhorar esse desempenho.

Nos casos analisados percebe-se que a ado¢do, pelos 6rgaos/entidades responsaveis, das agdes
corretivas recomendadas pela Auditoria minimiza, com a adequacdo dos controles existentes
ou implementacdo de novos controles, possiveis riscos sobre os controles administrativos,
auxilia os gestores na procura de eficiéncia e de melhores praticas, possibilita a realizacdo de
planejamentos mais contundentes, possibilita a reducdo de custos e eliminacdo de
desperdicios, aumenta a produtividade, estabelece acompanhamento/fiscalizacdo dos atos de

forma mais incisiva.

A atuacdo da Auditoria Interna da PBH € perene, seja de forma preventiva, detectiva e
corretiva, almejando sempre controles internos efetivos, o que auxilia a Controladoria Geral

do Municipio na busca por melhorias continuas.

Pode-se concluir que, para a Controladoria, 6rgdo central do Sistema de Controle Interno no
Municipio de Belo Horizonte, a atuagdo da Auditoria Interna, analisando os controles
existentes nos 6rgdos e entidades, propondo recomendacgBes e monitoramento a adogdo de
medidas saneadoras, auxilia em suas atribui¢cbes na medida em que soluciona em seu ambito

grande parte das demandas.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

4.1 Conclus6es obtidas da pesquisa

Este trabalho demonstra os atributos da Auditoria Interna da Prefeitura de Belo Horizonte,
delineando seu perfil, sua forma de atuacéo, esclarecendo se a forma como atua agrega ou néo

valores ao Sistema de Controle Interno.

Atraveés da revisdo tedrica, em que foram apresentados os principais conceitos envolvendo o
controle interno e auditoria interna, com abordagens sobre os conceitos de Estado, Governo e
Administracdo Publica, foi possivel entender como os principios que regem a Administracdo
Publica, em especial o principio da autotutela, norteiam o controle interno exercido pela

Administracéo.

A auditoria interna na Administracdo Publica como apice da pirdmide de um sistema de
controle interno publico, auxilia a sociedade a acompanhar a aplicagdo dos recursos publicos.

Através de sua atuacdo, os 6rgaos publicos alcancam maior transparéncia.

Como exposto no trabalho, a Auditoria Interna da PBH, passou por avancos na estruturacdo
do 6rgdo, com a introducdo de novas metodologias de trabalho, auxiliando na defini¢do do
escopo, complexidade e tempo de execugéo dos trabalhos de auditoria, de forma a simplificar
0 processo de planejamento e reduzir o tempo gasto nos trabalhos. Houve um maior
envolvimento das areas auditaveis, através da implantacdo da Gestdo por Resultados e a
instituicdo do programa de auditoria por Auditor Referéncia, este inclusive contribuiu para
uma maior divulgacéo da auditoria interna nos 6rgaos, minimizando a antipatia dos auditados

com o érgao.

Ao apresentar a metodologia de trabalho da Auditoria Interna da PBH, foi possivel identificar
sua atuacdo na execucdo de controles preventivos, detectivos e também corretivos. Os
controles detectivos e corretivos sdo realizados atraves de Auditorias Extraordinérias. S&o as
auditorias convencionais, que culminam na implantacdo de novos controles ou na melhoria

dos ja existentes.
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Especificamente em relacdo aos controles preventivos, destinados a evitar a ocorréncia de
erros, desperdicios ou irregularidades, a Auditoria Interna da PBH, ao elaborar sua primeira
Matriz de Riscos e, consequentemente, uma Programacdo Anual de Auditorias, passou a
identificar e avaliar exposicOes significativas a riscos, de fundamental importancia para a
identificacdo de ameacas e vulnerabilidades do controle interno, contribuindo assim para a

melhoria do sistema de gestdo de riscos da Prefeitura.

Com isso foi possivel a Auditoria Interna da PBH propor sugestdes para o aprimoramento do
controle interno produzindo informacgdes mais fidedignas para tomada de decisdes por parte
da Administracdo Municipal, em especial subsidiar a elaboracdo do Relatorio de Controle

Interno que acompanha a Prestacdo de Contas Anual do Chefe do Poder Executivo Municipal.

Outra vantagem da adoc¢do da Matriz de Risco para a elaboracao da Programacéo de Auditoria
é que a realizacdo de auditorias baseadas nos riscos dos 6rgaos e entidades auditaveis da PBH
preencheu lacunas deixadas pela auditoria convencional, até entdo Unico tipo de auditoria
realizada, no que concerne aos resultados dos trabalhos realizados, pois agora 0s riscos em
todo o ciclo de processos da PBH estdo sendo considerados, enquanto os controles internos,
que € o foco da auditoria convencional, mitigam riscos pontuais de uma area ou processo.
Pela nova proposta adotada, a Auditoria Interna podera analisar as respostas do nucleo
estratégico da Prefeitura frente aos riscos calculados, sem contudo abandonar a auditoria

convencional e seus controles.

A caracterizacdo da Auditoria Interna da PBH, através da descricdo de sua estrutura
operacional foi essencial para entender como sua atuacdo agrega valor ao Sistema de Controle

Interno.

A atuacdo continua da auditoria interna analisando os procedimentos, processos e documentos
dos 60rgéos e entidades da PBH, muitas vezes de forma concomitante a sua realizagéo, auxilia
na implementacdo de medidas com vistas ao aprimoramento dos controles existentes e na
criagdo de novos controles, antecipando e simplificando a analise de competéncia da

Controladoria Geral do Municipio.
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A andlise inicial, realizada em sentido amplo, demonstra a eficacia da Auditoria Interna em
detectar falhas nos controles exercidos pelos orgdos/entidades da Prefeitura. Foi visto que a
Auditoria Interna detectou a ocorréncia de falhas de controle em mais de 80% (oitenta por
cento) dos processos instaurados. Através de sua atuacdo, propondo adequacdo dos controles
ou implementacdo de novos controles e monitorando a adogdo das medidas recomendadas
alcancou mais de 60% (sessenta por cento) de eficacia, o que corrobora sua fungédo de auxilio
ao Controle Interno municipal e, além disso, resulta em melhoria continua para a gestdo
municipal, redugédo de custos, padronizacdo de rotinas e outros ganhos substanciais para 0s

controles internos exercidos na PBH.

A andlise realizada em sequéncia, desta vez mais detalhada, demonstra como o Sistema de
Controle Interno é auxiliado pela Auditoria Interna, uma vez que explicita os controles e

procedimentos melhorados apos a intervencdo da Auditoria.

Nesse momento foi vista a abrangéncia das analises da Auditoria, que envolve todas as areas
de atuacdo da Prefeitura. Ao avaliar o desempenho dos drgdos/entidades, apresentando
recomendacdes destinadas a melhorar este desempenho, a Auditoria Interna da PBH auxilia
na busca por melhores praticas nos 6rgaos, na adequacdo de processos em relacdo a legislacéo
pertinente, possibilita a realizacdo de planejamentos mais contundentes, a reducédo de custos e

a eliminacdo de desperdicios.

Desta forma, foi possivel concluir que a identificacdo, por parte da Auditoria Interna, de
situacOes onde ocorre excesso de controle, que podem ocasionar morosidade nas operacdes e
situacbes onde os controles sdo inadequados melhora a eficiéncia, gera economia aos
processos, aprimora a execucdo dos trabalhos e até mesmo auxilia os érgdos/entidades
administrativas da Prefeitura na busca por gestdes mais transparentes, auxilia a Administragéo
Municipal na busca pela eficiéncia, eficacia e economicidade das ac¢BGes administrativas
desenvolvidas e, principalmente, auxilia a Controladoria, 6rgdo central do Sistema de
Controle Interno no Municipio, no apoio e relacionamento junto aos orgaos de controle
externo, 0 que agrega valor aos seus procedimentos, constituindo-se, assim, em importante

ferramenta de auxilio a sua atuacéo e a gestdo da coisa publica no Municipio.
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4.2 Sugestdes para futuras pesquisas

O presente trabalho concluiu que a atuacdo da Auditoria Interna da PBH é eficaz na deteccao
de inconformidades nos controles exercidos pelos 6rgdos/entidades da Prefeitura e também na
melhoria desses controles, através de sua intervencdo sugerindo acles saneadoras e
monitorando a aplicacdo das medidas recomendadas, apresentando-se assim como uma

importante ferramenta de auxilio ao Sistema de Controle Interno do Municipio.

Considerando os aspectos abordados no trabalho sugere-se, para pesquisas futuras, o estudo
do impacto das melhorias/implementacdo de controles sobre o sistema orcamentario-
financeiro da Prefeitura. Uma forma para mensurar este impacto seria a quantificacdo em
termos monetérios de importancias eventualmente recuperadas ou economizadas com a
reducdo dos custos dos processos, eliminacdo de desperdicios e até mesmo com o

ressarcimento ao erario de valores pagos indevidamente ou desviados.

Outro ponto que pode ser abordado é também o impacto da atuacdo da Auditoria Interna da
PBH na qualidade dos servigos prestados pela Prefeitura, sob a ética do municipe. Sugere-se,
como técnica de pesquisa, a aplicacdo de questionarios aos cidaddos usuarios dos servicos
publicos, com o intuito de avaliar a evolucdo de sua percep¢do em relacdo a qualidade dos
servicos cujos controles sofreram intervencdes originadas por procedimentos internos de
auditoria. Possivelmente, serdo percebidos impactos como maior celeridade ou demora nos
processos, criacdo ou eliminacdo de procedimentos e até mesmo uma burocratizacdo nos

servigos, este Ultimo geralmente percebido como impacto negativo pelos cidadaos.

Por fim, sugere-se uma pesquisa abordando a profissionalizacdo dos auditores internos da
PBH, demonstrando se a capacitacdo/treinamento ofertados pela PBH propiciam melhorias na

qualidade dos trabalhos de auditoria.
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