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RESUMO

Mecu abjetivo inicial neste trabalho foi caracterizar as praticas sociais das pessoas em situagéo
dc rua em relagdo as politicas de agfio social na cidade de Belo Horizonte. No caso da
populagdo em situagdo dc rua, as politicas de a¢do social caracterizam as fontes criadoras das
organizagdes com as quais ela se relaciona e as praticas sociais, os modos de agir, diante
dessas organizagBes. Considerando que as pessoas em situagfio de rua cmpreendem relagdes
diversas com essas organizagdes, o intuito principal desse estudo foi observar a relagdo de
construcfio de uma ordem social, dentro ¢ fora dessas organizagdes, e de como as pessoas em
situagdo de rua lidam com essa ordem, dando vistas, especialmente, as praticas subversivas
que sfo entendidas como movimentos de oposigdo direta e indireta a essa ordem. A ordem
enquanto conceito é entendida nesse trabalho como uma organizagio possivel, plancjada e
executada segundo critérios de algum grupo social, ou de um individuo, dentro de um regime
definido que justifique, ou tente justificar, racionalmente, sua existéncia. A ordem, pensada
como conceito, define um espago e limita o “consumo™ (CERTEAU, 1998, p. 16) que podem
ser feitos nessc espago, Definindo regras de movimentagfio e as possibilidades de ganhos de
cada partc que se envolve. Enquanto a subversfo caracteriza as praticas de fuga dessa ordem.
O termo subversio pode ser entendido como uma reagdo de um conjunto de vozes as
operacdes de ordenamento e controle da estrutura dominante (CARRIERI et al. 2008)
tomando-se como fundamento que a subversdo opera e se sustenta no conflito. Subverter ¢
fazer um uso ilegal, ou informal, daquilo que se espera que seja feito. Essa capacidade de agir
em descontformidade com as imposigdes de um determinado sistema organizado se funda nas
reapropriagdes que os individuos fazem das normas e leis estabelecidas por meio de diferentes
usos (CERTEAU, 1998) de algo que supostamente deveria ser recebido passivamente. O que
se defendeu, desde o inicio, como argumento central desse trabalho € a ideia de que, ndo pelo
fato de as pessoas em situagdo de rua receberem abrigo e alimento de outrem, elas
necessariamente se submeterfio a um sistema que, de alguma forma, lhes aprisiona em uma
ordem que elas ndo reconhecem como legitima. Por isso, o tema da subversao foi de especial
relevincia no estudo das relagSes empreendida entre populagdo em situacdo de rua e
organiza¢des. A cidade, como palco dos conflitos e locus investigativo dessa pesquisa,
também ¢ de fundamental releviancia enquanto fonte de informagao para a construgio de
conhecimento sobre essa relagdo. Entender a cidade é também entender as regras que a
configuram, os espagos ¢ os limites de cada um dos seus atores, as possibilidades de uso e as
extensdes da sua disposigio fisica. A cidade ¢ planejada e configurada para fins de uso
humano, compondo uma das organiza¢des em quc nds nos inserimos no cotidiano da vida.
(MAC-ALLISTER, 2001; 2004; SARAIVA; CARRIERI, 2012). As consequéncias de um
estudo da cidade de Belo Horizonte como uma organizagdo implicam o entendimento do
conjunto de fendmenos sociais e espaciais atuando juntos na construgdo de uma cultura que
identifica os sujeitos que nela se inserem. Portanto, foram observados os comportamentos da
populacdo de rua, em relagdo a ordem ¢ subverséo ou estratégias e taticas (CERTEAU, 1998),
e aspcctos que se referem a esse tema na cidade e nos cquipamentos de assisténcia a
populagdo em situagfio de rua de Belo [lorizonte. As cvidéncias encontradas fortalecem o
argumento de que nfo é possivel um controle organizacional completo sobre as praticas
dessas pessoas, ainda que elas sejam submectidas a varias formas de dependéncia das diversas
organizagdcs cm que encontram auxilio assistencial.

Palavras-chave: Ordem e Suhversdo; Cidades; Populagdo em situagdo de rua;



ABSTRACT

My initial objective of this study was to characterize the social practices of the homeless in
relation o the policy of social actions in the city of Belo Harizonte. In the case of the
homeless population, policies for social action featuring the creators of the organizations to
which it relates sources and social practices, modes of action, before these organizations.
Whereas, homeless undertake various relationships with these organizations, the main aim of
this study was to observe the relationship construction of a social order within and outside
these organizations, and how homeless dealing with this order, giving views, especially the
subversive practices that are seen as movements of direct and indirect opposition to this order
. The order as a concept is understood in this study as a possible organization, plauned and
exccuted according to criteria of some social group, or an individual within a system dcfined
to justify or attempt to justify rationally their existence. The order, considered as a concept,
defines a confined space and "consumption" (Certeau , 1998, p. 16 ) that can be done in this
space. Defining rules of movement and possibilitics of carnings for each involved part. While
the subversion features circumvention practices that order. The term subversion can be
understood as a reaction to a set of voices to planning and controlling operations of the
dominant structure (CARRIERI et al. 2008) taking as basis thc subversion operates and
maintains the conflict. Subverst is to use an illegal or informal, of what is ¢xpected to be done.
This ability to act in violation of the dictates of a particular organized system is based on
repossessions that individuals make the rules and laws laid down by different uses (Certeau,
1998 ) of something that was supposed to be received passively . What is stressed from the
beginning, as the central argument of this worlk is the idea that , not because the homcless
receive shelter and food for others , they necessarily will undergo a system that , somehow ,
imprisons them in an order that they do not recognize as legitimate. Therefore, the theme of
subversion was relevant in the study of the relationships between population undertaken in the
streets and organizations. The town, as the stage of conflict and investigative locus of this
research is also of fundamental importance as a source of information to build knowledge
about this relationship. Understand the city is also to understand the rules that shape the
spaces and boundaries of each of its actors, the possibilities of use and the extensions of their
physical layout . The city is planned and configured for human use, composing one of the
organizations in which we place ourselves in everyday life. (MAC ALLISTER, 2001; 2004;
HAIL ; CARRIERI 2012 ) . The consequences of a study of the city of Belo Horizonte as an
organization involve understanding the range of social and spatial phenomena acting togcther
in building a culture that identifies the subjects that fall within it. Therefore, the behaviors of
the homeless were obscrved in relation to order and subversion or strategics and tactics (de
Certeau, 1998) , and aspects that relate to this theme in the town and care facilitics to the
people living on the streets of Belo horizon. The evidence found strengthens the argument that
it is not a complete organizational control over the practices of these people, even if they are
subjceted to various forms of dependence of the various organizations that arc assistive aid.

Key-words: Order and Subversion; Cities; Homeless
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[ 4

INTRODUCAQ

Continuamos e encontramos um senhor velho, negro, mas em estado de aparente
tranquilidade. Ele vendia balas ¢ chicletes em um balcdo montado de maneira
improvisada sobre caixas de papeldo. Junia', a mulher que guiava nosso grupo, disse
que ele se dizia fisico, graduado na Universidade Federal de Minas Gerais ¢ que, as
vezcs, cle dizia coisas que nem ela conseguia entender, Ela também disse que ele era
mulio inteligente. Particularmente, ja tinha ouvido aquela histdria outra vez
Segundo contaram-me, este senhor deixou a familia no Rio de Janeiro e veio estudar
em Befo Horivonte, chegando aqui, apds ter se formado e feito pds-graduagdo, nio
conseguiu emprego e, omado pelo orgulho, no aceitou pedir ajuda da familia.

Acabon na rua como tantos outros.

Meu objetivo neste trabalho foi caracterizar as praticas sociais das pessoas em situaglo de rua

em relagio as politicas de acdo social na cidade de Belo Horizonte. A motivagio inicial que

me levou a buscar esse objetivo foi a esperanga de compreender como as pessoas que vivem
) . . . . e e 2 . .

nas ruas se relacionam com a cidade e com as instituicdes® que lhes sho destinadas. Esse

interesse foi, antes de qualquer coisa, um intercsse de olhar essas relagdes sob a dtica dos

estudos organizacionais.

No caso da populagio em situacio de rua, as politicas de agdo social caracterizam as fontes
criadoras das organizagdes com as quais elas se relacionam e as praticas sociais, os modos de
agir, diante dessas organizagdes. Ndo encontrei nenhum trabalho com enfoque organizacional
que analisasse essa relagdo. Entretanto, como se trata de uma populagdo que ndo tem nenhum
recurso para contratar tal pesquisa, ou pelo menos que interesse ao mercado empresarial de
alguma forma, ndo me surprecndi. A ciéncia social aplicada € um bem da humanidade e
deveria servi-la como um todo, e ndo apenas aqueles que dispdem de recurso ou de alguma
fama para tornar seus interesses evidenciados socialmente, mas também aqueles que nada

tém: 0s andnimos.

' Todos os nomes utilizados nesse traballo. tanto ros relates quanto nos registres do didrio de campo, sdo
ficticios.

~ Para melhor eniendimento do contexto em que estou trabalhando com as fustituicdes de amparo a moradores de
rua, passarvei a utilizar o termo arganizacdes de ampara destinadas a moraderes de rua no lugar de jnstiinie des.
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Apos um més residinde em Belo Llorizonte, comecei a participar de uma campanha de auxilio
a populagdo em situacio de rua® por meio de alimentagfio noturna, uma vez por semana.
Safamos todas as sextas-feiras com pées e suco para todo aquele que buscasse se alimentar.
Minha experiéncia, que durou mais de um ano, [oi a cada dia mais surpreendente, tanto no
que tange a um aprendizado tacito das relagoes com pessoas muito dilerentes daguelas que eu
convivia, quanto no que se iefere a um aprendizado especifico, intimo, que chamo
autoconhecimento. Cada nova rcunifo ¢ também um novo desafio. Em se tratando da rua, o
medo é uma constante, ndo um acaso. No entanto, em todo o periodo que trabalhei com as
pessoas em situacio de rua nfo havia scquer cogitado a hipdtese de realizar um trabalho
académico que levasse em consideragio aqueles dois aprendizados que vinha construindo.
Minha passagem para o estudo dessa populagdo veio como uma oportunidade salutar, cm fins

da data de defesa do meu projeto de pesquisa.

O tempo tem passado desde entdo, ¢ mecu olhar sob as pessoas em situagéo de rua esta cada
vez mais intenso e a cada dia estou mais envolvido pela teoria de que nic aproprio nas leituras
para a pesquisa. Do momento em que tomei a decisdo de aceitar esse trabalho até agora,
foram mcses em que meus olhos tém sido conduzidos a cada canto sujo da cidade, cada
viaduto, cada fogueira que solta fumaga noturna no desespero do frio. Tenho seguido, desde
entdo, atras da fumaga e do mau cheiro daqueles que por muito tempo considerei predadores,
daqueles por quem senti compaixdo €, a0 mesmo tempo, raiva por nunca seguirem as regras
que acrcditei, e daqueles que muitas vezes me surpreenderam com uma forga de olhar que
nunca conseguirci descrever. Pois, assim como o medo ronda a noite, rondam também os

guardides que a mantém, a protegem, a defendem, e nos ensinam o porqué da existéncia dela.

Este trabalho que apresento ndo € ortodoxo. Como o leitor ja deve ter percebido, trato o
assunto na primeira pessoa do singular e este € um ponto relevante a esclarccer. Entendo neste
trabalho ¢ na escolha epistemolégica que tiz (GONZALEZ REY, 2005; PAGES et al., 1993)
que a subjetividade € indissocidvel de qualquer forma de conhecimento que nds, homens e
mulheres, venhamos a produzir. O conhecimento cientifico nfo scria diferente, ¢ nfo por isso
deixaria de ser interessante a4 humanidade como forma de dar solugles a seus proprios

conflitos (KUHN, 2010, CHALMERS, 1993), ndo sou o primeiro a lhe fazer tal critica. No

 Populacdo em situagdo de rua ou populagdo de ria serdo os termos utilizados para designar os antes chamadaos
mendigos, povo da rua, pedintes, moradores de rua (NEVES, 2010; MENDES, 2007). No segundo capitulo desse
irabalho voltarel a cssc tema na secdo destinada a carzclerizaches ¢ Lpificactes usadas parva identificar essa
vonulacio.
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enfanto, a posi¢do cm primeira pessoa nio indica apenas uma critica a neutralidade cientifica,
indica também que o traballio de que me valhio nesta pesquisa € pessoal e sistematico desde
entdo, embora ja o tenha empreendido (ndo com um interesse estruturado como o fago agora)
de outras formas menos formais na minha experiéncia de vida. Vivi, durante muito tempo, cm
busca de respostas ndo nienos importantes do que essa que busco agora. J4 conversei com
varios moradores de rua, ja tentei entender as ruas, ¢ também ja passei alguns dias nelas,
embora ndo considere que de forma alguma estive nelas abandonado, tal como se sentem

esses sujeitos € amigos com quein conversei em busca de respostas.

A possibilidade do “fazer cientifico” sugere uma nova abordagem, essenciaimente
metodoldgica, e uma teoria sobre as praticas dos sujeitos diante da vida. Contudo, considero a
experiéncia cientifica como algo a acrescentar as minhas possibilidades de conviver com a
duvida, e ndo como uma experiéneia que vai sana-las de todo. De toda forma, ndo especro com
isso ofender aquele que se dedicou durante muito tempo na busca da neutralidade ¢ da
correspondéncia da razdo a suas experiéneias de vida; mas, antes de qualguer coisa, sc este é
um projeto coercnte com as escolhas epistemologicas que fiz, é necessario empreendé-lo com
convicedes pessoais e irrevogavelmente minhas; por isso, a linguagem em primeira pessoa é
validada aqui como uma parte do todo, embora ndo menos importante, quc vira a acrescentar

um aspeeto de visualidade ao subjetivo indissociavel desta pesquisa.

Ainda corroborando com os argumentos a favor da linguagem cm primeira pessoa, nas
conversas com o meu orientador e na revisdo bibliografica que fiz para a construgio
metodologica, encontrei na inspiragio etnografica a possibilidade do uso dessa forma de
escrever como um adjunto indispensdvel ao cardter pessoal das descri¢Bes das vivéncias no
campo. Na etnografia, a linguagem em primeira pessoa € reconhecidamente cientifica tanto
quanto a linguagem neutra em outras possibilidades metodolégicas“. E embora neste trabalho
a cstratégia de pesquisa ndo tenha sido propriamente etnografica, especialmentc por uma
limitagdo de tempo, a forma de abordar o tema e o processo de construgio da metodologia foi,
neccssariamente, baseada em estudos etnograficos de autores que ja trabalharam com a
populagdo em situacdo de rua. Voltarel a essa discussdo no capitulo referente ao percurso
metodologico, especialmente em uma sec¢io dedicada a posigdo epistcmoldgica que assumo

neste trabalho.

* Parg mais detalhies, copsultar as etnografias em Graeif (2012), Garbouriau (2011), Magni (2011, Cefai {2010),
Ferreira (2010), Alvarez e Rosenburg (1999} ¢ Gomes (2000).



A proposta de estudo de uma populagdo que sc insere sub-repticiamente na cidade for um
desafio que contribuiu muito para que meu sentimento dc csirangeiro (porque moret no
interior quase toda a minha vida) se tornasse um sentimento a ser estudado junto a uma
populagdo estéd carregada dele: afinal o estrangeiro € aquele que nio pertence ao lugar que
ocupa. Tanto quanto os trecheiros e os migrantes (MENDES, 2007}, vim para Belo Horizonte
em busca de (rabalho. Esclarcgo que ndo estou comparando as posi¢des, muito menos a
necessidade com a qual cada um de nds olha para o trabalho; entretanto o que me chamou a
atengfio ¢ tornou neu estudo uma busca pessoal, foram, justamente, as congruéncias que nio
se calam entre nds (considerando “nds” como homens e mulheres com posses) e aqueles que

nada tén.

A populagio em situagdo de rua, como entendida no campo dos estudos sociopoliticos carece,
de vérias maneiras, de uma defcsa piblica — formalizada em leis — que a torne detentora de
condigdes dignas de vida (COSTA, 2005). Mas, independente disso, os conflitos nos quais sc
inserem sdo semelhantes aos nossos (SNOW:; ANDERSON, 1998). Somos dependentes de
necessidades scmelhantes. Entretanto, a populagio em situagio de rua carece da maioria dos
recursos de que dispomos cotidianamente para suprir essas necessidades. Essa populagio,
como considerada por Mendes (2007), vive em uma realidade que nfo proporciona aciimulos
de quaisquer tipos. Portanto, um estudo sistematico das suas dimensfes de acdo exige do
pesquisador uma aproximacdo diferenciada, algo que se insira nos padrdes que Magnani
(2002) chamou de perto ¢ de dentro na busca dos fendmenos, para que a mobilidade ¢ a
dispersdo nfo scjam empecilhos 4 construgdo de conhecimento sobre o assunto. A propria
defini¢io de quem ¢ ou ndo uma pessoa em situagdo de rua é colocada em questiio pelos
autores (FERRETRA, 2006; MENDES, 2007). Contudo, importa que um estudo
organizacional dessa populagdo leve em consideragdo suas necessidades, e também suas
congruéncias com a populacio domiciliada, para que se estabelegam relagdes possiveis entre
esses sujeitos e as organizagdes com as quais eles lidam diariamente, inclusive se uma dessas

organizagdes for a propria cidade.

Tanto o palco escolhido, a cidade de Belo |lorizonte, como os sujcitos dessa pesquisa foram
selecionados por mofivos que serfio delineados no préximo capitulo deste projelo. Entretanto,
a pesquisa s¢ constrol em um processo (GONZALEZ REY, 2005) e, com ela, novas

possibitidades surgem. A cidade de Belo Horizonte hoje € uma das maiores cidades do pais,
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contando com 2.375.151 habitantes de acordo com o censo de 2010, e constitui a capital de
Minas Gerais. Motivada ideologicamente por uma perspectiva de modernidade e progresso
malerial, Belo Horizonte nasce em 1897 e, desde entdo, carrega em si caracteristicas de vma
“urbaniza¢io recente, materializada em termos espaciais cm processos de fragmentagio e
dispersao do tecido urbano, associados a mecanismos de crescente segregagiio socioespacial”
(COSTA,; PEIXOTO, 2007, p. 318). Este fato — a crescente segregagio socioespacial — salta

aos ofhos de quem se encontra com a cidade pela primeira vez.

Entender a cidade ¢ também entender as regras que a configuram, os espacos € os limites de
cada um dos seus atores, as possibilidades de uso ¢ as extensdes da sua disposigdo fisica. A
cidade ¢ planejada e configurada para fins de uso humano, compondo uma das organizagdes
em que nés nos inserimos no cotidiano da vida (MAC-ALLISTER, 2001; 2004; SARAIVA;
CARRIERI, 2012). Para pensar melhor a cidadc cntendida como organizagfio, Mac-Allister
(2001) propde alguns tragos em que ambas, organizagdes ¢ cidades, se assemelham, tais

como: ambiguidade, complexidade, contradi¢o, pluralidade c singularidade.

As consequéncias de um estudo da cidade de Belo Horizonte como uma organizagdo
implicam o entendimento do conjunto de fendmenos sociais e espaciais atuando juntos na
construgio de uma cultura que identifica os sujeitos que nela se inserem. A cidade como
organizagilo social e a cidade como organizagdo espacial se fundem, tornando a representagio
de uma cidade visivel em todos os componentes do seu espago. Para estudar a populagio em
situagio de Rua em Belo Horizonte, utilizo os estudos sobre cidade a fim de captar as
construgdes que cada elemento citadino tem sobre esses sujeitos, como eles se afetam, em
termos de espagos praticados pelos agentes que criam estratégias e tdticas — no sentido

proposto por Certeau (1998) — com as quais a populagiio de rua lida diariamente.

A partir dai, o estudo organizacional da cidade €, também, um estudo das praticas sociais dos
agentes que nela trafegam, entendidos aqui como sujeitos de sua composi¢do. Nem todos 0s
habitantes participam do plangjamento da cidade, mas todos o vivem diariamente. Nisso.
observa-se que as politicas publicas que formam um instrumental por qual é gerido a cidade
criaim 0s €spagos ¢m que essas praticas sociais sdo possiveis. Embora nem todas as praticas
sociais se enquadrem no que a cidade espera delas. Justamente, nesle desvio, entre polilicas
publicas e praticas sociais sc insere wma relagio entre sujeito e cidade, que € também uma

relacfio entre sujeiio e organizacdo.
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Sobre essa rclagiio entre os sujcitos e as organizagdes, a ideia que motivou o tema Ordem ¢
Subversdo nas cidades estd baseada na capacidade humana de ressigniticar scu espago
segundo as suas proprias convicedes (JOSGRILBERG, 2008). Na ideia de subversio, estdo
csbocgados tragos de uma resisténcia (MENDONCA, 2012) que espreita 0 momento oportuno
e impde sua existéncia em um meio que lhe € adverso. Resistir, ainda que de uma forma sutil,
representa, para Certeau (1998), uma fracio em que o fraco persiste ¢ se impde ao forte numa
relagdo de poder: mesmo que seja pela subversdo dos registros desenvolvidos por esse tltimo.
A ordem ¢ entendida aqui como uma configuragdo que mantém certas caracteristicas de
estabilidade ¢ que evitam a todo custo sua destruigiio. Ordenar significa estabelecer leis e
registros em que funcione determinado sistema. Subverter significa encontrar fissuras nesses
sistemas que deem possibilidade para que os registros sejam alterados informalmente e

funcionem sob tutela de outros significados (JOSGRILBERG, 2008).

Nesta dissertagdo, a abordagem do tema ordem e subversio parte de uma interpretacio do
trabalho de Michel de Certeau (1998) e de correlatos em que ordem e subversdo tomam a
forma de estratégias e taticas na maneira entendida por este autor. A diferenciagdo dos
conceitos serd explicada com maior detalhe no capitulo referente as aproximagdes tedricas
deste trabalho. Dentro dos fendimenos que serfio observados, a intencdo ¢que me motivou a ir
as ruas e as organizacdes de amparo a populagio em situagdo de rua foi tentar compreender a
correspondéncia entre as agBes estratégicas tomadas pelas organizagdes — aqui entendidas
como a cidade de Belo Horizonte, as organizacdes de amparo, os grupos de auxilio e mesmo
as proprias pessoas em sitnago de rua — ¢ as reagdes taticas diversas das pessoas em situagio

de rua a esses outros atores.

Nesse sentido, as taticas, ou subversdes, que estudei foram delineadas especialmente a partir
de praticas das pessoas em situagdo de rua. Os grupos de auxilio acompanhado e os atores da
prefeitura ¢ do albergue tiveram suas relagdes analisadas, mas ndo no Ambito de uma
subversdo. Isso porque os sujeitos desse estudo s8o as pessoas em siluacio de rua e foram as
subversdes por eles praticadas que cstabeleceram o marco da discussio entre ordem
discursiva, cidade gerida ¢ préticas sociais de resisléncia. Desse embate entre cstratégias e
taticas (CERTEAU, 1698), ordem ¢ subveisdo nas cidades e nas organizagdes nasce, também,
a possibilidade de entender em que sentido a liberdade de escolha ¢ possivel em organizacdes

que sc insereim na estiutura social na qual vivemos.
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Minha posi¢do politica neste trabalho ¢ a de que as pessoas em situagdo de rua sfo iguais a
gqualquer um de nds (pessoas com posscs). Todavia, as condi¢es materiais, psicologicas,
emocionais e sociais em que elas se inscrem criam restrigdes de toda ordem, fazendo com que
seu comportamento se torne cada vez mais incompreensivel e incdmodo aqueles que deles se
diferem. As pessoas cm situagdo de rua sfo tanto produtos de escolhas histéricas da
humanidade em um sistema capitalista quanto nds; entretanto, encontram-se numa canmada
desfavorecida da hierarquia social e precisam ser fortalccidas politicamente pela classe social

que dispde de recursos para tanto.

A partir disso, entendo que a criagdo de politicas pablicas, organizagdes de amparo e de
projetos para a populagdo em situagdo de rua precisa levar cm conta os interesses deles, da
mancira mais especifica ¢ contextual possivel, para que sejam reconhecidas como legitimas e
alcancem um relativo sucesso. Da mesma forma, estendo esse pensamento — de fortalecer os
“mais fracos” — & sociedade como um todo, que na maior parte das vezes é preconceituosa e
exclui irresponsavelimente essa populagdo, scm a menor preocupagdio de causa e de
compromisso com a vida dessas pessoas. Isso implica, na maioria das vezes, um afastamento
ainda maior e ein um desrespeito, que conlribuem para que a situacio de rua delas se torne

cada vez mais crdnica e hostil.

Defendo como argumento central desta dissertagdo a ideia de que, ndio ¢ pelo fato de as
pessoas em situagdo de rua receberem abrigo e alimento de outrem, que elas necessariamente
se submeterdo a um sistema que, de alguma forma, lhes aprisiona em uma ordem que ndo
rcconhecem como legitima. Por tras dessa ideia ha um pressuposto de liberdade dos seres
humanos e, independente dos sistemas em que eles se organizam ou se inserem, ndo hd
controle possivel que subjugue totalmente o comportamento humano. Assim, as pessoas em
situagio de rua ndo se submeterdo a qualquer regra de ordem social enquanto nfo escolherem

aceitar essa ordem como legitina.

Isso signiflica que a resisténcia permanece, ainda que oculta e dissimulada em pequenos atos,
palavras, comportamentos e ideias que lhes permitem sobreviver com sua propria identidade,
mesmo sabendo-se excluidos da estrutura social comum. E ¢ justamente isso — o tato de

sempie encontrarem mecanismos de sobrevivéncia e adaptacdo — que lhes caracteriza como
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seres humanos de potencial inestimavel em sua produgo pessoal, em seus recursos de criacio

¢ adaptagiio, e, sobretudo, em sua liberdade de escolha.

Com isso, espero ter deixado claras as duas posi¢des centrais deste trabalho: a politica € a
académica. Certamente que nfo estou so nessa posi¢do € nem tirei esse argumento apenas de
reflexdes pessoais. Também ndo estou aqui fechando a pesquisa em uma atitude de
comprovacio dessas posigdes, mas estabelecendo marcos pelos quais uma teoria das praticas
cotidianas dcsses atores (oi abordada durante toda a pesquisa de campo. Concordo com Snow
e Anderson (1998, p. 495), em sua conclusio apds dois anos de estudos ctnograficos (de 1984

a 1986), que:

..nossas tentativas de compreender os maradores de rua, ficamos impressionados
muito mais com sua normalidade do que com sua patologia. De perto e em contexto,
sdo nolavelmente parecidas com a majoria de uds em suas necessidades bisicas,
sonhos e desejos, estratégias interpessoais, e sua tend&ncia de explicar sua situagio
de wma maneira que tenta resgatar o eu. Ha diferencas, certamente, mas elas ndo sdo
tanto qualitativas gquanto nuangadas c, s vezes, exageradas. Além disso, na maioria
dos casos, cssas diferengas nfo nascem das fragilidades de cardter, mas estio
enraizadas na sifuagfio profundamente friste em que os moradores de rua se
encontram. Confrontados com um conjunto semelhante de circunstancias, os
camportamentos, cogni¢des e faces da maioria dos cidaddos seriam, sem divida,

muito parecidos.

Outros exemplos que aproximam da minha posi¢io sdo encontrados em Gomes (2006}, que
investiga os processos de subjetivagio da populacdo em situagdo de rua no espago urbano da
cidade contemporinea, encontrando mcios para construir sua subjetividade a despeito das
construgdes discursivas e materiais de uma discriminacdio presentes na sociedade; nas
abordagens do encontro transformador em Alvarez, Alvarenga e Rina (2009), Alvarez,
Alvarenga e Ferrara (2004), Alvarez ¢ Rosenburg (1999) que atuam mais no campo da
Psicologia ¢ de técnicas de restabelecimento de uma identidade dentro de uma proposta
mesma de compreensdo dos agravantes sociais que permeiam a formagio dessas pessoas; ¢,
especificamente quanto a posi¢ao politica, em Costa (2005), que analisa a caracterizagdo da
populacio cm situagdo de rua e sua contextualizagio em paralelo as politicas publicas a ela
destinadas, confrontando as necessidades relativas a csse giupo existentes e o que de fato tem

sido feito para atenuar as condigdes hostis da vida na rua.
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No que se refere 4 criagdo de estratégias de sobrevivéncia e a subversiio das normas para
criacdo de vcgras informais, Snow e Anderson (1998) também [azem um delineamento
bastantc completo desse comportamento visivel na populagio de rua. [sso ndo quer dizer que
0 assunto esteja esgotado ou que esta pesquisa ndo traga novas possibilidades para a
compreensdo do comportamento da populagio em situacio de rua em sua relagio com as
organizacdes de amparo. O foco com o qual me identifico aqui ndo ¢ apenas social, mas
também, organizacional, o que implica ndo apenas ampliar o estrato descritivo dessas
cstratégias de sobrevivéncia® em relacio as organizagdes, assim como, compreender com
maior profundidade as reais necessidades dessa populagio.

Hste texto esta organizado em sete capitulos maiores além desta introdu¢io. O primeivo
capitulo se refere a problemdtica em foco neste trabalho, contendo uma breve delimitagio do
tema e da oportunidade do estudo, além de uma apresentacio tedrica como 0s primeiros
eshbogos de uma justificativa da pesquisa. Sigo, neste mesmo capitulo, com a definicdo do
problema da pesquisa e finalizo considerando os objetivos gerais e especificos que me

guiaram durante este estudo.

Nos trés capitulos seguintes, faco eonsideragles tedricas sobre o estudo que realizei. No
primeiro deles, delimito o tema desta pesquisa: Ordem e Subversdo nas organizagtes, na qual
identifico os conceitos de ordem e subversdo utilizados, além de explicitar minha perspectiva
para o estudo das praticas sociais da popula¢do de rua, que estid baseada na abordagem de
Michel de Certeau sobre as prdticas cotidianas, as quais scriio detalhadas nessa mesma se¢fo.
Na segunda secdo tedrica discuto os espacos cm que realizei a pesquisa, contendo os
conceitos mais relevantes a delimitacio de cada um dos dois locus de pesquisa: a cidade de
Belo Horizonte ¢ as organizacdes de amparo a pessoas ¢m situacdo de rua dessa mcsma
cidade. Entre a defini¢io dos conceitos ligados a esses espacos, empreendo uma discussio
sobre as politicas publicas (de a¢fio social} que estdo ligadas & populagdo em sitvagio de rua,
buscando encontrar pontos de congruéncia para uma andlise de maior profundidade. Por fim,
na terceira se¢fo teorica faco uma referéncia aos sujeifos que pesquisados — a populagdo em
situagdo de Rua de Belo Horizonte. Nesta scgfio, considero as caracterizagOes e as tipificagdes

J4 realizadas sobre esses mesmos sujeitos dentro dos estudos académicos.

> () que neste trabalho chamarei de taticas, conforme Certeau (1998).
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Logo apos, esclareco questdes referentes a metodologia da pesquisa. Para tanto, fago uma
reflexdio epistemolégica considerando o paradigma  interpretaiivo  construtivo para a
abordagem do tema em questdo. Depois, passo para a discussdo da natureza da pesquisa
qualitativa e sigo com a apresentagdo das téenicas de pesquisa: observagdo pacticipante e
entrevistas semiestruturadas; e, por fim, passo a discussdo dos instrumentos de coleta de
dados e da analise dos dados que foram utilizados neste trabalho. No tltimo topico do

capitulo descrevo o percurso metodologico realizado na pesquisa.,

No capitulo “a vida nas ruas da cidade: ordem ¢ subversdo”, apicsento os dados analisados
por meio da analisc do discurso ¢ fago as consideragbes referentes aos aspectos tedricos
encontrados. As narrativas e os registros do didrio de campo também séo intercalados com os

discursos dos entrevistados, mostrando uma perspectiva do cotidiano obscrvado.

Por fim, so feitas consideragdes finais sobre o estudo, apresentando os resultados, ainda que
parciais, sobre as andlises empreendidas. Também sfo apresentadas as contribuigdes deste

trabalho seguidas das principais limitagdes do estudo.
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1 PROBLEMATICA EM FOCO

Um dos sujeitos que encontramos no caminhe, Jonas, disse que estava com muito
medo das manifestagdes. Perguntamos “por qué?”, e ele disse que os manifestantes
podiam pega-lo e machuca-lo, uma vez que nio estavam se importando com as
pessoas de rua. Ele relatou que saiu do centro da cidade e foi dormir naquela area

para cvitar que fosse queimado ou machucado por pessoas rains.

Neste capilulo abordo as primeiras definictes sobre este estudo. Primeiro fago uma introdugdo
da perspectiva de Certeau em relagdo & Ordem e Subversdo como sdo entendidas nesse autor,
depois justifico a escolha do tema e dessa perspectiva. Depois, passo a justificativas referentes
as possibilidades tedricas para o campo e ao setor do estudo. Sigo com uma aprescentacio de
pontos referentes a relevincia, originalidade e adequacdo do estudo e, por fim, passo ao
problema da pesquisa, seguido pelos objetivos geral e especificos que foram cmpreendidos na

pesquisa.

i.1 O tema em estudo

A nogdo de ordem social esta impregnada na gestdo das organizagdes, nos habitos ¢ nas regras
de convivéncia humanas. Dessa nogdo emergem normas e controles que constrangem todo
aquele que tenta resistir as suas imposi¢des. Cada ser humano esta imerso em condi¢des e
limites sociais com os quais lida diariamente. Pretensdes, resisténcias, anglstias ¢ sucessos
sdo possiveis, mas limitados e transitérios. A nogdo de ordem e controle social conflita com
os interesses do ser e nele limita as acdes mais infimas do seu dia-a~dia. F a partir dai, e
justamente por isso, que Certeau vai a busca de uma abordagem que ponha em questdo esse
controle. Michel de Certeau (1925-1986), pensador francés contempordnco ¢ admirador de
Foucault, constrdi seu pensamento diante das prdticas cotidianas: momentos do dia-a-dia que

revelam aspectos da dindmica dc interagdo entre o sujeito ¢ o poder disseminado na estrutura

social (JOSGRILBERG, 2005).
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Apos uma leitura de “Vigiar e Puni™ de Foucault, ¢ de suas reflexdes pessoais, Certeau
entende que, no controle social — representada no pandptico de Focault® — organizado pela
socicdade em que vivemos existem fissuras, as quais os sujeilas, no dia-a-dia mesmo das suas
agdes, tém acesso, ainda que de maneira ndo consciente. Essas a¢des que encontram as
fissuras do controle Certeau (1998) chamaram de tdticas: movimentos clandestinos que
revelam momentos de transgressdo do sujeito as imposi¢des do controle social. As taticas sfo,
para ele, a arte do fraco, o ato clandestino diante das estratégias organizadas para a
manutengo de uma ordem. Desde ja adianto que taticas e estratégias em Certeau té€m
definigdes diferentes das comumente utilizadas. SZo movimentos que nio se separam c, na

sua oposicdo inconstante, se produzem mutuamente. Como afirma Josgrilberg (2005, p. 124),

a distingdo que Certeau (az entre taticas e estratégias tem um cardler operacional que
busca compreender as relagdes de poder. Por exemplo, uma diferenga principal € o
status dessas relagdes e a capacidade de manter o que elas conquistam ou usam. As
eslratégias t&m por objetivo a organizagiio de uin espago que € estavel, onde o tempo
é controlado; elas apontam para a ficgdo de controle do objeto da historia ou das
praticas da vida cotidiana. As estratégias depenrdem de um poder para sustentar tais
situagdes. As taticas abrem possibilidades ao usar a linguagem também. Contudo,
sua refago com o tempo ¢é radicalmente diferente. As tdticas ndo supdem um

contrale do tempo € invocam uim movintento continuo,

Da mesma forma, Certeau (1998) busca, na dinamica de opostos, metaforas que o ajudem a
explicar a organizagfio do real. Com isso ele trabalha aspectos como a escrita e a oralidade, o
espago ¢ o lugar, a enunciagdo linguistica ¢ o ato de ler, o caminhar do pedestre na cidade

(JOSGRILBERG, 2005).

O percurso de Certcau pelas taticas e estratégias, assim como as relagtes dindmicas entre o
sujeito e a realidade que se The impde, estd presente neste trabalho mediando o tema Ordem e
Subversdo, escolhido para analisar as relagdes da populacéio de rua com a cidade e com as
organizacdes de amparo destinadas a eles de Belo Horizonte. A tomada de Certcau como
autor principal utilizado neste estudo, entretanto, ndo se deve apenas a caracterizacdo peculiar
que ele propde das taticas e das estratégias enquanto momentos de poder, mas tambént pela

relacdo da sua teoria com a capacidade dos andnimos, dos {racos, daqueles que se encontram

G - v . . . .

" As discussdes que Focaull elabora sobre a genealogio do poder, as microliberdades ¢ a governamentabilidade
nao sao descaitadas nesse trabatho, entretanto, por uma limitagdo de tempo, optei por considerar a teoria das
praticas cotidianas de Certean (19981 como elemenio central na andlise da subversio e da ordem.
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no siléncio da estrutura, como € o caso de muitos dos sujeitos que foram estudados nesta
pesquisa. Dar voz aos andnimos, aqueles que foram marginalizados na situa¢do correnlte, € um
interesse de Ceiteau ao trabalhar com as taticas diante das estratégias e lambém um dos meus

interesses nesta pesquisa.
.. - ~ . . 7
1.1.1 O tema, os sujeitos e a administragdo publica

Na conclus@io de seu estudo sobie a populagio em situagido de rua, feito em Belo Horizonte,

Ferreira (2006, p. 16) atesta que,

Cada experiéncia possui suas proprias peculiaridades e diferentes graus de éxito ao
lidar com este grupo populacional, para avalid-los serfo necessdrios estudos
especificos, caso a caso, sob pena de generalizagdes e conclusfes apressadas sobre a
abrangéncia dos resultados das politicas. Porén, de uma forma geral, pelo menos
duas grandes caracteristicas podem ser apreendidas das politicas pablicas voltadas
para a pessoa em situagiio de rua. A primeira € a de que intervengdes setortais, que
visem apenas deterniinados aspectos do problema, como s a saide, ou s a geragfio
de emprego e renda, ou s6 a habitacdo tendem ao fracasso, na medida em que o
fendmeno populagiio de rua é multidimensional por naturcza. O segundo aspecto que
decorre do primeiro, diz respeito ao tempo ¢ aos custos envolvidos, Normalmente, a
implementagdo e a manutengiio de politicas para este tipo de populagio devem
abranger grandes periodos de tempo e acompanhamento. A saida da rua € un
processo lento e muitas vezes doloroso, especialmente, para aqueles que ja se
encontram hd muito tempo em condi¢des degradadas. Uma conseqiiéncia de todas
estas earacteristicas € que os custos envolvidos sdo elevados, o que por sua vez, nio

incentiva a elaboragio e a implementacio de politicas muito abrangentes.

Em outro estudo feito em Belo Horizonte, Mendes (2007; 2010) faz considera¢Ses sobre a
ocupaciio territorial dos moradores de rua nessa cidade. A autora reflete sobre as diferentes
caracterizacdes que cles ddo a si mesmos e pelos quais outros agentes os reconhecem. Mendes
(2010) atesta que nfo sdo apenas os moradores de rua que se beneficiam dos servicos piblicos
destinados a eles, mas também uma grande parte de viajantes “trecheiros”, (rabalhadores

itinerantes, maloqueiros e caidos.

7 Naa ignoro o papel do Lstado, no que tange a discussio das politicas piblicas para pessoas cm situagio de rua,
nfo ser apenas de cunho assistencialista, inclusive por ter tido contato com a abordagem Redugioe de Danos
durantc a pesquisa, mas, nessa dissertacdo, ndo estou interessado em fazer uma andlise dessas politicas em
termos de administragéiio publica.



Para ela. essas denominagdes ndo t€m uma demarcagio muito clara, mesmo entre os proprios
moradores e geram confusdes no momento da implementagdo burocratica das politicas. As
organizagdes do Estado (&m politicas que ndo sdo validas para todos e requisitam um processo
burocrdtico. Entretanto nem todas essas pessoas tém condigdes de atender tais requisitos, dai o
fato de eles fazerem uso de diferentes taticas para conscguir os benelicios. [sso é um
problema do ponto dc vista da gestdo publica para contextos de exclusdio social (NEVES,
2010), uma vez que essa populagdo ndo tem a quem recorrer sendo aos representantes do

Estado e da caridade na cidade em que permanecem.

Para, além disso, quanto a dificuldade de se encontrarem politicas pablicas que tenham uma

validade efetiva para os moradores, Adorno e Varanda (2004, p. 66) constatam que,

Os programas sociais desenvolvidos nesse contexto trazem a marca ideoldgica do
descarte social de uma populagdo que ¢ tratada como excedente. Sfo programas
marcados pela institucionalizagfo de praticas que visam A retirada dessas pessoas
das ruas, oferecendo, entretanto poucas possibilidades de uma reestruturagfo de suas

vidas.

Tendo em vista essa complexidade tanto para se criarem politicas piiblicas para a populagio
em situagdo de rua, quanto nas formas de se organizar e implementar essas politicas, entendo
que a necessidade de um estudo como este nas organizacgdes compreende o que Mac-Allister
(2001; 2004} chamou de instrumental para lidar com a gestio em uma cidade. Nisso, os

estudos organizacionais t€m algo a oferecer aos estudos sociais e na administragdo publica.

1.2 O segmento

[Em sua pesquisa sobre a popula¢do de Rua de S#o Paulo, Adorno ¢ Varanda (2004, p. 62)
sustentam que, “apesar do crescimento da populagdo que passou a frequentar os albergues ¢
centros de referéncia da prefeitura em fungdo do aumento das vagas, permanece grande a
populacdo que declarou viver permanentemente nas ruas™. [ssa mesma constatacdo pode ser
encontrada na Pesquisa Nacional sobre a Populacdo em Situagio de Rua (BRASIT., 2008), em

que se revela a preferéncia dessa populag8o pela rua, a despeito das organizagdes de amparo e
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dos albergues criados para que passem a noite. Por que as pessoas desabrigadas preferem se

submeter 4 violéncia e aos riscos da rua ao descanso relativamente tranquilo rios albergues?

Nessa altima pesquisa (BRASIL, 2008), a maioria dos entrevistados alegou que a falta de
liberdade, a delimitacdo dos hordrios e a proibigdo do uso de alcodlicos sdo os maiores
motivos para que seja feita a escolha pela rua. Esse fato isoladamente ja diz muito sobre as
atitudes dos entrevistados em relagfo a ordem estabelecida — muitos tém dificuldades de lidar
com a privagdo ¢ com o controle social. Constituem, assim, indicios que tomamos conio
referéncia para buscar o tema ordem e resisténcia como ponto de partida dessa pesquisa.

Como citam Adorno ¢ Varanda (2004, p. 60),

as parficularidades das experiéncias de cada um e de como cada pessoa reage aos
seus efeitos na sua trajetoria para a rua e depois que ai se instala, impede
generalizacdes, todavia nfo sc pode restringir essa trajetdria ao universo subjetivo ¢

a individualidade dos processos de fragilizagdo dessas pessoas.

Dessa forma, ainda que respeitando as particularidades das pessoas em situagdo de rua que
busco neste trabalho, adotei essa perspectiva — de ir a camipo com uma teoria cxplicitamente
definida, nesse caso a ordem e resisténcia partindo da abordagem de Certeau (1998) — porque

concordo com Gonzalez Rey (2005, p. 35) que ndo ha neutralidade tedrica, uma vez que,

o pesquisador é tedrico em sua propria organizacdo subjetiva enquanto sujeito da
pesquisa, ao carregar um repertdrio de representagdes e de sentidos subjetivos que,
com freqliéncia inconscientes, expressam uma memoria tedrica, enquante principio

de valor heuristico para a construgfio da experiéncia.

1.2.1 Sobre relevdncia, originalidade e adequacdo

Caracterizar os moradores de rua ndo € uma tarefa facil, uma vez que uma grande parte dessa
populacdo esta sempre em movimento, ndo havendo como aplicar método de recenseamento
conhecido e adequado as populagdes sedentarias (FCRREIRA, 2006). No Decreto de n°
7.053, de 23 de dezembro de 2009, o governo brasilciro definiu como pessoas em situagio de

rua comao:
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o grupo populacional heterogéneo que possul em comwn a pobreza extrema, os
vinculos familiares intcrrompidos ou fragilizados e a inexistéucia de moradia
convencional regular, ¢ que utiliza os logradouros priblicos e as dreas degradadas
como espago de moradia ¢ de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como as unidades dc acolhimento para pecnoite tempordrio ouw como nioradia

provisoria (BRASIL,, 2009).

A populagio em situaclo de rua, como € chamada pelo governo federal, ndo € incluida nos
censos demograficos brasileiros, visto que a coleta de dados dos censos é [eita em base
domiciliar. Entretanto, no ano de 2008, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS) em parceria com a Organiza¢do das Nag¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia
¢ a Cultura (UNESCO) publicou os resultados da Pesquisa Nacional sobre a Populagdo em

Situacgio de Rua.

De acordo com o MDS, esta pesquisa, realizada no periodo de agosto de 2007 a marco de
2008, teve como o objetivo dar subsidio a elaboracdo e gestdo de politicas pablicas dirigidas
para a populagido em situagio de rua. Foram pesquisadas 71 cidades, das quais 48 sdo
municipios com miais de 300 mil habitantes e as outras 23 capitais. Dos pesquisados, maiores
de 3 anos, foram identificados 31.922 adultos em situacao de rua vivendo em diversos
lugares da cidade (cal¢adas, pragas, rodovias, parques, viadutos, postos de gasolina, praias,
barcos, tineis, depdsitos e prédios abandonados, becos, lix8es, ferro-velho ou pernoitando em
organizagdes como albergues, abrigos, casas de passagem e de apoio e igrejas). Ressaltando
ainda que, esse contingente corresponde apenas as pessoas encontradas nas 71 cidades

pesquisadas ¢ ndo ao total de pessoas em situagdo de rua do pais (BRASIL, 2008).

De acordo com a Pesquisa Nacional sobre a Populagio em Situagdo de Rua, 82% da
populagio em situagdo de rua é do género masculino e, a maioria (52,6%), de nivel de renda
muito baixo: recebendo de R$ 20,00 a R$ 80,00 semanais. Quanto a tormagfo escolar, a
maioria (74%) dos entrevistados também ndo sabe ler e escrever, sendo que apenas 8,3%
conseguem assinar o proprio nome. Entre os principais motivos pelos quais os entrevistados
citaram ter ido viver na rua, 71,3% referem a problemas comn alcoolismo e drogas (35,5%),
descmprego (29.8%) e desavencas com familiares proximos, como pat/mde/irmao (29,1%).
Grande parte dessas pessoas (45,8%) sempre viveu no municipio em que se encontram

desabrigadas, ndo sendo provenientes de outras cidades ou de migracdo campo/cidade. Sendo
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que, do total 45,3% alegou ter saido de casa em busca de oportunidade de emprego nas

cidades onde vivem (BRASIL, 2008).

No que tange as ruas da cidade e as organizagdes de ampare aos moradores de rua, apenas
22,1% do total alegou que costuma dormir em albergucs ou outras organizagoes, sendo que
69,6% costumam dormir na rua, ¢ 8,3% alternam entre a rua e as organizacdes. Quantos as
preferéncias dos entrevistados, 46,2% preferem dormir na rua, enquanto 43,8% preferem
dormir em albergues. Entre esses ultimos, que preferem no albergue, os grandes motivos
apresentados foram: a violéncia (69,3%) ¢ o desconforto da rua (45,2%). Ja entre aqueles que
preferem a rua ao albergue o maior motivo apresentado foi a falta de liberdade (44,3%), sendo
que os outros dois motivos, a dificuldade de lidar com os hordrios (27,1%) e a proibicéo do
uso de alcool (21,4%), também relacionados a coibicdo da liberdade desses usudrios

(BRASIL, 2008).

Figura 1:
Populag@io em situagio de rua segundo local onde costuma dormir, 2007-8 (%)
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Fonte: Pesquisa Nacional sabre a Populagfio em Situagdo de Rua (BRASIL, 2008).

No caso particular da capital mineira, estimou-se, no 2° Censo da Populagdo de Rua de Belo
Horizonte, que 916 pessoas adultas viviam em situagiio de rua. Somando-se criangas e
adolescentes cncontrados sob tutela desses adultos, contabilizaram-se 1.164  pessoas
(BRASIL, 2008). Esses dados confirmam a relevincia do objeto diantc de tdo escassas

pesquisas na area.

Em uim estudo sobre 0s dois Censos (1998 e 2005) realizados com a populagdo cm sifuagio de

Rua de Belo Horizonte, Ferreira (2006 ressalia as limitacdes e as possibilidades desse tipo de



pesquisa nessa area. Segundo ele, sfo vdrios os problemas que podem limitar a coleta de
dados nessas pesquisas, a saber: a falta de endere¢o tixo da populaciio em situagfio de rua;
pessoas que possuem um enderego fixo, mas que, por motivos diversos, passam a noite cm
logradouros ptiblicos, diferente daqueles que vivem nas ruas e dos trecheiros que estdo de
passagem na cidade; a diversidade dos grupos e suas diferentes localiza¢des; a ndo inclusio
de criangas que vivem sozinhas nas ruas, mas apenas daquelas acompanhadas por adultos; o
tempo variado de permanéncia desses moradores nas organiza¢des de amparo; as diferentes
ocupagdes que podem ser consolidadas ou ndo consolidadas que abrigam diferentes grupos de
moradores; as diliculdades relacionadas a seguranca de se caplar dados nos horarios e locais
onde a populagio de rua pernoita; o periodo da pesquisa no campo que pode gerar dualidade
de informacdes devido a elevada mobilidade de desse tipo de populacido; dificuldades de se
obter respostas precisas nas enirevistas ¢ questiondrios devido a fatores diversos tais como a
alcoolizagdo, o uso de drogas, a resisténcia em passar informagdes exatas devido a
experiéneias frustrantes do passado; pessoas que circulam um municipio durante o dia e
dormem em outro; e, por fim, a época do ano em que a pesquisa € realizada que influencia na
quantidade de pessoas dormindo nas ruas, por exemplo, em €pocas de festas e cventos de

mator porte em que migrantes vem 4 cidade na busca de oportunidades diversas.

Apresentando os diferentes resultados entre esses dois Censos (1998 e 2005), Ferreira (2006)
ainda aponta que, em Belo Horizonte, a porcentagem de homens corresponde a porcentagem
da Pesquisa Nacional sobre a Populagio em Situagio de Rua contando com 82,16% da
populagéo deste género e um crescimento, de 1998 a 2005, de 5,20%. Quanto i classificacio e

a analise dos dados do Censo, Ferreira (2006, p. 11) afirma que,

coube, postericrmiente, no processo codificagdo e andlise dos dados tentar classificar
e obter o maior niimero de informacgdes a partir das respostas. Dados estes aspectos,
ao trahalharmos com dcterminadas classificactes, existc a tendéncia de que a
categoria “outros” acabe agregando uma grande quantidade de resultados, na medida
em gue ndo houve seguranca em classificar determinadas respostas em algumas
categorias pré-estabelecidas e ndo em outras. Uste fato, por si s ndo inviabiliza as
repostas obtidas e ndo classilicadas, porém demanda andlises mais profundas dos

dados.

E conclui;



tanto em Belo Horizente, como no Brasil, muitas pesquisas ainda s&o necessarias
para a melhor compreensdo dessas pessoas, seus determinantes, suas necessidades e
quais as politicas publicas devem estar envolvidas para minerar os sofrimento destas

pessoas (FERREIR A, 2806, p. 15).
Diante dos problemas colocados por Ferreira (2006) na coleta e, posteriormente, na propria
analise de dados, proponho nesta pesquisa uma aproximacgdo qualitativa dos sujeitos em
estudo. O estudo qualitativo aprofunda nas particularidades do problema em questdo. Nas

palavras de Oliveira, Leite-Filho e Rodrigues (2007, p. 1),

A Investigaciio qualitativa é uma forma de estudo da sociedade que se centra na
forma como as pessoas interpretam e ddo sentido ds suas experiéncias e ao mundo
cm que elas vivem. Existem diferentes abordagens que sfio consideradas no ambito
deste tipo de investigago, mas a maioria tem o mesmo objetivo: compreender a
realidade social das pessoas, grupos e culturas. Os investigadores usam as
abordagens qualitativas para explorar o comportamento, as perspectivas e as

experiéncias das pessoas que eles estudam.

Mais adiante descreverei o processo de construgfo da pesquisa em pormenores, mas nesse
momento me limito a identificar, por meio tanto das pesquisas demograficas dos problemas
relacionados a elas descritos por Ferreira (2006}, a necessidade de levar a cabo uma pesquisa

qualitativa neste segmento especifico, frisando a complexidade do problema estudado.

Em um estudo feito por Mendes (2007), que trabalhou com os moradores de rua por cinco
anos (entre 1997 e 2002) no Centro de Referéncia da Populagio de Rua (CRPR), ela atesta
que a existéncia das organizagles de amparo a populagdo em situagdo de Rua de Belo
Horizonte &, na maioria das vezes, ligada a agdes voluntarias de grupos que se empenham na

pratica de caridade a essa populag@io. Nas palavras da autora,

[ interessante notar que a maioria dos equipamentos que compdem a rede de
atendimento & populagiio de rua sfo fruto da agdo de grupos religiosos. Mesmo os
equipamentos de atendimento a populagiio de rua da PBH foram criados, em grande

parte, em parceria com entidades religiosas (MENDES, 2007, p. 32).

Dessa forma, € nceessario se investigar essas organizagdes no sentido entender como elas se
organizam para dar conta da demanda altamente instavel (lanto {isica, quanto emocional e

psteologicamente) da populacio em situacfio de rua. Ainda sim, € questiondvel a posigido do
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governo de ndo fornecer apoio integral, que nio dependa das organizacdes religiosas, para que
os moradores de rua da cidade de Belo Horizonte tenham condigdes de viver como cidadios.

Como atestam Adorno e Varanda (2004, p. 66),
a auséncia, insuficiéncia ou inadequagdo de politicas publicas em relagfio ao
processo de exclusiia e vulnerabilidades cumulativas nda significa somente uma
posicdo de neutralidade ou incapacidade do estado em lidar com o problema da
populagdo de rua, mas pelo contrdvio reafirma a penalizagido do individuo pela

situagdo em que ele se encontra.
As organizagdes de amparo a populagio em situagdo de rua sio adequadas ao estudo do tema
Ordem e Subversdo porque ¢ justamente nelas que o morador de rua tem seu contalo mais
imediato com a ordem burocratica e moral da sociedade em que vive. A estrutura enquanto
controle social esta representado principalmente pelas organizagfes nas quais as regras sociais

sflo aceitas e acatadas como naturais. Nelas o sujeito csta devidamente estruturado para ser

aquilo que se espera dele ¢ qualquer manifestagfo de resisténcia tem um valor aumentado.

1.3 Problema da pesquisa

Com base nos elementos anteriormente apresentados, o problema de pesquisa que guiou a

construgiio desse estudo foi:

Como se caracterizam as praticas sociais das pessoas em situa¢do de rua em relagdo as

politicas de agdo social na cidade de Belo Horizonte?

1.4 Objetivos da pesquisa

Os objetivos geral e especificos que conduziram essa pesquisa foram os seguintes:

1.4.1  Objetivo geral

Caracterizar as praticas sociais das pessoas em situagdo de rua em relagfo as politicas de acfo

social na cidade de Belo Horizonte.

1.4.2 Objetivos especificos
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1i.

Identificar as estratégias de organizacdo e dominagio das politicas de ac¢lo social em

relacdo a populagdo em sitwagdo de rua na cidade de Belo Horizonte;

I[dentificar as estratégias de organizagdo ¢ dominagdo das politicas de agfio social em
relacdo a populagfio em situacdo de rua nas organizagdes publicas de amparo a essa

populagido de Belo Horizonte;

Identificar as taticas de subversio das pessoas em situacdo de rua em relacio as politicas

de ac¢iio social na cidade de Belo Horizonte;

Identificar as tdticas de subversdo das pessoas em situagdo de rua em relagdo as politicas
de agdo social nas organizagdes publicas de amparo a populagio em situagdo de Rua de

Belo Horizonte;

Compreender aspectos da relagdo entre os atores (pessoas em situagdo de rua,
organiza¢dcs publicas de amparo a populagdo de rua ¢ prefeitura) na cidade de Belo
Horizonte que influenciem diretamente sobre a construcio discursiva da ordem social e

das formas de controle sobre as préticas dos sujeitos em estudo.



2 SUBVERSAO E ORDEM

Esperei durante algum tempo ¢ logo e¢les foram chegando. Enquanto esperava
conversei com Lueas — o missiondrio que dormira sozinha no grupe que passanos.
Ele relatou que nfo tinha dormido direilo porque muitos grupes de assisténcia
passavam durantc a noite, cantando e rezando alto, oferecendo alimentos e bebidas
até 4 horas da manhi. Ele disse que isso incomodava as pessoas de rua, que tinham o

sono prejudicado pelos proprios grupos de auxilio.

Nesta se¢iio abordo o tema do estudo — ordem ¢ subversdo. Meu objetivo ¢ discutir a ideia de
ordem e subversdo que foi adotada nesse trabalho. Portanto, tarei uma introducio ao tema e as
suas peculiaridades e, logo apds, falarei sobre os conceitos de tatica e estratégia de Certeau
(1998), colocados em um primeiro momento para a sociedade, apresentando suas
possibilidades de interface para os estudos organizacionais. Para isso explorarei os conceitos
centrais, as ideias de ordem e subversdo embutidas na abordagem de Certeau, e falarei das

possibilidades de aplicagiio em contextos organizacionais.

2.1 Ordem e subversio: conflitos de liberdade em numa sociedade funecional

Os desafios da sociedade contempordnea implicam perceber a consisiéncia de cada
justificativa que é dada para as decisdes de cada grupo. Albertsen ¢ Diken (2001), tratando da
no¢io de mobilidade como ponte para o cntendimento da sociedade atual, explicam que
existem diferentes regimes de argumentagio e justilicativa para determinados
comportamentos ¢ pensamentos que temos cotidianamente. Justificativas que, segundo esses
autores, estio circunscritas dentro de rvegimes especificos. Os chamados regimes de
justificativa, ou campos autdnomos de argumentagdo, tém por objetivo explicar uma realidade
em uma determinada situagio. Cada regime dispSe de uma consisténcia interna que lhe da
garantia de sucesso em um debate. As pessoas se utilizam desses regimes para assegurar suas
ideias, seus principios, e, consequentemente, sua posi¢do de poder cm uma determinada
situacio. No caso de um governo, essas justificativas servem também para asscgurar, ou

fundamentar, a construgfo de politicas publicas.

Os autores introduzem o conceito de cidade enquanto um lugar em que as pessoas se

organizam por mcio dos regimes de justificativa e buscam conciliar seus interesses. Dentro da
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cidade, as pessoas se utilizam de diferentes regimes de justificativa para defender seus
interesses e resolver as questdes urbanas. Os regimes convivem na cidade e estabelecem
diferentes relagdes entre o cspago ¢ o individuo. No texto, os autores desenvolvem os regimes
propostos por Boltanski e Thévenot (1991), a saber: regimes de inspiracio; opinido;
domesticidade; civilidade; mercado; ¢ industria. Sendo que, para Albertsen e Diken (2001), as
cidades foram inicialmente justificadas por um regime industrial, que elegeu a eficiéncia ¢ a

produtividade como grandezas essenciais a vida urbana.

Cada um desses regimes de justificativa detém uma noc¢do de ordem, ou de como as coisas
devem funcionar. Por exemplo, no regime de justificativa industrial, que ainda permeia
cotidianamente as gestes do espago publico, as grandezas valorizadas sdo a produtividade, a
garantia de funcionalidade, eficiéncia, performance, além de respostas utilitdrias as
necessidades humanas. Cada uma dessas grandezas fortalece o argumento de que a sociedade
deveria buscar funcionalidade, eficiéncia e precisdo. Os métodos cientificos também sdo

valorizados.

A mobilidade, termo estudado por Albertsen ¢ Diken (2001), nesse regime, ¢ interessante
porque serve aos critérios de velocidade, conforto e eficiéncia da modernidade. Por meio dela
sfo possiveis o desenvolvimento urbano, o planejamento do trafego, o planejamento estrutural
da cidade, todos baseados nos critérios de eficiéncia industrial (ALBERTSEN; DIKEN,
2001). Isto ¢, a cidade passa a ser planejada e assegurada por um critério de eficiéncia e
funcionalidade tanto quanto uma inddstria. Dessa maneira, a ordem esperada em uma
sociedade justificada por um regime industrial, seria a ordem que descarta aquilo que se
considera inutil, ou ineficiente. Uma ordem que se organiza pela [uncionalidade e abomina o

0ctoso.

A categoria das “populacdes vulneraveis” (ADORNO; VARANDA, 2004, p. 57) que, entre
outras, engloba a populagio em situagdo de rua, é considerada, nesse regime, uma populacéo
descartavel e até prejudicial a ordem considcrada “natural” da sociedade. Afinal, essa
populagdio ndo garante eficiéncia alguma nos padides pensados & maneira dc uma industria em
uma cidade. A partir daf, as respostas que sfo dadas a existéncia dessas populagdes,

. . n . . . . 0o . . . . .
consideradas ociosas, tém sido “medicalizantes™, no sentido de “‘reduzir a dimensdo de um

 Grifos do autor.



problema social complexo a um diagndstico médico clinico, ou entendé-la na dimensao dos
preceitos higienistas e sanitaristas, na dlica da remogio das populacdes em circulaciio pelas
cidades™ (ADORNG; VARANDA, 2004, p. 57), ou proibitivas (NARDI; RIGONI, 2005, p.
275), no sentido de nio permitir manifesta¢des que tenham visibilidade negativa diante desse
regime, tal como no caso dos usuarios de drogas (ilicitas, principalmente). Esses, de acordo
com a justificativa industrial, ndo deveriam transitar livremente pelas ruas porque atrapalham
o transito da eficiéncia. Aquele que vé, sdo comuns as construgdes que objetivam a nio
permanéncia de pessoas em situagio de rua em suas circunvizinhangas, o que ficou conhiecido
como “arquitetura antimendigo”™ (ADORNQO; VARANDA, 2004, p. 65) nas casas, prédios e

cstabelecimentos comerciais. Como explicam os autores, esse tipo de construgio:

passou a ser denominadao) desde a década de 1980, inclui artefatos que impedem a
perntanéncia de moradores de rua em certos locais, dificultando o pernecite em locais
mais abrigados e isoladamente (...). S&o tubos de 4dzua que mantém as calgadas
molhadas, ferragens pontiagudas, grades que cercam espacos desocupados sob
marquises, pisos irregulares, superficies inclinadas e [uzes, que se aliam a estratégias
menos camufladas como guardas notirnos e ameagas explicitas. Aqueles que
preferem darmir sezinhos ou com poncos amigos evitam a aglemeragio dos lugares
disponiveis na regido central e optam pelo o garimpo de lugares mais retirados do

centro (ADORNO; VARANDA, 2004, p. 65).

A nogdo de uma ordem que se justifica pela eficiéncia e pela utilidade de cada um para o
interesse do todo (que representa também o interesse dos planejadores de tal ordem), implica
o desenvolvimento do que Adorno e Varanda (2004) chamaram de populagio de rua como
descartaveis urbanos, ou o termo “descarte social”. Ora, sc a populagio em situagfo de rua
ndo se insere na ordem funcional do regime das cidades, presume-se que ela pode ser
indiferentemente descartada. Segundo Adorno e Varanda (2004, p. 67) “a concepgdo do
descarte social aproxima as pessoas do lixo urbano e tal fendmeno pode estar relacionado com
o aumento do nimero de pessoas que passaram a sobreviver com os materiais descartados
pela cidade™. O que seria “uma das dimensdes mais perversas da sociedade globalizada: a
rclaglio nodal entre o descarle de produtos ¢ materiais industrializados e o descarte de seres
humanos™ (ADORNO; VARANDA. 2004, p. 67). Nesse sentido, a ordemn que preconiza a
funcionalidade, ¢ que também gera lixo, ndo deseja conviver com os produtos de sua propria

existéncia. Como explica Neves (2010, p. 117),
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Essa recriagiio produtiva em torno do lixo coloca sob visibilidade extrema o lado
perduldrio da sociedade capitalista de consumo. O descartavel para uns segmentos
passa a scr o imprescindivel para outros. O lixo e a sobra de uns adquirem valor de
uso para outros € de (roca para o reaproveitamento. Contudo, essa apropriagio exige
um exercicio dec relativizagdo culfural: valorizagfio do lixo e desvalorizagiio do

coletor,

[sses sdo aspectos que permeiam a cria¢do de uma determinada forma de organizar a cidade e
que, paradoxalmente, revelam a indiferen¢a de uma ordem funcional quanto a sua prépria
criacdio. Enquanto o lixo que € gerado precisa ser removido, a populagio de rua, que dele tira
0 seu sustento, torna-se, tanto quanto o préprio lixo que coleta, descartdvel diante dos

domiciliados dessa mesma sociedade que lhe impds a necessidade de ser qtil.

Interessa que a ordem, enquanto conceito seja entendida nesse trabalho como uma
organiza¢do possivel, planejada e executada segundo critérios de algum grupo social, ou de
um individuo, dentro de wm regime definido que justifique, ou tente justificar, racionalimente,
sua existéncia. A ordem, pensada como conceito, define um espago e limita o “consumo™
(CERTEAU, 1998, p. 16) que podem ser feitos nesse espago, definindo regras de

movimentacio e as possibilidades de ganhos de cada parte que se envolve.

A partir dai, o que chamo de subversdo esta relacionado a praticas de fuga dessa ordem.
Como explicam Carrieri et al. (2008, p. 3), o termo subversdo pode ser entendido como uma
“reacdo de um conjunto de vozes marginalizadas e silenciadas pela estrutura dominante”
tomando-se como fundamento que a subversio “opera na clandestinidade, € se sustenta
através do conflito”. Subverter é fazer um uso ilegal, ou informal, daquilo que se espera que
seja feito. Essa capacidade de agir em desconformidade com as imposi¢des de um
determinado sistema organizado se funda nas reapropriagdes que os individuos fazem das
normas ¢ leis estabelecidas por meio de diferentes usos (CERTEAU, 1998) de algo que

supostamente deveria ser recebido passivamente.

As difercntes “maneiras de praticar” (CERTEAU, 1998, p. 16) possibilitam ao individuo wma
manobra pelas margens desse sistema pelo encontro de vias informais que autotizam uma
subversdo das normas que ele determina. A subversdo torna se, portanto, um meio de afirmar
a existéncia da vontade de um individuo diante de uma oposigdo organizada, pensada c

reafirmada cotidianamente pelos diferenies atores sociais que nela se envalven.



2.2 Uma abordagem a partir das taticas ¢ estratégias de Michel de Certeaw

Certeau (1998, p. 17), em sua “feoria das praticas colidianas” ? tem uma abordagem bastante
especifica dos conceitos de tdtica e de estratégias no que se refere as a¢gdes humanas em wm
contexto. Para iniciar a descrigfio desses conceitos, é preciso antes diferencid-los das
defini¢Ses tradicionais de tatica e estratégia, especialmente no caso da Administragio, que em
sua abordagem mercadologica importou essas definigdes do discurso militar (SERVA; DIAS;

APERSTEDT, 2010).

No contexto militar, taticas e estratégias séio planejamentos para a¢io e podem coincidir em
um mesmo objetivo, por exemplo: dentro de uma estratégia de conquista de um territorio, ha
taticas de apropriagdo, que podem ser diversificadas ¢ especificas, que vio desde um controle
ideologico da elite que “dita as regras” do lugar, a uma ocupacio parcelada do territério via
ineéndio ¢ eliminagdo da populacio, ou mesmo ataques surpresa. As taticas, portanto, se

tornaim meios pelos quais se atingem uma estratégia (SUN-TZLU, 2011).

Contrario as defini¢cdes militares e ao “mainstream'” em estratégia” (CARRIERI ef al., 2008,
p. 6) defendido pela Eseola de Havard a partir de Chandler {(1962) nas teorias [uncionalistas
da Administragio, Michel de Certeau (1998) postula que, embora tdticas e estratégias sejam
complementares, seus objetivos ndo coineidem. Para ndo se perder na delini¢do dos conceitos
de Certeau (1998), € preciso lembrar que esses conceitos modificam completamente os
sentidos das préprias palavras estratégia e tdtica ecomumente conhecidas; portanto o

estranhamento € natural.

Certeau (1998) nfio trabalha com uma dcfinigdo de estratégia em uma perspectiva de
planejamento como no sentido tradicional; sua perspectiva € situacional e difusa: a estratégia
depende da agdo do sujeito em determinados contextos. Isso quer dizer que ela pode nfo ter
wn momento apropriado para ser pensada, como sc postula nas teorias estratégicas
administrativo-militares: um momenlo em que 0s gerentes iriam aos seus escritdrios para

determinar as “estratégias” que desenvolveriam para determinado produto.

9 s
Grites do autor,

10 renp
Grifos dos autores.
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Para Certecau (1998), a estratégia ¢ uma pratica cotidiana com finalidade especifica de
cstabelecer uma ordem. Antes de tudo, € preciso pensar estratégias e taticas em Certeau como
opcragdes. As circunstincias em que sdo criadas as estratégias, para Certcau (1998), sio
especiais ¢ suas caracteristicas sdo bastante peculiares. Cada uma dessas caracteristicas vai ao

encontro a criagdo de uma ordeni, tema que estudarei nesta pesquisa.

A primeira caracter{stica de uma operagdo estraiégica € que ela visa estabelecer uma

organizagio de posigdes. Ustratégias, para Ceteau (1998) sfo pensadas para organizar um
1 . C . ) . —_ .

espago . Sdo atos cotidianos que estabelecem uma ordem, definindo logicamente uma

hierarquia (quem manda ¢ quem obedece), uma estrutura propria de funcionamento {como

agir dentro daquela organizag¢do) e um lugar de poder (até onde ¢ possivel atuar). Esses

conceitos de estratégia, hierarquia, estrutura ¢ poder estdo conectados, de maneira que um

depende inteiramente da existéncia do outro nessa abordagem.

Uma segunda caracteristica da estratégia pode ser pensada como a capacidade de estabelecer
uma hierarquia. A estratégia visa organizar. Logo, depende de um mando, scja de uma pessoa
ou de um grupo de pessoas. Sua caracteristica precisa de uma nogdo de poder enquanto forma
de exercer comando sobre o outro. Nas palavras de Mcndonga (2012, p. 345) “a estratégia é o
lugar do poder estabelecido, que cstabelece as regras do jogo e dclineia o desenho das
intera¢cdes”. Isso ndo indica que na criagfio de uma estratégia haja apenas uma pessoa ou um
grupo que seja sempre dominante. As estratégias sfio situacionais, isto ¢, dependendo do

momento em que se encontra, o nicleo de dominantes pode mudar.

Outra caracteristica importante das estratégias é que elas visam sua automanutengfo. [sto é,
enguanto estabelece uma organizagio e uma hierarquia, a estratégia busca uma estabilidade de
posi¢des, O ponto forte, ou dominante, dessa organizagio deseja permanecer onde csta. Para
isso, omite fugas em seu sistema a fim manter seu lugar de poder e constroi formas de
controle para que seja o tempo todo bem sucedida em suas funcdes. Quanto mais formalizado

o controle, mais a cstratégia ganha forga de permanéncia, e mais fomenta sua adcsfo.

A medida que a estratégia busca o controle do seu espago organizado, podem surgiv

resisténcias. As estruturas criadas pelas estratégias podem conter fissuras, as quais

1 . . . - .
Os conceilos que usarei de espaco e lugar também séo difecentes dos comumente usados em autras areas do
conhecimento; portanto, vou cxplicd-los mais adiante, ainda nessa seqdo.
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possibilitam movimenios da parte “fraca”™ da hierarquia. Esses movimentos que cncontram as
fissuras ¢ usam de um pequeno poder para resistir as imposicdes da cstratégia séo chamados
taticos (JOSGRILBERG, 2005). As taticas sdo a “arte do [raco” (CER AU, 1998) ¢ podem
ser entendidas como a forma encontrada pelos “fracos™ para subvericr as regras a scu favor ¢
criar um conjunto informal de normas que compreendem as necessidades daqueles que se

encontram nessa posi¢io.

Como detiniu Duran (2007, p. 120), as taticas sdo operagdes para “metaforizar™ a ordem
dominante, “fazendo (os fracos) funcionar as suas Icis e suas representagdes num outio
registro, no quadro da prépria tradi¢do”. Essa subversiio encontrada nas titicas ¢ sempre sutil
e, sem alarde, ¢la se instala na estrutura fingindo adesdo, mas agindo conformie sua propria
vontade e ainda que por alguns instantes exer¢a um poder. Ainda que esteja separando esses
conceitos para seu melhor entendimento, concordo com Josgrilberg (2005) que eles devem ser
pensados juntos, sempre em uma relagdo de reciprocidade, opondo-se um ao outro e

construindo-se pela sua intervengdo mutua de um no outro, em um movimento continuo.

A principal caracteristica da tatica jue cla busca romper com o estabelecido. Sua fungio é
operacionalizar a mudanga, permear o estavel e subverté-lo. As taticas, para Certeau (1998),
sdo movimentos que invadem sorratciramente uma ordem estabelecida, alterando-a de
maneira sutil. Téticas, portanto, sdo opostas as estratégias. Enquanto essas criam e organizam
um lugar, aquelas se infiltram e procuram fissuras para rompé-lo em sua configuragfo interna

(JOSGRILBERG, 2005).

Uma segunda caracteristica das taticas € que elas, ao contrario das estratégias, nfo preservam
o que conquistam (JOSGRILBERG, 2005). As taticas sdo movimentos que visam a
dissolu¢do da ordem, e ndo uma reordenagiio. Portanto, na visdo de Certeau {1998), clas se
inserem em qualquer organizagio, independente se ela se considera politicamente democratica
ou autoritaria. Certeau (1998) descreve essas operagdes ldticas e estratégicas como dois polos
de uma mesma unidade, cocxistindo e se movimentando continuamente ¢m uma luta por
poder. Por isso, pensar em taticas ndo significa pensar na reordenac@o de uma determinada
ordem, mas apenas na sua dissolugciio. Afinal, o papel de ordenar é necessariamente da

estratégia.
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Como reflexo dessa segunda caracleristica, temos wma tereeira que implica as tdticas nio
buscarem o controle de wma organizagio, justamente porgue ndo almejam sustentd-lo. As
taticas figuram como processos de movimentagdo. Sua relagdo com o tempo invoca um
movimento continue e renovador: cada organizacfio possibilita uma tatica diferente

(JOSGRILBERG, 2005).

As circunstincias em que se criam as estratégias e taticas sfo diversas. Antes de qualquer
passo, para se realizar qualquer uma dessas duas praticas, titica ou estratégia, € preciso um
lugar. A noc¢lo de lugarcs ¢ espacos em Certeau (1998) também tem sentidos diferentes dos
tradicionais. Espago ¢ lugar sdo dois conceitos que se opdem tanto quanto estratégias e taticas,
Para Certeau (1998), o lugar € uma configuracio que foi organizada por uma cstratégia, uma
estrutura fixa, como indicou Josgrilberg (2008, p. 101), “¢ uma organiza¢do que aponta para
uma vitoria sobre o tempo, ja que os elementos que a compdem mantém posi¢des fixas e
relativas umas as outras. Nao ha movimento™, Assim, para Certeau (1998), o lugar representa
a estabilidade de uma posi¢o e, tanto quanto a estratégia, deseja uma manutencio das suas

posicdes.

Por outro lado, o espago “¢ o lugar praticado” (CERTEAU, 1998, p. 202), o que significa que
quando o sujeito se movimenta dentro de um lugar, ele cria uma disposi¢do especifica de
posicdes que ¢ altamente instavel; se fizermos um recorte dessa configuragio enquanto cle se
movimenta, teremos o que Certeau chama de espago. Essa formagdo € transitoria e ndo
articulada, dependendo inteiramente das maneiras como o sujeito habita o lugar. Portanto, o
que diferencia lugar e espago ndo sfo as posi¢des geograficas, mas o que eles, de fato,
produzem (JOSGRILBERG, 2008). O lugar ¢ uma configuragio estatica que ganha vida e se
torna um espat;d quando habitado. Taticas ou estratégias operam pelo carater da agdo dos

sujeitos nesses ambientes.

Os quatro conceitos se entrelagam formando uma imagem que se movimenta como em uma
espiral: As estratégias organizam lugares que, pela manifestacio dos sujeitos que os habitam,
se tornam espacos que possibilitam taticas em relagiio a propria configuragio do lugar. As
taticas minam a configuracio do lugar, abrindo possibilidades para a criagdo de novas
estratégias de organizagio das posigdes e, consequentemente. novos lugares, que abrirdo
novas possibilidades de espago (JOSGRILBERG, 2008). Certeau (1998) caminha para uma

delinicdo relacional entre esscs conceitos. isto €, para ele. taticas e estratégias, apesar de
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opostas, ndo podem ser separadas, Assim como o lugar e o espago estdo ligados pela prética
que se faz deles, pois o lugar é a estrutura, o espago ¢ wna configuragdo (recorte do
movimento dos habitantcs) dentro dessa estrutura. Um 86 acontece em relagdo ao oulro e
assim também acontece com as estratégias e taticas. Assim, quando Leite (2010) tala do uso
das taticas e estratégias enquanto procedimentos do cotidiano, ele afirma que “com esse par
de conceitos, Cerleau rompe com a defini¢fio de cotidiano como rotinizacdo para dar lugar a

ideia de cotidiano como movimento”™' (LEITE, 2010, p. 746).

Neste trabalho estou associando 0s conceitos de lugar (estrutura) e de estratégia (operagdo que
visa construir uma estrutura) ao conceito de ordem. Enquanto relaciono o espago (movimento
dentro da estrutura) e, principalmente, as titicas (movimentos silenciosos que visam a

destruicdo da ordem) ao conceito de subversio.

Josgrilberg (2008) traga um caminho para a utiliza¢do dos conceitos de Certeau na sala de
aula. O que propde esse autor ¢ que, no ambiente da aula, o professor passa os contetdos a
sua maneira ¢ os alunos recebem segundo os seus proprios registros. Isto €, € possivel pensar
taticas pelo menos em duas relagSes diferentes nesse contexto: uma sendo os alunos os
sujeitos que fazem uso do conhecimento ensinado pelo professor a sua maneira, dissimulando
as informagdes e utilizando-as a seu favor em outros ambientes fora da sala; ¢, uma segunda
tatica, pensada do ponto de vista do professor em relagio a institui¢éo, afinal quando fecham
as portas da sala de aula os educadores tazem dos planos de ensino uma verséo propria, que

nem sempre representa o interesse da instituigfo.

Essa segunda representacgio, da relagdo entre organizagdes e educadores também € abordada
por Duran (2007) que relata o depoimento de uma protessora em um momento de avaliagdo
formativa nas discussdes do ciclo béasico de ensino no estado de S3o Paulo. A frase que
caracteriza a tatica da professora em relagfio as politicas discutidas no ciclo, citada por Duran
(2007, p. 121), é “venho aos encontros de formagdo, ougo bem tudo o que falam, mas, quando
Jecho a minha sala de aula, a cartilha esta atras da porta!” '3 que foi interpretada pela autora
do texto como um desencontro entre politica educacional e agdo do educador, um momento

em que as regras perdem o sentido expresso para representarem ouiros interesses.

'* Grifo do autor.
" Civifos do auior.
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Marilena Chaui (1989), estudando as possiveis apropriagdes da cultura dominante pela cultura
popular, traz varios exemplos de como essa segunda (culiura popular) resiste as regras da
primeira (cultura dominante). Esses exemplos sdo caracteristicos de operagdes subversivas
que se ajustam a uma ordem para rompé-la em suas extremidades. Eles dizem respeito
justamente 2 oposi¢lo entre ordem e subversio que desejo empreender nesse trabalho,
portanto usarel dois deles para exemplificar o movimento da subversfo, tido para Chaui

(1989) como uma expressdo de resisténcia,

Chaui (1989, p. 25) entendc que a cultura popular é um “conjunto disperso de préticas,
representagdes e formas de conseiéncia que possucm logica propria” e que se difere da cultura
de massa e da cultura dominante. A cultura popular, para ela, tem raizes nas praticas das
pessoas no cotidiano. Praticas cssas que rcinventam as formas das camadas populares, ou do
“povo”, lidar com as aftribulagdes da vida na sociedade contempordnea. Para a autora, a
cultura dominante detém representantes politicamente mais fortes, que impdem seus
interesses aos representantes da cultura popular. A camada social que realiza a cultura
dominante € a “elite” (CHAUI, 1989, p. 29) a qual se subentende deter a capacidade de
dominar, seja pela posse dos meios de produgdo, seja pelos postos de autoridade ocupados no
Estado, ou mesmo porque, supde-se, que ela teria ‘"'.com'pelhf?n'ciar”14 para tazé-lo, uma vez que

possul um saber que é muitas vezes restrito as outras duas: cultura popular e cultura de massa.

Nas manifestagdes da cultura dominante, o carater autoritario da clite brasileira se faz visivel.
No periodo do “milagre” ceondmico, quando o Estado resolveu modernizar a educagio
priméria, o governo, realizando um convénio entre centros acrocspaciais brasileiros e norte-
americanos, a Universidade de Stanford, o CNPq e empresas multinacionais, tentou
empreender um projeto de alfabetizagdo via satélitc. Projeto esse que ficou conhecido como

SACIVEXERN'" (CHAUI, 1989).

G projeto foi baseado em modernas técnicas behavioristas de aprendizagem, psicologias da
“motivagdo” e em uma linguagem audiovisual, requisitando recursos como televisores, radios
e baterias para os aparelhos, uma vez que nas regides onde o programa for instalado ainda néo
havia energia elétrica. Partindo do pressuposto que as criangas educadas nos Estados Unidos,

tanto quanto as educadas nas rcgides mais abastadas do Brasil como Sdo Paulo e Rio de

l'} Grifes da autora.
" Satélire Avancado de Comunicagdes fnterdisciplinares/Fxperimento no Rie Grande do Norte.
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Janeiro, eram muito semelhantes, sendo idénticas, aqueclas do Rio Grande do Norte (o Estado
mais pobre da lederagiio na época) onde o projeto SACI fora implantado, o governo enviou

csses recursos ao estado nordestino, na esperanga de cumprir com os objetivos do projeto.

Entretanto, o método ndo funcionou. As respostas dos alunos ao projeto foram muito
diferentes das esperadas. As criangas nido se “motivaram™ com as técnicas do SACI e ndo
acharam graca nos modulos c6micos do programa. As respostas, segundo os planejadores do
projeto, ndo atendiam ao nivel de objetividade pretendida pelos parceiros. Tudo correu fora do
planejado: as criancas ndo deram ao governo aquilo que ele esperava delas. Mas, interessa
que, o que determinou o cancelamento final do projeto SACI, foi o uso, ou o “consumo”

como diria Certeau (1998), dos rccursos recebidos da parceria.

Atentos as atribui¢des dos aparelhos que recebiam do projeto, a populagdo comegou a usuftuir
dos recursos de maneira completamente diferente daquela esperada pelo governo. Radios que
deveriam ser usados para receber mensagens do programa eram utilizados para transmissio de
mensagens locais da populagdo de uma regido para outra. Os televisores, que deveriam ser
usados para aulas e videos motivadores, também tiveram seus usos subvertidos, sendo usados
para assistir programas de interesse da populagdo como telenovelas, canais de esportes,
programas de auditdrios etc. Assim, as baterias distribuidas periodicamente pelo projeto para
alimentar os aparelhos eram gastas aleatoriamente ¢ nos momentos de transmissio do SACI

radios e televisores ja nfo tinham a carga necessaria para funcionar (CHAUI, 1989).

Com os usos subvertidos dos aparelhos pela populagdo do Rio Grande do Norte, o governo
resolveu cancelar de vez o projeto. Incapaz de controlar o consumo dos recursos oferecidos, o
projeto SACI se caracteriza como um exemplo exato de como um grupo politicamente mais
fraco pode subverter as regras delineadas por um grupo dominante se apropriando da cultura
instituida ¢ dos planos de uma imposig¢do cultural para fazer valer os registros informais de
uma cultura popular em que vigoram regras proprias, “imprimindo-lhes um sentido

inesperado” (CHAUI, 1989, p. 44).

Um segundo exemplo quanto as praticas de resisténcia ¢ consumo subversivo das norimas
estabelecidas pela cultura dominante € o caso das casas oferecidas pelo governo para controlar
o crescinento da populagiio urbana. As casas, planejadas para o “povo” ou para o que Chaui

(1989, p. 66) chama “massa”™, ndo s6 eram feitas de material de baixissima qualidade, mas
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também mal dividas em seus interiores e planejadas por um critério de homogeneidade ou

uniformidade dessa populagédo.

Para surpresa dos planejadores, os moradores individualizaram as casas pintando as fachadas
com cores vivas e transformando as calcadas em jardins e hortas. Também os espagos internos
foram modificados, salas e cozinhas foram misturadas para expandir o uso do espago, salas de
visitas foram transformadas em dormitdrios, cozinhas viraram salas, entre muitas outras
alteracBes. A decoragdo ol repensada pelos moradores, coloeando quadros, fotos, enfeites
diversos em cada espago em que se achava interessante a individualizagdo da casa pelo
morador. “Assim, o que estava planejado para ser um imenso dormitério coletivo, mondtono e
sem fisionomia, tornou-se festivamente “cadtico’, recebeu tom pessoal™ (CHAUL 1989, p.

67).

Nesse caso, também, o que foi planejado pelo governo sucumbiu dianie do uso popular feito
pelos beneficiados do programa. As “casas populates”, como chamadas pelo governo, ndo
foram aceitas a sua maneira pela populagio que se rebelou e resistiu, isto ¢, reinventou o que

I “ora dado segundo seu proprio gosto, subvertendo a ordem.

Retornando ao quadro das taticas e estratégias, propriamente ditas por Certeau (1998), outra
forma pela qual podem ser pensadas as taticas em relagfo as estratégias de organizacio esta
no texto de Mendonga (2012). A partir de observagdes feitas em quatro anos de estudo (2004-
2007) em antigos hospitais-colonia para hansénicos, o autor descreve algumas das taticas dos
antigos moradores desses hospitais diante da vigilincia a que estavam submetidos. As taticas
vio de pequenos relacionamentos afetivos cntre os internos, que eram proibidos pelos
religiosos que controlavam a instituig¢do, a relagdes sexuais em lugares escondidos do
hospital, & construgdo de familias clandestinas que eram possibilitadas pelo uso de identidades

falsas dos hansénicos.

Além disso, os hansénicos recebiam visitas proibidas de criang¢as que vinham ocultas nos
pertences de parentes adultos ¢ ndo cram perimitidas na instituigfio. As bebidas e o dinheiro,
que também eram controlados pela vigildncia do local, passavam aos olhos dos religiosos e
chegavam aos internos “evidenciando os limites da rede disciplinar controladora ¢ quebrando

a logica do isolameuto integral” (MENDONCA, 2012, p. 348). Todas essas operacdes gue
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fundam pequenas liberdades e possibilitam resisténcias ordindrias sfo caracterizadas como

taticas na abordagem de Certeau.

O trabalho de Mendonga (2012) traz exemplos que geram uma interface importanie para esta
pesquisa. As relagdes entre as organizagdes € os sujeitos € o foco deste trabalho, no sentido de
se explorarem as taticas de subversdo em que esses sujeitos desenrolam suas fugas do registro
formal. Ademais, o tema da ordem e subversdo ndo ¢ de¢ todo desconhecido da pesquisa na
drea da Administragdo. Outros exemplos de uma aboidagem desse tema, ainda que de maneira
paralela a esta que envolve os conceitos de Certeau (1998), esta nos escritos de Bessi ¢ Grisei
(2007), no qual clas relatam praticas de fuga, que as autoras chamam resisténeia, dos

bancarios em relagdo as normas de um banco em que trabalham cm Portugal.

Partindo do pressuposto de que “atualmente, a resisténcia dos sujeitos as formas de
organizagfio do trabalho ndo mais se daria pelo enfrentamento”, mas “se daria obliquamente,
via criagio de linhas de fuga que emergem no prdprio cotidiano do trabalho” (BESSI;
GRISCI, 2007, p. 2), as autoras compreendem a resisténcia como uma pratica que subverte a
ordem estabelecida pelos bancos, buscando preservar a capacidade criativa dos bancarios
frente 4 pressdo exercida pelos dirigentes dessa organizagdo. Essas manobras de resisténcia
opbem-se as metas exageradas e atrasam os procedimentos bancarios, possibilitando aos
funciondrios mais tempo a ser empregado em outras atividades. A resisténcia, segundo essas
autoras, estd “pulverizada no cotidiano do trabalho™ (BESSI; GRISCI, 2007, p. 13) e ddo aos
sujeitos de sua pratica condig¢des para sobreviverem no meio bancario, a despeito de todo o

estresse gerado por essa atividade.

Nesta se¢do fiz uma breve retomada do tema ordem e subversdo na forma como vou trata-fo
daqui em diante. O tema ordem e subversio serd base para o estudo de campo. No proximo

capitulo falarei dos aspectos relacionados aos estudos da cidade de Belo Horizonte.



48

3 CIDADES, GESTAO E ORGANIZACOLS

Andando mais um pouco ¢ encontramos um sujeito que dormia dentro de um
carrinho de supermercado com vérias latas de cerveja ¢ refrigerantes dividindo
espaco com ele. Ele csbravejou alguns ruidos que néo conseguimos eatender. Junia
disse que aquele rapaz amarrava o carrinho que carregava nos pés para nio ser
roubado enquanto dormia. Disse também que vez em quando os taxistas
atropelavam os pés dele por ter ele que dormir em nma calgada curta, entre as vias

da avenida, perto dos canteiros,

Nesta se¢do abordarei os conceitos relevantes aos espacos estudados nesta pesquisa, primciro
a cidade e depois as organizagdes de amparo destinadas as pessoas em situagdo de rua. Mcu
primeiro objelivo ¢ indicar um foco de estudo da cidade como organizagdo social, passando
pelo estudo da eidade, pelos estudos da gestdo urbana feita atualmente nas chamadas “cidades
globais” e pelas ligagSes entre politicas publicas e populagdo de rua. Depois falarei sobre as
possibilidades de estudo das organizagdes de amparo destinadas a populacdo de rua. Apds a
exposicao dos conceitos mostrarei pontos possiveis de interacio entre os sujeitos em estudo, a
populagdo em situagdo de rua, e as politicas de aglo social desenvolvidas na cidade,
entendendo as organizagdes de amparo — ou os equipamentos da prefeitura — destinadas as

pessoas da rua cnquanto um resultado dessas politicas.

3.1 A cidade

A cidade ¢ o palco das interagdes entre os diferentes. O processo de urbanizacdo brasileiro,
acelerado na segunda metade do Século XX, trouxe as cidades uma diversidade de fendmenos
sem precedentes. Dentre os fendmenos ligados a esse processo, a exaltagdo da desigualdade
social ¢ o desenvolvimento de fronteiras internas na cidade tém sido estudados pelos
antropodlogos e socidlogos de varias épocas (VELHO, 2000}). No Brasil, os estudos de alguns
pesquisadores (VELHO, 2000; 2006; VENTURINI, 2009; SOUZA, 2009; LIMENA, 2001;
MARTINS, 2011; SAWAYA, 2006) ressaltam a importdncia de se entender o contexto
urbano como um locus da socicdade moderna e da sua dindmica comportamental.
Compreender a “‘dindmica social das populacdes, sua relagdo com a cidade e suas rclagfes

entre elas proprias”™ (VELHO, 2000, p. 16) ¢ um aspecto que passa, sem davida, no centro das
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preocupagdes sociais do século XX, uma vez que a organizacdo humana c¢m cidades alcangou

0s maiores patamares ja vistos até entdo.

Estudar a cidade e os fendmenos que a compdem ¢ uma tarefa que exige do pesquisador uma
investigacdo atenta das diferentes dimensdes em que ela se manifesta na vida humana. A
cidade ¢ um polo do qual se derivam aspectos ndo apenas materiais ¢ geograficos, mas
também simbolicos (SARAIVA; CARRIERI, 2012), ideologicos (LEITE, 2007), e
socioambientais (COSTA, 1997). Necsse aspecto, a cidade pode ser considerada um objeto de
estudo de diversas areas, possibilitando estudos interdisciplinares (SANTOS, 2007) e
diversificados, que se insiram nessas dimensdes buscando compreendé-la um pouco mais en

sua complexidade (LIMENA, 2001).

Os estudos organizacionais t€m uma contribuicdo importante para o estudo da cidade, de
maneira que, observando suas caracteristicas fundamentais, revelem aspectos de sua formacéo
organizacional, pensadas e desenvolvidas para os fins de uma populagio, ou de um grupo
especifico dessa populagio. A cidade como um todo € um fendmeno organizado, sc
pensarmos o termo organizado como um conjunto de agentes e objetos interagindo
voluntariamente ou nZo com o fim ultimo da sobrevivéncia humana em socicdade dentro de
um determinado espago caracterizado por uma identidade cultural ¢ por uma gestio
especificos. Isso equivale a criar novas condig¢fes para o estudo dos fendmenos urbanos,
pensando em manciras de interpreta-los e de propor solugdes a partic de um olhar
organizacional. As politicas publicas passam a compor n3o apenas o quadro da natureza
objetiva da gestdo, mas também da disseminagido de uma ideologia predominante que estd

ligada aqueles que dispdem de maiores recursos para determina-las.

Nesse scntido, esse estudo visa compreender a cidade e ncla buscar os fendmenos de interagdo
entre os personagens do grupo estudado — populagiio em situagio de rua — e as politicas
pensadas para a manutengiio de uma ordem estabelecida pela gestio nela empreendida. A
cidade Belo Horizonte é um locus interessante de investigagio emi sua interagdo com esse
piblico, uma vez que ja existe nela win histérico de manejo humano'® em propostas de

revitalizagdo do Centro Vivo (CARRIERI: MARANHAQ; MURTA, 2009).

16 . L P - . .
® Terimo usado per Carrieri ef af, (2009) para se referiv &s intervengies governamentais de manejo e transports
de grinas ane estariam “prejudicando” a ideia de cidade almejada pelo governo,
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3.2 Politicas publicas e praticas sociais na cidade

O limite de atuacdo do Estado na implementagio de politicas pablicas e acdes de intervencgéo
social csta representado pela quantidade de recursos disponiveis para tal (CAMARGO, 2004).
Pelo menos idealmente, se ndo faltam recursos, ndo faltam politicas que cumpram as
obrigacdes soeiais do Estado diante de seus cidaddos. Entretanto, nem sempre a justificativa

para os usos de recursos pablicos esta explicita em um critério de eficiéncia ¢ adequagdo:

Em resumo, os dados apresentados nesia se¢fio mostram que mais de 50% dos
recursos destinados as transferéncias governamentals e dos gasios com programas
sociais no Brasil sdo apropriados pelos 40% mais ricos da populagio (CAMARGO,
2004, p. 74).

Diante dcssa constatagfo, a avaliagfio do carater das escolhas do Estado para investimentos
publicos é colocada em questdo: porque um viés antipobre em um pais caractcrizado
justamente pelo acirramento das desigualdades sociais? Essa questdo introduz a discussdo das
politicas puiblicas frente & hierarquia de classes, “elite” e “povo™ (CHAUI, 2011), encontradas
em uma mesma cidade, lutando pela apropriagdo dos espacos e pela manutcngdo do poder

sobre esses espacos por tempo indeterminado.

A cidade ¢ um espaco de confrontos e, a0 mesmo tempo, de parcerias (VELHO, 2006). As
disputas pelo espago entre a elite e o povo sdo contrapostas entre politicas de diversos tipos,
engendradas pelas determinagdes das prioridades do governo e, por extensdo, do mercado; ¢
pelos usos clandestinos ou explicitos dos espagos do “outro”. Nessas disputas, os resultados
podem ser cada vez menos promissores, como no caso da capital paulista que, de cada vez
mais impregnada por suas demandas populacionais, recua diante do crescimento migratorio
(MARTINS, 2011), ou no caso do bairro de Copacabana, no Rio de Janetro que diante da
busca exaltada por qualidade de vida, exasperou-se na sua autopropaganda ¢ acabou se
tornando um espago super ocupado, construido e desgastado (VELHO, 2006). As politicas
pablicas e as formas de intervengdo social do Estado podem resultar em erros materialmente
incontorndveis, como no caso de Copacabana, ou pelo menos em produtos questiondveis, do
ponto de vista politico-ideoldgico, como no caso de Belo Horizonte com a desapropriagiio dos
espagos dos comelés do centro da cidade e sua transposiciio para os shoppings populares

(CARRIERT; MARANHAQ: MURTA. 2009).
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No ponto que interessa especificamente a este trabalho, as disputas entre a elite e © povo, na
consagragio de espagos e usos da cidade, mteragem diretamente com a criagdo de politicas
publicas pelo Governo. Os pesquisadores atentos a essa relagdo tém usado os termos
gentrificacao, revitalizagfo e limpeza social, para caracterizar um dos tipos dessas politicas
que surge com interesses especificos da elite na reapropriagdo de espagos que foram, na
maioria das vezes, por muito tempo, abandonadas ao povo. Lugares que perderam a
centralidade em outras épocas e agora retornam (LEITE, 2008; BOTELHO, 2005). Por

gentrificagio entende-se,

um tipo especifico de Interven¢do urbana que altera a paisagem urbanistica e/ou
arquiteténica com forte apelo visual, adequando a nova paisagem as demandas de
valorizagdo imobiliria, de seguranga, de ordenamento ¢ de limpeza voltadas ao uso,

ou a reapropriagio, por parte das classes médias e altas (LEITE, 2010, p. 751).

Entretanto a pergunta certa, feita por Botelho (2005, p. 54), € “alé que ponto as intervengdes

7

~ ~ - B 17 £
sdo ou ndo excludentes?”, uma vez que o processo mesmo de revitalizar * € uima politica de

consequéncias para ambas as partes, elite e povo. Historicamente, os processos de
gentrificagio remontam as reformas urbanas feitas em Paris no contexto do bonapartismo
(LEITE, 2008). Do que seriam essas revitalizagdes, sucgiram o que Marx (2011) contou como
feitos de Napolefio Bonaparte e que, de uma forma ou de outra, comegaram a envolver
diretamente a camada do povo que interessa neste trabalho — a populaciio em situagdo de rua.

Como nos conta Marx (2011, p. 147),

Napoledo queria acabar de um golpe com a mendicincia. Encarregou as suas
autoridades de preparar planos para a elimina¢io da mendicdncia em toda a Franga.
O projeto demorava: Napolefio perdeu a paciéncia, escreveu ao sen ministro do
interior, Créiet, ¢ Ihe ordenou que destruisse a mendicdncia dentro de um més,
dizendo: "N3o se deve passar sobre a terra sem deixar tragos que relembrem a
posteridade a nossa meméria. Nio me pegam mais trés ou quatro meses para receber
informagdes; vocés tém funciondarios jovens, prefeitos intcligentes, engenheiros civis
bem preparados, ponham ao trabalho todos eles; ndo fiquemy modorrando no
costumeiro trabalho de escritdrio". Ent poucos meses tudo estava terminado. No dia
cinco de julhio de 1808 foi promulgada a lei que veprime a mendicneia. Como? Por

meio dos depdsitos, que se transtormaram em peuilencidrias com tanta rapidez que

Y Pernio que se fernou um sindrimo para a gentrificagio (BOTELITO, 2005).



52

bem depressa o pobse chegava ai exclusivamente pela estrada do ribunal da policia

correcional.

Esses [eilos foram marcados, na época de que nos tala Marx, por uma postura autoritaria ¢
estratégica de Napoledo sobre o dominio da cidade. Nio tido diferentes, as politicas de
gentrificacdo relatadas hoje por Leite (2008; 2010) e Botelho (2005) guardam cm si um
interesse de mercado que se formula pela construgdo de uma imagem da cidade que atraia
investimentos, tanto publicos quanto privados, principalmente sob o discurso da restauragdo
cultural do espago. O termo cify markeling ou marketing urbano usado por Duarte ¢
Czajkowski Junior (2007) e Leite (2010), para identificar uma nova fase em que vive o
capitalismo no contexto urbano, revela tragos de como se da o planejamento da cidade de
acordo com interesses moldados pelo “olhar global” que ¢ demandado pelos investidores da
atualidade. O fato € que a cidade de Belo Horizonte sob a condi¢do de ser uma das sedes de
grandes eventos, € por seu histérico de politicas de intervengdo, que caracterizaram o que
Carrieri, Maranhdo € Murta (2009) chamaram de manejo humano, se torna um espago de

analise ¢ identifica¢do de tais estratégias.

3.3 Gestio urbana

No sentido de um estudo sobre a cidade e as praticas ligadas ao marketing urbano, Sanchéz
(2001) é enfatico ao tragar o caminho que a gestdo das cidades tem feito para se adequarem
aos moldes das chamadas cidades-modelo que representam uma tendéncia atual da dominagio
das formas de uso do espaco social pela nova racionalidade do capitalismo. Segundo ele, faz
parte dessa tendéncia reorganizar os territdrios potencializando a eficiéncia econdmica dos
cspagos por meio de técnicas de manipulacéo cultural ¢ formas modernas de dominagéo a fim
de que o espago, bem como as construges nele empreendidas, se tornem elementos de

consumo pela populagio local e especialmente pela midia mundial.

As cidades-modelo “sfo imagens dc marca construidas pela agdo combinada de governos
locais, junto a atorcs hegemdnicos com interesses localizados, agéncias multilaterais e redes
mundiais de cidades™ (SANCHEZ, 2001, p. 31) em que se pregam os resultados de uma boa
gestdo, cmpreendedora e moderna, a qual ¢ dimensionada pela elevacio dc indices de
desenvolviinento em que se aproximam das cidades representadas como projetos de cidades

“modelos™ mundialmente reconhecidos.
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Esses “modelos” sdo construidos a partir de uma retdrica persuasiva que configura uma
agenda para as cidades de maneita que as pautas, agdes e politicas cmpreendidas estejam
alinhadas com uma visio hegemdnica do pensamento sobre a cidade, baseada numa
representagio especifica encabecada por uma parte seletiva da sociedade: aquela que tem
potencial de investir e consumir 0s produtos que sdo localmente produzidos. Representacéo
essa que se supde discursivamente enquanto parte de uma “inteligéneia global” (SANTOS,
2000, p. 100) que avalia, mede e classifica cada projeto de modernizagio urbana dentro de
uma perspectiva de reinser¢ao global. A divulgacio desse novo modelo de gestéio urbana feita
por alguns idedlogos que se identificam com os interesses de algumas agéncias multilaterais
de cooperagdo em termos politicos reflete o alinhamento “pensamento global™ e ideologia

neoliberal.

O que d4 substrato a essc projeto de cidade “modelo™ € a orientac@o estratégica que encontra
na gestdo as ferramentas e instrumentos para sua concretizagdo. Nas palavras de Sanchéz

(2001, p. 33)

A transformagfo das cidades cm mercadorias vem indicar que o processo de
mercantilizagfo do espago atinge outro patamar, produto do desenvolvimento do
mundo da mercadoria, da realizagdo do capitalismo e do processo de globalizagio
em sua fase atual. A existéncia de um mercado de cidades, como um fendmeno
recente, mostra a importincia cada vez maior do espago no capitalismo — a
orientagio estratégica para a conquista do espago, que agora alcanga cidades cono
um todo, postas em circulagio num mercado mundial — evidencia a produgio global

do espago social.

Segundo Lefebvre (1998), a mercantilizacio das cidades vai além de apcnas torna-las
mercadorias vendendo pequenas parcelas do espago, pois procura realizar um projeto de
reorganizaco da produ¢io subordinada as cidades e aos centros de decisfio. A ideia é

estabelecer rumos para uma produgiio global do espago.

Para vender a cidade, entretanto, sdo necessdrias formas de divulgagdo, que na gestdo urbana
se consolidam na producéo de imagens sobre a cidade. Tmagens essas que representan1 uma
determinada visdo de munde sintetizada na forma de slogan, ou de afirmagio sobre

determinada  caracteristica atribuida a cidade. A “cidade para todos™ ou a “cidade
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maravilhosa” sdo alguns deles. Essas visées que proclamam a imagem-sintese da cidade ou as
chamadas cidades-sintese tém seus critérios de construgdo pautados na valorizagio de
determinados aspectos que fortalegam a imagem da cidade segundo uma visdo hegeménica de

qualidade de vida.

Entretanto, como colocam Souza € Bechler (2008), uma visio que foge a pluralidade deixa de
lado a diversidade de sentidos ¢ pontos de vista, conferindo, assim, podeir 4 unicidade,
totalizando de forma reificada o que é mualtiplo. A cidade que € palco de diversas apropriagdes
e reapropria¢des, passa a ser sintetizada sob o olhar interessado da ideologia neoliberal ¢
comeca a se organizar de maneira que as inadequacdes a sua “tendéncia global” sejam
erradicadas. As leituras oficiais da cidade, empreendidas pela gestio, se propdem sempre
objetivas e neutras, “apresentando fatos sociais como inquestiondveis™ (SANCHEZ, 2001, p.
34). Todavia, o realismo e a naturalidade propostos nessas [eituras é meramente construido
por uma convengfio social, em que se passa por natural aquilo que € fato cultural. Da mesma
forma, as politicas de revitalizagio pressupdem a re-significagfo dos espagos urbanos para
atrair novos capitais ¢ consumidores (JAYME; NEVES, 2010), inventando tradi¢es e novas

vocacdes para a cidade (I _DMAN-BIANCO, 2009).

Nesse sentido, o contexto ¢ propicio para uma gestfio urbana que detenha os conhecimentos
de mercado e consiga associd-los ao desenvolvimento da cidade-modelo. As formas de
inser¢do da cidade na midia e sua comunica¢do tanto para o publico local quanto para o
publico mundial forjada de mancira a se ressaltar aquilo que € positivo para a construgio de
uima imagem comercial. A linguagem publicitiria ¢ tomada como fonte do desenvolvimento
dessa imagem. A midia tem um papel importante na construgdo do imaginario esperado por
essa gestfdo. As campanhas publicitarias, as mobilizagdes ¢ as imagens que sdo mostradas da
cidade remetem a uma cidade espetacular, onde a produgdo de signos relacionados sio
voltados para o bem-estar, estilos de vida “adequados™ e “boas priticas™ na manutengdo dos
lugares (CANCLINI, 2002). O “normal” — ou as praticas de uma camada média da sociedade

— ¢ naturalizado nas midias. A cidade é pensada para caber dentro dc uma sintese

normalizadora.

Quando Canclini (2002) fala sobrc a sintese imagindria da cidade, diz ndo apenas daquilo que
é resumido para os olhos dos ranseuntes em pequenas e confortdveis alirmagdes, mas

também daquilo que ndo ¢ contemplado nessa sintese: as margens da cidade, o excesso ¢ a



55

complexidade exagerada dos scus desvios. A pratica de comunicar a cidade torna-se uma
pratica pensada pcla gestdo do urbano de maneira minuciosa de forma a evilar qualquer

discurso que explicite as contradicdes ocultas no cotidiano.

A legitimac¢do da gestdio, contudo, ¢ dada pecla especializagio do discurso, geralmente
qualificado sobre a imagem de grandes arquitetos, experts em paisagismo, consultores de
sucesso no meio empresarial entre outros (SANCHEZ, 2001). A valorizagio desscs aspectos
pelo sctor privado garante uma imagem forte que propicic olhares mais atentos dos
investidores do mercado mundial nas cidades. O espago social, agora visto como espago de
consumo, € reorganizado segundo os ditames do interesse desses investidores, Os grandes

evenlos sdo marcos que possibilitam uma visfio ampliada desse contexto.

As praticas organizacionais de controlar, dirigir, organizar e planejar sdo transpostas para a
administragio publica nfo apenas no seu sentido formal de uma administragdo neutra dc
interesses politicos, mas passam a constituir recursos para a execugdio de uma proposta
politica-ideolégica que manifesta interesses do setor privado, de investidores e da populagdo
da camada média, associada aos padrdes de qualidade de vida propostos no projeto da cidade-
modelo. O problema, entrelanto, € que, como no caso da populacdo em situagiio de rua, as
populagBes vulneraveis, ficam & mercé desses interesses. I uma vez que a cidade ¢ o palco de
suas a¢Oes cotidianas e, mais ainda, de sua vida cotidiana, as praticas dessa gestfio se tornam
ameacadoras a sua forma de vida ¢ a sua organiza¢do social na urbe, considerando que o
contexto social em que vivem as pessoas em situagio de rua nfo interessa a vinculagéo

imagética de uma cidade-modelo globalmente amparada pelos investidores privados.

Nesse sentido, nfo apenas por meio da nog¢do de cidade para Mac-Allister (2001; 2004), em
que sfo tracadas as comparagdes entre a estrutura de uma organizacfio e a de uma cidade,
ressaltando as convergéncias de complexidade, dindmica e interagdo, mas também pelo fato
de que ha uma gestdo urbana — ndo apenas no sentido de administragdo publica, mas de
praticas mesmas de uma organizagio privada, de cunho empresarial, se manifestando como
tendéncia nos grandes centros atuais — ¢ que se torna possivel uma analise propriamente
organizacional do contexto citadino. Andlise essa que possibilita aos estudos organizacionais
perceber os reflexos do meio empresarial nas praticas da gestdo pablica atual. A vinculagio de

metas, o desenvolvimento de indices de quantificagiio de resultados. a busca de referéncias
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nos empreendimentos de sucesso cmpresarial; sfo algumas das semelhancas que abrem

espago para essa andlise nas cidades.

Além disso, a propria figura do empreendedor toma espago na cidade. O gestor de sucesso ¢ o
empresario assumem uma construcio no imaginario da cidade-modclo, que convoca o olhar
organizacional para a disseminacdo da visdo empresarial para outros contextos além do

mercado privado. Nas palavras de Sanchéz (2001, p. 40),

A luta simbélica ¢ travada também pele recanhecimento de autoridade para falar
sobre a cidade. No discurso da “cidade-empresa” ¢ da “gestdo empresarial da
cidade”, hd uwma construgdo imitificada da figwa do lider carismatico, do
administrador erudito, da lideranga politica enaltecida, sobretudo, pela competéncia
técnica capaz de situa-lo acima da politica, requisitos tidos como indispensaveis do
“Prefeito empreendedor” ou dos agentes portadores da missio de desencadear

planos e projetos estratégicos associados a reestruturagio urbana,

Ainda nesse sentido — o dc rever praticas empresariais dentro da cidade — a gestdo urbana
também se consolida em uma pratica organizaciol ' de planejamento da cid ‘e. Ora, o
planejar € pratica bdsica nos pilares da Administragdo. Nessa instincia, a cidade planejada é
aquela em que os engenheiros, arquitetos e gestores manipulam os recursos de construgdo a
fim de estabelecerem o fluxo ¢ os obstaculos a circulagdo na cidade. Certeau (1998) chama
atengdo para essa forma de conceber a cidade, idealizada em seu planejamento, e realizada

pelas pessoas no cotidiano.

A cidade-conceito, como chamada por Certcau (1998), representa a manifestagio mais
utépica da cidade, delineada nos gabinetes dos arquitetos e urbanistas, de maneira a permitir
generaliza¢des diversas sobre a composicdo dos seus espagos e, sobretudo, na existéncia de
uma cidade com formas bem definidas. Essa ideia ¢ confrontada por Mendes ¢ Cavedon
(2012), que propde um deslocamento dessa visdio para uma visdo da cidade enquanto pratica
urbana. A nogdo apresentada pelos autores ¢ de um entendimento da cidade ndo como um
projeto estatico, como querem os plancjadores, mas como uma cidade fluida, na qual a
defini¢fo dc si mesma se da pelo movimento das operagdes cotidianas. A cidade € viva e o

que a detine séo as praticas do dia-a-dia dos diterentes grupos que nela interagem.
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Essa andlisc da cidade enquanto uma pratica ndo exclui a importincia dos elementos
estruturais de concepgfio da cidade mas, sobretudo, possibilita um espago mais amplo para
abordar a cidade em seu contexto microbiano, dentro dos muros e sob os tetos das casas e das
construgdes publicas. A perspectiva de olhar a cidade enquanto uma dindmica urbana permite
a visdo dessas pequenas praticas que assolam os espagos formando a dindmica social existente
na cidade. Praticas essas que, muitas vezes, fogem as analises cstruturais do contexto citadino
¢ aos ditames da racionalizagio das cidades. O inleresse nessas prdticas ¢ especialmente
vilido quando o interesse de pesquisa estd na movimentagdo constante quc propicia a
formagio de novos espagos a cada momento. O que determina o espago & a prética que dele se
taz (CERTEAU, 1998), portanto, o olhar sobre essa dindmica tem a expectativa de cnriquecer
a no¢fo de construgiio social do espago no tempo, de acordo com a interagdo de cada um dos

grupos observados.

O morar na rua, assim, ¢ uma forma de praticar a cidade. A prdpria situagio de rua também o
¢, visto que quem pratica a cidade — e, portanto, determina o fluxo de sua existéncia — sdo os
sujeitos que nela trafegam, agem e recebem sua influéneia cotidianamente. Mais ainda, a
Julgar pelos critérios de definigiio do fluxo citadino, o morar na rua ndio apenas ¢ ine a cidade
enquanto uma forma de praticar o urbano, mas também representa a possibilidade de operar
taticas subversivas a nog¢lio de controle administrativo dos gestores da cidade. A populagéo
em situagdo de rua representa um dos grupos que interagem, dentre os tantos, que fazem com
que a cidade seja o que ela é: uma préitica. Enquanto sujeitos dessa cidade, essa populagio
opera ndo sem considerar os muros (CERTEAU, 1998) que representam as limitagdes ao
fluxo da vida social na cidade. As estratégias de controle estabelecem o momento de poder da
gestio, enquanto os grupos realizam suas operagdes para contorna-lo. Porém, ncssa analise
que empreendo, a cidade ¢ observada de dentro, de perto, ¢ especialmente do nivel micro nas
relagdes entre a populacio em situagfo de rua e os agentes diversos que com eles conectam

interesses.

3.4 Ovganizacdes de amparo a populagie em situagiio de rua

Marcos também me disse que ndo tinha problema cm ficar nas ruas porque tinha
comida ¢ abrigo sempre que guisesse. Ele disse ainda que para uma pessoa passar
fome nas ruas em BH $0 se ela fosse muite preguigosa, porgue tinham muito lugares

quc davam comidas e que a assisténeia alé exagerava. Disse que conseguia pizzas
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feitas na hora e lasanha quando quisesse. Ele mesme ndo concordava com tanta
assisténcia. Disse que isso fazia as pessoas ficarem conformadas. Ele relatou
também que tinha uma rota em que todos os conhecidos dele podiam comer o dia
lodo. O problema, segundo ele, era apenas a scgunda-feira, dia cm que quase todos

0s grupos paravam de (rabalhar ao imesmo tempo.

Até o momgento, fiz uma breve digresso sobre a condi¢do da cidade de Belo Horizonte
enquanto uma organizagio possivel de andlise e também me dispus a observar algumas das
politicas publicas de intervencdo social nessa cidade. Entretanto, para além dessas politicas
citadas e do contexto urbano enquanto /ocus dessa pesquisa, tratarei de um segundo espago no
qual pesquisei as rela¢Ses dos sujeitos dessa pesquisa com um segundo tipo de organizagio —
as organizagdes de amparo a populagdo em situagdo de rua. Lsse segundo /focus, mais
especifico, também € tomado neste trabalho como resultado de politicas de agdo social

destinada a essa populagio.

As organizagdes de amparo destinadas as pessoas em situa¢do de Rua no Brasil sdo, em sua
maioria, fundadas e mantidas por drgfos religiosos e por entidades caritativas (COSTA, 2005;
MENDES, 2007; 2010). Embora o governo participe de algumas dessas organizagdes, o
carater predominante em que elas se fundam € o religioso (MENDES, 2007). Essc fato ¢
essencial para entendermos que, apesar da situagiio de rua ser uma questdo ptblica, ela parece
ndo estar sendo tratada pelo governo brasileiro com o devido interesse. Este € um ponto de
partida para adentrarmos a questdo das organizagBes publicas de amparo a populagio em

situagio de rua.

Costa (2005) faz ressalvas de que a politica brasileira para a atengfio as questdes da populagio
de Rua no Brasil € deficitaria. Em geral, o trabalho com albergucs e grupos de assisténcia
dessa populagdo ¢ sempre desafiador (SILVA, 2010; GOMES, 2006; FERREIRA, 2010;
CEFAIT, 2010; SNOW; ANDERSON, 1998). Eniretanto, a falta de incentivo politico e o
descaso da populagdo constrangem ainda mais a situagdo de quem se encontra na rua
(VARANDA; ADORNO, 2004). Costa (2005), fala de uwma intensa contradigfo
historicamente vivida no Brasil pelos agentes que trabalham nos grupos de amparo e pelas

pessoas que geralmente s¢ compadecem da questiio social da populagio de rua,
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Essa contradigdo de que nos [ala a pesquisadora reside na medida em que, por um lado, hi o
desinteresse e o preconceito, que sc desenvolvem mais ainda na repressdo social e, por outro,
a compaixdo, a preocupagéio ¢ até¢ o assistencialismo. LCsses sentimentos estdo refletidos no
Estado brasileiro (COSTA, 2005), quc ora se distancia da populagdo de rua, ora se volta para
ela com politicas e tentativas de amparo. Apcnas recentemente o Governo brasileiro langou
programas sociais para essa populagio, como a Politica para Inclusio da Populagdo em
Situagdo de Rua de 2008, a Politica Municipal para Moradores de Rua de Belo Horizonte,

2012 e a Cartilha Direito do Morador de Rua: um guia na luta pela dignidade e cidadania.

Ademais, Mendes (2007) faz uma listagem das organizagdes existentes na cidade de Belo
Horizonte e a partir disso, discute caracteristicas ligadas aos fundadores de cada uma delas. A
caridade e a filantropia, segundo a autora, fazem parte do quadro principal de mantenedores
dessas redes de auxilio. Um fator importante para Mendes (2007) € que os moradores de Rua
de Belo Horizonte se comportam de maneiras singulares diante do auxilio recebido. A
pesquisadora afirma que esse comportamento € calcado nas condigdcs morais que sdo
requisitadas para que o auxilio seja concretizado e, em determinados casos, os moradores de

rua simulam cssas caracteristicas exigidas, a fim de conseguir o alimento que interessa.

Nesta se¢do, discuti os espagos destacados para serem Jocus desta pesquisa, a cidade de Belo
Horizonte e as organizag¢des de amparo a populacdo de rua nessa mesma cidade, passando
pela contextualizagdo das politicas publicas. No préoximo capitulo falarei dos sujeitos

estudados na pesquisa.
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4 0S SUJEITOS OCULTOS DA CIDADE

Marcos disse que tinha ficado na praga da estagfio um dia, mas que tinha saido,
porque wn sujeito esfagueou o outro por causa de uma bebida em uma das barracas
la. Ele parecia insatisfeito com sua situagfio e pareceu contrariado ao pensar que cra

um dcles.

Nesta secdo discutirei as possibilidades de caracterizagdo e tipificacdio da populacdo em
situagfo de rua para um estudo social e, por extensdo, organizacional. Falarei primeiro das

-acterizagdes feitas pelos autores para essa populaciio, dentre as quais escolherei 0s aspectos
que constituiram a caracterizagdo utilizada neste trabalho, depois {alarei das tipificagdes para
essa populagio, tanto no exterior quanto no Brasil. Meu objetivo € discutir conceitos para
cada um desses topicos de estudo (caracterizacSes e tipificagdes) para a utilizagdo posterior

neste trabalho, facilitando a visualiza¢fio dos limitcs e das possibilidades para cada um defes.

4.1 Caracterizacies das pessoas em sitnacio de rua nos estudos académicos

Entende mais ow menos a siteaglio, ele ndo ¢ capaz de chegar e pedir. Entdo &
complicado vocé fem que ficar sempre atento, eu ando sozinho também, nio ando
acompanhando, vocé anda rua vocé vé... Aquele bando de maloqueiro tudo junto
[...] Nio ando, pensa comigo, ja estou em situagdo de caleada, € raridade eu
conseguir R$1,00, R$2.,00 ou R$3,00 vou andar com 10 caras junto comigo? Ai ndo
tem jeito né? Entdo, eu ando sozinho, quando cua quero me apoiar cu venhio aqui comn
a (...}, com {...) com o pessoal aqui {Albergue) que esta para me ajudar que eu sei
que sio verdadeiro comigo € diferente, isso se chama filho de Deus, o filho de Deus
foi esperto, filhas também, eu estow com a voz meio raim ainda porque a 3 dias atras
eu estava jogado pela calgada ai, sazinho, as vezes eu sinto falta da minha banheira,
sinto falta do meu bidg, (...) ¢ 7 meses entfio eu sinto falta da vida que eu tivha, tem

hora que ¢ complicado. (Depoimenta de um vsudrio do albergue)

Direta ou indiretamente, ndo sdo poucos 08 autores que passam por caracterizacdes ou
tipificagSes das pessoas em situacdo de rua em seus estudos (GHIRARDI ef af., 2005,
COSTA, 2005; SILVA, 2010; FERREIRA, 2007: MENDES, 2007, 2012; SNOW:
ANDERSON, 1998). Como jd citado, recentemente o governo brasileiro também resolveu

definir essa populagio sob o discurso de melhor entendé-la para criar politicas piblicas mais
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eficazes no que tange a sua condigdo. Entretanto, antes de voltar a definicdo do governo, ¢
preciso cntender como se deu a passagem da nomenclatura mendigo ou pedinte para pessoas
em situacdo de rua no Brasil. Sobre isso, Neves (2010) nos conta que o termo populagdo em
situagdo de rua foi cunhado pelos agentes sociais que se voltam para o apoio institucional ou
para a intervencdo estatal, buscando superar estigmas ligados & nomenclatura do mendigo

relacionada diretamente com a vagabundugem ¢ com a preguica. Nas palavras da autora,

aqueles agentes destacavam as dificuldades de compreensdo do fendmeno, para além
de conhecimentos derivados de uma imediata pratica de convivéncia e intervengio.
Alegavam a nccessidade de superar uma série de lugares comuns, pautados em
visdes altamente preconceituosas e estigmatizantes, para consolidar programas

sociais (NEVES, 2010, p. 102).

O entendimento do termo populagdo em situagdo de rua, enquanto um termo que reflete uma
condi¢do de instabilidade, almeja dar conta da fragmentagdo e da multiplicidade de
experiéncias que envelvem essa populagiio como um todo (SILVA, 2010). Muitos se movem
entre cidades, outros se movem dentro da cidade e uma parte tem casa, mas preferem a rua
nos finais de semana (MENDES, 2007). Néo apenas pela velocidade em que essa populagio
se forma e se dispersa — por meio dos viajantes ¢ das pessoas que ficam nas ruas por pouco
tempo — mas também pela mobilidade de relagdes entre seus componentes, o termo sifuagdo
de rua sc tornou mais adequado. A populacdo de rua € instavel em toda a sua amplitude, tendo
como caracteristica principal a vida em uma condi¢do que ndc possibilita acumulagles dc

qualquer tipo (MENDES, 2007; SILVA, 2010).

Passando agora para as propostas dos pesquisadores brasileiros, Neves (2010, p. 103) se
empenharam em trabalhar o conceito de mendicdncia sob o cardter do “trabalhador que nio
deu certo”, partindo de uma analise sociologica das causas estruturais da condi¢io de rua.
Para ¢la, “a mendicdncia como fendmeno social™ poderia “ser estudada a partir de formas de
reprodugio social da massa trabalhadora”. O que ela quer dizer com isso é de que forma a
sociologia poderia contribuir para a compreensio dos modos de vida dessa populagio e das

experiéncias inerentes a essa condigio.
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Em seu artigo, Neves (2010) reflete sobre os processos de transformagdes sociais no sistema
de posi¢des sociais no qual se insere a entdo chamada populagido em situagdo de rua. Quanto

a mendicincia coma forma de vida, esta autora nos conta que,

Poucos sio os estndos que sc voltam para a interpretagdo da mendicdncia como
forma alternativa de vida. Na literatura socioldgica, o mendigo aparece quando se
trata das condigBes sociais de vida da classe trabalhadora, especialmente nos
momentos histéricos de formagdo do proletariado. E visto como o rebotalho da
classc operaria, o “lumpemproletariado™, o refugo cxpulso ou no absorvido pelo
mercado de (rabalho. Lisse processo de expulsiio, entretanto, nidio € analisado, e as
analises socioldgicas preferem ocupar-se dos trabalhadores efetivamente integrados
ao mercado de trabalho, seja de modo formal (emprego regular) ou informal
(biscates). No entanto, o estudo dessas varias formas de insergiio e expnlsio pode
colaborar para a compreensfo da diferenciagdo e da heterogencidade da massa

trabalhadora (NEVES, 2010, p. 103).

Além disso, Neves (2010) ainda trabalha com aspectos como o receio dos trabalhadores de

cair'®

na condigfo de rua, a exclusfio social, o carater paradoxal da reciclagem e o trabalho
com lixo na sociedade atual, além de fazer reflexdes socioldgicas sobre a ilusdo do
trabalhador livre. Outra defini¢do que parte de uma perspectiva da exclusio social € a de
Ferrcira e Machado (2007). Para esses autores, ao se tratar da populacdo em situagdo de rua, é
preciso pensar em sua caracteristica basica: a “multidimensionalidade” (FERREIRA;
MACHADQO, 2007, p. 5). Apesar de utilizarem uma abordagem demografica — o que é muito
comum nas pesquisas norte-americanas, como em Snow e Anderson (1998), por exemplo,
apelam para as varias dimensdes em que a situacfio de rua aponta. Ferreira ¢ Machado (2007)

parteim da definigiio dada pelo governo brasileiro para buscar variaveis e dimensionar a

proporgido da populagio em situagdo de Rua no Brasil fazendo uma comparagio censitaria.

QOutra abordagem, para além das pesquisas censitdrias da condigio de rua, ¢ a de Costa
(2003), que escreve justamente pensando em caracterizagdes ¢ contextualizagdes para a
populagio em situagdo de rua do Brasil a luz da assisténcia social. Partindo de autores como
Bauman (1997) ¢ Castel (1997), Costa (2005) descreve a situagdo de rua como um dos

processos resultantes da intensa fragmentagdo em que vive a sociedade atual. Para ela, a

¥ Cair nas rues é um termo cunhado pelas pessoas cm situacdo de rua e pelos autores que os estudam para
indicar a passagem, ndc scm sofrimento, a essa condigdo (GHIRARDI er «/., 2005).
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condigdo de rua é uma extrapolacio da fragmentagio social de um Estado que se tornou

tlexivel pelas exigéncias do capital.

Concordando com Ferreira € Machado (2007) no que se refere a criagdo de politicas piblicas
para essa populagdo, Costa (2005, p. 10) afirma que “o desafio estd em elaborar alternativas
que possam adequar-se a realidade de quem vive nas ruas, especialmente gue levem em conta
0 estagio cm que as pessoas se encontram”. Sobre essa insustentabilidade das politicas
plblicas para a populagdo de rua, quase todos os autores brasileiros que (rabalham esse
aspecto (COSTA, 2005; GHIRARDI er af., 2004; FERREIRA; MACHADO, 2007,
VARANDA; ADORNO, 2004; MAGNI, 2010; FERREIRA, 2006; 20i1; NEVES, 2010)
concordam quc as politicas sociais no Brasil ainda ndo conseguem estabelecer uma proposta
que atenda as reais necessidades dessas pessoas. Entretanto, Costa (2005) parece ainda ter
esperanga de que seja esse um desafio a ser enfrentado pelas proximas gestdes do paifs. Assim,

na sua caracterizagio, a populacio em situagio de rua se constitui por:

segmentos heterogéneos, com diferentes realidades, mas que comungam a condigio
de pobreza absoluta e o nfo pertencimento a sociedade formal. Individuos ai
colocados trazem, segundo a autora, as marcas de sucessivas rupturas
(frequentemente associadas ao uso de drogas), tanto por parte da familia como do

sujeito que estd na rua (STLVA, 2010, p. 132).

Outra defini¢io que vai ao encontro das caracterizagles aqui ensaiadas ¢ a de Mendes (2007).
Entretanto, essa pesquisadora diferencia os moradores de rua" das pessoas em situacdo de
rua, colocando as primeiras como foco de seus estudos e ampliando a defini¢do das segundas

a sua caracteristica dinimica e mais instavel. Nas palavras de Mendes (2007, p. 6)

Defino (...} os moradores de rua ou a populagéio de rua (termos que serfio usados
daqui para frente como sindnimos) como aquelas pessoas que ndo apenas tiram da
rua o seun sustento, como também zem da rua o seu local de moradia, ainda que
optem por dormir em instituigdes de acolhimento para moradores de rua c
migrantes. Portanto, pessoas que buseam na rua seu sustento, mas ndo fazem dela
seu local de moaradia — como vendedores ambulantes, catadores de material
reciclavel, guardadores de carro, flanelinhas cte. — ndo serdo consideradas populacdo

de rua, mas sim trabalhadores de rua.

" Encontrei esse termo apenas no trabatho de Mendes (20071,



64

Também os norte-americanos Snow ¢ Anderson (1998} caracterizaram a populagio em
situa¢fio de rua. Para eles essa populagdo forma uma subcultura em meio & cultura tradicional
do pais. A proposta desses autores aponta para a situagdo de rua enquanto um estilo de vida
que muitos dos moradores de rua americanos adotaram durante algum periodo de suas vidas,
por uma escolha voluntdria ou ndo. Snow ¢ Anderson (1998) reforgam as caracteristicas que
fazem com que os moradores de Rua de Austin, no Texas, se deparam ao se encontrarem

nessa condigdo pela primeira vez.

O processo de adesfio a condi¢do de rua € lento ¢ doloroso para alguns, a maiotia dos que
caivam nas ruas ha pouco tempo ndo aceita nenhuma das denominagdes designadas aos
moradores de rua mais estdveis. Segundo os autores, hd uma relutincia que faz parte da
defini¢do das identidades de cada grupo que vive nas ruas. Os autores separam e tipiticam
cada grupo a fim de conhecé-los mais a fundo em suas caracteristicas principais. Na proxima
se¢dio, voltarci a Snow e Anderson (1998) e a tais tipificagBes para dar continuidade a este

trabalho.

Voltando a proposta do governo brasileiro quanto a definicio da populacdo em situacdo de
rua, a defini¢do ¢ apropriada e sera um ponto de partida também neste trabalho. O governo

propde que

o grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os
vinculos familiares nterrompides ou fragilizados e a inexisténecia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as dreas degradadas
come espago de moradia e de sustento, de forma tempordria on permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite tempordrio ou como moradia

provisoria (BRASIL, 2009).

A populagio considerada neste trabalho envolve aqueles que vivem na rua e aqueles que
passam por ela de maneira instavel, cabendo distinguir esses segundos pelas condi¢es de
vida ¢ a dependéncia direta dos modos de trabalho na informalidade e na clandestinidade.
Entretanto, a definicdo desse grupo néo sera usada neste trabalho para restringir a experiéneia
de campo de qualquer forma. Do ponto de vista socioldgico, entendo a caracterizagdio como
uma forma de estabelecer conceitos de estudo do campeo ¢ ndo conceitos que fechem as

possibilidades para o que dele vird (GONZALEZ REY, 2005; 5NOW; ANDERSON, [998).
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4.2 Tipificacdes: os modos de ver

No que se rcferem as tipificagdes feitas por pesquisadores nesta area, Snow ¢ Anderson
(1998), na primeira parte do seu trabalho, procuram mostrar quem sio ¢ como sdo vistos
aqueles moradores de Rua de Austin que estudaram. Dessa busca, nasce uma tipilicagéo
baseada tanto nas denominagdcs dos proprios moradores sobre si mesmos, quanto nas
denominagdes dadas a eles historicamente pela sociedade norte-americana. Recém-
deslocados, vacilantes regulares ou adaptados, andarilhos tradicionais ou hippies, mendigos
tradicionais, mendigos redrneck e doentes mcentais constituem o quadro da tipologia social
identificada pelos autores. Essa classificagdo tem uma base identitdria que se desenvolve na
medida em que o desafortunado (como sugerem os autores) aceita sua condi¢io de rua e se

adaptada ao discurso instituido nela.

Também sfio aspectos importantes na classificagio de Snow e Anderson (1998) o raio de
acdo, ou mobilidade, desses moradores de rua, que diferenciam principalmente quem sio os
andarilhos tradicionais ou os hippies, e a dimensdo temporal, que atribui ao morador seu
status de mendigo (vivente das ruas) ou de vacilante (aqueles que moram nas ruas por
periodos intermitentes). Quanto ao ato mesmo de tipificar na ciéncia social, Snow ¢ Anderson
(1998, p. 73) ressaltam que se trata de um processo de ordenagio e classificagdo que dirige a
atenglo do pesquisador para aspectos especificos do fenémeno em estudo; além disso, as
tipologias sfo construidas para facilitar uma compreensio dos sistemas analisados, ou mesmo

de aspectos deles, de acordo com conccitos e principios da ciéncia social.

No Brasil, uma defini¢io que pode ser vista como uma tipificagio da condi¢io das pessoas
em situacdo de rua ¢ a de Vieira, Bezerra ¢ Rosa (1994). Para esses autores, ha trés tipos
constituintes que identificam quem vive na rua: as pessoas que fican ™ na rua; as pessoas que
estédio®! na rua; e, por fim, as pessoas que sdo™ da rua. Existe um critério de temporalidade
que distingue cada um desses tipos dados pelos autores. As pessoas que ficam nas ruas sio
caraclerizadas por uma condi¢io inesperada como o desemprego ou a migracdo em busca de
novas oportunidades, tratamentos de satde ou por desentendimentos com os moradores da

casa que frequentavam. Essas pessoas geralmentle passam as noitcs ¢m albergues e lugares
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mais protegidos, como rodovidrias e locais publicos movimentados. O segundo caso, das
pessoas que estdo nas ruas sdo aquelas que ja se acostumaram com as relagdes envolvidas
nessa condi¢do de alguma forma, e assumem algumas das caracteristicas de quem vive nas
ruas. Entretanto, a condicdo desse segundo ainda é passageira ¢ pode ser mudada cm alguim
momento. () terceiro e tltimo tipo de pessoas, que € da rua, apresenta um envolvimento com a
rua que tende a estabelecer relagdes estaveis com o meio, apesar de que 1sso € sempre um
desafio no caso das ruas. Mas sdo pessoas que ja foram debilitadas pela convivéncia com os
usos de dlcool e narcdticos, que estdio em risco constante de violéncia e/ou desenvolveram

doengas fisicas ou mentais que tornam sua condigio de rua ainda mais hostil.

Mais especificamente em Belo Horizonte, Mendes (2007) trabalhou em uma tipificacido dos
moradores de rua a partir dc uma observacio quanto 4 forma como eles mesmos se tratam.
Algumas das nomenclaturas usadas pela autora podem scr generalizadas ¢ comparadas em
nivel nacional, porque fazem parte do discurso inscrito no meio em que trafcgam os
moradores de rua de todo o pais. Nomes como maloqueiros, caidos, migrantes, trabalhadores
itinerantes e trecheiros fazem parte das formas de identificagdo definidas pela trajetéria de

vida dc cada uma das pessoas que cairam nas ruas.

Os tipos classificados como maloqueiros sdo aqueles que vivem nas malocas™. Geralmente,
sdo mais gregarios, vivem em familias constitufdas tanto por parentes de sangue quanto pela
“familia da rua” que procuram um lugar comum com malor seguranga e privacidade.
Entretanto, o termo maloqueiro pode ser usado também para identificar “aquele em que néo sc
deve confiar” (MENDES, 2007, p. 61). Nesse sentido pejorativo, 0s maloqueiros também sio
conhecidos por nfo dividirem as tarefas ¢ ndo compartilharem os pertences — comida, bebida,
roupas — sendo também associados a termos como maconheiro, vagabundo, malandro ¢

bébado pelos préprios companheiros de rua (MENDES, 2007).

Entre migrantes, trabalhadores itinerantes ¢ trecheiros estdo aqueles que deixaram suas
cidades em busca de um trabalho ou de uma vida melhor em Belo Ilorizonte e, depois de
frustracdes sucessivas, buscam seu sustento nas ruas enquanto néo encontram oportunidade e

dinheiro para voltar as suas cidades natais; aqueles que trabalham em uma cidade e moram em

- , : . . .
~ Pequena casa construida de resto de lixo ou coisas encontradas nas iueas, em lugares clandestinos, tais como
debaixo de viadutes, pragas ¢ espagos abandonados da cidade. Maloca ¢ uma palavia de origem indigena e pede
significar “casa escondida™ ou “esconderijo”™ (MENDES, 2007).
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outras, por isso, passaimn noites nas ruas enquanto esperam as condicdes necessdrias para a

volta; e aqueles que vivem do trecho, das viagens ¢ da mendicéncia nas estradas.

Na verdade, nfio existe um consenso cntrc pesquisadores “ao definir (...) migrantes,
trabalhadores itinerantes, trecheiros™ (MENDLES, 2007, p. 4). Entretanio, para ela, os
trecheiros tém uma caracteristica mais marcante, que € o fato de viverem de passagem pelas
cidades, buscando alimentos e recursos no proprio trecho™. Para o trecheiro, a vida ocorte nas
passagens por diferentes cidades. Embora ndo seja o deslocamento em si que defina o que €

ser trecheiro, como afirma Mendes (2007, p. 53),

nic ¢ o deslocamento em si que define o trecheiro, mas o fato deste ocupar
territérios que se emcontram na intersecdo entre os territorios urbanos ¢ que lhes
servem de frontcira e de passagem ou que sfo dreas no interior das cidades
destinadas ao deslocamento e ao transporte de pessoas e coisas ¢ ndo a fixagdo de

pessoas e coisas.

O termo caldos € utilizado para identificar aqueles que tém poucas condi¢des de sustentar a si
mesmos, entre 0s quais estio os doentes mentais, 0s que se cncontram degradados pelo dlcool
¢ pelas drogas mais pesadas ou por doengas crénicas com a AIDS e a tuberculose. Os caidos,
em geral, vivem da mendicincia € estdo envolvidos hd muito tempo nas condigdes de rua,
embora nem todos tenham chegado a ela pela sua condigdo deficiente em relagfo ao papel

familiar que “deveriam™ assumir, segundo seus familiares (MENDES, 2007).

Mendes (2007) ainda ressalta que, um pesquisador que busque identiticar os moradores de rua
por meio de uma classificagdo como cssa pode sc confundir, tanto pela dificuldade em
estabelecer limites entre cada um desses “tipos”, quanto pelo discurso distanciado que os

moradores de rua adotam de nomenclaturas que, scgundo eles préprios, soam pejorativas.

Mais apropriado para o caminho que sigo neste trabalho, a tipificagdo de usada por Mendes
(2007) ja parte de um contexto brasileiro, sendo ainda mais adequada pelo local de estudo, a
cidade dc Bcelo Horizonte. A tipificagdo proposta por Mendes (2007) foi um guia para o

estudo de campo que realizei. Partindo do pressuposto que as tipificagdes podem auxiliar

' Trecho € uma rota definida entee cidades, que geralmente se repete no deslocamento do trecheiro. [ wmna
passagem entre dois oo mais pontos em que o trecheiro sc instala ¢ vive, dentro das possiveis condigdes que cla
ofercce. Nas palavias de Mendes (2007, p. 53) “para o wrecheiro, o trecho significa também o proprio
movimento. o deslocamento, a ervincia. Estar no trecho € estar de passagem”.
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minha visdo no campo ¢ facilitar a estruturaciio de campos de analise (SNOW; ANDERSON,
1998), usei essas nomenclaturas para propor aos sujeitos encontrados no estudo algumas
reflexdes sobre sua condiglio ¢ sobre difercnciages que eles julgassem necessdrias, a fim de
compreender a complexidade dentro dessa populagéio: suas caracteristicas mais singulares e

sua diversidade, excluindo, o quanto possivel, a tendéncia de generalizagdes simplificadoras.

Fssa compreensdo dos comportamentos foi  imporltante porque justamente nos
comportamentos ¢ nas agdes desses sujeitos que se basearam os estudos do tema a que se
refere essa pesquisa. Embora, levando em conta a considera¢dio da propria autora, esses
“tipos” ndo serdo tomados no sentido estrito, porque podem soar confusos e pejoralivos. Mas,
nesse trabalho, os utilizei como fonte geradora de possibilidades de aproximacio dos sujeitos

da pesquisa.

Nesta secdo, fiz uma discuss@o sobre os conceitos que caracterizam e tipificacdo os sujeitos
que busco estudar neste trabalho — a populacio em situacdo de rua. Na proxima segio,
descreverei o caminho percoirido na pesquisa para a captacfo dos dados. A construgdo
metodoldgica esta embasada em um posicionamento epistemoldgico que também serd exposto

na proxima secdo.
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5 A CONSTRUCAO DA PESQUISA

Neste capitulo abordo as questdes referentes aos aspectos metodoldgicos que se enquadram
no tipo de estudo que pretendo neste trabalho. Antes de qualquer coisa, fago wma reflexdo
epistemologica voltando para o desenvolvimento dos estudos organizacionais como ciéncia
social aplicada ¢ me posicionando diante do explicitado.  :pois, passo as discussdes
metodoldgicas propriamente ditas, mostrando a natureza da pesquisa, as técnicas que utilizei,
os instrumentos de coleta de dados, a forma de analise dos dados e a descri¢io do percurso
metodoldgico. Meu objetivo com esse capilulo ¢ fazer uma reflexio mais aprofundada sobre a
necessidade de uma pesquisa qualitativa nesse campo de estudo, a despeito de suas limitagdes,

pela natureza do tema proposto.

5.1 Posigio epistemoligica

A Filosofia da Ciéncia, ou propriamente, a Epistenmiologia ¢é a disciplina que estuda os
fundamentos ¢ a natureza do saber (LAVILLE; DIONNE, 1999). Justamente por isso, por
tratar de fundamentos do saber, é que sua abordagem, em um trabalho que se pretende

cientifico, ndo pode prescindir.

As mudancas causadas nas ciéncias a partiv do final do Século XIX com as descobertas
quénticas de Einstcin e Heisenberg vieram a confirmar a quebra do ideal da “boa ciéncia”
indutivista de Francis Bacon. A insustentabilidade légica desse indutivismo, colocada cm
questio desde David Hume (1711-1776), também ficou marcada pela crise da representagdo
da linguagem exata iniciada com Ludwig Von Wittgenstein (MATTOS, 2011). Do ponto de
vista epistemoldgico, a partir desses dois marcos, instaura-se no meio cientifico o que os
fildsofos vém chamando de crise paradigmatica (FERREIRA; CALVOSO; GONZALES,
2002; CARVALHO, 2003; MATTOS, 2011; FREITAS, 2004; LIMA, 2011; SAGAN, 1996),
isto ¢, a auséncia de garantias filosoficas de que o raciocinio indutivo pudesse levar a uma
verdade universalmente vélida foi solapada pelas descobertas recentes daqueles cientistas
(LIMA, 2011). A ciéncia de s/afus universal cai em descrédito sob o olhar dos seus proprios

construtores.
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Essa crisc que culmina na critica da histéria da ciéncia, feita principalmente por Thomas
Kuhn (1922-1996), Imre Lakatos (1922-1974) e Paul K. Feyerabend (1924-1994) nas tltimas
décadas do Século XX (CIHHALMERS, 2003) abre espago para novas abordagens e
perspectivas dentro da academia. A ciéncia social inaugurada pelos positivistas Comte (1978)
¢ Durkheim (2001), que revisitaram o método das ciéncias fisicas e biologicas baseando-se no
raciocinio indutivo ¢ nas caracteristicas do observador neutro para iniciai sua proposia de

pesquisa, também se transforma,

A critica feita por Thomas Kunh (1970) as abordagens do falsificacionismo e do indutivismo
(as duas possibilidades até entdo mais fortes para a explicagdo da ciéncia como atividade
humana) se estende a incapacidade dessas teorias em explicar o progresso da ciéncia como
um todo. Além disso, esses novos fildsofos da ciéncia (KUHN, 1974; 2010; LAKATOS;
MUSGRAVE, 1979) criticam a ciéncia diante de sua dependéncia de uma teoria para
observagio dos fendmenos. A idcia central € que, durante o descnvolvimento histdrico da
ciéncia, os movimentos de progresso € regressdo (pensando em teorias que se perderam) nio
se deram de maneira ldgica e racional com queriam os idealizadores do racionalismo, muito

menos partindo de novas observagdes, co 1 queriam os indutivistas (CHALMERS, 2003).

Para Kuhn (2010), o movimento da ciéncia se dd pela construgdo e manutencdo de
paradigmas. O terino paradigma é entendido neste trabalho como um consenso pratico, ou
uma maneira de pensar ¢ fazer ciéncia, que esteja respaldado por uma comunidade cientifica
(MAT 08, 2011). Kuhn (2010}, a despeito dos fildésofos que lhe foram anteriores, ndo busca
uma definigio para como a ciéneia deveria ser ou sobrc como ela poderia resgatar o
racionalismo. A intengdo explicita de Kuhn foi mostrar como a ciéncia funciona na pratica ¢
quem sflo os atores que ncla se envolvem. Apesar de seus arguientos ndo se limitarem apenas
a um aspecto descritivo da ciéncia, Kuhn (2010) delineia os movimentos de progresso da

ciéncia por meio da assungéo dos pesquisadores por diversos paradigmas diferentes.

O ponto mais importante — e que me atenho neste trabalho — ¢ entender que esses modos de
fazer ciéncia paradigmatica, delineados por Kuhn (1970), ndo sfo dnicos, tdo quanto
pensavam os idealizadores da “boa ciéncia”. Nem sdo sempre logicamente escolhidos ou
delimitados, segundo a propria teoria de Kuhn, mas catregam em seu bojo aspectos de
experiéncia do pesquisador aprendidos na propria pratica cientifica que validam sua atividade

enquanto ciéncia.
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5.1.1 4 ciéncia social aplicada em questio

5.1.1.1 A herang¢a positivista nas ciéncias sociais e nos estudos organizacionais

No principio a ciéncia social foi idcalizada por Comte e Durkheim para que seu respaldo na
verdade universal fosse aquele das ciéncias naturais da época, o raciocinio indutivo e a
matematica. Entretanto, a partir da instituigdo da ciéncia como atividade humana, muitos
pensadores comegaram a criticar a possibilidade de sc atingiv a objetividade proposta pelo
indutivismo, caracterizado na ciéncia social como positivismo cldssico. As mais expressivas
criticas na ciéncia social partiram de Karl Marx sob a alcgacio de que ciéncia c politica cram
indissociaveis, sob justificativa de que os interesses do ser humano eram insepardveis de

qualquer uma de suas atividades.

Max Weber, em pavalelo a Marx, consitréi uma teoria altcrnativa para o alcance da
objetividade - propriedade de uma teoria que seria vilida em qualquer contexto — nesse
momento, ja tendo em vista uma separagdo entre as ciéncias naturais ¢ as ciéncias humanas.
Para Weber (1999), ainda que os critérios de verdade da ciéncia social estivessem
comproimetidos pela sua indissociabilidade com a intengiio humana (politica e subjetiva), as
ciéncias humanas deveriam se propor a missfo de resgata-los, estabelecendo relagdes de causa
e efcito nas pesquisas sociais e dando aos homens a possibilidade de maior consciéncia sobre

suas agdes o maximo possivel.

O papel do cientista na area humana, portanto, comega a mudar: sua autoridade sobre a
verdade se torna relativa e precisar ser fundamentada por meio de uma clareza objetiva entre o
que sdo os fatos e 0 que sdo as intengdes do pesquisador. Weber dé inicio ao que foi chamado
na ciéncia social de sociologia compreensiva, mais adiante alinhada ao chamado paradigma
interpretativa (BURRELL; MORGAN, 1979). Outros autores, tais como Dilthey e Hulsser,
participaram dessa tentativa de separagdo das ciéncias humanas das ciéncias naturais, com
suas criticas, respectivamente, da hermenéutica e da tenomenologia (ALBERTI, 1996;
SAMPAIO, 2001). Eniretanlo, essas tentativas fragmentadas ndo romperam completamente

com a [6gica indutivista do positivismo na ciéncia social.

As ciéncias sociais aplicadas, derivadas das ciéncias sociais, herdaram caracteristicas da “boa

ciéncia” de Bacon buscando. ainda hoje, gencralizagdes para possiveis fatos sociais
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(MATTOS, 2011). Por outro lado, com a abordagent de Kuhn, as possibilidades de se fazer
ciéneia fora da ciéneia normal™, o que no caso dos estudos organizacionals esta representada
pelo paradigma funcionalista/positivista (VIEIRA; CALDAS, 2006: SILVA, 2000), foram
ampliadas e, no contexto organizacional, fizeram com que Burrell ¢ Morgan (1979)
esquematizasscmn os paradigmas predominantes, possibilitando aos pesquisadores iniciantes
da drea, maior facilidade na visualiza¢do dos modos de fazer pré-definidos, j4 em atuagio,
para que o pesquisador fizesse sua escolha epistemologica. Estes autores defendem que na
ciéncia organizacional, os pesquisadores podem escolher entre os paradigmas funcionalistas,
interpretativista, estruturalista radical ¢ humanista radical. Cada um deles com

particularidades ontoldgicas, de natureza humana, epistemologicas ¢ metodoldgicas.
5.1.1.2 Por uma escolha interpretativa e consfrutiva

Dentro dessa analise feita por Burrell e Morgan (1979), este trabalho se encontra com
algumas das caracteristicas do paradigma interpretativista. O paradigma interpretativista parte
de uma perspectiva da sociedade enquanto um fendmeno a ser interpretado: sua abordagem ¢
direcionada ao subjetivo. Considero, com Weber (1999), qu o scr humano atribui sentido as
suas aches e estas acdes ddo forma a sociedade que vivemos. A realidade, portanto, depende
diretamente de uma interprctacdo subjctiva, porque ndo ha ato sem intencdo, ¢ ndo ha
constru¢dio humana que nfo guarde um sentido. Os sentidos da agdo humana nem sempre
estdo explicitos e, nisso justifico o ato de pesquisa-los mais profundamente, a fim de

compreendé-los.

Pressuponho, também com Weber (1979), que ndo hd mudanga na realidade sem a mudanga
no sentido que damos as nossas agldes e, justamente por isso, € preciso conhecer esses
sentidos a fim de termos maiores condi¢Bes de pensa-los de acordo com a realidade que
desejamos para nos mesmos. O interesse cientifico em desvendar os sentidos e repensa-los ¢,
também, um interessc politico ¢ de mudanga social, o que estd dentro de uma fundamentagio
interpretativista. Scndo assim, a intengdo mator nesse paradigma em que me insiro ¢ entender
a base e 0 que sustenta essencialmente a sociedade, partindo do individuo que a compde e da

consciéneia que ele carrega (BURREL; MORGAN, 1979).

= Termo utilizado por Kunh (1975} para detinir o paradigma cientitico dominanie em cada drea de pesquiza.
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Fugindo um pouco da abordagem organizacional, mas dentro das ciéncias humanas ou
antropossociais’®, também me baseio nos estudos de Gonzélez Rey (2005) para a delimitagédo
do ponto de vista epistemoldgico em que insiro este trabalho. Esse autor considera que o
conhecimento €, sobretudo, construido socialmente, nfo provendo de uma apropriagio linear
da realidade que sc apresenta ao pesquisador, mas como uma produgao humana em constante
construciio. Gonzdlez Rey acrescenta esse carater construlivo a concepcdo interpretativista
com que me alinho. Do ponto de vista metodoldgico, esse cardter construtivo do
conhecimento serd essencial a minha postura frente a teoria de que me sirvo neste ¢studo. Na

proxima scgfo deste trabalho voltarei a essa questdo ¢ a Gonzalez Rey.,

Antes de finalizar a discussdo epistemologica deste cstudo, € necessdrio deixar claro que o
interesse nos sujeitos e no objeto de estudo desta pesquisa, assim como o0s intcresses
metodoldgicos, estdo de acordo com a postura epistemoldgica construtiva interpretativa. A
pesquisa das relagles entre o sujeito € as organizagdes que lhe sio destinadas, a pattir da
perspectiva de Certeau {1998) e das rela¢des com a cidade, é propriamente uma pesquisa de
sentido das ag¢les que esses sujeitos empenham em suas empreitadas a favor ou contra as

politicas sociais desenvolvidas para eles.

Da mesma forma, como ndo poderia deixar de ser, a pesquisa qualitativa sera discutida na
se¢@o de metodologia de pesquisa, em alinhamcnto com as técnicas de pesquisa utilizadas —
também prdprias da abordagem interpretativa nos estudos organizacionais. Para dar cabo a
essa segio, termino justificando que a escolha da primeira pessoa para a linguagem cientifica
também condiz com o ponto de vista interpretativo da realidade, que busca expressdes

subjetivas para além de uma neutralidade cientifica acritica de si mesmas.
Na préxima se¢do discutirei os aspectos metodoldgicos da pesquisa levando em conta o
questionamento de Silvermman (2000, p. 12) “Os métodos de pesquisa adotados sio

apropriados a natureza da questio que estd sendo investigada na pesquisa?”.

5.2 Natureza da pesquisa

= Termo cunhado por Gonzdlez Rey (2005) para se referir as ciéncias sociais que cnvolvem estuda direto com
LIGER
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Nesta secéio discutirei os aspectos metodologicos que guiaram minha pesquisa na cidade de
Belo Horizonte. Primeiro farei uma pequena reflexdio sobre minha escolba por uma
abordagein de natureza qualitativa, depois falarel propriamecnte das técnicas que foram
utilizadas na pesquisa, as quais se alinham com a proposta nesse tipo especifico de
investigacdo. Os méiodos cscolhidos foram  observagdo participante, enfrevistas
scmiestruturadas ¢ narrativas. A escolha desses métodos se deve 4 necessidade de
triangulacdo dos dados a fim de compreender melhor a complexidade envolvida no estudo da

relacio entre pessoas, organizag¢des ¢ politicas soctais.

5.2.1 A pesquisa qualitativa

Para realizar esta pesquisa utilizei uma abordagem qualitativa com o intuito de aprofundar as
questdes que se referem as praticas cotidianas dos sujeitos — pessoas em situagdo de rua —em
relacdo as politicas de aglo social a eles destinadas. Conforme explica André (1995), a
preocupacdo cientifica com a pesquisa qualitativa tem seu inicio na abordagem
fenomenologica e passa por autores como Max Weber (1864-1920) e Wilhelm Dilthey (1833~
1911) os quais desenvolveram, respective znte, uma ciéncia social compreensiva e uma
abordagein hermenéutica. Embora sejam abordagens diferentes, o que elas tém em comum € o
ponto de que ambos 0s autores questionaram as ciéncias humanas enquanto uma derivacido
das ciéncias naturais. Tanto Weber quanto Dilthey afirmaram existir uma separagio entre as
ciéncias da natureza e as ciéncias sociais, sendo que estas ultimas deveriam se dedicar ao

estudo das a¢Ges humanas ¢ sua intencionalidade.

Concordando com essa separagio entre ciéncias da natureza e ciéncias humanas, Gonzilez
Rey (2005) propde que as pesquisas que envolvem o estudo de sujeitos, ou mais propriamente
a subjetividade — caracteristica inerente a qualidade de ser hlumano — devem ser consideradas
a partir de uma perspectiva qualitativa. Para esse autor, o ser humano ndo pode ser separado
dos sentidos que produz em suas proprias agdes; portanto ¢ um compromisso onlolégico da
pesquisa qualitativa 4 investigagio profunda desses sentidos que se expressam nas diversas

acOes do sujeito dando forma & categoria subjetividade.

Gonzalez Rey (2005, p. 18) afirma que, estudar a subjetividade ¢ lidar com um sistema
altamente complexo e “os sistemas complexos nfo aparecem de forma imediata perante o

obscrvador, sendo que seus processos ¢ formas de organizagio devem ser construidos a partiv
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de intimeras formas dc expressdo™. Portanto, entendo que o pesquisador, na linha que propde
este autor, deve ir a campo e conhecer, das mais variadas formas, a expressdo dos sujeitos que
pesquisa, porque como sugere esse autor “¢ impossivel falar de complexidade cm abstrato™
(GONZALEZ REY, 2005, p. 17). Isto ¢, pesquisar fendmenos complexos (¢ o ser humano, ao
mesmo tempo em que ¢ um deles, também se envolve em muitos deles) inclui um

envolvimento direto con1 o campo, como explica o autor,

a pesquisa qualitativa também envolve a imersdo do pesquisador no campo de
pesquisa, considerando este como o cendrio social em que fem lugar o fendmeno
estidado em todo o conjunto de elementos que o constitui, ¢ que, por sua vez, esid

constituido por ele”’ (GONZALEZ REY . 2003, p. 81).

Essa imersdo de que nos conta Gonzalez Rey (2005), no caso especifico deste projeto, iniciou
em abril de 2012. Desde essa data, estive em contato com alguns dos agentes que serfio
pesquisados — as pessoas em situagdo de Rua de Belo llorizonte. Participei, desde essa data,
de um grupo de auxilio alimenta¢iio a moradores de rua que se reunem todas as sextas-feiras
as 21 horas para a distribui¢do dos alimentos nas ruas da cidade. Ainda sob a proposta de
Gonzalez Rey, também posso afirmar que, em outros momentos procurei abrigos para
moradores de rua em outras cidades e entrevistei informalmente alguns dos funciondrios e dos
residentes, o que me valeu um primeiro contato com essas organizacles, que também
figuraram como objeto de andlise na pesquisa. Entretanto, na consecugio deste projeto utilizei
também de outros métodos de pesquisa, que nfo apenas os informais ja citados. A abordagem
que pretendo, segue uma inspiragdo ctnografica, no sentido proposto por Angrosino (2009),
contando com métodos diversificados, tais como: a observagio participante e entrevista

semiestruturada.

Retomando a natureza da pesquisa, como explicam Oliveira, Leite-Filho ¢ Rodrigues (2007,

p' 1)’

nas abordagens qualitativas, o terimo pesguisa ganha novo significado, passando a
ser concebida como uma trajetdria circular em torno do que se deseja compreender,
ndo se preocupando unicamente com principios, leis ¢ generalizagoes, mas voltando
o olhar a qualidade, aos elementos que sejam signiticativos para o observador-

investigader. Essa “compreensdo”, por sua vez, ndo estd ligada estritamente ao

7 Gritos do autor.
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racional, mas ¢ tida como uma capacidade propria do homemny, imerso num contexto
que constroi e do qual € parte ativa. O homem compreende porque interroga as
coisas com as quais convive. Assini, ndo exislivd neutralidade do pesquisador em
relagfio a pesquisa, pois cle atribui signilicados, seleciona o que do mundo quer
conhecer, interage com o conhecido e sc dispde a comunica-le. Também nde havera
“conclusdes”, mas uma “construcfio de resultados™, posto que compreensdes, néo

scndo encarceraveis, nunca serdo definitivas,

Sobre a neutralidade da pesquisa qualitativa, concordo com Oliveira, Leite-Filho e Rodrigues
(2007) ¢ com Gonzalez Rey (2005) que ndo ha neutralidade possivel quando tratamos da
pesquisa com sujeitos. O pesquisador é sempre imbuido de uma teoria da observagio, ainda
que ela ndo esteja explicita nem mesmo para ele, pois “o pesquisador € tedrico em sua propria
organizagdo subjetiva enquanto sujeito da pesquisa” (GONZALEZ REY, 2005, p. 35).
Portanto, na escolha do tema — ordem e subversiio — e do objeto de estudo, a relagfio entre a
populagdo em situagdo de rua e as organizagdes, ja identifico o interesse desta pesquisa e o
contraponto gue desejo com uma teoria especifica — a teoria das tdticas e estratégias do sujeito

de Certeau (1998).

Para Gonzilez Rey (20035), é importante ao pesquisador ir a campo com um modelo tedrico
bem definido de maneira que ele esteja pronto para ser confrontado pelas suas proprias
observacdes feitas no campo. O pesquisador precisa estar aberto para que desse confronto
surjam novas possibilidade de se pensar a realidade estudada. E um processo de constante
modifica¢io da teoria com a qual o pesquisador se embasa antes de ir a campo. Nesse sentido,
a pesquisa aqui proposta, guiada por Gonzélez Rey (2005), concorda também com Pages et al.
(1993) quando propdem que o campo se torna um agente modificador do pesquisador tio

quanto o pesquisador modifica o campo.

Pagés et al. (1993), em seu estudo do poder das organizagdes, propdem um método dialético
de construgfio da pesquisa, sempre buscando compreender o real a partir das contradigdes
implicitas no ato pesquisar. Pesquisar, para Pages e/ al. (1993), envolve lidar diretamente con
a contradicdo e com os movimentos dindmicos do conhecimento. Eles afirmam que o campo,
apesar de ndo agir diretamente sobre o pesquisador, age “através de um sistema de percepedes
e alitudcs, conscientes ou inconscientes™, proprio ao sujeito. Por outro lado, Pages er af.
(1993, p. 198) também afirmam que "o universo mental do individuo, suas atitudes, scus

conflitos psicologicos tem um efeito de retorno sobre sus situagdo objetiva™ modificando-a,



isto é, ambos, pesquisador e campo, saem modificados depois da pesquisa. Dessa maneira,
entendo nessc trabalho que o mundo objetivo torna-se uma base de enfrentamento para o
mundo do sujeito, enquanto que os dados da pesquisa, da mesma forma, informam sobre duas
rcalidades, uma externa ao individuo e outra interna, ndo podendo elas serem separadas

completamente.

Portanto, como explicam Pages ef al. (1993, p. 206), nosso caminho de pesquisa “se recusa a
separar o objeto de estudo em ‘objetivo’ ou ‘subjetivo’, e a optar de maneira exclusiva por
uma outra dire¢@o de andlise. Ele admite que o discurso informe sobre uma e outra ‘realidade’
e se questiona sobre suas relagdes”. Isso quer dizer, do ponto de vista cpistemoldgico, que ndo
vemnos uma saida mais justa para o conflito da objetividade na pesquisa do que a explicitagdo
da teoria que nos guia ¢ a assungio do papel subjetivo do pesquisador na construgdo dessa
mesma teoria, deixando claro que nada impede que essa tcoria seja “suspensa” a qualquer
momento diante de um “obstaculo™ no campo que ela ndo consiga superar, para dar espago a

uma construgio propria.

A teoria, enquainto uma proposta explicita do pesquisador, portanto, ndo se caracleriza como
uma barreira intransponivel, mas como um ponto dc partida para se pensar a realidade. Nas

palavras de Gonzilez Rey (2005, p. 37),

dessa confroitagdo, depende tanta o desenvolvimento do modelo tcérico, coma o
aumento de sua capacidade para gerar novas zonas de sentido sobre a realidade
estudada. Nessa definicdo de teoria como processe em desenvolvimento e
confrontagdo permanente, ndo ha espago para dogmas que consideram as categorias

um conhecimento precxistente invaridvel.

E interessante notar que, para Gonzalez Rey (2005) na pesquisa com sujcitos, o mais
importante ¢ a construgdo de um conhecimento que dé conta da realidade, mas que nfio se
submeta a0 seu carater objetivo de existéneia tornando-se um dogma. A teoria € semprc
questionave!, como afirmam Pagés et al. (1993, p. 194), “a pesquisa assim comprecndida
nunca tem conclusdes, ¢ um processo aberto, sem fechamento, que procede através de
deslocamentos permancntes, acaba com os quadros ja constru{dos e os integra de uma nova
forma”. A epistemologia qualiativa defendida por Gonzalez Rey (2003) afirma que o

conhecimento € de cardter construtivo interpretalivo, o que implica entender o conhecimento
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ndo como uma apropriacio linear da realidade que se apresenta ao pesquisador, mas como
uma produciio humana em constante construcio. Isso porque, segundo explica Gonzalez Rey

(2005, p. 5),

a realidade é um dominio infinito de campos inter-relacienados independentes de
nossas praticas; no entanto, quando nos aproximamos desse complexo sistema por
meio de nossas praticas (...) formamos um novo campo de realidade em que as
praticas séo inseparaveis dos aspectos sensiveis dessa realidade. (...) E impossivel
pensar que temos um acesso ilimitado e direto ao sistema do real, portanto, tal

acesso ¢ sempre parcial e limitado a partir de nossas proprias praticas.

A atividade cientifica, portanto, torna-se inseparavel do que produz. O conhecimento
produzido por ela é fruto de um confronto entre a realidade observada e os significados
subjetivos dados a essa realidade pelo pesquisador, como ja comentei. A partir dessa reflexfo,
adoto Gonzalez Rey (2005) e a epistemologia qualitativa como guias para o conhecimento
que busco produzir neste trabalho entendendo, sobretudo, a responsabilidade do pesquisador
em dar conta desses confrontos — realidade/teoria — e em estar aberto para novas constatagfes

que daf podem emergir, justamente porque, como explicam Pagés et al. (1993, p. 194),

pensamos, na realidade, que uma pesquisa se constréi de modo eficaz, por um lado,
através da tensdo permanente entre uma o mais exigéncias tedricas importantes, a
necessidade de integragdo e de sistematizagfio teérica ¢, por outro, o reconhecimento

da impossibilidade de chegar a sistematizacfo perfeita ¢ a um fechamento.

5.3 Técnicas de pesquisa

5.3.1 A observagdo participante

Alinhado com a pesquisa qualitativa proposta neste trabalho e com a abordagem de inspiragéo
etnografica, adotei as seguintes técnicas de pesquisa: observagdo participante, entrevistas
semiestruturadas, didrio de campo ¢ narrativas, os quais foram as principais [ontes dc
encontro com o problema que propus estudar. Conforme explica Angrosino (2009, p. 77), a

observacgio participante é indicada quando se tem:

—  Contextos especificos
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— Iventos que sio detinidos como sequéncias de alividades mais longas e mais
complexas do que acdes isoiadas: eles geralmente acontecem em um local
especifico, tém objetivo e significado definidos, envolvem mais de uma pessoa,
t&m uma historia reconhecida e se repetcm com certa regularidade; (...)

—  Fatores demograficos (p. ex. indicadores de diferengas socioecandmicas, cono
tipo de maferiais de casa/editicios, presenga de canalizacio interna, presenga ¢
numero de janelas intactas, método de eliminaciio do lixo, fontes legais e ilegais

de energia ¢létrica).

- . . \ . A . . .2
A obscivagio precisara ser bastante criteriosa contando com uma consciéncia explicita™ que,
nas palavras de Angrosino (2009, p. 77), € “licar consciente dos detalhcs mundanos que a
maioria das pessoas filtra e deixa de fora da sua observacdo de rotina” além, ¢ claro, das
outras habilidades que sdo rcqueridas ao pesquisador que observa: habilidades linguisticas,
que facilitem a interagio entre pesquisador e pesquisados; boa memoria para anotagSes

e ; ; . 29 . .

posteriores; uma ingenuidade cultivada™ para nunca temer ou deixar de questionar o que

parece obvio; além de uma habilidade desenvolvida na escrita.

A observacio participante, diferente da observagdo comum do cotidiano, exige do
pesquisador um foco sistematico e formal de observagdo, fazendo uso niio apenas da viséo,
mas de todos os sentidos possiveis para captagiio de informagdes. No geral, assim como serd
nesta pesquisa, a observagdo é direcionada a questdes tedricas que buscam ser esclarecidas no
campo (ANGROSINO, 2009). Mais uma vez, notamos, portanto, a ndo neutralidade da
pesquisa qualitativa. Justamente por isso, nfo deixarei de esclarecer os aspectos tangentes &
validade e a confiabilidade da pesquisa nos termos aqui propostos. Como explica Angrosino
(2009, p. 79), a confiabtlidade “¢ uma medida do grau até onde qualquer observagio ¢
consistente com um modelo geral e ndo o resultado de um fendmeno aleatdrio™ e a validade
“¢ uma medida do grau até onde uma observagiio demonstra o que parece demonstrar”. Mas, &

preciso uma explicagdo menos vaga e mais adequada para este estudo.

Em geral, as pesquisas qualitativas nem sempre se preocupam com a “confiabilidade” nos
termos propostos pelo autor, visto que os fendmenos que envolvem interpretagdo do sentido
da a¢fo nem sempre podem ser replicados. Sobre isso concorde com Gonzalez Rey (2005, p.

11) que.

® Grifo do autor.
= Grifo da autor.
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A legitimagdo do singular na produgdo do conhecimento passa pelo valor que
atribuimos ao aspecto tedrico na pesquisa, o qual seja talvez o ponto mais dificil de
ser assumido pelos pesquisadores, devido & identificag@io historica entre o empirico ¢
o cientitico instaurada como conseqiiéncia do positivisine ¢ do modo como a ciéncia
se institucionalizou, {...) A legitimacdo do singular como fonte do conhecimcuto
implica, {...), considerar a pesquisa como producfio tedrica. {...) a informagdo tinica
que o caso singular nos reporta nfio tem outra via de legitimidade ¢ue ndo seja sua

pertinéncia e seu gporie ao sistema tedrico que estd sendo produzido na pesquisa.

Dessa forma, mesmo que o método de observagio e construgdo do conhecimento usado
naquele contexto ndo possa ser replicado externamente por outros pesquisadores, sua
“confiabilidade” ¢é atestada pela capacidade que tem a teoria — produzida pelo pesquisador —

de explicar os fatos ali observados.

Por outro lado, a questdo da “validade™ também se coloca como central na observacio
participante, segundo explica Angrosino (2009, p. 80) “diferentemente da pesquisa baseada
em entrevistas, que pode apresentar citacdes diretas de pessoas na comunidade, os resultados

EEE]

da observacdo participante sdo raramente ‘confirmaveis’™. Apesar disso, Angrosino (2009, p.
81) mostra algumas formas de se aproximar da validade das observac¢des: o trabalho em
equipes de varios pesquisadores em um mesmo objeto de pesquisa; a busca de um método de
indugfo analitica que possa alcancar certa universalidade das proposi¢des da pesquisa; e, por
fim, a utilizagio de uma descrigdo densa que proporcione certa verossimilhanga, que, nas
palavras do autor “¢ alcangada quando a descri¢do parece plausivel, internamente coerente e

reconhecivel pelos leitores a partir de suas proprias experiéncias ou de outras coisas lidas ou

ouvidas”,

A validade das observagdes € questionada diante da condigdo subjetiva em que elas estio
inscritas. Entretanto, ainda que haja no pesquisador a impossibilidade de ndo ser subjetivo em
sua observacdo, como afirma Gonzalez Rey (2005), a credibilidade da observagéo participante
pode ser indicada por outros aspectos como os descritos por Angrosino (2009, p. 81): a
objetividade/confirmabilidade, ou “o grau até ondc as conclusdes fluem da informacgdo que foi
coletada, e nfo de um viés do pesquisador™; confiabilidade ou “o grau em que o processo de

pesquisa foi consistente ¢ manteve-se consistente ¢ estdvel ao longo do tempo, bem como por

L

nieio de varios pesquisadores e métodos™; validade/eredibilidade que ¢ “grau em que as
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conclusdes do estudo fazen sentido, sc elas sdo criveis tanto para as pessoas estudadas como
para os leitores do relatério, ¢ se o produto final ¢ um registro auténtico do que foi
observado™; a validade/transleribilidadc/ajustabilidade que “o grau que se espera que o estudo
tenha relevincia para assuntos que extrapolam o proprio estudo™ ¢, por fim, a
utilizacdo/aplicagdo que € “o grau até onde os programas ou a¢des decorrem dos resultados de

um estudo e/ou o grau até onde as questdes €ticas sdo tratadas com honestidade™.

3.3.2 As emtrevistas semi-estruturadas

Em seu estudo sobre as entrevistas como método de coleta de dados, Mazini (2004) afirma
que as entrevistas sdo indicadas quando se buscam informagdes “sobre a opinido, concepgdes,
expectativas, percepcdes sobre objetos ou fatos ou ainda para complementar informagSes
sobre fatos ocorridos que nfo puderam ser observados pelo pesquisador”. Pelas entrevistas, de
acordo com esse autor, nfio se estudam propriamente os fatos, mas os relatos das pessoas
sobre os fatos, sendo que a observagio € que cabe o estudo dos fatos. Manzini (2004) faz uma
analise de roteiros de entrevistas semi-estruturadas ¢ conclui que o uso desse tipo de
entrevista tem um con  to apropriado ndo sendo adequadas quando o ohjetivo da pesquisa
em questdo é amplo demais. As entrevistas semi-cstruturadas, segundo ele, possibilitam o uso
de um roteiro com perguntas basicas ¢, além disso, “fazer outras perguntas na tentativa de
compreender a informacio que csta sendo dada ou mesmo a possibilidade de indagar sobre
questdes momentineas a entrevista, quc parecem ter relevancia para aquilo que esti sendo

estudado” (MANZINI, 2004, p. 5).

Esse tipo de entrevista oferece maior flexibilidade ao pesquisador, que precisa estar atento a
todas as informagdes durante a pesquisa para saber o momento de fazer indagagdes fora do
roteiro. Excluindo-se neste trabalho a possibilidade de sc fazerem entrevistas por telefone,
internet ou questionarios, concordo com Manzini (2004, p. 9) que “num processo de coleta de
dados facc a face, a andlise poderia nos levar a tentar estudar questdes que estarfio presentes
no momento da colcta de dados, pois o resultado da interpretacio ird depender da forma como
os dados foram coletados™ Portanto, os recursos verbais ¢ ndo verbais do momento da

comunicagio foram de base para a introdug¢o de questdes fora do roteiro.

5.3.3 Didgrio de campo
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Conlorme afirmam Roese ¢/ o, (2002), trata-se de um instrunmento de coleta de dados que se
baseia ein registros do pesquisador do cotidiano da pesquisa. [Esses icgistros séo feitos a partir
das observacdes do pesquisador ¢ podem ser tanto descritivos quanto reflexivos, dependendo
do cardter da pesquisa e do conteudo sobre o qual o pesquisador desejard se basear na

construcdo do seu relato de pesquisa posterior.

O diario de campo, como método de pesquisa, “surge com o trabalho cldssico de Bronislaw
Malinowski e é amplamente utilizado em pesquisas etnograficas, gualitativas, mas também
em pesquisas quantitativas, experimentais” (ROESE et al., 2006, p. 2) No caso deste trabalho,
utilizamos o didrio de campo para registrar observa¢des quanto ao comportamento das
pessoas em situacfio de rua no que se refere especialmente a sua relagdo com as organizagdes
publicas de amparo a moradores de rua e a cidade de Belo Horizonte. Minhas observagdes
foram descritivas, passando a reflexdo em um momento apds a pesquisa de campo, de
maneira que haja elementos suficientes para a reconstrugdo dc uma “descricio densa”

(GEERTYZ, 2008, p. 5).

35.3.4 Narrativas

O método de pesquisa narrativa vai além de uma técnica de pesquisa, configurando muitas
vezes uma estratégia mesma de producdio do conhecimento por si s6. Entretanto, neste
trabalho as narrativas foram capturadas em algumas das incursdes no campo quando do
momento de participagdo no grupo de auxilio as pessoas em situagdo de rua. A utilizagdo
desse método foi particularizada para investigacdo do fendmeno em estudo de maneira que
houvesse uma combinagio entre as trés téenicas, observagio participante, entrevistas e
narrativas. Segundo Lieblich er af. (1998, p. 2) a pesquisa narrativa se refere a “qualquer
cstudo que use ou analise material narrativo”, embora o aspecto principal dessa téenica seja a

compreensdo da dimensio temporal da historia pessoal narrada.

A narrativa sc baseia na realidade vivida ¢ interpretada pelo sujeito. Uma realidade nio
necessariamente objetiva ¢ neutra do ponto de vista ontoldgico, mas sim uma realidade
prescnciada ¢ significada subjetivamente (SARAIVA, 2007). A narrativa se baseia em
construgdes da memoria resgatada pelo sujeito no momento da pesquisa. Nisto, o dominio do

tetnpoe passado, presente e futuro sdo dados ao discurso que busca aspectos para coular uma
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versio pessoal da experiéncia vivida. As narrativas partem de uma histéria oral para explicar
motivagdes, atitudes e valores que moldam o comportamento cotidiano e o fluxo das agdes

humanas (STANFIELD, 1987).

Nesse estudo. utilizei as narrativas para resgatar aspectos da construgéio subjctiva dos sujeitos
pesquisados, a fim de tragar, por meio desses rclatos, um paralelo com os discursos
apresentados pelos gestores ¢ téenicos entrevistados e com a minha observagéo, subjetiva, da
relagdo dessas pessoas com os outros atores. A narrativa fol wma téenica de extrema
rclevncia para dar substrato aos discursos das pessoas em situagiio de rua. Elas aproximam o
método de pesquisa dos sujeitos e trazem suas experiéncias para melhor compreensdo do
contexto a partir de um ponto de vista pessoal deles. Nesse sentido, elas foram usadas como
refor¢o para a construgiio do conhecimento, especialmente pelo fato permitirem maior espaco

de expressiio aos proprios sujeitos da pesquisa,
5.4 Analise dos dados
5.4.1 4 “descrigdo densa”

Por se tratar de uma observagio participante de inspiragio etnografica, a “descri¢do densa” foi
escolhida como meio de analise dos dados. Entretanto, para entender essa forma de descrigfo,

¢ necessario saber de onde ela provém: da estratégia etnogrifica.

A etnografia enquanto estratégia de pesquisa é uma proposta visa construir conhecimento
sobre determinada cultura, ou sobre um conjunto de comportamentos de determinado grupo
que se distingue por csses proprios comportamentosm. Com a intengdo de aproximar o que
seria um conceito de cultura para a antropologia-interpretativa, enquanto algo possivel de ser
pesquisado na etnografia, Geertz (2008, p. 4), seguindo Max Wcber, sugere que cultura seja
uma “teia de significados™ em que os homens interagem cotidianamente ¢ da qual retiram o
sentido da sua acdo social. Geertz (2008), metaforicamente, enxcrga a cultura “como um
texto, ou conjunto de textos” (JAIME JUNIOR, 2002, p. 78) ¢, a partir disso, propde que a

fungio do ctnografo seja a de interpretacio desse texto, por meio de um relato estratificado de

* No sentido entendido neste trabalho, a populacio em situagio de rua se insers nessa definicio, entendida
primeiamente enquanto uma subculiura (SNOW:; ANDERSON, 1998) com um conjunto de comportamentos
especificos.
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suas cstrituras. Seria o mesmo que relatar detalhadamente cada parte de um texto [4 escrito ¢
a partir disso, interpretar a relagfio entre as palavras desse texto, buscando sentidos nessas
refagles. Nesse sentido, “praticar a etnografia ¢ estabelecer relagdes, setecionar informantes,
transcrever textos, levantar genealogias, mapear campos, manter um didrio, e assim por

diante” (GEERTZ, 2008, p. 4).

A partir dai, pensar em uma transcrigdo da cultura como texto, € também pensar em uma
atividade que requer paciéncia e precisdo. O etndgrafo precisa processar a cada dia as
informagdes coletadas pelo diario de campo e repensa-las diante da ““teia de significados” em

que clas se inserem. Nas palavras de Geertz (2008, p. 7),

o0 que o etnégrafo enfrenta, de fato, (...) é uma multiplicidade de estruturas
conceptuais complexas, muitas delas sobrepostas ou amarradas umas as outras, que
sfo simultancamente estranhas irregulares e inexplicitas, e que efle tem que, de

alguma forma, primeiro apreender e depois apresentar.

Partindo dai, Geertz (2008, p. 5) propde a “descri¢io densa” como forma de analise dos dados
para a pesquisa ctnografica. Na explicagdo do que seria uma “descrigdo densa” contrapondo-
se a uma “descrigdo superficial”, Geertz (2008) nos ensina que a capacidade de estratificar as
estruturas significantes de determinadas agdes caracteriza uma “descri¢io densa” e o que a
distingue de uma “descricdo superficial” ¢ o fato de ndo se ater as primeiras impressdes sobre

o objeto observado.

A “descrigio densa”, como o prdprio termo sugere, propde o uso de relatos detalhados de
cada acdo ¢ reagio de uim sujeito em seu grupo, o que Geertz (2008) exemplifica por meio da
descri¢io das piscadelas de dois meninos: enquanto o primeiro tem um tique nervoso e pisca o
olho “mecanicamente”, o segundo o faz para conspirar outros interesses; o que interessa € que
um relato superficial dessas praticas pode incorrer no erro de julgar que os dois meninos
apenas piscam, enquanto o segundo o faz com interesses bem diversos do primeiro e é
justamente isso que caracteriza sua agdo e lhe dd fundamentos necessirios para existir.
DPescrever a agiio do segundo garoto, portanto, € também atentar para os aspeclos relevantcs
para a sua produgéo.

A descrigdo densa precisa estar atenta a “hicrarquia estratificada das estruturas significantes™

(GEERTZ. 2008, p. 5) em que as agdes sdo “produzidas, percebidas e interpretadas”™, e sem as
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quais a acfo na existiria. Partindo do pressuposto que a etnografia aqui empreendida se insere
uma estratégia construtiva interpretativa, a descrigfio dos sentidos que carregam a agéo dos
sujeitos estudados precisa ser minuciosa, ou como quer Geertz (2008, p. 15), “microscopica”.
Buscando os tipos de estruturas superpostas em que se inserem as agdes sociais dos sujeitos

estudados. Segue-se entdo que a fun¢do de uma abordagem como a que proponho €

Anotar o significado que as agdes sociais particulares tem para os atores cujas agdes
elas sdo e afirmar, tdo explicitamente quanto nos for possivel, o que o conhecimento
assim atingido demonstra sobre a sociedade na qual ¢ encontrado e, além disso,

sobre a vida social como tal (GEERTZ, 2008, p. 19).

Portanto, para descrever tais estruturas de significagio das ag8es da populagdo em situagdo de
rua e determinar sua base social e sua importincia, utilizei a “descri¢do densa” como forma de
andlise dos dados observados. Seguindo com Geertz (2008, p. 19) que o objetivo dessa
proposta “é tirar grandes conclusdes a partir de fatos pequenos, mas densamente entrelacados;
apoiar amplas afirmativas sobre o papel da

cultura da construcdo da vida coletiva empenhando-as exatamente em especificagBes

complexas”.

5.4.2 A andlise do discurso

Para as entrevistas, a técnica de andlise dos dados utilizada foi a anélise de discurso francesa.
Essa abordagem considera o discurso em sua constitui¢do social, expressa na estrutura
gramatical, na semantica e na manifestagéo ideologica dos pressupostos que compde o texto.
Basicamente, a anlise do discurso se utiliza de elementos lexicais e de atribuigdes de sentido
nas falas ou escritas para interpretar o caminho empreendido pelo enunciador para construir
um significado para sua enunciagfio. Entretanto, a AD (Analise do Discurso) ndo se fixa
apenas em interpretar as falas, mas em compreender em qual discurso socialmente construido

essas interpretagdes se fundamentam.

Trata-se de uma técnica que nio se limita a andlise linguistica de um texto, implicando uma
decifragiio de aspectos implicitos e explicitos na construgdo de um discurso. Isto ¢ a relagdo
que se investiga na AD ¢ justamente a relagdo entre o que € dito e as condi¢des sociais de

producio dessa fala. O que coloca a exterioridade como marca fundamental de exploragéo
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nessa téenica (BRANDAO, 2002). Esse estudo, das condigdes de produgfio de um enunciado,
se baseia na linguistica e tem como principais conceitos inter-relacionados os conceitos de
ideologia, que partem das nogdes de Althusser, e de discurso, que provém das ideias de
Foucault. A discussio sobre ideologia demanda um investimento teérico muito alto, o qual
preferimos evitar nessa dissertagdo tendo em vista a complexidade dos outros constructos
abordados. Interessa saber, entretanto, que essa no¢éo de ideologia para Althusser provém de
uma relagdo imaginaria dos individuos com as suas reais condi¢des de existéncia, o que
significa, basicamente, que o homem produz materialmente seus atos a partir de

representagdes mentais e sociais da realidade.

De outra forma, a ideologia é reconhecida pelos atos dos sujeitos e ndio propriamente nas suas
ideias, ou seja, a prética explicita, ainda que de maneira sutil, a ideologia, uma vez que “a
pratica s6 existe em uma ideologia e por meio de uma ideologia” (BRANDAO, 2002, p. 23).
E, por fim, ainda nessa perspectiva, a ideologia existe no sujeito e somente por meio dele é
expressa, uma vez que ¢ justamente por meio dela — da ideologia — que o individuo se torna
sujeito, capaz de atuar e transformar o campo do real (BRANDAO, 2002). A ideologia é
estudada sobre varias perspectivas e se manifesta de maneiras implicitas, especialmente
quando sua fungdo estd relacionada a perpetuagéo da ordem social, ou das condi¢Ges atuais de
existéncia. A tendéncia de conservagdo e manutencio dessa ordem € alguma instdncia
hegemdnica, quando a atual constituiciio dessas representagdes privilegia ao discurso social
instituido, necessariamente, por uma camada especifica da sociedade, aquela que dispde de

recursos para tal.

Os discursos, por outro lado, sdo concebidos por Foucault como uma disperséo, uma vez que
ndo estdo ligados a nenhum principio de unidade. Descrever as regras que constituem essa
dispersdo ¢ o que para Foucault se constitui na “formagédo discursiva” (BRANDAO, 2002). O
discurso em si é materializado nos textos, mas a sua constituicio transcende a matéria. O
analista do discurso, portanto, precisa compreender os efeitos de sentido causados pela forma
e pelo contetdo do discurso enunciado. O discurso revela articulagdes sobre um lugar social
de onde se pronuncia o enunciador (MAINGUINEAU, 1998). Estudar essa manifestacéo,
portanto, é investigar as formas de produgfio e manutengdo da ideologia pela pritica da
linguagem. A maneira como, muita vez, ela é dissimulada e deformadora. Especialmente,
quando uma proposi¢do se alinha a convic¢des sociais hegemdnicas sem uma pretensao

explicita para tal. Como forma de produgéo social da realidade, os discursos foram analisados
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dentro dessa perspectiva, considerando ainda as outras duas técnicas intercaladas: as

observagdes registradas em didrios de campo e as narrativas dos sujeitos da pesquisa.

5.5 Percurso desse estudo

Nesta pesquisa adotei primeiramente a proposta de uma estratégia etnografica, em que viveria
com as pessoas em situagdo de rua por quatro meses divididos em: a) dois meses em uma
institui¢io publica de amparo a esta populagiio ¢ b) dois meses na rua, propriamente, em uma
area central da cidade. A técnica de pesquisa pensada, ainda também como proposta, foi a

observagdo participante concordando com Angrosino (2009).

Essa ideia inicial, amparada pelas experiéncias de Snow e Anderson (1998), Graeff (2011),
Silva (2010), Alvarez e Rosenburg (1999), Gomes (2006), Ferreira (2010), Cefai (2010),
Magni (2010) e Garboriau (2011) foi contestada pela banca na qualificagdo do projeto, com a
justificativa de que o tempo disponivel para a pesquisa néo seria suficiente para que houvesse
possibilidade de aceitagdo, por parte das pessoas em situaciio de rua, de um pesquisador entre
eles nos dois ambientes. A experiéncia etnografica exige tempo, disposi¢cio e um grau de
aceitagdo dos pesquisados para que o pesquisador consiga captar a esséncia das relagOes
culturais, ou o que Malinowski (1978, p. 29) chamou de “imponderdveis da vida real”. Sendo
assim, com a sugestio da banca ¢ sob supervisdo do orientador, busquei uma estratégia de
pesquisa que se adequasse a posi¢do epistemoldgica construtiva-interpretativa (GONZALEZ

REY, 2005; BURREL; MORGAN, 1979) referida na proposta.

A decisdo tomada, entdo, foi ir a campo por meio de um grupo de auxilio e por meio dele
conseguir um contato com as narrativas das pessoas em situagdo de rua. Adotei a técnica da
observagdo participante para observa-los de perto, enquanto um membro do grupo. A ideia
inicial era que eu alcangasse os discursos das pessoas em situagfio de rua em relagdo a cidade
e aos equipamentos de gestdo da prefeitura, além de colher dados sobre as suas préticas do
cotidiano. Foram dez registros que ocorreram do final do més de abril até o final do més de

junho de 2013.

A observagdo participante (ANGROSINO, 2009) foi feita em um grupo de auxilio as pessoas
em situa¢io de Rua de Belo Horizonte. Particularmente, ja frequentava esse grupo desde

marco de 2012, o que me deu uma relativa abertura, que eu chamei de inspiragdo etnografica
3 o 2
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para perguntas e proposi¢des durante minhas participagdes. Eu ji era aceito pelo grupo
quando propus minha atuacdo como pesquisador. Houve um primeiro momento de
desconforto e divida por parte da lideranga do grupo, mas que desapareceu na medida em que
eu ndo criei nenhum empecilho para os trabalhos normais dos membros. Minhas perguntas
eram rapidas, mas nos momentos de pausa ou de relativa tranquilidade entre os trabalhos.
Também pelo fato de ja ser conhecido por todos os participantes, ndo tive problemas para
conseguir me inteirar das discussdes a que se prestavam os participantes mais antigos. Isso foi

de grande valia para a composigéo dos dados.

A partir do momento em que assumi a posicdo de pesquisador, foram feitos os registros dos
encontros realizados nas sextas-feiras no centro da cidade. Esses registros foram feitos em
rotas diferentes de maneira que nfo houve um critério definido para a escolha de cada uma
dessas rotas. Fui designado pelo lider do grupo para cada uma delas, ndo considerando,
portanto, nenhum privilégio por area especifica da cidade. Dessa observagdo e desses
registros, capturei também relatos, técnica sugerida pela banca, com narrativas das pessoas de

rua e dos participantes do grupo sobre situa¢Ges pertinentes para a pesquisa.

As narrativas contam casos, historias e desabafos que ajudam a entender o nivel em que se
configuram as praticas das pessoas de rua em relagdo a cidade e aos equipamentos que ela
dispde. Da mesma forma, os participantes do grupo contribuiram de maneira efetiva com uma
visdio organizacional, de grupo, que participa de maneira continua da construgdo da realidade
dos sujeitos pesquisados. No momento em que parei os registros do grupo percebi que nao
havia mais novidades acontecendo. Os problemas se repetiam, os discursos eram 0s mesmos,

e os acontecimentos foram deixando de ter um aspecto surpreendente.

Ainda sobre a técnica da observacdo participante, houve dois (2) registros de féruns da
populagdo de rua, que em Belo Horizonte se organizam em um Movimento de Rua e se
retinem na Pastoral de Rua localizada no bairro Lagoinha. Também nesses foruns registrei em
diario de campo (ROESE et al., 2002) os eventos e as discussdes que ocorreram e que davam

substancia factual a discusséo que proponho neste trabalho.

Por fim, houve um momento muito oportuno da pesquisa em que fui convidado para dormir
na rua com um grupo de jovens, participantes de uma ONG, a Alian¢a de Misericordia. Dessa

experiéncia, retirei, talvez, um dos mais importantes relatos que compuseram meus dados. Fiz
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o registro em diario de campo do processo completo, desde o0 momento em que sai de casa,
até o momento em que retornei no outro dia, depois de participar de uma reunido com os
homens de rua na sede dessa mesma institui¢do. Esse foi um momento-chave em que pude
avaliar com maior proximidade a situa¢ido da qual me esforgco por entender nesta pesquisa.
Dormir na rua me rendeu maior intimidade com o tema e uma percepc¢io tacita, ainda que
curta, de como € a vida desse grupo marginalizado de seres humanos. Todo o medo, a davida
e até mesmo as situagdes reais de ameaga da minha vida, foram registrados no didrio de

campo.

Com as primeiras idas ao campo e ainda refletindo sobre possibilidades de construgdo do
conhecimento, percebi que algumas das limitagdes de ser um observador inserido em um
grupo de auxilio. A primeira delas foi que algumas das pessoas em situagio de rua tinham um
comportamento, incluindo o discurso, modificado, mais recatado, se assim posso dizer,
quando os grupos de auxilio se aproximam. Uma ideia de respeito aos membros dos grupos
permeia as agBes dessas pessoas, dificultando, por isso, uma aproximagdo que se possa
chamar “efetiva” das praticas sociais. Ha como que um maquiamento dos desejos ¢ das agdes

que cumpre um papel de socializacfio das pessoas de rua com os grupos que chegam até eles.

O fato de as minhas observagdes terem sido feitas enquanto participante do grupo de auxilio
também deixaram margens para que as pessoas em situagdo de rua, necessitadas dos pies
distribuidos pelo grupo, falassem algo que inconscientemente eu indicava que queria ouvir.
Depois que percebi essa situagio adotei um processo de escuta mais apurado, e um método de
perguntar mais sobre os assuntos a fim de perceber se ndo havia contradi¢des entre o que foi
dito no inicio, supostamente para agradar, e aquilo que foi dito no desenrolar da narrativa. Vé-

se nos registros:

Chegamos mais perto e eles nos convidaram para nos sentar. O chfo era sujo em
volta, mas coloquei o papeldo e sentamos todos. Dissemos que estdvamos em um
programa missiondrio e eles gostaram. Perguntaram-nos quem éramos € o que
faziamos. A mulher pediu para que esperassemos ela fumar sua ultima pedra de
crack antes de conversarmos. A missiondria ndo aceitou. Disse que se ela fosse
fumar, nds iriamos embora. A moradora da cabana insistiu, mas sob pedido do seu
companheiro — que alegou ser falta de respeito — aceitou conversarmos antes de

fumar sua pedra. (registro do didrio de campo)
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Deixei meu rosto coberto até a narina e fiquei durante muito tempo de olhos abertos.
Nio consegui dormir bem. Estava preocupado. Muitas pessoas passavam. Um
homem do nosso lado comegou a brigar com outro porque, segundo ele, o outro
morador estava olhando demais para ele enquanto fumava sua pedra. Pensei que a
situagiio podia piorar, mas logo eles se separaram por ajuda de outras pessoas
daquela marquise. Uma menina gravida passou e gritando disse que ali havia muitos
homens (se referindo a nds) e que ela queria se jogar 4 no meio. (registro do didrio

de eampo)

Dessa vez eu me dispus a seguir com a equipe que visitaria a drea hospitalar de Belo
Horizonte. Minha escolha foi movida pela curiosidade de captar as diferentes
percepgdes dos participantes do grupo sobre o trabalho que realizavam. O grupo da
area hospitalar difere da maioria dos grupos, porque adota um método de abordagem
diferente aos demais. No contato com a populagéo de rua, o grupo da area hospitalar
preza muito pela conversa, principalmente, no que tange a ouvir os moradores de rua
sobre seus conflitos cotidianos. Particularmente, ja tinha ouvido varios comentarios
de outros membros do grupo sobre a equipe da area hospitalar, uma queixa frequente
era o tempo de trabalho que, nesta drea, ¢ mais longo e costuma atrasar o feedback
final do grupo, quando esse se retine na rua Rio de Janeiro. (registro do diario de

campo)

Situagdes em que observei a curta distdncia, como pessoas conversando e agindo
despreocupadas com a presenga do grupo, também contribuiram para que eu questionasse a
capacidade dessa primeira técnica de pesquisa de conseguir alcangar a realidade das praticas
desses sujeitos. A ideia de uma subversio contida no modo de se portar diante dos grupos de
auxilio seja para conseguir comida, ou para preservar-se diante dos observadores — quase
sempre religiosos — configura também, o que poderiamos chamar de titicas em relagio ao
observador. Essas taticas (CERTEAU, 1998) ja eram, de certa forma, previstas por mim,

embora o campo tenha sido definitivo para reafirmar essas expectativas.

Outra consideragdo importante sobre as limitagBes da observagio ¢ que, quando com o grupo,
colhi relatos das pessoas em situagio de rua sobre sua condigdo de rua, os aspectos que
tangenciavam as praticas em relacdo a cidade, a lida com os equipamentos municipais de
assisténecia e com os grupos religiosos. Desses relatos, considero limitagGes relativas a duas
caracteristicas ja estudas por Mendes (2007) e Snow e Anderson (1998): a primeira delas € o

uso da mentira como mecanismo de defesa.
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Mendes (2007) relata que as pessoas de rua com as quais ela lidou durante sua pesquisa se
utilizam muitas vezes de mentiras e historias imagindrias para justificar suas atitudes.
Segundo ela isso ¢ justificAvel, uma vez que a vida na rua exige taticas diversas para
sobreviver as dificuldades impostas. A mentira ¢ uma dessas taticas. Uma forma de se
preservar ou de contar para si mesmo o que fez e o que gostaria de ter feito. Tanto Mendes
(2007), quanto Snow e Anderson (1998) atentam para a possibilidade da mentira nos

discursos das pessoas de rua. Portanto, no posso deixar de registrar esse limite.

Um outro sujeito — esse parecia mais astuto e cheio de trejeitos — se aproximou de
mim e de uma missiondria. Pediu nossos casacos e¢ eu imediatamente recusei. A
missiondria ficou um pouco confusa ¢ ele, percebendo isso, insistiu e disse que Deus
daria em dobro para ela. Ele falava em Deus, mas eu percebia asticia nele. Ele era
rapido e disse varias coisas que ela receberia de Deus se entregasse o casaco. A
garota se sentiu acuada e na sua inocéncia e acabou por entregar o proprio casaco
para o rapaz. Ele saiu se gabando e dizendo que eu e os oufros que ndo tinham
entregado o casaco iriamos para um lugar ruim, enquanto ela (que deu o casaco) iria
ficar muito bem na vida. Mais tarde vi esse mesmo rapaz duas outras vezes, com

outros casacos, muito diferentes do dela. (registro do diario de campo)

A segunda caracteristica que é fator limitante dos relatos € relativo ao consumo habitual da
bebida alcodlica nessa populagdo e que torna o didlogo muitas vezes desconectado de um
compromisso com a pratica. A bebida ou o uso de drogas é quase regra no convivio dessa
populagio (SNOW; ANDERSON, 1998). Logo, tanto de inicio as entrevistas com pessoas em
situacdo de rua foram descartadas, quanto os relatos devem ser olhados a partir dessa
limitagio. E importante deixar claro que essa limitagdo nfio torna os depoimentos menos
dignos de uma andlise substancial, principalmente porque o relato, seja aquele que conta de
uma realidade ou aquele que beira o imagindrio, é sempre subjetivo e intocado em sua
construcfo intima. Mesmo nas entrevistas semiestruturadas com os gestores néo € impossivel
que se tenham desvios generalizados entre ac¢do e discurso. A mentira, portanto ¢ um risco

aceito nessa metodologia.

Ainda no que se refere as limitacdes metodoldgicas, no projeto inicial era minha intengdo
trabalhar com andlise documental explorando a legislagdo municipal e documentos
relacionados aos equipamentos de amparo a populacido em situagdo de rua. Entretanto, com a

pesquisa identifiquei que os documentos, especialmente nos equipamentos da prefeitura, ou
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ndo existiam ou estavam em construco, razéo pela qual decidi exclui-los da versdo final deste
trabalho. Reconhego, contudo, que a incompletude desse material ja diz algo sobre a maneira
pela qual se lida com a populagdo em situagdo de rua. Mas, optei, em funcdo do tempo

escasso, em ndo abordar estes aspectos.

Também as fotografias foram pensadas no projeto inicial como fonte de andlise para a
construgdo dos dados, mas em fungéo do tempo tiveram que ser inseridas apenas com carater

ilustrativo nessa dissertacdo.

Enquanto fazia a observagio participante, realizei, em paralelo, entrevistas semiestruturadas
(MANZINI, 2004) com vérios personagens que compdem o quadro de atores sociais
envolvidos com a populacio de rua. Justamente, em uma dessas entrevistas, na ONG, que
consegui 0 acesso para o grupo com o qual dormi na rua. Interessante registrar que, na
primeira entrevista que realizei, me senti como que ansioso por respostas especificas que
tendiam para o que eu havia definido no projeto sobre o tema Ordem e Subversdo. Nessa
primeira entrevista, que foi realizada com o gestor do albergue municipal, percebi que as
consideracdes tedricas que tinha feito até entfio poderiam comprometer minha escuta e minhas
perguntas de maneira que, ao refletir sobre isso, optei pelo que Pagés ef al. (1993) chamaram
de suspensdo tedrica. A partir desse momento da pesquisa, parei as leituras sobre o tema e fiz
um grande esforgo para ndo carregar de intencionalidade minhas perguntas. Minha postura a
partir de entdo foi a do “ndo saber” ao questionar e ouvir a resposta do entrevistado.
Basicamente, o que eu fiz foi contrapor minhas proprias ideias e permitir que o entrevistado
colocasse a opinifo dele de maneira mais livre possivel. Abaixo o quadro com a descrigio dos

nomes ficticios usados para identificar os entrevistados:

Quadro 1 — Codificacio dos sujeitos entrevistados

Local das entrevistas Sujeitos entrevistados Cadigo
Albergue municipal Gestor geral El
Coordenadora de Assisténcia Social E2
Pessoa em Situagéio de Rua | PSR
Pessoa em Situagfo de Rua 2 PSR2
Secretaria de Politicas Sociais | Assessora de Gabinete (Presidente do Comité de Populagdo de E3
de Belo Horizonte Rua de Belo Horizonte)
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ONG Alianga de Misericérdia | Responsavel pelo projeto em Belo Horizonte E4
Abordagem de rua Técnico ES
Centro de Referéncia em Coordenador E6
Populagio de Rua
Repriblica Maria Maria Gestora geral E7

Fonte — Elaborado pelo autor.

Passadas algumas entrevistas, o roteiro também perdeu o sentido, visto que a maioria das
pessoas que eu entrevistava repetia as questdes basicas e acrescentava aquilo que lhe era
peculiar a atividade. Algumas pessoas também nfo permitiram perguntas, formando um
discurso-mondlogo em que ndo era possivel me intrometer se a posi¢ao agora adotada era a da
permissdo para o entrevistado dizer aquilo que queria dizer. As entrevistas aconteceram em
um tempo curto em relagdo ao esperado. Foram nove (9) entrevistas realizadas em menos de
duas semanas. O cronograma da pesquisa foi alterado por conta dessa antecipagéo, reduzindo
o prazo em algumas semanas. Um dado metodoldgico importante a registrar foi como as idas
aos foruns de populagido de rua realizados na Pastoral de Rua possibilitaram contatos
importantes para o desenvolvimento da pesquisa. Essa estratégia foi sugerida pela banca e
funcionou bem. O representante da Abordagem de Rua de Belo Horizonte, que é um campo
bastante especifico de atuagdo do municipio em relagdo as pessoas em situacdo de rua, foi
contactado nesse forum. Interessante notar que ele ¢ o mais antigo técnico da Abordagem de
Rua de Belo Horizonte e possivelmente o mais experiente no campo, uma vez que, como

afirma em seu depoimento, foi o primeiro técnico da prefeitura a aceitar este trabalho.

Outro dado interessante no que tange a metodologia é que os entrevistados foram indicando
os proximos a serem entrevistados. Em especial no albergue, consegui entrevistas com dois
homens em situagdo de rua sébrios e, pelo menos até onde consegui perceber, conscientes de
seu discurso. Eles foram indicados pela assistente social do albergue e deram depoimentos

relevantes para a construg@o dos resultados finais.

Dos métodos e técnicas de pesquisa utilizada, houve uma congruéncia que tornou possivel a
compreensdo do fendmeno populagdo em situagio de rua em niveis pessoal, organizacional e
municipal. A intengdo da pesquisa foi captar os diferentes discursos dos atores sociais
envolvidos na situacdo de rua e contrapo-los diante tanto da perspectiva subjetiva do
observador, quanto de uma técnica de anélise do discurso. Portanto, as observacoes realizadas

em conjunto com as entrevistas e a andlise dos dados foram suficientes para que as



94

considera¢des finais desta pesquisa fossem elaboradas. Apesar das limitagSes de cada método,
por meio da triangulagdo, suas contribui¢des foram mais bem compreendidas e possibilitaram

as conclusdes a que cheguei no periodo destinado ao trabalho.

O roteiro empreendido na andlise do discurso das entrevistas foi de identificagio e andlise:
— da anélise lexical3l;
— dos temas™ e figuras® (explicitos ou implicitos) dos discursos, inclusive os
personagens;
— dos percursos semanticos™ estruturados a partir dos temas e figuras;
— dos aspectos interdiscursivos35;
— dos aspectos da sintaxe discursiva’®;
—  dos aspectos refletidos e refratados®” nos discursos;

— %5 . A 38
— das condigdes sociais de produgéo dos discursos™;

3 Andlise do vocabuldrio usado em um enunciado discursivo.
a2 . +
3 Elementos mais abstratos de um discurso.

33 . -
Elementos mais concretos de um discurso.

¥ 4] Corresponde 4 recorréncia, ao longo do discurso, de elementos seminticos subjacentes” (FARIA, 1998,

p. 142). Ele complementa dizendo que “[...] a nogio de percurso seméntico engloba os conceitos greimasianos de
percurso temdtico e percurso figurativo, correspondentes a recorréncia de elementos semanticos mais abstratos
ou mais concretos, respectivamente” (FARIA, 1998, p. 150).

¥ De acordo com Mainguenau (1998, p. 86), “[...] pode-se chamar interdiscurso um conjunto de discursos. [...]
Se consideramos um discurso particular, podemos também chamar interdiscurso o conjunto das unidades
discursivas com as quais ele entra em relagdo”. Fiorin (1999, p. 231) complementa que “[...] a identidade de um
discurso depende de sua relagdo com outros, isto €, que ele ndo se constitui independentemente a outros
discursos, para, em seguida, pdr-se em relagdo com eles, mas se constroi, de maneira regrada, no interior dessa
oposi¢do, definem-se nos limites dessa relagdo polémica™.

A sintaxe discursiva se refere 2 estrutura pela qual um discurso é construido, a forma pela qual um enunciado
discursivo é estruturado. Inclui figuras de linguagem, como metaforas, metonimias, prosopopéias, e hipérboles.

" Refracdo linguistica ¢ uma estratégia discursiva analisada por Bakhtin (2006), que parte da ressignificagiio dos
temas nos discursos. Todo aspecto é, ao mesmo tempo, refletido linguisticamente, preservando seu sentido
socialmente estabelecido, e refratado, isto é, reinterpretado conforme os referenciais os enunciadores. Um
discurso, assim, reproduz (ou reflete) as condigBes sociais em que ¢ produzido, e modifica (ou refrata)
determinados aspectos, de acordo com as ressignificagdes de seus enunciadores.

*® Além do contexto da enunciacio discursiva, referem-se as condicoes reais de que o enunciador dispunha para
que enunciasse o discurso daquela forma e ndo de outra qualquer. Em outras palavras, identifica-se aqui a partir
de quais elementos sociais o discurso é produzido.
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— dos discursos® presentes no texto;
— dos aspectos ideolégicos40 defendidos nesses discursos;
— dos aspectos ideoldgicos combatidos nesses discursos;
— da posi¢do do texto em relagdo ao discurso hegemdnico’' na sociedade em que se
situa.
Esse roteiro foi sistematizado por Saraiva (2009), a partir de procedimentos propostos pelo
professor Antonio Augusto Moreira de Faria, da Faculdade de Letras da Universidade Federal

de Minas Gerais, para a analise do discurso na vertente francesa.

A pergunta inicial que propus para essa pesquisa foi “Como se caracterizam as praticas
sociais das pessoas em situagédo de rua em relacdo as politicas de acdo social na cidade de
Belo Horizonie?”. A intengfo de ir as praticas cotidianas das pessoas em situagdo de rua para
contrapor a organizagfo politica da cidade de Belo Horizonte nasceu de uma leitura dos textos
de Certeau (1998) sobre as taticas de reapropriagdo dos espacos e dos questionamentos feitos
a ideia de cidade enquanto uma organizacdo justificada pelos principios da efetividade e da

funcionalidade (ALBERTSEN; DIKEN, 2001).

E interessante notar que esses questionamentos sdo relevantes ndo apenas para o estudo do
cotidiano social de um grupo marginalizado de pessoas, mas também porque o estudo das
organizagles enquanto espagos de pratica social — organizacdes essas em que se inclui a
cidade como ¢é pensada neste trabalho — séo escassos na drea da Administragio e merecem
maior atencdo na medida em que trazem reflexdes sobre “como as coisas realmente
acontecem” dentro desses espacos. Como se relacionam os sujeitos nas organizagdes e como
isso é chamado de gestdo ou mesmo de organizagdo de um modo reificado, quando o
cotidiano é revelador ao mostrar as fragmentagdes do pensamento funcional e seus desvios

enquanto racionalidade (SIMON, 1965; FOSS, 2003).

* S50 entendidos como produgio social de textos.

0 Em termos discursivos, ideologia se refere a intencdo do texto socialmente produzido, isto €, a posigio
imanente a um dado enunciado discursivo. Como nfio ha discurso neutro, ele necessariamente apresenta uma
posigio que ¢ defendida. Da mesma forma, ja se posiciona sobre o que combate em termos ideologicos.

! Neste item, se coteja a posicio defendida no discurso com a hegemonia discursiva na sociedade, podendo ser
identificado, se o discurso se alinha ao que ¢ dominante em termos sociais, ou se constitui algo marginal.
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A contribui¢fio pensada a partir desses questionamentos se refere ao nivel da abertura dos
estudos organizacionais para os estudos do cotidiano da cidade e das organizagdes. Praticas
diarias, rotinas, subversdo e estudos sobre uma gestdo ordinaria (CARRIERI, 2012) sdo
referéncias para estudos posteriores sobre o cotidiano das organizagbes e contribuem no
sentido de entrever no mainsiream da Administragio hipoteses descartadas de relagGes sociais
de poder e de afetividade que sfo silenciadas pelas propostas da hegemonia funcionalista

(VIEIRA; CALDAS, 2006).

O objetivo inicialmente empreendido nesta pesquisa foi caracterizar as praticas sociais das
pessoas em situagdo de rua em relagdo as politicas de agfo social na cidade de Belo
Horizonte. Tendo como objetivos especificos: a) Identificar as estratégias de organizacio e
dominagfio das politicas de a¢do social em relagdo a populagdo em situacdo de rua na cidade
de Belo Horizonte; b) Identificar as estratégias de organiza¢do e dominagéo das politicas de
acdlo social em relagdo & populagdo em situagdo de rua nas organizagdes piiblicas de amparo a
essa populagio de Belo Horizonte; ¢) Identificar as taticas de subversdo das pessoas em
situacdo de rua em relagdo as politicas de agdo social na cidade de Belo Horizonte; d)
Identificar as titicas de subversdo das pessoas em situagfo de rua em relagfio as politicas de
acdo social nas organizagdes publicas de amparo a populagdo em situacdo de Rua de Belo
Horizonte; €) Compreender aspectos da relagio entre os atores (pessoas em situacdo de rua,
organizagdes publicas de amparo a populagio de rua e prefeitura) na cidade de Belo
Horizonte que influenciassem diretamente sobre a construgéo discursiva da ordem social e das

formas de controle sobre as praticas dos sujeitos em estudo.

A estratégia metodologica escolhida foi bastante flexivel desde o momento em que a
etnografia foi contestada e substituida. O método da pesquisa, nesse sentido, foi se
construindo de acordo com a necessidade de captagio dos dados. Houve muitos imprevistos,
tais como a noite dormida na rua e os contatos feitos no forum da PSR, que tornaram a

pesquisa um processo mais fluido — e rico — do que o imaginado no planejamento.

A coleta de dados foi feita por meio do didrio de campo do pesquisador e das gravagdes das
entrevistas. Especificamente sobre o didrio de campo, conforme afirmam Roese et al. (2002),
trata-se de um instrumento de coleta de dados que se baseia em registros do pesquisador do
cotidiano da pesquisa. Esses registros sdo feitos a partir das observagdes do pesquisador e

podem ser tanto descritivos quanto reflexivos, dependendo do cariter da pesquisa ¢ do



97

conteido sobre o qual o pesquisador desejard se basear na construgdio do seu relato de
pesquisa posterior. Os dados foram transcritos das gravagdes por um profissional contratado.
Houve um problema com o tempo de entrega desses dados, o que atrasou as andlises por mais

de dois meses.

As entrevistas realizadas foram analisadas segundo a técnica de andlise do discurso, na
vertente francesa. A linguagem, nessa vertente, é entendida nfo apenas como um instrumento
de comunicagfio e troca de informagdo, mas também, como um elemento de construgéo da
realidade social e organizacional (SARAIVA et al. 2009). O discurso, por sua vez, deixa de se
referir apenas ao uso da lingua, os discursos publicos e as maneiras de falar, e ultrapassa o
limite da linguagem abrangendo em si aspectos do social (VAN DIK, 1997a; 1997b) e €
encarado neste trabalho como “praticas socialmente embasadas, que apresentam, explicita ou
implicitamente, as marcas da ideologia que os constitui, ndo sendo, portanto, neutros”
(SARAIVA et al., 2009, p. 12). Nesse sentido a andlise do discurso intenciona nido apenas
apreender o conteido da mensagem, mas também, explorar seus significados e sentidos

explicitos e implicitos (PUTNAM; FAIRHURST, 2001).

O perfil dos entrevistados foi inicialmente definido como pessoas ligadas a gestdo dos
equipamentos e assessores ou secretarios do municipio que cuidassem das questdes ligadas as
pessoas em situacdo de rua. Entretanto, esse perfil variou muito, principalmente, quando no
albergue a assistente social sugeriu que eu entrevistasse os usudrios do albergue ali mesmo,
naquele momento. Logo surgiram também o técnico mais antigo da prefeitura no assunto, a
responsavel pelo projeto Alianga de Misericordia em Belo Horizonte e o coordenador do
Centro de Referéncia em Pessoas de Rua de Belo Horizonte, que fugiram parcialmente do
perfil inicial do planejamento. Nesse caso, a relevdncia dos depoimentos de cada um desses
desviantes foi incontestdvel na descoberta de dados que acrescentaram em muito o subtrato

das andlises.

A maior limitagdo da pesquisa foi o curto prazo em que ela foi planejada e executada. Um
olhar minucioso dos dados surgidos na observagio participante revela que uma estratégia
etnografica com uma duragio maior poderia ter aberto mais brechas para a captagio das
praticas sociais dos sujeitos estudados. Entretanto, isso ndo impossibilitou a pesquisa de trazer

contribui¢des tanto tedricas quanto metodoldgicas para a drea em que esta situada.
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A pesquisa foi realizada em diversos ambientes que se podem chamar organizacionais. O
albergue municipal, a reptblica Maria Maria, o Centro de Referéncia em Populacéio de Rua de
Belo Horizonte, a cidade Belo Horizonte e, por fim, o grupo de auxilio que se configura
também como uma organizacio social com fins e modus operandis bem definidos. O interesse
nessas organizagdes foi relacionar com as praticas sociais dos sujeitos populagdo em situagdo
de rua, portanto a adequagdo de cada uma delas a pesquisa se deu na medida em que essas
relagdes puderam ser aproximadas e vistas a partir de uma teoria especifica.

O esquema tedrico-metodologico construido a partir do confronto entre teoria € campo pode

ser ilustrado da seguinte maneira:

Figura 2: Esquema teérico-metodolégico
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Fonte: Elaborado pelo autor

Nesse esquema, a ordem discursiva é representada dentro da cidade, pelo fato de se encontrar
inscrita no campo de estudos desse trabalho. Os atores representados pelos elementos da
sociedade, alguns deles por assumirem os principios da gestdo urbana, as ONGs responséaveis
pelo auxilio direto a essa populagdo, os grupos religiosos de auxilio e a propria populagio em

situagdio de rua se encontra na criagio e disseminagéo dessa ordem. As subversdes, entretanto,
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surgem de diversas formas, fugindo ao dominio da ordem e dando a cidade uma caracteristica
que ultrapassa o esperado. As taticas (CERTEAU, 1998) fazem o movimento que mina a
ordem a partir da propria constru¢do de lugares onde esses atores se relacionam. A partir dai
novas configuracdes de ordem sdo possiveis, embora ndo possam ser delineadas de antemdéo,

pois a subverséo ¢ sempre imprevisivel.
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Figura 3 — Albergue Municipal de Belo Horizonte
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Fonte: Dados da pesquisa, 2013". Fotografia de Aritana Souza Dutra de Melo.
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Nesta secdo analisei os fragmentos discursivos que destacam aspectos de ordem na fala dos

entrevistados e os aspectos que tratam das formas de subversdo encontradas pelas pessoas em

situagiio de rua para resistir a essa ordem. A andlise de discurso foi trabalhada nas nove

entrevistas com o intuito ndo apenas de perceber a mensagem explicita, mas também as

caracteristicas que revelam aspectos implicitos na fala dos entrevistados: a forma como se

fala, o que ¢ falado, os aspectos valorizados e os silenciados pelo enunciador (PUTNAM:;

FAIRHURST, 2001) foram levados em conta, uma que sdo considerados como parte

fundamental da construgéo dos significados no discurso. Os registros do diario de campo e as

narrativas coletadas durante o periodo de pesquisa estdo dispostos de maneira a corroborar ou

2 As fotografias apresentadas neste trabalho sio de carater ilustrativo, foram cedidas pela pesquisadora Aritana

Souza Dutra de Melo e editadas por mim, a fim de acrescentar a versédo final dessa dissertagéo.
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discordar com as estratégias de persuasfo ideologicas dos entrevistados, de maneira que

representem uma construcgdo diferente da realidade enunciada, pela observagdo no campo.

6.1 Ordem

A ordem, representada nesta pesquisa pela construgdo e manutencio de uma estabilidade de
posi¢bes, compondo estratégias e lugares nas defini¢ées de Certeau (1998), é uma das
categorias centrais da andlise dos dados e foi construida nessa pesquisa por meio de quatorze
subcategorias discursivas: a) a “grande” casa e o “pequeno” morador; b) A rua da
insubmissdo: estratégias de controle na cidade; c) Sujeira na cidade: o controle pela limpeza
dos corpos; d) “Trecheiros” e migrantes: o controle das inteng¢des; €) O esfor¢co por uma
dignidade “perdida™: o controle legal no uso da cidade; f) tentativas de reinsercdo; g) A
resignacdo com a ordem imposta; h) O “sono dos justos™: os controles sobre os distirbios e
sobre o tempo; i) Repressdo policial e represséo social; j) A fungdo social dos equipamentos
de amparo e a questio do sexo nas ruas; k) Os limites fugidios da populagfio em situacio de
rua; 1) “necessidades na porta da minha casa?”; m) Justificativa pelo medo; e n) A mudanga

da populagiio em situacio de rua.

6.1.1 A “grande” casa e o “pequeno” morador

No fragmento discursivo (001) o enunciador justifica a existéncia de uma ordem social no
albergue por meio de normas de convivéncia. O principal percurso seméntico para analise da

construgido dessa ordem € o do “controle burocratico™.

(001) Vamos usar a logica como se fosse uma grande casa, neh. Eles podem fazer

uso da instituicdo. Tem direito ao atendimento. Mas. existem normas de

convivéncia: passar pelo servico social, questiio das filas pra entrada, pra bagagem,

pro jantar, 0s... os dormitorios sfo aleatdrios, séio alternados, pra nfio parecer que ¢
morador. J4 que é sistema de rotatividade, (...) e a pernoite e o café da manh3,

também a fila. Tem o sistema de abordagem na portaria. De entrevista com o técnico

de servico social pra credenciamento inicial, pra revalidacdo de cartéo.

Interocorréncia em alguma situagdo complicada, porque ha proibigdes neh: usar
droga, beber sfo proibidos. Se houver algum flagrante nesse sentido implica em
suspensdo. Proibido a questio de ato de vandalismo, de agressio, essas questdes.

Mas, o ambiente é... é bom e o pessoal ja conhece a reputagio da instituicfio, entfo

quem vem ta disposto a esse tipo de atendimento. Por isso que é tranquilo. (...) guem
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vem ja tem ideia de como é o ambiente até pelos que frequentam que ja avisam

também. (E1)

O enunciador do fragmento (001) sugere que a organizacdo de amparo as pessoas em situacao
de rua pode ser comparada metaforicamente a uma “grande casa”. Nesse sentido o uso da
figura “casa” é precedido pelo adjetivo “grande”, sugerindo implicitamente que a institui¢do é
organizada pelos preceitos de um lar, comum e familiar, apesar de sua amplitude. Como num
lar, os moradores, ou usudrios, “podem fazer uso” da instituicdo, com a condig¢do de que
“existem normas de convivéncia”. Os moradores que ndo seguem tais regras, como “passar
pelo servigo social, questdo das filas pra entrada, pra bagagem, pro jantar” ndo podem

frequentar o espaco.

Ha um interdiscurso subentendido possivel entre “grande casa” e “pequenos moradores”, uma
vez que estes tem permissio condicionada a utilizagdo da instituigdo pelo cumprimento das
normas de convivéncia. A ideia de uma “grande casa” que toma conta da populagédo de rua —
por ter poder legitimo para isso — sugere, antes de qualquer coisa, que existe uma necessidade
social de abrigar essas pessoas em um lugar que se assemelhe a um grande lar. A ideia de ter
um lar, portanto, € evidenciada como necessidade natural®® do ser humano. Nesse sentido, o
discurso do enunciador refrata a possibilidade de viver nas ruas como algo “normal”. A
interdiscursividade também se faz presente entre os discursos da “grande casa” e o do “grande
Estado” como propositor de uma obra para abrigar a todos os sem lar. O Estado, nesse
sentido, é tido como provedor da “grande casa” e, por conseguinte, o responsavel pelos
produtos de sua proposta. Proposta essa que inclui uma perspectiva de socializagdo, ou
ressocializagdo, dessas pessoas por intermédio de um lar, no qual se pressupde afeto e

acolhimento e — em uma troca silenciada — um morador domesticado.

H4, nesse mesmo fragmento, o discurso do “direito ao atendimento™ que ¢ refletido do
discurso municipal de uma cidade para todos. Nesse discurso o albergue seria um beneficio
para todos aqueles que necessitam do atendimento social. Embora hajam condi¢des que ficam

evidenciadas no fragmento para que se tenha acesso a esses direito, torna-se evidente que o

43 ; 3 ~ , . :
Entendo aqui que a cidade ndo se trata de algo natural, mas construido intencionalmente pelo homem.

Portanto, tanto a rua quanto o municipio ndo sdo lugares naturais, mas sim construidos. Todavia, o uso do termo
natural em alguns momentos desse trabalho se deu por falta de um termo que o substituisse sem causar alteragdo
no sentido das oragges.
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“todos” refletido no discurso € uma expressdo grandiloquente que engloba uma possibilidade
que o albergue ndo tem de atender a demanda por vagas — como relatado nos registros do

diario de campo e nas narrativas das pessoas de rua.

Um percurso seméntico possivel se refere ao “controle burocratico” pelo uso dos léxicos
“sistema de abordagem na portaria”, “credenciamento inicial” e “revalida¢do do cartdo™. O
controle como expressido organizacional, ou como define Chiapello (1996) uma influéncia
criadora de ordem, é visto aqui como uma tentativa de reducéo das incertezas (SILVA, 2003).
O controle burocratico “é exercido através de regras, procedimentos, divisdo formal do
trabalho, hierarquia e estrutura formal da organizagfo™ conforme Silva (2003, p. 804). Esse
controle dentro do albergue ¢ imposto como forma de ordenar as atividades e o sistema de
atendimento, ele age diretamente sobre os comportamentos, tanto de usudrios quanto de
funciondrios, na busca de uma coesio entre atitudes e resultados. E, portanto, uma

manifesta¢do da ordem que limita o “consumo” que pode ser feito dentro do albergue.

Num recorte de tempo-espaco esse controle se configura como uma estratégia — no sentido
proposto por Certeau (1998) — que possibilita taticas diversas que permeiem sua estrutura,
rompendo com a normalizagdo burocratica. Embora a visualizagfo dessas taticas ndo esteja
impressa no fragmento, elas serfio tratadas na se¢éio que se refere as subversdes possiveis
dentro do albergue. Interessante notar que essa forma de controle estabelece e mantém um
poder que determina o uso do espago. Logo, ainda de acordo com Certeau (1998), esses
controles estabelecem um “lugar” onde essas taticas sdo possiveis a partir do momento em
que ha um movimento, ou uma habitagio, desse lugar por pessoas de rua. A configuragéo
desses controles ¢ estavel e busca manuten¢ido da ordem social dentro do albergue, portanto
sua inten¢io ¢ explicita no sentido de manter o poder, que nesse caso ¢ da gestdo do albergue
e da prefeitura. A pessoa de rua € o sujeito que habita (ou seja, os controles sdo direcionados a
ela) e, portanto, quem consente ou resiste as imposi¢oes que esse lugar manifesta. Os espagos

sdo criados a partir do uso do lugar, que ¢ diretamente regido pelo controle burocrético.

Em outro sentido, ha o percurso seméntico dos “vicios proibidos” na organizacdo, condicao
necessaria para uso da mesma, evidenciado pela sele¢io lexical “usar droga, beber sio
proibidos”, “implica em suspensio”. Como afirmam Nardi e Rigoni (2005, p. 275) o uso de
drogas na nossa sociedade ndo possui uma visibilidade positiva. Segundo esses autores “as

regras de enunciagdo a respeito das drogas se aproximam daquelas que definem a
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marginalidade e o trafico, compondo o codigo moral que localiza o “mal” nos individuos”.
Implicar em suspensdo, pelo uso de drogas e alcodlicos, resgata uma pratica que fomenta o
discurso da marginalizagdo. A fragmentag¢do do servigo social que divide em servigos para
pessoas de rua e servigos para dependentes quimicos impde uma solu¢io que nem sempre
compreende as pessoas de rua que fazem uso continuo de drogas licitas e ilicitas. Nesse caso,
o discurso de que o albergue se insere nos equipamentos de servigo social da prefeitura que
sdo “para todos”, j4 tem uma primeira contra-argumentacdo. O albergue € para “todos”,

menos para os usudrios de drogas.

A selecdo lexical “Mas, o ambiente é... ¢ bom” ¢ uma refragio do discurso em que se
reconhece que as normas sdo excessivas. Para o enunciador, apesar de todas as normas, o
ambiente “€ bom”. Pelo léxico “quem vem ta disposto” também se reconhece, implicitamente,
que a submissdo as normas deve ser caracteristica dos “pequenos moradores” que procuram a
“grande casa” para se abrigar a noite. O principal aspecto ideoldgico defendido pelo discurso
no fragmento é o de que atendimento institucional ao morador de rua deve ser

necessariamente condicionado a obediéncia a normas.

O discurso empregado se alinha ao discurso hegemoénico na sociedade de que ndo ha
convivéncia sem normas e que para conseguir algum beneficio, ainda que seja publico, é
necessario merecer. No caso da populagdo em situacio de rua, esse discurso meritério deve
ser problematizado em varios sentidos. O primeiro deles se refere justamente as caracteristicas
que envolvem essa populagdo enquanto grupo e enquanto individuos, que no geral tomam
rumos diferentes da populagdo “média” domiciliada nas suas decisdes. As histdrias de vida e
os relatos dessas pessoas deixam claro que hd sentidos diferentes empregados para situagdes a
que a sociedade considera como “normais” ou “naturais”. Um exemplo dessa naturalizagio
que € problematizada no caso das pessoas de rua ¢ justamente a questdo da necessidade de um
domicilio. Para varios dos moradores de rua questionados sobre a necessidade de um
domicilio a resposta nem sempre foi sim. Isso se vé pelo fragmento dos registros do didrio de

campo do dia 03 de maio de 2013:

Continuamos e encontramos um senhor velho, negro, mas em estado de aparente
tranquilidade. Ele vendia balas e chicletes em um balcdo montado de maneira
improvisada sobre caixas de papeldo. Junia, a mulher que guiava nosso grupo, disse

que ele se dizia fisico, graduado na Universidade Federal de Minas Gerais e que as
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vezes ele dizia coisas que ela nfio conseguia entender. Ela também disse que ele era
muito inteligente. Ja tinha ouvido aquela histdéria outra vez. Segundo contaram-me,
este senhor deixou a familia no Rio de Janeiro e veio estudar em Belo Horizonte,
chegando aqui, apos ter se formado e feito pds-graduagéo, ndo conseguiu emprego e,
tomado pelo orgulho, niio aceitou pedir ajuda da familia. Acabou na rua como tantos

outros. (Narrativa 01, E2)

Na narrativa 01, vé-se um pés-graduado em fisica que mora nas ruas e vive independente de
um discurso social da especializagdo do mercado de trabalho. Esse registro evidencia que
muito do que se considera natural na visdo hegemdnica da sociedade civil perde sentido se
observarmos as experiéncias individuais dessas pessoas. A questiio dos controles e da
naturalizacfio é discutida ao longo das analises, especialmente para observar em que sentido
essas praticas sociais se convertem em estratégias de controle sobre a populagio de rua em

varios momentos e nas diversas relagdes que eles estabelecem.

6.1.2 A rua da insubmissdo: estratégias de controle na cidcde

No fragmento discursivo (002) o enunciador propde que os usudrios do albergue devem ser

necessariamente submissos as regras de convivéncia.

(002) Os que participam ainda aqui eles tem o que a gente chama de um vinculo

institucional, ou os que aceitam vir pra cd ainda podem ser persuadidos

institucionalmente, né. Sfo pessoas que ainda tem uma aceitaco hierdrquica, uma

subordinacio a situacdes de fila, de critérios de convivéncia. Dos que néo aceitam

vir, dos que tem resisténcia, dos que rompem ¢é porque acontecem dificuldades de
adaptagdio. Acham a instituigio muito pacificada. E... alguns porque ndo aceitam

qualquer tipo de controle, de autoridade, de subordinagdo. Questdo motivo as vezes

porque foi pra rua. E... existe um grupo que é um grupo paralelo que é um grupo que
j4 se habitua em uma situagio marginal em um tipo de sociedade... de condi¢do
social diferente. Eles vivem nas ruas e ndo estdo interessados em aderir ao
programa... ser vinculados a uma institui¢do. No espaco, por ali mesmo eles ficam,
se arrumam, lidam com as opedes deles. Esse grupo é mais alternativo, entdo quando
vocé pega o grupo que frequenta o albergue ha quem fale assim: “mas esse pessoal
tem que ver se vocés tdo atendendo populagio de rua porque eles ndo tdo

parecendo”. A gente comenta, “populacdo de rua que toma banho e que se

alimenta”. Entfo ela tem que ser um pouco diferente. E diferente daquela situagiio

mais degradada. (EI)
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No fragmento (002) o tema da “obediéncia” aparece na selegfio do léxico “ainda tem uma
aceitacdo hierdrquica, uma subordinagdo a situacdo de filas”. Espera-se daquele que se
vincula 4 institui¢do que aceite algum tipo de controle, “eles tem o que agente chama de um
vinculo institucional”. H4 uma interdiscursividade entre as pessoas que tem o “vinculo
institucional” e aqueles que “ndo aceitam qualquer tipo de controle”, que sdo considerados de
“condic¢do social diferente” ¢ “situagdo mais degradada”. Ha um implicito subentendido em
que se nota, mais uma vez, os limites da propria atuaciio do albergue, que ndo funciona para

todos, apenas para os menos degradados.

Nesse sentido a insubmissfo aparece como principal motivo para o sujeito ir morar na rua, vé-
se no léxico “questdo motivo as vezes porque foi pra rua”. Da mesma forma, o interdiscurso
também se faz na relagdo entre a rua e a degradacfo, afinal aquele que foi para a rua € porque
vive tranquilamente na degradagéio. Ha também um implicito subentendido de que as pessoas
em situagdo de rua ndo tomam banho ¢ nfo se alimentam que pode ser visto no léxico

“populacio de rua que toma banho e que se alimenta”, referindo-se aos usudrios do albergue.

E interessante notar o siléncio que existe em relagio as condigdes de atendimento do albergue.
Nas entrevistas com outros atores, pertencentes inclusive a 6rgéos da prefeitura, hd um
questionamento geral sobre o niimero de vagas existentes no albergue e sobre a capacidade de
atendimento. Ora, se as vagas sfo limitadas, necessariamente ndo haverd atendimento a todas
as pessoas, e muitos ficarfo nas ruas. Isso ndo é mesmo que dizer que na rua s existem
pessoas que escolheram pela “degradacdo” ou pela “sujeira” de quem no toma banho e ndo
se alimenta. A estratégia discursiva de persuasdo ideoldgica adotada pelo enunciador reflete a
existéncia de moradores em situagdo de rua que ndo tomam banho ou se alimentam e refrata
que permanecer na rua constitui uma opgfo, € ndo uma incapacidade de atendimento o
albergue. Assim, o poder plblico “lavaria as méos” quanto aqueles que deixam de atender, ja
que néo ¢ sua competéncia que estd em jogo, mas o livre arbitrio daqueles que nio “querem”
se submeter a oferta existente — e suficiente. As condi¢des do albergue nem sempre sdo
colocadas como sendo regradas e amistosas. Sobre isso o registro do didrio de campo do dia

26 de abril pode ajudar no entendimento:

Continuamos o passeio e resolvi perguntar a Jodo, lider do grupo e trabalhador da

causa a mais de 22 anos, como eram as impressdes que os moradores tinham do
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Albergue. Segundo Jodo, o albergue ¢ um lugar que, apesar de ter uma fungio
importante nos momentos de frio, acaba sendo um lugar de conflitos maiores do que
realmente um lugar de auxilio. Jofio contou que nos albergues, quando a lotagio
excede o limite, ndo existem muitos mecanismos de controle, a ndo ser os cinco
funcionarios para as 600 pessoas que frequentam o lugar. Jodio contou que a relagdo
dos moradores de rua com o albergue também é complicada porque os préprios
moradores ndo confiam na gestdo do albergue e ndo guardam suas coisas nos
guarda-volumes, ficando expostos aos roubos dentro da prépria institui¢io.
(Narrativa 02, E1)

O relato de Jofo conta um pouco sobre esse silencio no discurso do fragmento (002), além de
colocar uma questdo a mais sobre a relagdo entre os moradores de rua com o albergue.
Também a relagdo entre os grupos de auxilio e o albergue nem sempre é amistosa, como se
poderia supor. Vé-se pelo relato da narrativa (02). Ha uma contraposicao entre as vozes dos
gestores do albergue e a voz do grupo de auxilio que sugere uma revisdo mais apurada dos
argumentos de ambos. O albergue ndo € visto da maneira como o enunciador do fragmento

(002) desejaria que fosse.

6.1.3 Sujeira na cidade: o controle pela limpeza dos corpos

Nos fragmentos (003), (004) e (005) se referem aos aspectos da discriminag¢do em relagfo a
vida na rua. As narrativas (03), (04) e (05) sdo relatos de pessoas em situagéo de rua que se

contrapde ao argumento de que o albergue é bom para todos.

(003) Pra populagio tem esse lado, em geral né?, e tem o lado também de... é... de

um pessoal que ficaria na rua, nfio fica na rua porque fica num ambiente institucional

isso é bom pra todos né? Porque a pessoa ta mais dignamente sendo atendida e a rua

fica menos em situacio de degradaciio, de preocupacio de risco, das pessoas se

sentirem intimidadas, chocadas. (E1)

(004) Eu moro no barro preto, eu deparo com situagGes daqueles passeiGes que eles
fizeram, que sfo ideias arquitetdnicas pra encontro e que sdo usados como se fossem
albergues descobertos né? E a dificuldade é enorme das lojas abrirem com um
padrdo de higiene e a0 mesmo tempo isso nfo atrai fregueses, clientes, ai eles nfo
ddo conta do aluguel comercial que em Belo Horizonte esta muito caro. Isso gera

uma tensdo, uma indignagdo, as partes né? E um conflito muito dificil, os dois lados
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tem suas razoes e ao mesmo tempo o conflito urbano é inegavel. Ja disseram que no

Canada, em Paris, nesses lugares todos também ¢ assim né? (ES)

No fragmento (003) pela selecdo lexical “a rua fica menos em situagdo de degradacéo, de
preocupacgio de risco, das pessoas se sentirem intimidadas, chocadas” tem-se o implicito
subentendido de que as pessoas em situagdo de rua degradam o ambiente da rua, oferecem
riscos aos transeuntes, intimidam os passantes e os deixam chocados, tendo o albergue
municipal como solugdo parcial para esse “problema” social “porque fica num ambiente

institucional™,

A situag¢do de rua que enquadra essa populagdo na categoria das “populagdes vulneraveis”
(ADORNO, VARANDA, 2004, p. 57) € entendida como um “problema” social a partir da
nogdo que se tem da cidade. Ora, se o regime de justificativa trata a cidade como uma
industria, geradora de eficiéncia e utilidade em todos os seus aspectos, a situagdo de rua torna-
se empecilho & nog¢do de um espago publico funcional. Aquilo que nfio tem fungfo se torna
iniutil — os “descartaveis sociais” (ADORNO, VARANDA, 2004, p. 67) — e, como tal,
necessariamente ndo deve compor o cenario da eficiéncia. Ficar no albergue em detrimento de
ficar nas ruas ¢, antes de qualquer coisa, um argumento que refor¢ca a manuten¢éo da ordem
em uma cidade eficiente. Quanto mais ordenavel e controlavel o espaco publico, mais

eficiente ele sera e, portanto, mais produtos podera oferecer aos que trafegam pela cidade.

A selecédo lexical “isso € bom para todos” reflete o discurso de que as pessoas em situagéo de
rua que estdo nas ruas sdo incomodas para a sociedade como um todo. O interdiscurso se faz
entre “isso ¢ bom para todos” e o discurso da “cidade para todos” lema de uma gestéo urbana
que se intitula defensora de uma cidade mais digna, mais “limpa” e mais “confortdvel” para
os olhos dos transeuntes. A limpeza e a ordem social sfo as escoras de uma cidade pronta para
o consumo. Para Sanchez (2001, p. 38), “a discusséo acerca dos processos de reestruturagéo
urbana e da ‘necessidade de insercdo competitiva das cidades’ vem acompanhada por uma
significativa mudanga na linguagem relativa ao planejamento e a gestdo™. H4, assim, uma

incorporagdo do discurso da efetividade e da objetividade da gestdo no contexto das cidades.

Da mesma forma, as politicas de revitalizagdo pressupdem a ressignificacido dos espagos
urbanos para atrair novos capitais e consumidores (JAYME; NEVES, 2010), inventando

tradicoes e novas vocacgdes para a cidade (FELDMAN-BIANCO, 2009). A cidade “limpa”
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que é boa para “todos” reflete a visdo do city marketing, de uma cidade feita para ser
consumida em todos os aspectos. Mobilidade (ALBERTSEN; DIKEN, 2001) e informagio
(CANCLINI, 2002) sdo dois dos aspectos mais importantes considerados pela gestdo urbana
nas cidades que visam as politicas do city marketing. Enquanto as politicas de mobilidade
visariam a eficiéncia dos espagos piblicos, as criagdes de imagens da cidade poderiam ser

narradas de diferentes perspectivas.

Canclini (2002), entretanto, afirma que os meios de comunicagio — tais como a TV, o radio e
a imprensa — passam a cumprir o papel de invengdo e reinvencdo da cidade e de seus
cidaddos, sendo esses os principais construtores do sentido urbano, o qual ¢ selecionado e
combinado a marcos importantes. O mesmo autor nos dirda que os discursos promovidos por
esses agentes sdo propostos como “sintese imaginaria do sentido da cidade” (CANCLINI,
2002). No caso da sintese da “cidade para todos” ficam excluidos as “popula¢des vulneraveis™
marginalizadas, o excesso tido como lixo urbano e a complexidade das relagdes. A
multiplicidade dos discursos que compdem a cidade ¢é reduzida para caber dentro da
normalidade. A cidade sintese € a cidade em que se naturaliza o “normal” e se exclui o

diferente.

Note ainda, no fragmento (004), que para validar a ideia de que uma cidade limpa é uma
cidade com “progresso”, o enunciador remete ao Canada e a Paris, o primeiro mundo “limpo”,
“desenvolvido”, ao qual se procura seguir com a higienizag¢do da cidade. A hegemonia aqui
excede o caso local, baseando-se no que é feito em outros contextos como justificativa para
essas agdes. A legitimagdo das praticas de uma gestdo urbana voltada para a comercializagao
da cidade envolve especialmente uma perspectiva de acompanhamento dos “modelos™ de
cidade global, ou mesmo das “cidades-modelo” como afirma Sanchez (2001). A forma como
se vé o “progresso” e o desenvolvimento das cidades ¢ associada a ideia de “boas praticas” de
gestdo, independente da conotagdo politica e ideoldgica que essas praticas possam refletir.
Assim, a limpeza social e a higienizag8o das ruas da cidade é mera pratica de uma “boa”
gestfo, que promove, a despeito de qualquer empecilho, uma cidade que reflete os padrSes de

desenvolvimento mundiais do dito primeiro mundo.

Ha uma refragdo linguistica que fortalece esse argumento baseado na dignidade humana, em
que se vé pelo léxico “a pessoa ta mais dignamente sendo atendida”. A posi¢do ideoldgica

defendida pelo discurso € a de que as pessoas em situacdo de rua devem ir para o albergue e
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deixar as ruas livres para os cidaddos “normais”. Ora, mas o que diferencia o cidaddo
“normal” de uma pessoa em situacio de rua em uma “cidade para todos”? Outra pergunta que
se coloca € se o albergue ¢ realmente “bom para todos™ ou bom para aqueles que aceitam as
regras? Afinal as condi¢Ges de permanéncia no albergue deixam claro que a submissdo é

caracteristica necessaria.

O relato do registro do dia 26 de abril no diario de campo oferece um olhar contraditério ao

discurso do fragmento (003) de que o albergue € “bom para todos”.

Angelo relatou ser um pedreiro conhecido de seu bairro que recentemente
abandonou sua casa por ter sido traido pela mulher. Segundo ele a mulher morava,
agora, com outro homem. Angelo também disse ter uma filha de doze anos. Angelo
relatou que tentou dormir no albergue alguimas vezes, mas que foi roubado. Segundo
ele, 14 os outros moradores de rua roubam suas vestes e seus cobertores, tendo ele
que ficar atento. Por causa disso, Angelo relatou ndo dormir bem durante dias. Ele
relatou também que as pessoas que frequentam o albergue brigam |4 dentro e que a
vigildncia ndio funciona bem. Segundo Angelo, ele é cadastrado como morador de
rua no Centro de Referencia, mas nfo conseguiu jantar no restaurante popular
naquele dia. No restaurante, alegaram que ele teria condicdes de arrumar o dinheiro
para pagar a refei¢io. Angelo agradeceu o lanche que haviamos lhe dado e o fato de

termos o escutado. (Narrativa 03, PSR1)

Outras narrativas também registram opinides bem diversas do discurso dos membros do

albergue em relagfo a convivéncia no local.

Perguntei a ele porque ele ndo dormia no albergue e ele me disse que tinha chegado
ha pouco mais de um més na cidade e que tinha passado a primeira semana no
albergue. Ele clogiou os agentes ¢ a comida de 14, mas disse que 1a era um lugar
esquisito e que os moradores de eram de dificil convivéncia. Disse que no albergue
as pessoas urinavam nos quartos 4 noite e que defecavam nos lugares de tomar
banho, deixando o ambiente anti-higiénico. Ele disse que isso ndo era pra ele. Disse
ainda que 14, no albergue, havia muitos roubos durante a noite e que ele mesmo
tinha sido roubado no primeiro dia. Marcos relatou que tinha vindo para Belo
Horizonte porque n@o queria mais viver com seu irmio ¢ sua avé em casa. Nao
aguentava mais a relacdo. Disse que estava procurando emprego, mas como tinha
sido roubado, ndo tinha documentos suficientes, entdo teria que aguardar a

assisténcia social para tirar os novos documentos. (Narrativa 04, PSR2)
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Um dos homens estava tremendo muito. A noite estava fria. Ele aceitou o lanche.
Tremeu, e tremeu mais. Pensei que talvez ele estivesse simulando, mas na verdade
eu também estava com fiio nessa noite. Francisco retirou uma blusa da sua propria
bolsa e deu ao homem que tremia. Ele agradeceu muito. Disse que era uma grande
béngdo e que estava muito satisfeito. Perguntei a ele porque ele ndo dormia no
albergue e ele relatou que 14 havia muita violéncia. Segundo ele, o albergue era um
lugar de marginais. Ele ja havia dormido 14 uma vez, mas ndo gostara. Mas nio me
disse por qué. Como ja estivamos atrasados ndo tive muito tempo para conversar.

(Narrativa 05, PSR1)

Quando na narrativa (05) o homem recusa dormir no albergue, afirmando que la € um lugar de
marginais, podemos observar o potencial de resisténcia das pessoas em situagdo e rua, que
mesmo por ndo terem um domicilio, ndo tem que se resignar ao que quer que lhes seja
oferecido como “teto”, isto €, ainda preservam o senso de qualificar o lugar negativamente, ¢
de recusar-se a ir para 4. Além disso, esse aspecto da “degradacido” e da sujeira do morador
de rua € especialmente relevante para o comportamento da sociedade em relagdo a esse grupo
social. Ora, o preconceito e a discriminagdo insurgem em varios momentos, justificados por

discursos como esse.

(005) Dessa situagio de rua... nfio nasci na rua, ninguém te respeita, vocé sai

andando na rua ai as pessoas fogem de vocé, escondem as bolsas, as mulheres
escondem as bolsas, vocé é visto com maus olhos, muitas das vezes [é] visto que

nem um monstro, entendeu? (PSR2)

No fragmento (005) vé-se a importincia desse discurso para uma pessoa que “sofre” as suas
consequéncias. O enunciador do fragmento, pessoa em situacdo de rua, relata o desrespeito, o
medo e a hostilidade com que é tratado pela sociedade que pensa e age segundo uma ideia
preconcebida de que o morador de rua é um “monstro”, como explicita a figura. A ideia de ter
um albergue onde se possa “estocar” todas essas pessoas e de que “isso é bom para todos” é
uma ideia concebida sobre 0os mesmos pressupostos que justificam o medo das pessoas de rua,
a hostilidade em relagéo a elas, e, especialmente, as a¢des de “manejo humano” (CARRIERI;
MARANHAQ; MURTA, 2009) e de recriminagio sobre essa populagio. Situar as pessoas em
situagio de rua como marginais é de alguma forma situd-la na excegdo, no que foge ao

normal, e que, por isso mesmo, constitui um desvio da ordem social naturalizada.
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A forma como se constitui o discurso da marginalidade e da exce¢do em nossa sociedade se
apropria das manifesta¢cdes socialmente codificadas como imorais, ilegais e anormais para
designar aqueles que ndo conseguem, ou rejeitam, se adaptar aos preceitos dessa ordem.
Logo, o “mal” € localizado na excegdo. O discurso discriminatério tanto da sociedade em
relagdo ao grupo das pessoas em situacdo de rua, quanto das proprias pessoas em situagdo de
rua sobre si mesmas sdo materializadas em falas como essas: “vocé € visto que nem um
monstro, entendeu?”. Mas, para além das falas, o preconceito e a discriminagéio vio além,
tornando praticas de assassinato, estupros e agressdes a essas pessoas algo comum e aceitdvel
dentro dessa ordem. Ainda que venham de outras classes sociais, ditas de elite, as
justificativas sdo sempre atribuidas a um merecimento da violéncia, da morte e do desprezo

pela condigdo marginal, e, portanto, anormal, em que se encontram.

6.1.4 “Trecheiros” e migrantes: o controle das intengoes

No fragmento (006) aparecem as figuras dos “trecheiros” e dos migrantes, as quais o

enunciador implica as normas para frequentar o albergue.

(006) Tem alguns beneficios tem bagageiro ele pode deixar a bagagem até o outro
dia e tem um almogo que ¢é liberado entdo o migrante no municipio ele tem essa
acolhida diferenciada, mas ai... ele tem que estar documentado ele tem que vim

realmente a procura de trabalho e aparece muito trecheiro, pessoa que ta passeando

em Belo Horizonte ta aqui a procura de um (ratamento de satde, e no caso para
tratamento de satide a gente abre, tem que procurar o proprio municipio e...as vezes
fica demandando vaga na populagio de rua, na ala dos migrantes e a gente nio tem
ai 0 pessoal sai procurando em todos os equipamentos da defensoria publica, tudo ai,

para poder ver se consegue vaga. (E2)

No fragmento (006) dois novos personagens séo explicitamente mencionados, o “migrante” e
o “trecheiro”. Conforme explica Mendes (2007) cada um deles tem tracos especificos de
movimentagio na cidade. Entre migrantes, trabalhadores itinerantes e trecheiros estfio aqueles
que deixaram suas cidades em busca de um trabalho ou de uma vida melhor em Belo
Horizonte e, depois de frustragdes sucessivas, buscam seu sustento nas ruas enquanto ndo
encontram oportunidade e dinheiro para voltar a suas cidades natais; aqueles que trabalham

em uma cidade e moram em outras, por iSSO, passam noites nas ruas enquanto esperam as
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condi¢des necessarias para a volta. E aqueles que vivem do trecho, das viagens e da

mendicincia nas estradas.

Um percurso seméntico de “controle das intengGes” surge na selegédo lexical “tem que vim
realmente a procura de trabalho” que sdo aspectos condicionantes para o uso do albergue.
Num recorte de tempo e espaco, o fato de “ter” que vir a procura de trabalho, assume a
condicio de uma estratégia (CERTEAU, 1998) de organizagdo das posi¢des dentro do
albergue. Aqueles que ndo tém intencdo de trabalhar sdo barrados. Ndo podem usufruir do
lugar. Ora, subentende-se que nfio merecem, ou ndo sdo dignos o suficiente para o albergue,
visto que suas “intencdes” sfo alheias 4 vontade do Estado. Nesse sentido, a postura do
albergue € de organizar, estabelecer um poder, ditar as regras, e filtrar quem deve ou ndo deve

habitar o espago organizacional.

Hé um interdiscurso entre “trabalho” e “merecimento”, que se refere ao uso do albergue, o
qual privilegia aquele que busca trabalhar, em detrimento daquele que estd apenas “de
passagem” pela cidade. Esse discurso se alinha ao que é valorizado socialmente na relagéo
entre trabalho e dignidade. Importante notar que essa posig¢do meritocratica, especialmente
incorporada pela classe média brasileira (CHAUI, 1989), defende o trabalho como forma
exclusiva de merecimento da cidadania, mas desconsideram as historias pessoais ¢
particulares de cada individuo, as peculiaridades que o levaram a optar por caminhos
alternativos de existéncia. Especialmente pelo fato de ser ndo apenas uma pessoa, mas um
grupo relativamente grande de trecheiros ¢ de migrantes que caminham pelo pais, seja em
busca de trabalho ou nio, suas peculiaridades deveriam ser consideradas na construcio de
politicas publicas, ainda que, enquanto particularidades de grupo, a despeito do que acontece

e do que se tenta justificar (e de fato se legitima socialmente) pelo discurso da meritocracia.
6.1.5 O esfor¢o por uma dignidade “perdida’: o controle legal no uso da cidade

No fragmento (007) o enunciador situa a politica de intervengfo da prefeitura em relagéo as
praticas da populagdo em situacdo de rua. HA uma mengio ao codigo de posturas de

municipio e também ao argumento da dignidade humana frente as condi¢des de rua.

(007) TIsso que dizer que: se um sujeito seja ele em situagdo de rua ou ndo, resolver

montar uma barraca com tapume na rua no espaco publico, colocar ali um colchao,
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que muitas vezes ele ganha da prépria sociedade civil, que depois liga para o
municipio fala: “aqui tem um sujeito com um colcho aqui na minha rua” quem deu
o colchio para ele? Colocar ali um fogareiro, comegar a cozinhar, lavar suas roupas,

montar ali um varalzinho para secar, o municipio tem que intervir, isso ti previsto

inclusive no cédigo de postura do municipio, faz parte do parccer classificado da

procuradoria geral e nesse sentido a drea de fiscalizaco do municipio junto com a

area social vai abordar esse sujeito dizer: “_vocé ndo pode fazer isso que vocé esta

fazendo aqui” e vai recolher, é uma questdo... € um limite ténue é... tem demandado

da gente um esforgo muito grande no sentido de conversar com a pessoa que estar na

em situagdo de rua, também com a sociedade pra ndo ofertar esse tipo de

instrumental para ele se estabelecer na rua, porque nos ndo podemos reconhecer o

direito de viver na rua, viver na rua nfo ¢é digno para ninguém... (E3)

O enunciador do fragmento (007) se opde a qualquer suporte social para que viver nas ruas
possa ser, de alguma forma, “confortavel”, o que fica explicito pelas selecdes lexicais
“colocar ali o colchdo, que muitas vezes ele ganha da propria sociedade civil” e “a sociedade
pra ndo ofertar esse tipo de instrumental para ele se estabelecer na rua”. Surge pela primeira
vez o tema da “legalidade” das a¢Ges das pessoas em situagio de rua com a disposi¢do do
“codigo de postura de municipio” como implicito pressuposto de prediciio das agGes legais
que podem ser executadas pelas pessoas em situacéo de rua. No sentido de uma estratégia que
se articula para o controle do “lugar” (CERTEAU, 1998) rua, o cddigo de postura de
municipio retrata uma tentativa de definir limites de atuacdo dos individuos no uso dos bem

publicos.

A rua como espacgo habitado permite usos de todas as maneiras, inclusive pela criagdo de um
espago privilegiado de repouso, ou uma maloca, como fazem as pessoas em situagdo de rua.
Embora, as malocas sejam proibidas pela prefeitura, elas insurgem em varios momentos
caracterizando taticas que se opdem as estratégias legitimadas pelo codigo de posturas de
municipio. A forma de organizar e o controle legal das acdes das pessoas de rua, sdo formas
de manter o poder estabelecido no lugar, manter a configuragdo estavel dos elementos que

trafegam ou fazem uso das ruas da cidade.

Ha uma interdiscursividade entre as acdes legais, prescritas e postuladas pelo municipio,
representadas no Iéxico “o municipio tem que intervir” e o discurso da dignidade humana,
somente possivel para quem n#o estd na rua, que implicitamente, € proporcionado pelo Estado

para o povo, representada na selegdo lexical “ndo podemos reconhecer o direito de viver na
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rua, viver na rua ndo € digno para ninguém”. Note-se que o enunciador atribui um papel
suficiente as agdes do estado, com amplo silenciamento sobre todo o resto, como ja

mencionado em outro momento.

O enunciador ainda se coloca como personagem “ndo podemos”, sujeito oculto “nds”, de
representagdo da politica municipal e da hegemonia social institucionalizada pela posigéo que
ocupa na secretaria. Sobre as condi¢des sociais de produgdo do discurso, um aspecto relevante
¢ o de que o enunciador fala de uma posi¢do especifica de dentro de um orgéo da prefeitura,
no caso da secretaria de politicas sociais de Belo Horizonte, o que confere a ele legitimidade
sobre o argumento hegemonico, e uma autoridade legal da qual ele se utiliza para conferir
sentido de “bem comum™ a sua fala. O enunciador do fragmento (007) se posiciona pelo

discurso social institucionalizado nas politicas municipais.

Na selecdo lexical “a area de fiscalizacdo do governo junto com a area social” ha um implicito
subentendido de que o municipio e a sociedade convergem em seus interesses e, que,
portanto, 0 municipio age em nome da sociedade, fazendo valer a sua vontade pelo bem geral
dos cidaddos. Entretanto o cidadfio de que falam as politicas pablicas é um cidadio médio*,
para o qual o Estado propde agles de interesse coletivo, cabe o questionamento: mas e 0s
interesses especificos dessa populagdo? Seriam interesses compativeis com os do cidadio
“médio”? As acles das pessoas em situacdo de rua s@o vigiadas e coibidas pela abordagem
municipal, o que fica explicito na frase “vocé€ ndo pode fazer isso que ta fazendo aqui”. A
coercdo se da também explicitamente pela sele¢io lexical “vai recolher”, com o tema da
“interven¢io municipal”, indicando uma ac¢fo por parte da prefeitura de recolhimento dos

pertences das pessoas ali estabelecidas.

A refragfo linguistica que fortalece o argumento de intervengio da prefeitura esta na selecdo
lexical “viver na rua nfo € digno para ninguém”. O principal aspecto ideologico defendido
pelo discurso € o de que o Estado deve garantir a dignidade dos seus cidad&os, inclusive por
meio da coercdo de uns para beneficio de outros. O argumento se fortalece pelo uso de uma
perspectiva de “bem comum a todos”, isto €, se o Estado intervém ¢ porque ele quer o bem

geral da sociedade e ndo de uma parte — diga-se de passagem, privilegiada — dela.

* 0s termos cidaddo médio ou camada média da sociedade foram usados com referéncia em Sanchéz (2001)
para indicar uma parcela da populagiio que, generalizada, compreende as expectativas da maioria dos cidadios
brasileiros, Representando a parcela da populacio para quem as politicas publicas, no geral, sdo planejadas.
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6.1.6 Tenlativas de reinserg¢do

No fragmento (008) discute-se a qualificagdo profissional como forma de reinsercio das
pessoas em situagdo de rua no mercado de trabalho. O enunciador expde as dificuldade que
essa politica se depara tanto em relagdo ao preconceito e a discriminagdo dessas pessoas
quanto as proprias dificuldades — ou rejeicdo — dessa populagdo em relagdo aos processos de

qualificacdo.

(008) A pessoa... Vocé faz a mobilizagéio, vocé consegue mobilizar, vamos supor,
vamos pegar um numero menor 100 pessoas para qualificagdo, elas comegam o

processo de gqualificacio muitas vezes ndo terminam, por gue tem uma rotina, tem

é..um ano por exemplo ou seis meses ou entdo trés meses sdo varios cursos, né, que

vocé tem um hordrio especifico, a gente da vale transporte, vocé da o lanche, vocé

tem todo o acompanhamento da drea social, mas o sujeito tem dificuldade de

estabelecer essa rotina. Entdo, dos 100 que vocé consegue mobilizar, vamos supor

que 50% concluam o processo de formagdo. Desses que concluiram o processo de
formaco, de capacitagio, se vocé tiver 10% inserido no mercado de trabalho é

muito porque vocé vai esbarrar em intimeras questdes, uma delas ao meu ver é o

preconceito né, dificilmente alguém d4 trabalho para quem estd numa situacio de
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rua “vocé dorme no albergue? Ah ndo sei” “cé ta na republica? Ah nfio sei” é o

primeiro impacto que a pessoa sofre, além do que, no trabalho vocé tem hora para

vocé chegar, hora para vocé sair, vocé tem regras, vocé tem diretrizes, e muitas

VezZes as pessoas (ue passaram por situacdo de rua, elas romperam com todos os

vinculos sociais e familiares e restabelecer essa rotina nfo € ficil né, entdo é o nosso

maior desafio, a gente engatinha nessa politica e nfo consegue avancar por essas

questdes, ndo vou me deter porque depois eu mando para vocé. (E3)

No fragmento (008) surgem os temas da “inclusdo” e da “inadequac@o” da populacdo de rua,
respectivamente representadas pelos léxicos “dificilmente alguém da trabalho para quem esta
numa situacdo de rua” e “vocé tem hora para chegar, hora para sair, vocé tem regras, vocé tem
diretrizes e muitas vezes as pessoas que passaram por situa¢do de rua, elas romperam com
todos os vinculos sociais e familiares e restabelecer essa rotina nfo € facil”. As pessoas em
situagdo de rua representadas pelo personagem “elas” no fragmento (008) “comecam o
processo de qualificagdo e muitas vezes ndo terminam porque tem uma rotina” o que se
refere, implicitamente, a existéncia de uma inadequagdio — ou rejeicdo — das pessoas em

situagdo de rua as rotinas, e, portanto, uma incapacidade de se qualificar.
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Ha um interdiscurso que se refere a “qualificagdo”, evidenciando que ela é suficiente e
necessaria para a reinser¢do social desse sujeito no mercado de trabalho. Nesse ponto,
“qualificagdo™ e o discurso da “meritocracia” se encontram sob implicito pressuposto de que a
populagéo de rua ndo tem mérito suficiente para estar no mercado de trabalho porque nio tem
“qualificagdo™ necessdria, uma vez que nfo se submetem as rotinas definidas pelos cursos. Ha
um siléncio importante que diz respeito s condi¢des de produgdo das politicas municipais,
que se referem ao cidaddo “médio”, e subentendem que “qualificagdo” é garantia de inser¢io
no mercado de trabalho. Isto €, tudo vira uma questdo de mérito profissional, isolando-se as
questdes sociais, politicas e simbdlicas associadas as condicdes da populagio em situacio de

tua, um raciocinio tipico econdmico, que despreza a complexidade do social em jogo.

O principal aspecto ideolégico defendido no discurso € o de que as pessoas em situagfo de rua
ndo se adaptam as necessidades do mercado e por isso sua reinserciio € problematica para o
municipio. Mais uma vez: a condi¢do humana ¢ reduzida a uma variavel econémica de
mercado. O discurso expresso no fragmento (008) reflete o discurso hegemodnico
capitalista/neoliberalista da especializagio e da liberdade de escolha, no qual o sujeito que ndo
trabalha o faz porque nfio quer se especializar, neste caso se adequar, uma vez que emprego

existe, o que falta é esforgo.

6.1.7 A resignagdo com a ordem imposta

No fragmento (009) o enunciador, pessoa em situagdo de rua usudria do albergue, faz

colocacdes sobre a aceitacéo irrestrita que se deve ter as normas da organizacéo.

(009) Quem reclama de abrigo, quem reclama de abrigo é porque ainda nfo sofreu

direito na vida, ndo sofreu na vida ainda, ndo tomou golpe, nio passou fome, ndo

ficou sem banho, entfo vem aqui e reclama. (PSR1)

No fragmento (009), surgem os temas do “sofrimento” e da “conformacfo” que estdo
destacados na selegdo “quem reclama de abrigo ¢ porque ainda néo sofreu direito na vida”. O
implicito subentendido € que sofrer “direito na vida” leva a conformagéo as condigdes atuais
do abrigo. O implicito pressuposto é que ninguém tem direito de “reclamar” do abrigo. Um

percurso semantico possivel para analise do fragmento € o de a pessoa precisar sofrer até se
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conformar com a situagdo do abrigo, ou seja, o percurso da “conformacdo pelo sofrimento”,
em que se deve resignar com qualquer coisa que lhe for apresentada, a qual deve,
humildemente, agradecer. Um aspecto interessante sobre as condigdes materiais de produgio
do discurso € que o usuario do albergue, enunciador do fragmento, relata em seu depoimento
uma historia de vida de muitos problemas financeiros e familiares, os quais ele ainda enfrenta
psicologicamente em seus momentos de crise. Entdo, aparentemente, esse perfil, o de alguém
que ja sofreu “demais”, é o publico-alvo dessas acGes, que pressupde aceitagdo irrestrita das

condi¢Ges apresentadas.

(010) Estava tudo certinho, mas minha cabeca perturbada fez eu perder tudo de novo

voltei aqui e fui bem acolhido porque eu respeito aqui se eu ndo respeitasse nio seria

bem acolhido, porque eu respeito o ambiente que eu to, pelo menos eu sei respeitar

regras (PSR1)

No fragmento (010) o enunciador evidencia que a condig@o para que seja bem acolhido no
albergue € que respeite as regras da organizacdo. Pela selecdo lexical “se eu ndo respeitasse
ndo seria bem acolhido™ o enunciador propde que o acolhimento é condicionado e reflete o
discurso do controle necessario, afirma “pelo menos eu sei respeitar regras” como garantia de
sua adequaciio ao perfil esperado pela organizacio. Ora, os argumentos de controle sdo
incorporados pelo usudrio de maneira que sua resignag@o inclui uma defesa das normas. O
discurso defendido no fragmento (010) € o da ordem necessaria. Novamente, evidenciam-se

as condi¢des em que se deve usufruir do albergue, deixando claras as limitagGes.

6.1.8 O “sono dos justos”: os controles sobre os distiirbios e sobre o tempo

Nos fragmentos (011) e (012) expresséio os argumentos de um usudrio do albergue em relacio
as normas sociais e organizacionais do lugar em relagdo as condi¢des de descanso noturno e

ao tempo de permanéncia.

(011) Entendeu? Desrespeitando... ou falando bobagem... t4 achando que é uma

festa. Eu_quando tenho meus problemas, eu fico do portdio para fora nfo venho

incomodar ninguém aqui. Agora quando eu to bem eu venho, venho para descansar

e ficar tranquilo, aqui dentro eu tomo meu banho, fago minha oragio, deito na minha

cama e so levanto amanhi cedo, que € o horario que vocé tem de levantar, porque

por mim eu ficava dormindo até dez horas, mas sé que é obrigado a levantar... Cinco
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horas acende a luz e ja € bom, porque tem abrigo que ndo tem respeita de jeito

nenhum, tem abrigo que (e trata pior que animal, aqui trata bem... (PSR1)

(012) Tem! Tem aqui mesmo no 1° de maio, abrigo Sdo Paulo, eles ganham uma
fortuna em doagfo e tudo mais, deu cinco da manhé vocé é obrigado a sair para fora,

até os cachorros estdo dormindo ainda, ta chovendo, se tem que sair na chuva, eles

tratam... o abrigo ndo ¢ bem estruturado, vocé entende? Na verdade eles que usam o

abrigo nao os usudrios... (PSR1)

Nos fragmentos (011) aparece o tema dos “limites” retratado pela expresséo “do portdo para
fora”. Na sele¢do lexical “Eu quando tenho meus problemas, eu fico do portio pra fora ndo
venho incomodar ninguém aqui” ha o implicito subentendido de que os problemas nfo sfo
bem vindos do “portdo para dentro” do albergue. Um percurso semdntico de leitura do
fragmento € o de que o albergue ndo € lugar para pessoas com problemas, ou pelo menos néo

com problemas perturbadores da ordem ali vigente, que € o percurso da “néo perturbagdo”.

H4 uma interdiscursividade entre pessoas problematicas ou fora da ordem e o “sono dos
justos” ou dos “ordeiros”, o que se refere a condigdes minimas de ordem dentro da
organizagdo para que as pessoas “ndo problematicas” possam descansar durante a noite. Nesse
sentido a tentativa de organizar e estabelecer uma ordem — entenda-se estratégia (CERTEAU,
1998) — € de um usuario do albergue em relaco aos outros. A configuragio desse espago nio
permitiria, dessa maneira, que o ruido de “festas” ou das falas intentasse contra o sono
daqueles que, por conseguirem deixar seus problemas fora do albergue, merecem descansar

em paz.

Outro percurso seméntico presente ¢ o do “controle sobre o tempo”, desagradavel, mas
necessario. Pela selecdo lexical “levanto amanha cedo que € o hordrio que vocé tem de
levantar, porque por mim eu ficava dormindo até dez horas, mas s6 que é obrigado a
levantar...” vé-se que os léxicos “tém de levantar” e “é obrigado a levantar” sugerem uma
obrigagdo, algo ndo ¢ desejada, o que € confirmado pela selecdo lexical “por mim eu ficava
dormindo até dez horas” e pelo léxico “mas”. Outra vez a tentativa de ordem se refere as
normas do albergue, enquanto organizacdo, sobre os usos que se pode fazer do lugar. A
estratégia € de controle sobre o tempo de uso, no podendo ultrapassar o horério estabelecido
pela dire¢do para dormir e usufruir do espaco. Interessante notar que essa estratégia também

define o “lugar”, no sentido referido por Certeau (1998), em que o poder ¢ conservado. O
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albergue € definido como um lugar pelo estabelecimento das regras, controle sobre o tempo,
assim como no controle burocrdtico, possibilitando aos usudrios “consumirem” o espaco

apenas dentro dos limites temporais estipulados.

A norma que se refere ao horario de acordar a populagéo de rua € refletida pelo enunciador, ¢
refratada na selegdo “e ja é¢ bom, porque tem abrigo que ndo tem respeito de jeito nenhum”.
Ha um implicito subentendido de que o albergue de Belo Horizonte é solidario em respeitar o
direito dessas pessoas de acordar as cinco horas da manhd. Uma interdiscursividade sugere
que o municipio, ao “ceder” um albergue soliddrio a populagio de rua, estd cumprindo com
seu papel de provedor “bondoso”. Isso se confirma pela afirmacéo de que “tem abrigo (em
outras cidades) que te trata pior que animal, aqui trata bem...” onde a figura do “animal” ¢é
comparada com as pessoas de rua para refratar a solidariedade da politica municipal. Um
percurso semantico possivel para o fragmento € o de que as pessoas em situagdo de rua, por
dependerem dos albergues, podem ser desrespeitadas, o percurso da “dependéncia

organizacional™.

A figura do “animal” volta no fragmento (012) sob a forma de “cachorros” que € utilizada
para exemplificar a dura condi¢do do horario de acordar no albergue, uma vez que se é
obrigado a acordar muito cedo, “até os cachorros estdo dormindo”. Uma personagem surge
para retratar a posi¢do dos funciondrios do albergue (quando o enunciador se refere ao
albergue que ndo ¢ o de Belo Horizonte) em relagdo a populacdo de rua. O Iéxico “eles” no
fragmento (012) representa esses funciondrios que segundo o enunciador, tratam o albergue
como se este fosse criado para “eles” e ndo para as os usudrios. A queixa do enunciador em
relagdo a gestio do albergue se refere ao fato de que os trabalhadores do lugar usufruem mais
do lugar do que as pessoas para quem o servi¢o deveria ser prestado.

Tanto o percurso semdntico do “controle sobre o tempo” quanto o da “néo perturbagio”
refletem um discurso social de ordem. O principal aspecto ideologico apresentado nos
fragmentos (011) e (012) € o de que essa ordem é “necessaria”, apesar de desumana, e deve
submeter todos os demais. Ha uma naturalidade em se esperar que as pessoas em situacio de
rua ajam da maneira conveniente aos interesses da organizacdo, de maneira ordeira e
disciplinada. O “controle sobre o tempo” pode ser considerado uma estratégia disciplinar de
manutencéo dessa ordem dentro do albergue. A “ndo perturbacdo™ ¢ mais um desejo, tanto

dos “ordeiros” quanto da “organizagdo”, que legitima uma necessidade de monitoramento
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constante, uma vez que a gestdo do albergue visaria sempre o “bem comum”. Mais uma vez, o
albergue se intitula “para todos™ estd limitado: apenas os ordeiros € que podem nele

permanecer.

6.1.9 Repressdo policial e repressdo social

No fragmento (013) o enunciador traz aspectos da vida na cidade que se referem as repressdes
enfrentadas pela populagido em situagdo de rua. Repressio essa que deriva tanto da populagio

domiciliada, comerciante, quanto da policia, que representa a forca coercitiva do estado.

(013) A noite até que ndo, né? a noite, se vocé andar, vocé vai ver que tem muita

gente que dorme, mas durante o dia é...tem uma certa intolerdncia em ficar nas

marquises, que marquises so o que? As vezes ¢ porta de loja, ai 0 comerciante ja

pede para sair. né, sdo pontos comercias as vezes a propria policia vem e pede para

sair, né... A guarda municipal as vezes, por exemplo, praga da rodovidria é uma
concentragdo muito grande de morador de rua, ele pode ficar 14, mas certamente se
ele deitar 1 certamente alguém vai pedir para ele ndo fazer isso... O parque
municipal tem muitos moradores que durante o dia vai para o parque para pode

dormir 14, se vocé for 14 vai que eles deitam na grama, mas nem sempre € tolerado.

Aqui entdo a gente nfio vé& problema. (E6)

No fragmento (013) é possivel identificar as a¢es de controle e monitoramento da cidade
tanto pela acdo do municipio pela coercdo policial, “propria policia vem e pede pra sair”,
quanto pela propria sociedade, “tem uma certa intolerdncia em ficar nas marquises” e “o
comerciante ja pede pra sair né”. O parque municipal, um espago publico da cidade, € local de
descanso da populagdo em situagdo de rua. Entretanto, ha oposi¢io por parte da sociedade
como sugere a selecdo “mas nem sempre € tolerado”. Um percurso semantico possivel € o do
“controle do espago publico” tanto pelas autoridades municipais legitimadas, como a policia e
a guarda municipal, quanto pela prdpria sociedade, no caso pelos comerciantes. Sociedade e
governo municipal convergem seus interesses quando questionados sobre a permanéncia das
pessoas de rua nas pragas e nos parques da cidade. Ambos ndo desejam que eles se
estabelecam nesses locais. Varios sdo os casos de retirada do espago publico. Com o didrio de

campo, podemos ilustrar alguns deles:

Quando chegaram, muitos estavam muito cansados e ja encostaram em suas

cadeiras, dormindo ali mesmo. Sentei-me entre eles e esperei. Logo chegou um
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rapaz mulato, de porte médio, que aparentava entre 25 ¢ 30 anos. Ele tinha um corte
de cabelo que parecia um desenho. Suas roupas eram bem melhor aparentadas do
que a da maioria. Ele se sentou a minha frente e me perguntou quem eu era.
[niciamos uma conversa e logo ele relatou que na noite anterior havia sido expulso
da frente da rodoviaria por guardas do lugar. Disse que os guardas o chufaram
enquanto dormia como se fosse um animal. Ele disse que isso era recente ¢ que ha
pouco tempo eles comegaram a tirar as pessoas de 4 para ndo “queimar o filme da

rodovidria”, (Narrativa 06, PSR2)

Outro exemplo foi presenciado por mim na noite em que passei na rua.

Chegando 14, nos sentamos no chio da saida do metrd. Logo vieram dois guardas
que nos questionaram se irfamos pegar o metro. A atitude deles era de desconfianga.
Eles fizeram algumas perguntas ¢ perceberam que nos ndo éramos pessoas em
situacdo de rua. Mesmo porque um dos missionarios explicou a eles o motivo de

estarmos ali esperando. Eles retornaram a seus postos. (Registro do diario de campo)

A situag@o descrita no registro do diario de campo nfo constitui uma expulsdo do espago
publico, mas revela seu continuo monitoramento, caracteristica de uma estratégia de controle

do espacgo publico.

Outra caracteristica que pode ser mencionada como forma de controle do espaco puiblico sdo
as citadas “arquiteturas antimendigo” citadas por Adorno e Varanda (2004, p. 65), ¢ que
compdem obstaculos diversos para que as pessoas em situacdo de rua ndo durmam sob as

“marquises” ou em espagos publicos de uso monitorado pela prefeitura.

6.1.10 A funcédo social dos equipamenios de amparo e a questdo do sexo nas ruas

Nos fragmentos (015), (016) e (017) sdo tratados aspectos que se referem a postura dos
equipamentos da prefeitura em relagio a populagfo em situag@o de rua e a questdo do sexo

nas ruas.

(015) A cidade tem muito intolerdncia com a populagdo de rua e, assim... eu acho

que 0 nosso trabalho ¢ importante, por isso a gente cumpre uma funcéo que é social,

que tem gente que estd na rua que ndo tem muita perspectiva, entdo a gente oferece

essa possibilidade da pessoa ser mais cuidada. de acessar a politica, de (4 tirando um

documento. de td andando mais limpa para quem estd na rua ¢ muito importante, e
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para cidade também é, porque? Populagdo de rua sempre fez parte das cidades né,
seja no interior, seja no primeiro mundo, sempre vai ter populacio de rua e é uma

parcela da populagio que precisa ter esses acessos. (E6)

(016) Ao mesmo tempo eu entendo também que é... ndo é muito tranquilo essa
relagiio, as vezes, a gente se colocar no lugar, por exemplo, do comerciante, ndo é
realmente tranquilo para o comerciante ter alguém na porta da rua... na... na... porta
... do comercio dele . E... s vezes tem gente que liga: “6 o morador de rua esta aqui

na porta da minha casa, ele estd montando uma barraca ¢ ta sujando e ta fazendo

sexo  noite” é... a visdo que a gente tenta ter € a seguinte que essa pessoa precisa
entdo de ter acesso a outros espacgo, é tranquilo para o morador? Néo € tambéni. Isso

ai a gente tem que se colocar também no lugar dessa pessoa, entdo o nosso trabalho

ele cumpre também esse papel para a cidade de ter um lugar de referéncia para quem

estd na rua, né, para que haja um convivéncia harmdnica né entre todos cidaddos, né,

nio que o morador de rua ndo seja um cidadfo ele é também e € isso que a gente

tentar incluir dentro da cabeca deles e nas pessoas que a gente tem acesso (E6)

(017) E uma realidade dos grandes centros capitalistas, agora a globalizagio ¢
capitalista, por desigualdades, por exclusdo, por ndo inclusdo, por degradagdo, por
vicio, por costume, porque a familia se desfez, nfo conseguiu renda, esquecimentos,
por varios motivos essa é uma realidade nos grandes centros capitalistas do mundo.
Primeiro isso. Segundo, um extremismo as vezes de uma parte ¢ outra, uns que
acham que eles... fala assim “ah ele fizeram necessidades 147, mas se ndo tem
sanitério publico... o nome ja diz é necessidade. E um lado. Néo querer que eles
tenham fome, necessidade de banheiro, querer que estejam limpos s vezes sem ter

um espaco legal pra higienizacdo. (E1)

No fragmento (015) o enunciador se posiciona como personagem “a gente” ¢ fala pela
organizacgio da qual faz parte, que é o Centro de Referencia em Populagido de Rua de Belo
Horizonte. Isso indica que o enunciador assume um discurso coletivo. Pelas sele¢des lexicais
“a gente cumpre uma fungéo que ¢ social” e “nosso trabalho ele cumpre também esse papel
para a cidade”, do fragmento (016), é possivel identificar um percurso seméntico da
“necessidade da gestfio urbana” uma vez que o “social” é funcionalizado para que se hajam

formas de lidar com suas reverberagdes na cidade.

Levando em consideragdo as condi¢des materiais de producdo desse discurso, no caso
representado por um membro de um orgdo da prefeitura, nessa mesma sele¢do também ¢

possivel identificar um tema que propde que o Estado, no caso na figura da prefeitura de Belo
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Horizonte, é responsével pela populagfio em situagfio de rua. Nesse caso, entende-se que o
Estado sabe o que ¢ melhor para o sujeito e, portanto, “oferece essa possibilidade da pessoa
ser mais cuidada, de acessar a politica, de ta tirando um documento, de td andando mais
limpa” tal qual um provedor compreensivo com os “problemas” sociais causados por essa
populacdo. A figura da “cidade” no fragmento (015) € tratada como prosopopeia, atribui¢do
de caracteristicas humanas a ndo humanos. Essa figura insurge no discurso como uma forma
de amenizar a responsabilidade que seria das pessoas da cidade, transferindo as praticas
sociais da sociedade para algo mais intangivel, como a figura da cidade. A reificacdo da

“cidade” € também uma forma de dar um poder maior ao objeto do que aquele que se tem.

Ha uma visdo, implicitamente subentendida, de que a sujeira e a indigéncia sdo coisas de
quem ndo se “cuida” como pessoa e cidaddio, o que origina o percurso semantico da “limpeza
dos corpos” que tem uma interface direta com a politica “assistencialista” assumida pelo
discurso do enunciador. Combate-se nesses fragmentos a possibilidade de estar “sujo™ e estar
“bem”, enquanto se reforca o discurso da mio soliddria do Estado. Uma estratégia
(CERTEAU, 1998) de coer¢éo pelo controle dos corpos € destacada como forma de organizar
a populacdo de rua de maneira que seu cheiro e sua aparéncia ndo se contraponham ao
“normal” naturalizado na ordem social daqueles que tem moradia, roupas e banheiro privado.
A prépria aparéncia das pessoas de rua se torna subversiva quando contrapde o discurso da
limpeza, independente se por necessidade ou por escolha. Embora do ponto de vista de uma
estratégia disciplinar, as praticas de limpeza social vio além da tentativa de limpeza dos
corpos, essa ultima € resultante de uma tentativa de criacdo de um lugar (CERTEAU, 1998),
em que os dominantes sdo domiciliados, e suas praticas precisam ser hegemonizadas para

obstruir qualquer manifestagdo que lhes seja desagradavel.

O percurso semantico do “controle pela moralidade” também se reflete na selecdo lexical “ta
fazendo sexo a noite”, donde se subentende que néo deveria, mas estd fazendo. O controle
pela moralidade é também uma manifestacdo estratégica (CERTEAU, 1998), se recortada em
tempo e espaco, durante a proibi¢do do sexo. Existe uma tentativa de organizar mesmo as
relacdes sexuais da populagdo em situagfio de rua, impedindo que o sexo seja praticado nas
areas de visibilidade da cidade, onde os domiciliados transitam. A forma de controle pela
moralidade reflete uma tentativa explicita de manuten¢éo da ordem social na qual o sexo seria

algo a ser praticado exclusivamente em casa.
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O tema da “convivéncia harménica™ surge para fortalecer o argumento de que é necessario
lidar com essa populagéo e criar solucdes possiveis e “ndo desagradaveis™ para nenhum dos
atores. Deixando claro que se for de alguma forma desagraddvel, o 6nus € da populagdo em
situagfo de rua, os que precisam ser mudados em funcéo da boa convivéncia com os demais,
que tem moradia. Importante notar que a visdo hegemdnica de que as pessoas de rua nido
merecem apoio nenhum porque sdo “folgados” ou “inadequados™ ¢ combatida pela visdo
assistencialista, que oferece nfio uma resisténcia radical, mas uma opgéo politica intermedidria

para lidar com a questiio no &mbito de uma “gestéio urbana”.
6.1.11 Os limites fugidios da populacdo em situagdo de rua
Nos fragmentos (018) e (019) o enunciador fala sobre as possibilidades em que a forca

coercitiva da guarda municipal precisa ser ativada e argumenta que as pessoas de rua perdem

os “limites”, muitas vezes, infringindo as regras sociais de convivéncia na cidade.

018) Entdo por que a guarda teve que vim para ¢4, porque tem hora que s6 a palavra
porq porq

nio basta, tem que ter uma acfo mais efetiva entfio a guarda tanto é... é... preventiva

como determinado momento a gente precisa dela por exemplo nfo quer sair entfio a

guarda tira do espaco... (EG)

(019) Também isso acontece quando eu te digo que a rua tira um pouco a nocdo de

limite é nesse ponto de que as vezes a pessoa que estd de baixo de uma marquise ela
nfio pensa nessa coisa eu to aqui, mas eu ndo posso sujar aqui, eu to na rua, mas eu
nio posso defecar em qualquer lugar isso é uma coisa que a rua tira, entdo a gente
aqui favorece para que essa pessoa encontre esses limites também, eu to na rua mas
ndo posso fazer o que eu quero, ndo € porque eu to na rua que eu vou fazer um ato

que vai infringir a regra da sociedade como um todo... (E6)

Nos fragmentos (018) e (019), o tema dos “limites” ressurge implicando a necessidade de
intervencdo da guarda municipal. O enunciador afirma que “a rua tira um pouco a nogéo de
limite” e que isso faz com que seja necessario um monitoramento € uma intervencdo policial.
O percurso seméntico da “coer¢o policial” possibilita uma leitura de “tem hora que a palavra

nao basta, tem que ter uma acéio mais efetiva”.
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Um interdiscurso presente nessa selecfo lexical € o de que a guarda municipal, como uma
for¢a do Estado, sabe como agir efetivamente, garantindo eficacia na resolu¢do do problema.
A estratégia (CERTEAU, 1998), portanto, € a utilizacdo da forca coercitiva da guarda para
estabelecer a ordem. Ora, a guarda municipal, tanto quanto a policia militar, estdo investidas
de poder para impor a vontade do Estado, ou do municipio, independente da vontade alheia.
Por isso, sua atuacio dentro do centro de referencia é considerada “eficaz”. A vontade
estratégica se desenrola na imposi¢éo hierdrquica que se tem sobre a populagdo em situagdo
de rua, que neste caso, compde a parte que deve obedecer aos mandos da gestdo. A questdo da
forca para o cumprimento de normas é suavizada pelo emprego do verbo “favorecer”. S6 que
isso cai quando o enunciador fala de “infringir a regra da sociedade como um todo”, um tom

normativo.

No discurso do “limite”, de que a “palavra™ ndo ultrapassa em que a “coer¢do policial” é
necessaria, silencia-se sobre a formacéo da guarda municipal para lidar diretamente com essa

populagao.

6.1.12 “Necessidades na porta da minha casa?”

No fragmento (020) é questionada a posi¢do da sociedade em relagdo a formas das pessoas em
situagio de rua de fazerem suas necessidades. Também se trata da passagem do albergue da

Pedreira Prado Lopes para o bairro Floresta.

i

(020) as vezes o pessoal da associacio do bairro faz uma reunido e reclama, “ah

porque o pessoal na hora que sai...” imagina na hora que eles estio chegando, chega
aos poucos, mas na hora que sai, sai todo mundo junto entfio as vezes acontece * ah
esta tento assalto aqui em cima, ta tendo é...eles estdo fazendo é... 4s necessidades na

porta da minha casa” mas isso ai ndo é uma questdo do bairro, do abrigo, a gente

funcionava na Pedreira Prado Lopes o pessoal falava isso “aqui esta desse jeito por
conta do abrigo”, quando o Abrigo saiu ficou pior né o entorno do IAPI, que o
pessoal reclamava que os moradores de rua ficavam aqui, o Abrigo saiu ficou pior
agora ndo morador de rua e usudrio de drogas que tomou confa |4 aqui ndo quer

dizer que...ndo to defendendo os usuarios ndo, que eles aprontam mesmo...(E2)

No fragmento (020) surge o personagem da “associagio do bairro” que se retine com 0s

membros do albergue para discutir os problemas sobre como controlar as a¢des dos usuarios
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do albergue no entorno da organizagdo. Surge o percurso do “controle do corpo”™ que se
reflete na selecdo lexical “necessidades na porta da minha casa™. Algo que € indesejado, mas
ndo pensado do ponto de vista das politicas piblicas. Ndo ha banheiros nas ruas, tampouco
nas pragas e nos parques. Logo, as pessoas que ndo tém casa com banheiro farfo suas
necessidades onde encontrarem relativa seguranga para isso. O discurso do enunciador
combate a posi¢do da sociedade civil de tentar impor esse “controle do corpo”. O discurso da
“limpeza dos corpos” imprime um tom de moralidade as expectativas da sociedade em relagio
ao comportamento das pessoas em situacio de rua. A estratégia, mais uma vez, manifesta-se
pela tentativa de organizag¢do dos corpos, de limpeza da cidade e do afastamento do que €

desagradavel.

H4 um interdiscurso possivel entre o passado em que o albergue funcionava na Pedreira Prado
Lopes e do presente, no qual o albergue se situa, no bairro Floresta. O enunciador defende que
as mesmas praticas das pessoas em situagdo de rua em um bairro sdo também executadas no
outro, isto é, ndo ha diferenga no comportamento. O que implica a sociedade precisar se
conformar as agbes dessa populagdo no entorno do albergue. A resposta da sociedade,
entretanto, parece ser a mesma nos dois lugares: o constrangimento manifesto que implica no

questionamento da existéncia do albergue, quigd da populagéo em situacdo de rua.

6.1.13 Justificativa pelo medo

No fragmento (021) o enunciador expde aspectos que revelam a forma como as pessoas em

situagdo de rua sfo vistas pela sociedade e pelos seus proprios pares.

(021) E bom respeitar regras se com regras ja é essa bagunga que eu te falei imagina

sem regras... Ai eles arrancavam a janela aqui, pegavam esse armario, esse

ventilador e arrebentavam tudo ainda bem que tem regras ¢ seguranca senéo eu tava

perdido, eles levam os lengdis que a gente usa aqui levam embora estavam limpando

o bumbum com a toalha, entendeu? (PSR1)

No fragmento (021) as selegdes lexicais “ai eles arrancavam a janela”, “pegavam esse
armario”, “esse ventilador”, “arrebentavam tudo” e “ainda bem que tem regras” evidenciam a
justificativa para a criagdo das regras e do controle organizacional: o medo. Um percurso

semantico possivel, portanto, ¢ o da “justificativa pelo medo”, o qual pressupde que os
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moradores de rua sdo pessoas violentas e incapazes de estabelecer uma convivéncia
harmoniosa por si sd. A ronda noturna e o monitoramento constante expressam as formas em

que essa pressuposicdo manifesta acdes de controle.

No discurso do fragmento (021) a forma de justificar o controle dentro da organizagio
albergue € essencialmente pautada na naturalizagdo da figura da pessoa de rua como
desordeiro, rebelde, incapaz e perigoso. Essa forma de representagdo caracteriza a
discriminagdo. O preconceito a respeito dos préprios usudrios do albergue fica explicito na
fala do enunciador, também em situacdo de rua. Essa justificativa pelo medo, também impGe
uma estratégia que visa manter o poder da organizagfo, albergue, sobre os usuarios. Essa
estratégia, entretanto, € discursiva, e fundamenta a criagdo do “lugar” (CERTEAU, 1998),
Justificando a hierarquia, a permanéncia do poder e todas as formas de controle,

especialmente as coercitivas.

O discurso defendido no fragmento (021) se alinha ao discurso hegemonico da sociedade que
vé e trata as pessoas de rua como “lixo urbano” (ADORNO; VARANDA, 2004, p. 67) ou
descartaveis sociais, que pelas suas caracteristicas, enquanto grupo, seriam intiteis a sociedade
da “eficiéncia” (ALBERTSEN; DIKEN, 2001) e perigosos. A ordem, nesse sentido, é
requerida por esse discurso nfo sem justificativa, intencionando, sobretudo, determinar quem

pode mais.

6.1.14 A mudanca da populacdo em situagdo de rua

No fragmento (022) sfo discutidas as questdes de mudanga do perfil das pessoas em situagfo

de rua, como se deu essa mudanca e qual ¢ o perfil dessa populagio hoje.

(022) Eu acho que é multifatorial, mas a questio social ela é gritante sim, vou te dar

um exemplo, antigamente aqui o nosso publico a maioria era de pessoas que vinha

do interior, entdo ainda tinha muito aquela questdo assim: “eu vou para Belo

Horizonte para tentar trabalhai” chegando aqui a pessoa néo encontrava emprego ia

para rua entende? Esse piiblico hoje mudou. Nosso publico hoje é um publico mais
jovem, maioria é da regido metropolitana vem muito de... de... Ibirité, Ribeirfio das
Neves, Contagem e sé aglomerados, entdo sdo jovens que tiveram ali uma questiio
com a droga, ou com o trafico de drogas, entende? E vem para rua, ai vocé pergunta

o que ta na origem disso € sO a droga, eu acho que nio é a desigualdade social
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mesmo, as vezes, ¢ uma pessoa que ndo teve acesso a uma escola adequada entende?
Um ambiente familiar adequado, se tivesse tido isso talvez ele ndo tivesse vindo
para rua né... é.. oufra coisa tem um numero muito grande de egressos do sistema

prisional... (E7).

No fragmento (022), o enunciador invoca o termo “antigamente” para ressaltar,
interdiscursivamente, aspectos que diferenciam o passado do presente. Segundo ele, no
passado, a populagio em situagdo de rua que frequentava a organizagdo de amparo era
diferente da de hoje. As pessoas, antes, vinham para Belo Horizonte em busca de trabalho e
dormiam nas ruas, como evidencia a selegfio lexical “eu vou para Belo Horizonte para tentar
trabalhar”. HA um implicito subentendido de que o desemprego ou a falta de condigbes de
trabalho era a grande causa da situagfio de rua. Entretanto, hoje, como afirma o enunciador, a
grande maioria, vai para as ruas por causa das drogas, isto €, o impacto do uso de drogas na

vida social é expressivo, de tal maneira que leva as pessoas a irem para a rua.

Um percurso semantico possivel € o da “mudanga do perfil das pessoas em situagio de rua”
apesar de sua manuten¢do — da situagdo de rua ao longo da historia — enquanto fato social. O
principal aspecto defendido pelo discurso é o de que a populagio de rua nio € a mesma
daquela que vinha para as ruas no passado. I; importante notar as conotacdes ideologicas que
esse discurso pode assumir como forma de recriminagfio dessa populagdo quando fundida a
questdio das drogas, tom moralista. O uso desse discurso para justificar uma internacio
compulséria vem sendo questionado pelas praticas de varias cidades brasileiras,
especialmente no Rio de Janeiro e em Séo Paulo (SILVEIRA, 2013). Esse enquadramento da
populagio de rua como “crackeados” pode ser considerado uma estratégia das prefeituras para
coer¢iio e imposi¢io de uma ordem social, e de um controle pela limpeza social. Portanto,
cabe uma andlise criteriosa, inclusive sob um percurso semdntico do “controle pela
estigmatizaciio” dessa populagio pelos vérios “crimes™ a que sdo sujeitos em generalizagdes
desse tipo. Ndo € possivel generalizar e naturalizar que todos os moradores de rua usam

drogas. Ainda que elas fagam parte do cotidiano de muitas dessas pessoas.

6.2 Subversio
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Figura 4 — Refeitério do Albergue

i el

Fonte: Dados da pesquisa, 2013. Fotografia de Aritana Souza Dutra de Melo.

A subversiio é uma das categorias centrais da andlise dos dados, ela estd representada nessa
pesquisa pelos momentos de fuga da ordem estabelecida. Os movimentos que constituem a
subversio sfio as operagdes que Certeau (1998) definiu como taticas, as quais acontecem
exclusivamente quando o lugar € habitado, ou seja, dentro do que Certeau (1998) chamou de
espagos. Fssa categoria foi construida nessa pesquisa por meio de seis subcategorias
discursivas: a) Subversio entre os usudrios do albergue; b) Maneiras de subverter: titicas em
relacdo ao albergue e a reptiblica “Maria Maria™; ¢) Sujeira e subversdo; d) Subversdo pela
adesdo religiosa flutuante; e) Subversdo pelas construgdes indevidas no espaco publico; f) As

criancas na cidade.
6.2.1 Subversdo entre os usudrios do albergue

No fragmento (023) discute-se a necessidade da existéncia de regras para organizar todo e

qualquer espago de convivéncia humano. Também surge um primeiro movimento em que se
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pode detectar a pratica subversiva, nesse caso, especificamente de usudrios do albergue para

com as suas proprias regras de convivéncia.

(023) se ndo é o abrigo aqui, eu ndo sei 0 que seria ndo, sinceramente cu ndo sei o
que seria, muitos que vem aqui desrespeitam porque nfo gostam de normas e regras,

todo lugar tem que ter uma regra vocé nao concorda? Tem muitos aqui que nio

ajudam, eles fazem de tudo para tentar passar a perna na gente, muitos que estdo

aqui dentro se vocé der uma piscada de olho a mais roubam a suas coisas, mas nio é

funciondrio do Abrigo ndo, sdo os usudrios. (PSR1)

No fragmento (023), o enunciador usuario do albergue, reflete um discurso da sociedade que
impde que “todo lugar tem que ter uma regra”, caracterizado pela necessidade “tem que ter”.
Esse discurso reflete a organizagéo das posi¢des que define os limites da ordem estabelecida.
Em contraposi¢io, surge o tema das “taticas”, da maneira definida por Certeau (1998), aqui
representadas na relagdo entre usudrios do albergue pela sele¢do “muitos que estdo aqui

dentro se vocé der uma piscada de olho a mais roubam as suas coisas”.

Um percurso semantico possivel é o da “subversio entre usudrios do albergue”, partindo ndo
de oposi¢do a regras formais, mas de uma oposi¢do as normas sociais de convivéncia dentro
da organizacio estudada. A tatica acontece sempre em uma relagio com a estratégia. Se
recortarmos o momento em que ela ocorre no discurso do fragmento (023), teremos que, a
organizagdo das normas de convivéncia objetiva uma estabilidade entre os usudrios: um limite
entre o que pertence a um ou a outro. Isso determina também um poder: quem pode o que. A
quebra dessa regra e, consequentemente, dessa nogdo de poder, configura o surgimento da

tatica.

Essa forma de subverter chama a atengio porque se trata de uma relagdo entre “pares”, isto &,
pessoas na mesma condi¢éo social. Isso € relevante a partir do momento em que se entende
“taticas” como um conjunto de praticas que se orientam em relacfo a “estratégias” que podem
ser tanto da organizagdo, no caso o albergue ou a cidade, quanto de um grupo, como os
usuarios do albergue (CERTEAU, 1998). O interesse na realizagdo da tatica € diverso, mas
explicita a inadequacdo de uma norma utilizada para configurar as posi¢des sociais. O
movimento da subversdo é fluido (CARRIERT; MARANHAO; MURTA, 2009). No caso do
fragmento (023), fica claro que esse movimento ndo tem uma referéncia de poder (nica e

estavel, podendo ser realizado em qualquer situagcdo onde os atores estejam delimitando
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espacos de atuagfo. A tatica forga uma mudanca, um nfo lugar, que obriga os sujeitos a

repensarem suas normas, nesse caso, as normas de convivéncia.

Os personagens “usudrios” e “eles” sdo usados para separar o enunciador dos “outros”
usuarios. O enunciador se diferencia dos “outros” usuarios porque ele defende o abrigo, ou
seja, o argumento defendido ideologicamente no fragmento ¢ o de que o abrigo € bom, mas

que 0s usudrios nao o sdo.

6.2.2 Maneiras de subverter: ldticas em relagdo ao albergue e a repiiblica “Maria Maria”™

Nos fragmentos (024), (025), (026), (027), (028) e (029) sdo apresentadas varias formas que
o0s usuarios, tanto do albergue quanto da repiblica Maria Maria, encontram para subverter as
regras das organizagOes. Essas maneiras de praticar atos subversivos sdo delineadas

separadamente, de acordo com natureza de cada uma.

(024) Os que ndo aceitam regras, os que ndo aceitam regras ficam nas ruas né, hi

pouco tempo atrds tém uns individuos ai que tém casa e s#o aposentados recebem

R$ 700.00 e pouco sO para cocar o saco entfio eles torravam o dinheiro em Boate,

torravam o dinheiro com cerveja com outras coisas a mais depois vinham para cd, sé

que foi descoberto isso, gragas a deus, entdo 150 caras ndo podem entrar mais aqui...

(PSR1)

{025) Tem muito pequeno conflito. Tem. Um que quer a cama, um que froca, um

que pega cobertor, um que esconde debaixo do colchdo, coisas que somem, fronha

que some pra levar bagagem, é... cobertor € jogado pela janela pra outro que ja

espera no passeio pra levar pra maloca, pra algum lugar... dorme ali s6 & noite pra

poder abastecer a maloca e some, vérios cobertores desaparecem. Tirar peca de

material inoxiddvel pra trocar na feira do rodo. Tirar peca de bebedouro pra usar no

caximbo de droga, reparo de mictorio, porque ¢ inox pra poder vender. Tudo isso

acontece... (E1)

(026) Ah, as vezes ndo lavam o banheiro direito, a questdo de tomar banho né a

gente tem que ficar em cima para tomar banho, de alimentagfio, agora mesmao a

gﬂl‘ltC mesmo teve uma conversar com uma moradora, que ela ta levando comida

para dentro do quarto e ela € obesa, precisa fazer uma cirurgia, precisa fazer uma

dieta, os exames dela estd dano tudo alterado, entdo as vezes a gente tem que ficar
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atento a essas questdes, porque todo mundo tenta burlar as normas mas a gente

acompanha e quando tem algum problema nos chamamos para conversar. (E7)

(027) Tivemos recentemente talvez assim em funcdo de droga mesmo do crack, aqui

ndo é permitido usar drogas aqui dentro do espago e nem ficar sobre efeito de
qualquer tipo de droga aqui, os porteiros elas ja sdo acostumados, conhecem todas as
mulheres se elas chegam alteradas sob o efeito, eles jd conhecem, ndo deixa
entrar...porque vai entrar e vai dar problema , vai ficar agressivo, foi o caso que

aconteceu... (E7)

No fragmento (024) evidencia-se mais uma tatica (CERTEAU, 1998). Nesse caso a subversio
refere-se ao uso do albergue por pessoas que teriam as condigles para sobreviver sem
necessidade de fazer uso da organizagio, destaca-se a selecdo “ha pouco tempo atras tém uns
individuos af que tém casa e sdo aposentados recebem R$ 700,00 e pouco s6 para cogar o saco
entdo eles torravam o dinheiro em Boate, torravam o dinheiro com cerveja com outras coisas

a mais depois vinham para ca”.

O percurso seméntico que permite uma leitura desse tipo de atitude é o da “subversio das
regras do albergue para beneficio proprio”, pressupondo o uso de pequenas artimanhas para
burlar o conjunto de regras que controlam a organizacgdo. Ora, entende-se que o publico-alvo
do albergue sdo as pessoas em situagdo de rua, que ndo tém condi¢des para pagar uma
moradia. No caso desses individuos, as vagas, que normalmente sdo escassas, estariam sendo
utilizadas sem necessidade iminente. Vagas que estariam disponiveis para outros
financeiramente mais necessitados. A subversdo nesse caso se refere ao uso das vagas do
albergue. As regras da organizagfio existem para garantir acesso a um grupo especifico de
usuérios, sendo punidos com exclusdo ou suspensdo aos demais. Quando alguém mente sobre
a ficha para “jantar duas vezes” ou assume falsa identidade para 4 “dormir™, isso significa
usar a regra vigente contra a propria organizacio, a revelia da “ordem”, e de acordo com os

interesses pessoais.

Outro percurso seméntico com que pode ser lido o fragmento (025) é o dos que

“instrumentalizam o albergue de acordo com interesses individuais”. Sdo enumeradas

algumas das taticas possiveis dentro desse percurso: “pega cobertor”, “esconde debaixo do
3. 33

colchdo”, “coisas que somem”, “fronha que some pra levar bagagem”, “cobertor € jogado pela

janela pra outro que ja espera no passeio pra levar pra maloca”, “dorme ali s6 a noite pra
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poder abastecer a maloca e some”, “vdrios cobertores desaparecem”, “tirar peca de material
inoxidavel pra trocar na feira do rodo”, “tirar peca de bebedouro pra usar no caximbo de
droga”.

Frequentar o albergue, nesse caso, implica algumas formas de “uso”, ou consumo, além do
que foi previsto pela organizagio. Retirar cobertores, pecas de aco, e todo possivel de
instrumentos utilizaveis fora do albergue ¢ uma forma de subverter a organizagio do albergue
no sentido material, da disposi¢io de elementos materiais para o usufruto dos usudrios. A
permanéncia dos materiais de uso dos usudrios dentro do albergue é condicdo para a
existéncia deste. Ora, sem camas e cobertores ndo ha albergue, logo a retirada desses
instrumentos é uma forma de subverter a existéncia material do albergue, impondo-se a ela e

contrariando a sua expectativa de adesfo sem resisténcia.

Nos fragmentos (026) e (027), as subversdes se estendem também a repiblica feminina
“Maria Maria”, em que as usudrias da casa também agem de maneira contraria as normas da
republica. Um percurso semantico em que € possivel se ler os fragmentos € os da “subversdo
em relagéo a republica”. Nas selegdes lexicais “a gente tem que ficar em cima para tomar
banho”, “levando comida para dentro do quarto” e “em funcdo de droga mesmo” vé-se trés
maneiras com que essa subversio é detectada. As usudrias ndo aceitam as normas de higiene
impostas pela reptblica, ndo comem onde se supde que deveriam comer e tentam usar drogas
dentro da organizagfo. Esse tipo de subversio revela que mesmo em uma reptiblica, em que
se pressupde que as relacdes devem ser mais auténomas, as mulheres sdo controladas pela
gestdo e criam seus mecanismos de subverter a ordem organizacional. O fato de fugir aos
banhos periodicos, comer escondido e entrar com drogas no ambiente da organizagio sdo
referéncias importantes para uma andlise da ndo submissio das usudrias em relagdo a ordem

social estabelecida no recinto.

Ao se observar as operagdes que se constituem em taticas (CERTEAU, 1998), ¢ interessante
notar que, ainda que hajam responsabilidades maiores em uma republica do que na forma de
gestdo de um albergue, as fissuras sdo encontradas pelas usudrias em diversos momentos na
organizacdo estratégica do lugar. As taticas criam um jogo de acdes informais dentro da
organizagdo. Levar a comida, entrar com as drogas, romper com as regras da higiene corporal
representam uma resisténcia silenciosa que se manifesta pelas agdes das usuarias em relago a

autoridade da gestdo dentro da organizagao.



135

(028) Outro detalhe de casos de conflito, usudrio que pega ficha de outro, porque ta

cheio de ambientes assim de burlar tem muito viu? Pega ficha adiantado de outro,

um... ah minha ficha sumiu, ai pega duas vezes, €... ai o primeiro fica lesado, nido

sabe se ta mentido, se ele vai ganhar, mas alguém vai jantar duas vezes. Um (4

suspenso, pega a carteira do outro que ndao vai dormir aqui e entra com falsidade...

falsa identidade pra poder entrar. E a tentativa de se passar por migrante. (E1)

No fragmento (028) evidencia-se um conjunto de taticas que podem ser lidas a partir de um
percurso seméntico da “subversdo ao controle burocritico”. As seleg@es lexicais que se
referem a esse percurso sdo: “o usudrio que pega ficha de outro”, “Pega ficha adiantado de
outro”, “minha ficha sumiu, ai pega duas vezes”, “vai jantar duas vezes”, “um ta suspenso
pega a carteira do outro que ndo vai dormir aqui e entra com falsidade... falsa identidade”, e
“é a tentativa de se passar por migrante”. Essas sele¢es lexicais evidenciam algumas das
subversdes possiveis dentro do albergue em relagdo a organizagdo burocratica que impdem as
filas e fichas para os jantares e as taticas para entrar no albergue sem permissio. Interessante
notar as condi¢bes materiais de produgdo do discurso no fragmento (028), porque o
enunciador ¢ membro da gestdo do albergue e, portanto, um produtor das estratégias de
controle combatidas pelos usudrios nas subversdes. Ao enunciar explicitamente tais
expressoes lexicais, ele sugere ndo apenas conhecer os subterfugios adotados por alguns dos

usudrios, mas também que hd mecanismos para tentar lidar com esses aspectos.

(029) ha conflito sim, um discute com outro, um vende uma coisa, furta, furtou meu

chinelo, furtou isso, furtou aquilo, a grande maioria consegue resolver dentro do

servigo o seguranga ta aqui eles rondam a noite toda, conseguem resolver. (E2)

No fragmento (029) a subversdo ocorre especialmente na figura do “furto”. As selegOes
lexicais “um vende uma coisa” e “furtou meu chinelo” sfio relevantes para representar as
acoes dos usudrios do albergue que se constituem como “problemas” ou “conflitos” que
acontece a despeito da vontade da administragdo. Um percurso semantico revelado pelo 1éxico
“ronda a noite” € o do “monitoramento disciplinar” em que se pode ler o esfor¢o da gestdo do
albergue para controlar as pequenas subversdes em periodo integral da estada das pessoas de
rua. A ronda compde uma tentativa estratégica de evitar os furtos, manter a ordem e
estabelecer os limites dentro da organizagdo. Nos momentos em que o furto acontece,
configuram-se operagdes taticas que sinalizam a incapacidade da ronda de manter a

organizacio desejada. Logo, a subversdo, aqui, se refere as préticas de controle do albergue.
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6.2.3 Sujeira e subverséo

No fragmento (030) séo tratadas formas de subverter o espago que dizem respeito as praticas

de controle da higiene dentro do albergue.

(030) A bagunga que eles fazem, uns ao invés de cagar na bacia, cagam fora da

bacia de propdsito, urina pelo chfo. Nfo amam o ambiente que tem, nfo amam o

ambiente que Deus deu, entdo vem aqui pra isso cama, banho e janta, amanheceu o

dia oh... vou para meu tratamento 14 tudo respeitado. tudo limpinho, aii deu as 16:30

el ja vou para ca, as 16:30 da tarde eu ja venho ca entro na fila, as 17:00 pego minha
fichinha porque sendo eles furam fila também, entfo eles dfo a fichinha gracas a
Deus, entdo eu pego a fichinha deu 18:00 entro pra dentro, tomo banho, janto, tomo

meu remédio para dormir e durmo. (PSR1)

No fragmento (030), dois aspectos sdo de grande relevancia para o estudo da subversdo. O
primeiro € o percurso semantico da “néo identificacdo™ que o usudrio do albergue, enunciador
do discurso, propde com o Iéxico “eles”, do qual se diferencia e se distancia para atribuir os
comportamentos subversivos em relacdo ao albergue. Isso se confirma pela selegdo lexical
“tudo respeitado, tudo limpinho” que ¢ a forma com a qual ele discursivamente se opde aos
atos de desrespeito e de sujeira causados pelos outros usudrios. Esse percurso semantico
possibilita a compreensdo de uma diferencia¢éo percebida entre os proprios moradores de rua
em relacdo aos seus pares. Essa diferenga, no caso do fragmento (030) € fruto de uma
internalizagdo do discurso hegemdnico da limpeza e da ordem social necessaria a
convivéncia. Os aspectos combatidos por esse discurso sdo igualmente combatidos pela

sociedade civil domiciliada.

O segundo aspecto a ser discutido ¢ o da subversio pela sujeira. Segundo Cefai (2010), as
mulheres moradoras de rua se utilizam, muitas vezes, do mau cheiro e da sujeira em que se
encontram para fazer frente a violéncia sexual nas ruas, no sentido de se proteger. Como
afirma Cefai (2010, p. 82) o odor “transforma um objeto de desejo em objeto de repulsa e,
mais do que isso, em objeto proibido. E bastante racional e sensato para muitas mulheres,
sozinhas na rua, tornarem-se intocaveis”. O fato de estarem sujas, portanto, ndo se caracteriza
apenas, como quer a sociedade, como desleixo e auséncia de higiene pessoal, mas como

mecanismo funcional de defesa para a vida das ruas. No caso do fragmento (030) esse
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mecanismo nfo ¢ o mesmo, mas pode-se entender pela sele¢fo lexical “ao invés de cagar na
bacia, cagam fora da bacia de propdsito, urinam pelo chdo™ que a pratica subversiva de sujar o
ambiente é muitas vezes proposital e garante uma oposi¢do as demandas do controle
organizacional. Com isso, evidencia-se o percurso semantico da “subversdo em relagio a
limpeza do albergue” na qual se entrevem as formas de ataque proposital aos ambientes de

auxilio, ou de controle.

6.2.4 Subversdo pela adesdo religiosa flutuante

No fragmento (031) aspectos referentes a religiosidade das pessoas de rua séo colocados em

questio, sinalizando uma forma especifica de subversdo em relacdo aos grupos de auxilio.

(031) Ja tem, e o que € interessante ¢ isso que a religiosidade da populacio de rua €

multipla, ele vai no centro espirita, ele vai na igreja catdlica, ele vai na religido

evangélica entende? (E6)

O fragmento (031) ilustra um dos pontos discutidos por Mendes (2007) sobre a religiosidade
da populagio de rua. Segundo Mendes (2007), a populagdo em situagdo de rua se utiliza do
discurso religioso para conseguir alimentos e assisténcia por meio de casas, colchdes, cobertas
¢ roupas, dependendo da necessidade. A autora ressalta que se grupo que oferece comida € um
grupo espirita, entdo os moradores de rua se dizem espiritas para conseguir alimentos. Assim
¢ também com todas as outras necessidades. Na maior parte das vezes a religido se torna um
4libi importante para o sustento na rua, bem como para ndo ser incomodado com discursos de
conversio. No fragmento (031) a sele¢do lexical “a religiosidade da populacdo de rua é
multipla” o percurso semintico da “subversdo pela adesdo religiosa flutuante” pode ser

entrevisto bem como no trabalho de Mendes (2007).

As taticas se configuram dinamicamente a partir do discurso com o qual os moradores de rua
entram em contato no momento em que o grupo religioso de assisténcia se disponibiliza para
o auxilio. Ndo € possivel registrar todas as taticas, mas ¢ possivel captar sua esséncia diante
da configuragio que se estabelece no momento do auxilio: 0 membro do grupo se aproxima e
oferece a comida; a primeira pergunta que a pessoa de rua faz ¢ a que religidio ele pertence;

dada a resposta, o morador de rua também assume aquela religido como sendo sua, para
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facilitar o didlogo e “nfio contrariar” a fim de receber mais beneficios pela sua posicdo

religiosa.

Outras formas de “subversdo pela adesdo religiosa flutuante” também foram registradas no

diario de campo:

Ao lado da av. Contorno, continuamos a entregar os lanches. Me chamou a atengdo
a quantidade de pessoas que se amontoava na calgada da rua. Dentre eles, poucos
acordavam. Uma mulher gravida nos pediu o pdo. Um senhor que se sentava ao lado
de um jovem recebeu o lanche e quando perguntamos a ele se aceitava a mensagem,
respondeu com um certo tom, que me pareceu meio irdnico, “ahh sim a palavra de

Deus, ¢ 0 mais importante, me da aqui”. (Registro do diario de campo)

Dois moradores chegaram devagar do lado de onde nos deitdvamos e conversaram
dizendo que ali estavam pessoas ricas e um “povo cheio da grana”. Eles nos
desqualificavam e até cogitaram a ideia ver o que tinhamos. Ndo deu em nada. Logo

eles dispersaram. (Registro do diario de campo)

Entende-se que ha uma instrumentalizacio da filantropia religiosa. Se por um lado as ONGs
miram em um publico-alvo potencial, em principio “disponivel” e *“vulneravel” as investidas
dos discursos religiosos que se propdem a converter fiéis, as pessoas em situagdo de rua

resistem, pouco se importando com a religidio, mas com o que tem a ganhar das ONGs.

Outra forma em que se compreendem esses discursos ¢ pelo percurso seméntico da
13 o~ ~ EEET) - . .

subversio em relagdo aos grupos de auxilio”, que também pode ser vista no uso dos
alimentos por pessoas que nfo sdo, efetivamente, pessoas de rua, mas que se passam por

necessitados para pegar o lanche.

Entregamos alguns lanches e atravessamos a rua. Duas senhoras nos esperavam.
Entreguei o suco a elas e questionei porqué elas ndo dormiam no albergue se estava
tdo frio. Elas recuaram na hora e me disseram que ndo dormiam na rua. Fiquei sem
entender e perguntei o que elas faziam ali. Elas disseram que estavam ali
aproveitando das comidas que passavam. Uma delas me disse que morava em um
bairro distante ¢ que tinha uma casa. A segunda me disse que ja tinha pego duas
sopas ¢ estava tranquila. Elas sorriam e brincavam como se divertissem com a

situagio. O homem de rua que estava proximo a elas parecia tentar conquista-las
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com provocagdes e cantadas. Elas ndo demonstravam interesse, mas continuaram ali

quando partimos. (Narrativa 08, PSR)

Francisco comentou que muitas pessoas agiam daquela maneira e que nio era dificil
encontrar senhoras que tinham casa aproveitando os beneficios dados a quem ¢ da

rua. (Narrativa 09, E4)

O argumento das duas senhoras que pegaram o lanche durante o trabalho do grupo de auxilio
foi bastante desinteressado com o proposito do grupo, de maneira que causou desconforto
entre aqueles que entregavam o alimento e viram a cena. Entretanto, ninguém se opds naquele
momento. A ocupagio da rua tem muitas nuances, portanto. Como ser “exclusivo”, com um

“publico-alvo” exclusivo, se ha muitas formas de ocupar a cidade?

6.2.5 Subversdo pelas construcdes indevidas no espago publico

No fragmento (032) sfo exploradas as construgdes improvisadas feitas pela populagéo em

situacdo de rua na cidade.

(032) isso é uma coisa interessante, as malocas sdo construgdes que passam por um
campo afetivo, tem uns momentos que sio “fretas” ¢ um pegou a droga do outro,
mas é interessante que as vezes tem nicleos, que as vezes a gente vai dormir na rua,
sempre aquele grupinho e eles se constitui um nicleo afetivo mesmo ao ponto de
construir amizades, tem uma maloca ld em S&o Paulo que é perto da Restaura-me e
os caras ¢ assim: “eu ndo tenho a grana hoje, eu fiz um corre mas nio consegui, ele
d4 a droga, e ai em um outro momento ele da a droga, € em oufro momento eu
consigo me reerguer vou trabalhar, eu vou la e banco a cachaga para todo mundo”, e
¢ um tipo de relagdo que se estabelece de um ponto de vista afetivo... E como se isso
atrai e € melhor que eu buscar voltar para a minha familia, mesmo quando tendo a
minha casa, mesmo tendo a minha cama, é melhor eu ta naquele tipo de realidade e
naquele tipo de relacionamento que eu construir do que la porque me exigir menos,
na rua quem que exige o que de quem? Nada, eu fago o que eu quero, eu durmo a

onde eu quero, fago o que eu quero. (E4)

No fragmento (032), o enunciador usa a figura da “maloca™ para representar as construgdes
improvisadas de “casa” das pessoas em situacdo de rua. Essas “casas” improvisadas surgem
como uma forma de associa¢do, ou pequena organizagio, de grupos que se identificam e se

dispdem a sustentarem suas necessidades em conjunto. As selegdes lexicais “sempre aquele
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grupinho” e “nlcleo afetivo” sfo utilizadas para reforgar a ideia de construgdo afetiva e
familiar no grupo.

E interessante notar que as “malocas”, como estudado por Mendes (2007), se constituem
ilegalmente nas ruas, nas marquises e, principalmente, embaixo de viadutos. Configura,
portanto, uma forma de subversdo. Um percurso seméntico possivel é o da “subversio em
relagdo as leis municipais”, que € uma forma de subverter os usos da cidade. Para a populacdo
de rua sdo varias as formas de fazer uso da cidade que ndo correspondem as expectativas da

prefeitura.

Se resgatarmos as contribuicdes de Sanchez (2001), percebermos que a maneira com que se
empreende a cidade, em uma gestéio, para que corresponda aos critérios de beleza e limpeza
de uma “cidade modelo™ nfio sdo compativeis com construgdes improvisadas sob viadutos, ou
com pessoas morando em areas de visibilidade. A cidade feita para ser consumida é uma
cidade limpa. Livre de “malocas” que impecam o transito dos pedestres, ou turistas, e livres
das casas improvisadas que “sujam” a visdo nos parques e nas pragas da cidade. Ainda sim, a
cidade repleta de “malocas™ ndo € a cidade que a imprensa, a televisdo e as radios querem
comunicar (CANCLINI, 2002). Essa cidade, que € suja, deve estar longe da cidade publicada
nas redes de comunicag¢do locais e mundiais. Isso se reflete nas formas como se produzem os
discursos sobre a cidade fora dela, de maneira que essas “idiossincrasias” sejam deixadas

complemente de fora da cidade divulgada.

Nas praticas que se compde a “maloca” vé-se operagdes taticas em relagcdo as tentativas
estratégicas legais de composi¢do da ordem social. A cidade é permeada pelas construgdes
improvisadas, como € permeada por pessoas diversas, com interesses diversos. Essa cidade
que é vivida e praticada, muito mais que pensariam os arquitetos e planejadores que a
conceberam em seus escritorios (CERTEAU, 1998), ¢ uma cidade que foge a idealizacdo da
gestdo urbana feita pela prefeitura. As taticas refletem imediatamente os “furos” dessa gestdo
em controlar a populacdo em situacdo de rua. As fissuras ficam expostas, ndo apenas nos
cantos e nos bairros mais afastados, mas também no centro da cidade, onde sfo indesejadas
pela gestdo. Varios sdo os casos de remogdo dessas estruturas, mas ainda sim continuam
surgindo mais e mais malocas como pode ser observado nos registros de diario de campo

relatados abaixo:
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Do outro lado da rua, havia uma marquise onde mais de vinte pessoas se agrupavam
para o descanso. Enquanto passavamos, muitos deles nos olhavam com raiva ou com
desprezo. Alguns aceitaram o lanche. Mas, o uso da droga era continuo. Casas de
papeldo e camas de pano tornavam-se o ambiente possivel para uma noite de sono.

(Registro do didrio de campo)

Dobrando a esquina, um sujeito que dorme com sua mulher construiv um quadrado
de caixas de papeldo estruturado para bloquear as correntes de vento. Dentro da
“casa” ele fumava um cigarro enquanto a mulher, deitada, falava com ele.

Oferecemos o lanche e eles aceitaram. (Registro do didrio de campo)

Segnindo pelo caminho, avistamos uma pessoa deitada entre um carrinho de
supermercado e com a cabeca dentro de uma caixa de papeldo. Era um senhor que
aparentava 60 anos de idade ou mais. Ele acordou e pegou o pdo com bom humor,

saudou-nos e agradeceu. (Registro do diario de campo)

Mais a frente, encontramos um pessoal que sempre dorme entre dois carrinhos
lotados de papelio e que armaram também uma barraca de acampamento. (Registro

do diario de campo)

As pessoas faziam casas e fogueiras em baixo da escada que subia para a passarela.
O odor era de fezes e urina humanas, talvez. Muito lixo e fogo eram o destaque do

cendrio inicial da nossa noite missionaria. (Registro do didrio de campo)

Quando chegamos até Claudia, que nfo aceitava os pies, encontramo-nos, também,
com um grupo de seis moradores de rua que ainda ndo tinhamos visto por ali. Eles
estavam todos deitados em um cobertor grande. Um deles improvisava uma cozinha
ao ar livre. Com alguns tijolos fazendo a base de um fogareiro, ele cozinhava
algumas coisas, que nio pude identificar bem o que eram, dentro de um lata de tinta.
O fogo estava forte e a dgua borbulhava dentro da lata fervendo. (Registro do diario

de campo)

As casas de papeldo e as camas séo de uso frequente dessa populagdo. Embaixo dos viadutos
e nas rotas do hipercentro de Belo Horizonte essas construgdes temporarias sdo visiveis a
qualquer momento da noite. Da mesma forma, as fogueiras e os cobertores estéo espalhados

pela cidade, a despeito do que desejaria boa parte da sociedade domiciliada.
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Passando por um beco no qual a rua estava em construgiio, notei o odor fétido de
urina e varias pocas escorriam das paredes. O local era sujo e bastante escondido,
parecia ser usado como “banheiro” pelos que ndo tinham outro lugar para suas
necessidades. (Registro do didrio de campo)

Sai da Alianca e fui em dire¢do aos viadutos, agora sozinho. Passando por la, um
homem chegou a vinte metros da minha frente, em lado de um viaduto e baixou as
calgas, defecando ali mesmo, sem se importar com a minha presenca. (Registro do

diario de campo)

Outra forma possivel de entrever a subversdo a cidade diz respeito também ao aspecto da
subversdo pela sujeira. O caso do uso da cidade como depdsito das necessidades dessas
pessoas é fato comum para os estudos da drea. A requisicao de postos de banho e de banheiros
publicos ¢ antiga, e ndo ha nenhuma expectativa de que seja atendida. As taticas entdo se
desenrolam pelo “consumo” indevido dos espagos publicos da cidade que se tornam banheiros
ao ar livre, caracterizando uma forma de subverséo as estratégias de manter a cidade limpa e

“boa para todos”, como quer o discurso sintese da prefeitura.

Outro fato que foi registrado no diario de campo se refere ao uso de uma televisdo por um

grupo de pessoas de rua que estavam vivendo em uma das pracas da cidade.

Chegando a uma igreja, localizada no centro de uma praga, enconframos um grupo
de mais ou menos dez pessoas deitados formando quase uma pequena comunidade
de moradores de rua. Eles eram mais jovens, entre vinfe e trinta anos e tinham
cobertores e roupas espalhados pelo chiio. Também haviam algumas mulheres. Um
deles me pediu meu colar e eu recusei, dizendo que tinha ganhado e por isso nfo
poderia dd-lo. Me chamou aten¢fio o fato de que eles tinham uma televisio instalada
e funcionando, ainda que de maneira bastante fraca, no meio da praga. Eles se
gabavam de estar assistindo televisdo ali e sorriam brincando ironicamente que

estavam “chiques”. (Registro do didrio de campao)

Muitas sdo as situagdes em que as normas da cidade perdem sentido diante das manifestagdes
da populagdo em situac@o de rua no que diz respeito as suas necessidades. No meio de uma
praga, assistir televisdo em uma comunidade de pessoas de rua € algo pouco convencional e
muito menos esperado pela sociedade. A forma e o “consumo” que se faz da cidade é
subversivo a partir do momento em que as estratégias de manutencéo da ordem social limitam

esses usos sem considerar a cidade “praticada” (CERTEAU, 1998) que acontece a despeito
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das intengdes da prefeitura e dos planejadores. Ora, a subversdo acontece: nas taticas que
penetram as operagdes estratégicas de organizagéo. Isso é fato. Indica que existe uma cidade

que ndo € contemplada pelos planejadores nessas operagdes.

Ha diversas vidas na cidade, diversos discursos e interesses que fazem da cidade um
complexo conjunto de vozes, nfo organizadas, imprevisiveis ¢ provindas de diversas fontes
que constituem uma dindmica cotidiana propria e mdaltipla. Essas “vozes marginalizadas e
silenciadas pela estrutura dominante” (CARRIERI ez al., 2008, p. 3) € que constituem essas
subversoes, porque o seu espago de atuacdo ndo é reconhecido como legitimo pela ordem
social. Suas agdes, portanto, sdo clandestinas, ordindrias e ilegais, mas estdo presentes e se

fazem ouvir nas praticas dos diferentes grupos marginalizados e excluidos da cidade sintese.

A populagdo em situagiio de rua € uma das que compde a pluralidade desses discursos. Ela
assume a sua voz e se imbrica nos espagos em que consegue se impor. Nio apenas pessoas em
situagdo de rua, mas toda a forma de grupos que fazem uso da cidade no cotidiano de suas
praticas, tais como trabalhadores de rua, camelds, catadores de material reciclavel,
flanelinhas, guardadores de carros etc.; que tém uma maneira de se apropriar da cidade e a
expressam nas ruas e nos espacos em que o controle nfio consegue coibir. A cidade é viva
nesse sentido. E plural e se manifesta por esses diversos grupos. E dindmica, porque nio

permite defini¢des estaveis como desejaria a gestdo urbana.

As estratégias de manutengdo da ordem social sfo atravessadas pelas taticas discutidas nos
fragmentos e nos registros do didrio de campo. Essa é a base da discussdo que questiona a
justificativa de ordem social baseada apenas na eficiéncia dos espacos publicos e na
visibilidade de uma cidade limpa. Como desconsiderar a vida que ja existe nas cidades? Como
“gerir” uma cidade desprezando essas diversas vozes? Esses questionamentos fundamentam
uma construgdo teodrica que leve em consideracdo as praticas clandestinas dessas pessoas.
Afinal, elas ja4 existem. Elas sfo a vida que existe na cidade reificada dos discursos
econdmicos, sociais ¢ organizacionais. Portanto, a sua expressdo, ainda que vista como
subversiva, ¢ essencial para confrontarmos a ideia de que ¢ possivel uma cidade idealizada e
vendida como “modelo” global. Trata-se de questionar uma construcdo social que é “fragil”
diante da realidade expressa no dia-a-dia. Para isso as formas de subverter a cidade e as

organizacdes foram especialmente importantes nesse trabalho.
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6.2.6 As criangas na cidade

Os registros no diario de campo também trazem aspectos de uma subversdo em relagdo as leis
citadinas que se diferencia por ser praticada por criangas e menores de 18 anos que vivem nas

ruas.

Alravessamos a rua e me deparei com um menino de mais ou menos 12 a 14 anos.
Ele estava sem camisa e todo sujo. Me surpreendi porque nfio costumo ver criangas
de rua durante os trabalhos. Ofereci de longe o lanche para que ele viesse até nds,
mas ele resistiu e logo dispersou. Outro jovem, um pouco mais velho, entre 18 ¢ 20

anos, chegou ate nos para pegar o lanche. (Registro do didrio de campo)

Uma forma de subversio em relagfo a cidade é também observada pela existéncia de criangas
e adolescentes vivendo em situacio de rua na cidade de Belo Horizonte. Configura-se uma
tatica em relagfio as regras citadinas porque ndo € permitido, segundo a legislagdo municipal
que criangas e adolescentes durmam nas ruas. Entretanto, nos dias em que a pesquisa foi

realizada, essa situagio foi observada em varios momentos.

6.3 A escolha pela rua
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Figura 5 — Corredores do Albergue

Fonte: Dados da pesquisa, 2013. Fotografia de Aritana Souza Dutra de Melo.

A categoria de andlise dos dados escolha pela rua representa nessa pesquisa um aspecto
derivado das formas de empreender a ordem social para construgio de um discurso que néo
permite a rua como sendo um espago proprio para a vida. A habitaco da rua € tida como algo
indigno e, na melhor das hipdteses, passageiro. A discussdo relaciona, portanto, como os
fatores que compde o discurso da escolha pela rua se comportam como justificava para
manuten¢io de uma ordem social. Essa categoria foi construida nessa pesquisa por meio de
duas subcategorias discursivas: a) Infantilizacio da populagdo em situacdo de rua; b) A rua

como pratica de liberdade.
6.3.1 Infantiliza¢do da populagdo em situagdo de rua

Nos fragmentos (033), (034), (035), (036) e (037) sdo discutidos os obstdculos que se interpde

entre o viver nas ruas e o desejo de sair delas. A questdo das drogas insurge como um dos
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agravantes da situagiio de rua e como uma justificativa social para a marginalizagdo dessa

populagéo.

(033) Para o senso comum quem ¢ o morador de rua? E um vagabundo, ¢ alguém
que niio quer nada, e ndo € isso se a gente for parar para pensar cada pessoa tem uma
histéria, cada pessoa tem um sofrimento ali, a minha opinifo ¢ assim nédo ha quem

ndo gueira sair da rua, as vezes, naquele momento ela nfio d4 conta nem de querer

entende? O crack alucina e aliena tanto a pessoa que ela perde até essa no¢do do que

que ela quer da vida mas eu nio acho que ela quer ficar na rua se ela tiver o cuidado,
um trato, e ela também decidir por essa mudanca acho que ela quer sair da rua sabe?

¢ minha opinido ainda eu acho... (E6)

(034) Sim eu acho, niio tem quem queira ficar na rua a vida na rua é muito softida,
se vocé parar para conversar com alguém, vocé vai ver que €...violéncia, o proprio

preconceito ¢..a maioria vai ter marca de briga, de atropelamento, é..uma vida

muito sofrida ndo é facil ndo... (E6)

(035) Mais agressiva que as ouiras drogas, a pessoa ndo consegue ficar... ndo
consegue respeitar norma, nao consegue é...respeitar quem esta aqui dentro sabe?
Entdo assim quando a gente percebe que esta sobre o efeito a gente ndo deixa entrar
e por isso que as vezes a gente...quando acontece esses casos assim que chega ao
extremo nos temos que acionar a guarda municipal e as até a policia militar porque a

agressividade é muito grande (E7)

(036) Eu tenho aquela pessoa que ficou em situagéo de rua por um momento, por
algum motivo ficou em situagio de rua, passa por essa experiéneia e ja se organiza e
sai logo da rua, tem aquela pessoa que fica em situagdo de rua e se organiza ai tem
um prazo de seis, sete meses | ano, 1 ano e meio depois volta a ficar na rua de novo,

a questio das drogas é muito presente mesmo vamos supor 85% € a questdo do uso

de drogas, alcool né ai eles conseguem se organizar um tempo depois caem na rua

tem uma recaida, ai consegue se organizar de novo...ai tem gente que fica assim se
organiza e cai, organiza e cai ¢ tem gente que passa por aqui nunca mais volta foi
um momento nico na vida dele e nfo volta aqui mais, muitos recorrentes é muito
complicado falar assim e a0 mesmo tempo € simples a gente simplesmente entende a
pessoa chegou “ ah eu consegui emprego, consegui pagar aluguel irés meses ai

fiquei desempregado ndo consegui mais” vai ser acolhido aqui normal emente. (E2)

(037) A questio maior do povo de rua que trabalha ¢ justamente que ele ndo segura

renda, pois dependendo do grau de dependéncia ndo fica um centavo do que ele
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trabalhou, para vocé ter uma ideia a gente acolheu uma rapaz aqui que pediu ajuda, a
gente comegou um ftrabalho de triagem externo, que a gente fala, traz ele mais para
perto e vai ficando com ele todos os dias até consegnirmos uma vaga numa casa... E
ai esse rapaz é... de terca a sdbado , ai no sédbado a tarde, ele foi embora e conseguiu
um trabalho, trabalhou sabado, domingo e segunda recebeu R$150,00 ele ficou uma
semana sem aparecer. Porque ele pegou todo aquele dinheiro e bebeu tudo, ndo ficou
um centavo, enquanto ele néio terminou o ultimo centavo, ele ndo conseguiu retomar

entenden? Depois entra toda uma realidade psicoldgica, que o cara vai para la

embaixo entendeu? (E4)

No fragmento (033) surge o tema da “histéria” pessoal de cada morador de rua. O enunciador
se refere A possibilidade de compreender essa historia pessoal no ambito de um servigo
publico, mas néo assume que haja possibilidade de uma pessoa escolher conscientemente pela
rua, “ndo hd quem ndo queira sair da rua”. Cabe a duvida: se isso seria projegdo a partir de
uma situacéio de conforto do enunciador, a qual todos desejariamos, ou uma rejei¢do ao modo

de vida das pessoas em situac@o de rua?

A “historia” é diretamente relacionada ao tema do “sofrimento” da vida nas ruas. Surge entdo
um percurso semantico da “inconsciéncia da pessoa em situacdo de rua”. Na visdo do
enunciador a pessoa de rua, muitas vezes, “ndo da conta nem de querer”, ou seja, sua vontade
¢ alheia a ela mesma. O implicito pressuposto € o de que alguém, licido, precisa assumir a
responsabilidade por essa pessoa até que ela torne a lucidez. Questiona-se se esse implicito
surge como uma infantilizagfio das pessoas em situagio de rua, ou como uma justificativa para
a acdo dos que lidam com eles? Como o enunciador ¢ membro de um 6rgéo da prefeitura,
subentende-se que o municipio é quem deve cuidar do assunto e quem tem autoridade

suficiente para tal.

Para fortalecer o argumento, o enunciador, no fragmento (034) refere-se ao tema do
“sofrimento”, utilizando das figuras da “violéncia”, do “preconceito”, das “marcas de briga” e
dos “atropelamentos”, para defender o discurso de que ndo ¢ “licido” aquele que vive nas
ruas. Um contraponto importante ao discurso da lucidez ¢ aquele em que se questiona o grau
em que essa justificativa permite ao Estado agir de maneira arbitrdria, e muitas vezes
agressiva, para a retirada das pessoas em situagdo de rua das ruas recolhendo pertences,
cobertores na época do frio, espantando essa populagdo das pracas por meio de intervengdo

policial. A “ndo lucidez” ou a “inconsciéncia” da pessoa de rua também sugere que a
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consciéncia que se busca ¢ aquela da adequagio social aos preceitos hegemdnicos de um
sistema econdmico excludente e competitivo por natureza. Logo, estar “consciente” pode ser

considerado, muitas vezes, como se submeter as regras que compde esse sistema.

Um segundo percurso semantico possivel € o da “alienagdo por meio das drogas™. A figura do
“crack” surge como um fator grave de acometimento da liberdade de escolha das pessoas em
situagdio de rua. O discurso do enunciador defende que as drogas sdo uma patologia social,
bem como um elemento de alienacdio das consciéncias. No fragmento (035) o tema da
“agressividade” reafirma o argumento de que as drogas sdo intolerdveis dentro das
organizaces de amparo. A dificuldade toda se resume a uma incapacidade dos usudrios de
drogas de controlarem seus atos e respeitarem as normas do ambiente: a pessoa “ndo

consegue”.

No fragmento (036) as drogas também insurgem como fator de agravamento da situagio de
rua, uma vez que ela, assim como o élcool, faz parte do uso comum dessa populagio, o que
fica claro na selecdo lexical “85% € a questdio do uso de drogas, dlcool, né”. A questdo das
drogas é de extrema relevancia para o estudo das praticas sociais das pessoas em situagdo de
rua. Em quase todas as entrevistas faz-se mengio as drogas como fator causador ou agravante
da situacfio de rua, o que é um aspecto de certa forma negligenciado nas politicas que sdo
criadas para essas pessoas. Como um abrigo para pessoas de rua ndo lida com as drogas,
quando “85%” da populagéio que passa pelo albergue faz algum tipo de uso ou tem contato

com as drogas?

H4 um contrassenso que deve ser analisado do ponto de vista das caracteristicas especificas
dessa populagdo. Ora, é uma divisdo dificil de delinear: em que ponto a questdo deve ser
tratada pela politica direcionada aos moradores de rua € em que ponto essa politica passa a ser
direcionada aos usudrios de drogas? As drogas sfo criminalizadas, mas a situagéo de rua nio.
Apesar de que, o tratamento que se da aos grupos marginalizados converge em um
preconceito por parte da sociedade. Logo, a partir do momento em que se pensa em uma
politica de direitos humanos para a populagdio em situagdo de rua, o respeito as praticas que
sdo comuns, sendo gerais, desse grupo social deve ser observado com mais acuidade, evitando

negligéncias dessa natureza.
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Os relatos sobre problemas com drogas sdo diversos e tem uma relagéo direta com o discurso
da “inconsciéncia” da populagdo em situagdo de rua; portanto, sua andlise precisa ser

ponderada.

Elizabeth entio a perguntou o que ela estava fazendo ali. A mulher respondeu que
estava longe da familia. Ela relaton que saira de casa ¢ deixara a mie em
Governador Valadares. Disse que estava na rua com o rapaz que a acompanhava.
Quando perguntamos a ela porque ela nio voltava para a casa da familia, ela resistiu,
e disse que ndo adiantaria nada. Disse que o seu problema era a dependéncia
quimica, a droga, e que s6 uma internagdo longe de tudo e de todos faria com que os
dois retomassem suas vidas normais. Ela recusou quando dissemos que ela precisava

ir a familia e disse que de nada adiantaria tal situagfo. (Narrativa 10, PSR)

Passamos o viaduto e fomos para o lado de trds da rodoviria, com a av. Andradas.
Chegando 14, havia muitas pessoas sob uma marquise. Talvez trinta ou mais. Alguns
fumavam cachimbos de crack e o clima era de muita tensdio. Olhavam-nos
desconfiados. E o odor era ruim, mas nido tdo forte quanto nos outros pontos que

passamos. (Registro do didrio de campo)

A mulher tinha apenas trés dentes e sua boca estava toda queimada com os labios
repuxados. Os cabelos eram grossos e curtos, aparentando muito sujos. Na mio ela
segurava um cachimbo de fumar crack. O rapaz era careca e vestia-se normalmente,
embora tivesse um aspecto de tranquilidade, seus olhos estavam muito vermelhos.

(Registro do didrio de campo)

A mulher pediu para que esperdssemos ela fumar sua ultima pedra de crack antes de
conversarmos. A missionaria nfio aceitou. Disse que se ela fosse fumar, nés irlamos
embora. A moradora da cabana insistiu, mas sob pedido do seu companheiro - que
alegou ser falta de respeito, aceitou conversarmos antes dela fumar sua pedra.

(Registro do diario de campo)

O caso se complexifica quando a histéria dessas pessoas envolve gravidez,

Chegamos até ela e Adelaide a chamou pelo nome. Reconhecendo a voz, Julia
acordou devagar e sentou-se com dificuldade. A barriga estava enorme. Adelaide
entdo perguntou a ela como iam as coisas. Julia respondeu que ndo iam bem, que
estava triste e que nfo queria falar. Adelaide passou a méo carinhosamente no rosto

de Talia, como no de uma filha, e disse que estava tudo bem se ela ndo quisesse



falar. Entdo, sentou-se do lado da menina e deu-lhe o pdo ¢ o leite nas maos. Havia
um contato muito intimo entre elas. Adelaide disse algumas palavras de
encorajamento e, novamente, passou as méos cuidadosamente nos cabelos de Julia.
Elas se abragaram. Julia continuava amuada, mas nds precisavamos continuar o
trabalho e seguir adiante. Deixamos Jilia e Adelaide nos contou que a garota, com
apenas vinte e dois anos, estava tendo o quinto bebé. Segundo Adelaide, Julia tinha
outros quatro filhos que ficavam com a mie do primeiro pai. A garota deixava as
criangas em casa e saia para viver nas ruas. Adelaide também disse que esses
momentos de depressdo eram frequentes em Julia, porque nos momentos em que cla
deixava de usar as drogas, ela era acometida de uma tristeza profunda, vinda da
abstinéncia. Julia dizia para as filhas que ia trabalhar, e ficava fora por mais de uma
semana, quando voltava sem dinheiro ¢ em mas condi¢des fisicas. A sogra, segundo
Adelaide, ajudava a garota a mentir para ndo prejudicar as criangas. (Narrativa 11,

E6)

Situacdes conflituosas envolvendo a populagio de rua, as casas de recuperagfio e o problema

da dependéncia quimica,

Saimos de 14 e voltamos pela rua dos Tupis quando encontramos Dara. Uma mulher
de mais ou menos quarenta anos, vestida de roupas bastante rotas. Dara nos abordou
e perguntou se sabfamos de uma clinica de recuperagio para drogados. Dissemos
que ndo tinhamos vinculo com nenhuma, mas que poderiamos tentar encontrar
contatos para ela e levar na préoxima semana. Ela entdo disse que estava precisando
muito, porque ndo conseguia parar com as drogas. Segundo ela disse, o corpo dela
pedia as drogas. Dara relatou que tinha aceitado uma proposta de um grupo de
evangélicos que a levaram para uma clinica, mas chegando l4 ela disse que o
porteiro queria mesmo era fazer sexo com ela e que o ambiente nfo era para
recuperagio de drogas, e sim para outras coisas. Ela ndo explicou bem, mas disse
que nio queria de forma alguma voltar pra l4 e ter que fazer sexo com o porteiro. Ela
disse também que ji tinha ido a outra clinica, mas que nesta segunda ndo havia
muita seguranga, entdo cla nfo aguentou e fugiu. Ela queria algo que a segurasse
como uma prisio. Ela disse que tentou a clinica de uma determinada igreja, mas que
tinha que dar trezentos reais de entrada, entdo ndo conseguiu pagar, porque ndo tinha
como arrumar esse dinheiro. Dara conversou conosco por mais algum tempo e
implorou que arrumassemos uma clinica o mais rapido possivel para ela. Jodo, lider
do grupo, ndo prometeu que conseguiria ajuda para proxima semana, mas se dispds

a procurar os contatos para ela. (Narrativa 12, PSR)
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Entretanto, a questio das drogas ndo ¢ uma exclusividade dessa populagfio em situagéo de rua;
& sabido que todas as classes sociais tém envolvimento com o tipo de alienago causado pela
dependéncia quimica. A escolha pela rua muitas vezes néio passa pela condigio das drogas,
mas acaba enfrentando os mesmos obstdculos que um usudrio em recuperagdo de drogas
enfrentaria. A forma de organizagio da ordem social na cidade ¢ a naturalizacdo do
preconceito fazem apenas com que esses obstdculos sejam maiores e mais dificeis de serem
transpostos. No féorum da populagdo de rua, algumas das questdes referentes a situagdo de
dependéncia quimica foram discutidas e a postura da prefeitura foi fortemente questionada,
apesar do seu discurso guiado por uma proposta de reducio de danos®. Os conflitos, apesar
de revelarem posturas contraditorias entre os proprios ex-moradores de rua, representam uma

inquietude consensual entre eles. Vé-se pelas narrativas registradas:

O primeiro ex morador de rua a se manifestar questionou a postura de Graga.
Segundo ele apesar das politicas, mesmo as de Redugio de Danos, estarem vigentes,
ele nio conseguia nem os medicamentos nos postos de saide. Ele também
questionou se essas pessoas deixadas “soltas” ndo voltariam para as ruas para se
drogarem. Pelo que percebi, as informagdes da representante foram recebidas por ele
com desconfianga. O que ele questionava era o funcionamento da atual gestio, que
apesar de discursar bem sobre a redugio de danos, ndo supria as necessidades dele.

(Narrativa 13, ex-PSR)

O discurso dos ex-moradores de rua questionava a inadequagio entre o que se dizia, em
termos de politica social, e aquilo que realmente se via nos equipamentos da prefeitura,
especialmente os que se referiam a saide da populagdio de rua, tema de discussio do forum

naquele dia.

A segunda ex-moradora de rua a se manifestar também fez questionamentos a
representante da PBH. Segundo ela, nfio basta o Estado prover recursos para auxiliar
as pessoas usudrias de drogas, é preciso também que se dé atengéo as familias que se
sentem despreparadas para lidar com a situagdo. Joana ressaltou que morou na rua
durante 30 anos e que passou pela recuperagdo das drogas, assim como teve filhos
que também tiveram que superar esse desafio. Ela parecia ter muita experiéncia no
assunto e uma compreensio pritica da vivencia com as drogas. Ela levantou outros

pontos que dizem respeito a prefeitura: a burocracia para a internagéio de pessoas

5 A proposta de redugiio de danos estd baseada na criagio de vinculo entre agenies sociais e populagdes
vulnerdveis, a partir de um método de atuagfio nfio proibitivo, a fim de reduzir os agravantes de risco de satde
nas préticas cotidianas dessas populagdes (NARDI; RIGONI. 2005).
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usudrias; a possibilidade de ter-se politicas de inclusdo social pos-recuperagdo das
drogas, como trabalho garantido e cursos de profissionalizagio. Joana ressaltou que
“todo mundo quer sair” do mundo das drogas, porque ¢ um grande “inferno” para

quem vive essa situacio, ser escravo das drogas. (Narrativa 14, ex-PSR)

Jnior, um ex-morador de rua e usudrio de crack, se manifestou também para
afirmar que os veiculos da prefeitura néio atendem as necessidades dos usudrios que
buscam a recuperagiio. Ele relatou que quando usava crack e tentava se ftratar, saia
das institui¢des de tratamento e nfo conseguia veiculos da prefeitura para leva-lo
para casa, entdo tinha que ir embora a pé. No caminho para casa ele sempre
encontrava os companheiros de uso que o convenciam a ficar nas ruas e a usar a
droga. Ele criticou a atuagéo da PBH, porque deixa os usudrios a mercé da rua
quando eles tém que sair do CAPS-AD* para ir para casa. Jinior ainda citou que
uma grande ajuda vem mesmo das ONG’s que ddo passagens e realizam trabalhos

médicos a favor dessa populagfo. (Narrativa 15, ex-PSR)

I visivel que a questfio das drogas influencic diretamente na situagfio de rua, especialmente
quando ela é mais um dos fatores que agravam as diferengas entre essa populagio e a
populagiio domiciliada. A quebra dos vinculos familiares, a falta de trabalho, o preconceito
em relaciio aos modos de vida, a dificuldade em estabelecer lagos de confianga, o medo da
violéncia, a impossibilidade de se manter nas mesmas condi¢des de higiene e de saide dos
domiciliados, sdo apenas alguns dos fatores que tornam a populagdo de rua um grupo

“diferenciado” na sociedade em que vivemos.

6.3.2 A rua como pratica de liberdade

Nos fragmentos (038) e (039) a questdo da responsabilizagdo da populagio de rua € abordada.
A possibilidade de viver nas ruas, enquanto uma escolha, também ¢ discutida considerando as

implicagdes que dai advém.

(038) Porque aonde ele tem um grupo de morador de rua tudo que acontece ali é

atribuido a eles, sendo eles ou nfo os causadores. Entdo apesar de ser um publico,

ele é cidadiio como qualquer outro cidaddo, ele deve ser tratado da mesma forma
como se trata qualquer outro cidaddo, mas cle tem uma peculiaridade também ele
criando como um rebelde da sociedade ¢ um rebelde que ndo esta se adaptando a

esse sistema, o sistema & o que, as coisas estdo tudo prontinho, tudo certinho a gente

16 Centro de Atengiio Psicossocial Alcool e Drogas.
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trabalha o dia inteiro a tarde val para a casa, 3s vezes ele tem a casa e ndo que ir

mesmo que tenha ou tendo a possibilidade de ter essa casa, ele quer gastar o dinheiro

de outra forma, “ eu quero beber” né! isso € estar em desconformidade com o

sistema? E, né. (ES)

(039) Mesmo quando ele vem para rua, ele tem a casa, ou a partir do momento que
Ihe é ofertado uma casa, ele ainda assim insistir em permanecer na rua com maior ou
menor grau de lucidez, ele ta escolhendo, nfo sei com que grau de lucidez, mas ele
esta escolhendo e mesmo porque nfo ¢ as vezes uma pessoa com grau de sofrimento
mental explicito, né, pode até ser embutido as vezes, latente, até, escolher viver nas
ruas entdio feito essa escolha a gente nfio tem o que fazer a ndo ser assistir essa

pessoa e ndo desistir, o ser humano...(E5)

No fragmento (038) o tema da “responsabilizagdo” surge pela seleciio lexical “tudo o que
acontece ali € atribuido a eles sendo eles ou nfio os causadores”, uma vez que a personagem
“cles” refere-se as pessoas em situagfio de rua. O enunciador do fragmento defende que as
pessoas de rua sio cidadfios como quaisquer outros e que por isso tem direito de gastar seu
dinheiro como bem entendem. Isso se confirma pela sele¢fio lexical “as vezes ele tem a casa €
nio que ir mesmo que tenha ou tendo a possibilidade de ter essa casa, ele quer gastar o

dinheiro de outra forma”.

O percurso semantico da “escolha pela rua” surge pela primeira vez, identificando um
caminho alternativo ao discurso da “insubmiss@o” como causa primordial da condicéo de rua.
A figura do “sistema” surge, também, como uma representagdo do discurso hegemdnico ao
qual a pessoa de rua ndo se adapta. O discurso do fragmento (038) € radicalmente contrério ao
discurso hegemdnico que pressupde uma adaptagfo obrigatoéria como condi¢do de garantia
dos direitos de cidadio. Nesse sentido, nfo estd de acordo com o que é valorizado

hegemonicamente pela sociedade.

Um aspecto importante sobre as condigdes materiais de produgio do discurso do fragmento
(038) é que o enunciador trabalha com um servi¢o de abordagem de rua hd mais de dez anos.
Isso significa que o contato entre o enunciador e as pessoas em situagdo de rua ¢ constante e
direto, de forma que o que qualifica sua argumentagfo ¢ justamente a possibilidade de ouvir e
compreender os motivos pessoais (no que diz respeito a opgdo de estar nas ruas) dessas

pessoas, na medida em que isso é parte essencial do trabalho dele. Nesse sentido, €
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interessante notar que se trata de um discurso que ndo vitimiza ou moraliza a abordagem,
apenas constatando que ha um direito em jogo, ¢ que o papel da prefeitura € o de néo desistir
do cidaddo em situagdio de rua. A opgdo pelas ruas ou o percurso da “escolha™ é para o
enunciador uma possibilidade. Uma passagem interessante sobre esta possibilidade foi

registrada no diario de campo do dia 10 de maio de 2013:

Passando por cles, encontramos Reinaldo, um amigo de Jodo (lider do grupo), que
relatou que estava tudo bem, porque tinha encontrado sua mie no dia anterior.
Segundo ele, tudo estava certo com ela e ele estava feliz por té-la visto. Ele disse
que iria encontra-la no dia das mies e passaria o dia com ela para felicitéd-la. Disse
ainda que tinha comprado um presente pra ela. Reinaldo ainda disse que tinha uma
casa e que, apesar disso, ndo queira ir pra la. Disse ele: “a gente vicia na rua, nio ¢?
Nio sei o que acontece”. Reinaldo relatou que poderia morar em oufro lugar se
quisesse mas que tinha “viciado” na rua... Pelo que eu entendi, Reinaldo néo tinha
problemas que o impusessem a vida na rua, mas estava ali por uma mistura de
escolha com necessidade. Nosso dialogo ndo demorou. Jofio depois me explicou que
Reinaldo estava na rua ha muito tempo, e que nfo tinha uma relagio fixa com a
moradia. Disse que ele ia para casa, mas que ndo aguentava ficar mais que uma
semana e voltava sempre para a rua. Jodo disse que, no comego, ele acompanhava
outros dois moradores de rua que morreram depois de algum tempo, os dois de

cirrose, (Narrativa 16, PSR).

O discurso da “escolha pela rua” nio é esvaziado da concepgdo politica que acarreta essa
decisfio, entretanto a analise que se faz precisa ser mediada pelo “lugar” politico em que se
encontra a populagfio em situagdo de rua na atualidade, que ¢ um “lugar” desprivilegiado pela

sociedade e pela divisdo social e econdmica em geral.

(040) Se ele niio maneirasse ele ia ficar, “vocé tem que maneirar aqui” ele deu uma
abaixada, ele endente que ele sendo uma pessoa em situacio de rua ele tem
dificuldade de lidar com esses limites, mas o policial ndo vai entender né? Outros

segmentos da sociedade ndo vai entender e se ele quebrar tudo ele tem que ser preso

mesnio porque qualquer cidaddo vai, se eu quebrar alguma coisa, eu também vou

preso, tem que responder pelo seus atos, né? A gente ndo ¢ paternalista também nao,
eu ndo vou mandar a policia prender nenhum morador de rua, mas assim se ele ta
roubando e ele for preso porque roubou, a gente nem entra muito nesses meandros ai

(E5)
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No fragmento (040) hd um percurso semantico dos “deveres da pessoa em situagdo de rua”,
vé-se pela selegfio lexical “se ele quebrar tudo ele tem que ser preso mesmo porque qualquer
cidadiio vai”. Nesse sentido, o enunciador iguala a populagéo em situagéio de rua a populagdo
domiciliada. O principal aspecto defendido no discurso € o de que a pessoa de rua tem direito
e deveres tanto quanto qualquer outra. A responsabilidade pelos atos € uma condigédo politica
de assungfo da cidadania, embora se saiba que no momento atual essa populagio estd em
desvantagem do ponto de vista da forga politica que detém enquanto grupo social. Esse
discurso se opde ao discurso do assistencialismo, ou como explicitado pelo enunciador, do
“paternalismo”, e também se opde & visdo da sociedade de que moradores de rua ndo devem
existir ou ser gente; portanto direitos e deveres ndo seriam necessarios. Uma criagio de leis
que faca jus as condigdes de rua, necessariamente, precisa levar em consideragdo “deveres” e

isso ¢ defendido pelo discurso do fragmento (040).

6.4 Embates entre as organizacdes de amparo e a sociedade

A categoria de andlise dos dados embates entre as organizagdes de amparo e a sociedade
relaciona alguns dos problemas que permeiam a gestdo das organizagdes que lidam com as
pessoas em situagdo de rua e os grupos que compde o complexo quadro do auxilio a essa
populagdio. A discussio representa um conjunto de vozes que se contrapde na composigio da

situacdio politica em que a populag@o em situacio de rua estd envolvida.

(041) O Albergue ele tem uma autonomia e ele tem uma insergfio na cidade. Essa
insercio ela ¢ fensa. Tem um grupo que precisa dele e também o grupo
governamental que reconhece a identidade dele. Mas, tem um grupo de tensio que ¢

o entorno né. A vizinhanga, o pessoal que recrimina, as vezes, o pessoal em situacdo

de rua e as instituigdes que trabalham com ele. Invés de considerar que € um

trabalho de especializado de atendimento, considera que ¢ um grupo de incentivo ¢

de geraciio de populacdo de rua quando ele ta tentando fazer uma especializacio e
uma prevengdo. Mas, a resposta também nfo ¢ simples porque € um piblico também
cheio de complexidades entdo. Entdo assim a parceria em termo de governamentais

e tal j4 melhorou bastante. O desafio pra cidade hoje, que a cidade ds vezes ndo se

compenetra muito, ndo & o publico que vem para o albergue, ¢ o que ndo vem. E

porque quando agente conversa com alguém esclarece os nossos fundamentos,
explica que se o pessoal ndo estivesse aqui estaria na rua e haveria mais 400 pessoas
na rua. Ai isso impacta e o pessoal percebe melhor. 56 que esse didlogo também

muitas vezes nio acontece, cada um fica com as suas ideias e o ideario normalmente



156

ele € muito condenatdrio, ele é muito preconceituoso com esse puiblico e com esse
trabalho. Porque em termos governamentais o albergue busca algumas iniciativas e o

albergue € uma delas. (E1)

No fragmento (041), o enunciador destaca o tema da “tensdo” entre o albergue e a sociedade
civil, em especial a “vizinhanga”, que se opde, muitas vezes, a existéncia do albergue na
regiio. O “entorno” como afirma o enunciador “condena” e “recrimina” a existéncia do
albergue, porque acredita que o albergue é um gerador de populagio de rua. O percurso
semantico da “oposi¢io da sociedade as organizac¢des de amparo” possibilita uma leitura de
como a sociedade civil, na figura da “vizinhan¢a” reage a populagido de rua quando em

proximidade a ela.

O principal aspecto defendido pelo discurso € o de que a populagdo em situagéio de rua ndo €
um problema para a sociedade, desde que esteja dentro, ou pelo menos, frequentando o
albergue. Isso se confirma pela sele¢do lexical “o desafio pra cidade hoje, que a cidade as
vezes ndo se compenetra muito, ndo é o publico que vem para o albergue, é o que ndo vem”.
A ideia de que as pessoas de rua deveriam estar em casa subentende que existe uma maneira
“normal” ou “natural” em que a vida humana organizada ocorre. Ou seja, em uma cidade,
“civilizada”, as pessoas deveriam viver em casa e fazerem suas necessidades em lugares
privados. Ora, o albergue atende, em alguma dimensio, essa expectativa da ordem social, mas
nio consegue restringir todos os comportamentos das pessoas em situacdo de rua aos que se
espera que sejam. Especialmente nos momentos de transigdo, antes de entrar no albergue e
logo apds a saida, as pessoas de rua estdo livres no “entorno” para agirem da maneira que bem
entenderem, que seja, da maneira como sdo. Isso incomoda a populagdo vizinha, porque

incomoda a nogio de ordem e de privacidade incutida na sociedade domiciliada.

A forma como se compde o discurso da “geragio de populagdo de rua” € bastante interessante
porque reflete diretamente o preconceito da sociedade em relagio a possibilidade de
existéncia dessas pessoas. A “vizinhanca” supde que pessoas de rua sdo criadas por causa do
albergue. Isto é, a uma ideia de incentivo a vida de rua. Isso reflete o preconceito que implica
na materialidade das agdes da vizinhanga quando expde esse tipo de pensamento e quando

propde reunides e debates para confrontar os interesses da prefeitura.
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A situacio fica interessante quando simulamos uma légica dos discursos hegemdnicos em que
se tem o seguinte quadro: a) as pessoas em situagdo de rua néo devem ficar nas ruas, porque 14
elas atrapalham o fluxo, impde medo e sujam a cidade; b) o albergue, portanto, precisa existir,
mas de forma alguma deve se localizar perto da “minha”™ casa. Logo, no limite, a solu¢do que
surgiria de um simulacro como esse seria: ¢) o albergue deve existir para “estocar” as pessoas
de rua, bem longe da cidade e das pessoas “normais”. Essa situagdo ndo é muito diferente da
que expde Marx (2011, p. 147) quando conta as decisdes de Napoleio Bonaparte para acabar
com a mendicincia durante a sua gestfo. A ideia, tal como se supde na simulagfo, foi a de
criar depésitos “que se transformavam em penitencidrias com tanta rapidez que bem depressa
o pobre chegava ai exclusivamente pela estrada do tribunal da policia correcional”, de

preferéncia isolados da populacéo domiciliada.

Da mesma forma, quando se considera no fragmento (041) que o “desafio” para a “cidade”
hoje ndo ¢ o publico que frequenta o albergue, mas aquele que ndo frequenta, a ideia continua
sendo a de que os frequentadores do albergue sdo menos “problematicos” — porque ndo impde
o grande desafio — do que os néo frequentadores. Combate-se no discurso do fragmento (041)
a ideia de viver na rua. Isto &, apesar de criticar a posi¢io da sociedade sobre o preconceito
que ainda existe sobre a populagdo em situagdo de rua, subentende-se que o enunciador deixa
claro que “bom seria se eles estivessem em casa”. Nesse sentido o discurso do fragmento
(041) se alinha ao que se valoriza socialmente, que é uma vida em casa, de preferéncia que

ndo incomode o vizinho.

6.5 Discordincia entre grupos de amparo

Na categoria de andlise dos dados discorddncia entre grupos de amparo sdo discutidos
aspectos referentes a oposi¢do dos discursos entre os atores que atuam no auxilio a populagio
em situaciio de rua. Essa categoria representa o conjunto de vozes que se estrutura na cidade
como forma de intervencio social as praticas da populagdo em situagdo de rua. A composi¢io
desses grupos e dessas vozes € que retrata a dindmica dos interesses politicos que se t€m sobre
essa populagfio e as formas como ele se materializa nas préticas de cada ator. Essa categoria
foi composta por duas subcategorias discursivas: a) “alguém se habilita?”; e b) a prefeitura e

os grupos de auxilio.

6.5.1 “Alguém se habilita?”
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No fragmento (042) sio discutidos aspectos sobre a falta de uma equipe que se habilite a
assumir o albergue ou um novo albergue para distribuir as responsabilidades sobre essa via de
acdio da prefeitura. SHo questionadas as agdes dos grupos de defesa que interferem

diretamente na gestdo da organizagdo por meio da atuagéo politica.

(042) Porque o albergue nesses vinte e um anos nunca teve uma chapa dois, uma

chapa B... e muito grupo de defesa esta sendo formado em Belo Horizonte mesmo.
Vocé tem muito grupo de defesa. Cheio de discordancia do perfil. do atendimento,
da ndo inclusfio... porque que tratou tal usudrio desse jeito, mas sdo pessoas que

muitas vezes formam grupo de defesa da populagdo em situacdo de rua mas ndo

assumem trabalhos de base. Se vocé anunciar que é pra um novo albergue eles nédo
vilo pegar. Entfio é o tnico albergue, e muita gente que ndo trabalhou com albergue

fala como professor. (E1)

No fragmento (042) surge o personagem “grupo de defesa” que representa, para o enunciador,
os grupos que lutam pelos direitos da populagdo em situa¢do de rua em movimento politicos,
féruns, e outros meios que nfdo sejam pela atuacdo direta no trabalho do albergue. O
enunciador ressalta metaforicamente que o albergue “nunca teve chapa dois”, ou seja, nunca
teve alguém que quisesse gerir a organizagio e cuidar dessa populagdo pela via institucional.
H4 o implicito subentendido que o albergue é um trabalho de base e que, por isso se

diferencia da discussio politica, voltando se para a pratica.

Ha um interdiscurso entre o trabalho pratico e o trabalho teérico, que fica visivel pelo uso do
léxico “professor” para argumentar que muitos dos que reclamam do atendimento nos
movimentos politicos ndo conhecem o dia-a-dia de uma gestdo de albergues. O discurso do
enunciador desqualifica os grupos de defesa da populagido em situagdo de rua. Toda a
discussiio sobre a populagio em situacdo de rua e a luta politica € esvaziada pelo
desconhecimento da pratica. O principal aspecto defendido nesse discurso ¢ o de que para
falar sobre a gestdo do albergue € preciso que se conhega “de dentro™ o trabalho. Esse
discurso se enraiza essencialmente na ideia de que o albergue € o principal equipamento de

resolucio do “problema® social da populagdo em situacéo de rua.

Quando o enunciador se refere aos “grupos de defesa” ele supde que a “defesa™ existe de uma

maneira nfo organizada, que sobrevém de vdrias fontes que estdo interessadas mais na
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atividade politica “de gabinete” do que no trabalho pratico de lida com a populagdo em
situacfo de rua. Isso evidencia, pelo discurso do enunciador, que a defesa desconhece as reais

condigdes em que se encontram os usuarios do albergue, ou mesmo “quem, de fato, sdo eles”.

O implicito subentendido ¢ o de que, “se elas conhecessem essas pessoas de perto, ndo as
defenderiam dessa maneira”. Subentende-se também que as formas de defendé-los mais
desagradam aqueles que prestam o servico publico — e que assume, ndo sem um tom de
presungdo, uma maior legitimidade — do que ajudam no trabalho do albergue. Ora, como
alguém que desconhece a pratica poderia atuar como “professor”? E a pergunta que se faz o
enunciador do fragmento. Logo, o implicito pressuposto é que os “grupos de defesa” ndo
deveriam opinar no trabalho do albergue, ou mesmo ter uma atuagéo limitada nesse campo,

uma vez que seu conhecimento seria “meramente™ tedrico sobre o assunto.

6.5.2 A prefeitura e os grupos de auxilio

Nos fragmentos (043), (044) ¢ (045) sdo discutidas as formas de atuagéo dos grupos de
auxilio, de carater assistencial, em relagdo as formas de intervencdo esperadas pela
abordagem da prefeitura. Veem-se, nos diferentes discursos, opinides divergentes sobre o

assunto, mas que convergem quando o proposito final € retirar as pessoas da rua.

(043) ai a gente discutia também todo o trabalho, que a gente reconhece que é muito
importante, feito por entidades que muitas vezes ofertam alimentagio na rua e os

problemas advindos disso, primeiro nos ndo acreditamos que comer na rua seja

digno pra ninguém, a pessoa sentada na calgada com uma caixinha de leite, que

muitas vezes e a foram que muitas entidades conseguem ofertar, com a sopa
tomando aquilo ali na rua, nos ndo acreditamos que isso seja dignidade, primeiro
ponto. Segundo ponto, muitas vezes o sujeito recebe aquela sopa ele ndo toma na
hora, ai ele guarda e vai tomar no outro dia de manhé, o processo de contaminagio

ja se deu, ele toma, ele passa mal ai a gente tem que acionar o SAMU, o sujeito tem

uma intoxicac@o alimentar segundo ponto. Terceiro ponto: a sujeira nas ruas de Belo

Horizonte, porque essas pessoas comem, até porque ja romperam com todos os
vinculos que vocé puder imaginar, elas largam resto onde estd e isso causa um

problema de satde publica na cidade e o quarto ponto, que eu considero

fundamental, esse sujeito que ja rompeu com todos os vinculos familiares, sociais
que ta caido nas ruas, para vocé ter alguma intervenc¢io com ele, para ele se levantar

dali dessa condicio que ele estd, nfo € um trabalho facil, ¢ um trabalho arduo, exige
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do técnico que trabalha uma capacidade de resiliéncia muito grande que vocé vai
abordar o sujeito uma dezena de vezes por fim ele nfo vai querer conversar com
vocé, vocé vai abordar ele cem vezes ele nfo vai querer conversar com vocé, mas a

gente ndo desiste dele, a gente vai todo dia tentar conversar com ele. Na medida em

que esse sujeito recebe ali, aonde ele esta caido, comida, recebe cobertor, o colchéo,

uma cachacinha para ele segurar o fiio, qual € a motivacio que cle tem para s¢

levantar dessa condicdo que ele esta? (E3)

(044) esse publico € um publico que s6 a abordagem vai ter em Belo Horizonte ou

entdo ONGs levando comida sé, mas que ndo tem nenhum compromisso de

conseguir fazer o processo de tirar da rua, essas pessoas, essas ONGs a gente

respeita, vdo levar sopa a noite, nas ruas, elas simplesmente fortalecem a
permanéncia nas ruas, né porque leva sopa mas nfo escuta, ndo constroem o
processo de saida a rua, entdo isso leva a pessoa a se acomodar muitas vezes nfio
tirar nem documento para poder acessar o restaurante popular que € uma forma mais

cidada de ter acesso a refeicdo. (E5)

(045) Por qué? Porque a noite... Aqui mesmo se vocé ficar a noite param vAarios
grupos para dar sopa, trazem um roupa, ¢..na minha pesquisa eu até coloco assim
tem um roteiro da rua, que é uma vida de sobrevivéncia é mas ¢ a base da caridade
por exemplo segunda feira ele tem um grupo se ele for ele vai ganhar alguma coisa,

na ter¢a ele tem outro, quarta ele tem outro... (EG)

No fragmento (043) surge o tema dos “grupos de alimentag¢iio™ ou de auxilio assistencial, tais
como pastoral de rua, missionarios de igrejas e grupos independentes de auxilio fraterno a
populagdo de rua. As condi¢des materiais de produgdo do discurso sdio importantes para
destacar que o enunciador é agente de politicas publicas da prefeitura de Belo Horizonte.
Portanto se coloca em um lugar diferente — e possivelmente, acima — ao lugar das ONGs, que
ndo pensariam ¢ agiriam de forma certa, tio ampla quanto a da prefeitura de Belo Horizonte.
Os citados “problemas advindos disso”, isto €, dos grupos que alimentam a populacio de rua,

sdo fortemente combatidos pelos argumentos do enunciador.

O implicito pressuposto de que parte o discurso € o da dignidade humana, o que confirma pela
selecdo lexical “ndo acreditamos que comer na rua seja digno pra ninguém”. Disso decorre
um implicito subentendido, que supde que as pessoas em situagdo de rua devem se alimentar
em outros lugares, nfio na rua, mas no albergue da prefeitura, nos restaurantes populares, e

equipamentos da prefeitura, por exemplo. Mais uma vez, o silenciado aqui ¢ a amplitude de



161

atuacfio do servico publico, que supde “dar conta” de toda a demanda de abrigo, alimentacéo,
satde, educagdo e demais requisitos basicos de vida dos cidaddos. A ocasido, entretanto,
reflete o oposto. A criagdo dos grupos de auxilio, em sua maioria, por grupos religiosos esta
ligada — de acordo com os depoimentos do gestor do albergue e dos membros do grupo de
auxilio acompanhado — a falta de uma gestdo publica que levasse em consideracido as
necessidades dessa populagiio, que nos periodos de maior crescimento, acabou por depender

das ONGs e das igrejas para seu sustento imediato.

A figura da “contaminag@o” dos alimentos fornecidos ¢ resgatada para ressaltar a ideia de que
comer na rua € problemético e, qui¢a, inumano. Além disso, implica “trabalho arduo” para a
prefeitura da cidade que “tem que acionar o SAMU” nos casos de contaminacdo para salvar
aqueles que estdo “caidos nas ruas”. Um implicito pressuposto € que a questio ndo €
enxergada como um todo pelas vias assistenciais, a alimentacfio nas ruas de hoje constitui um
problema de saide, amanha. Isso, de alguma forma, nédo é visto ou considerado pelos grupos
assistenciais, que mais uma vez, nio teriam o saber técnico necessario para lidar com essa
populacgdo. Interessante notar que essa via “técnica” de critica aos grupos de auxilio € uma
tentativa de desqualificar os servigos desses grupos por meio de um discurso que se
autodetermina mais eficaz, mais abrangente e, sobretudo, mais legitimo. Um percurso
semantico possivel para analise do fragmento € o da “sujeira nas ruas da cidade” causada

pelos moradores de rua, em especial, com a contribuigio dos grupos de auxilio.

No fragmento (044), o enunciador se queixa do trabalho das ONGs, pelo fato de que elas
levam a comida, “mas que nido tem nenhum compromisso de conseguir fazer o processo de
tirar da rua” por isso gera uma condi¢io de acomodacio nas pessoas em situacio de rua, o que
dificulta o trabalho de retirada dessas pessoas da rua. De certa forma, ha uma critica da néo
visdo estratégica das ONGs, que se preocupam apenas com o que € mais imediato — a fome
das pessoas em situagdo de rua, mas ndo com o seu processo de emancipagdo. Pela selegéo
lexical “essas ONGs agente respeita” subentende-se hd uma contrariedade em relacdo a
posigdo tomada pelas ONGs a respeito das pessoas em situag¢@o de rua. Isso se da pelo fato de
que, ha comida, mas nfo hd “escuta” que na posicdo do enunciador € essencial para o
processo de saida da rua. Isto €, alimentar as pessoas em situagdo de rua € insuficiente, se ndo
acompanhado de outras acdes.

O discurso do enunciador rejeita a hipdtese de que a vida nas ruas deve ser assistida pelos

grupos de auxilio. A defesa que se impde ideologicamente é a de que os grupos de auxilio, se
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quisessem fazer um trabalho eficaz com a populagfo em situagédo de rua, deveriam se pautar
pelos trabalhos da prefeitura e realizar os procedimentos de “escuta™ que realizam os técnicos
da cidade. Subentende-se que existe uma maneira “certa” de se fazer a intervencdo a
populagdo em situacdo de rua e que essa maneira ¢ sabida, quase que exclusivamente, pela

abordagem da prefeitura.

No fragmento (043) ha um apelo para o discurso da persisténcia da prefeitura em resolver o
problema, mas os aspectos negativos, tanto dos moradores de rua quanto dos grupos que
atrapalham as agdes municipais, nfo permitem que a prefeitura realize seu trabalho. A
enumeracdo das figuras “comida”, “cobertor”, “colchdo” e “cachacinha™ € feita para
responsabilizar os grupos de auxilio pela manutengdo da vida nas ruas por parte de algumas

pessoas.

Surge entfo o percurso seméntico da “responsabilizacio dos grupos assistenciais”. O qual se
interpde ao questionamento do enunciador “qual € a motivagdo que ele (pessoa de rua) tem
para se levantar dessa condicdo que ele estd?”, quando ali ele recebe o que precisa para
sobreviver. O implicito pressuposto aqui ¢ o de a prefeitura conseguiria resolver todos os
“problemas™ da populacéo em situagdo de rua, se ndo fosse “atrapalhada™ pelos grupos de
auxilio e pelos outros atores — ndo detentores do conhecimento técnico e legitimo que a
prefeitura detém. O fato de doar cobertores, colchdes e comida para essa populagio recai
diretamente sobre o discurso da tentativa de manutenc¢io dessa populacdo na cidade. Ora,
assim como os vizinhos do albergue reclamam que o albergue “gera populagio de rua”, a
prefeitura critica os grupos assistenciais por criar mecanismos de manutengdo dessa
populagio. Evidente que hd uma oposicdo explicita da prefeitura as agdes assistenciais.
Entretanto, desconsidera-se que o proprio albergue € gerido por um grupo religioso desde a
sua fundagdo, que s6 foi consolidada quando do intermédio dos grupos assistenciais da época

—em especial, o grupo “O Consolador” que ainda hoje realiza a gestéio da organizagéo.

Silencia-se no discurso da secretaria a importincia que esses grupos tiveram e tem para a
criagdo de um servico publico destinado a essas pessoas. Também se silencia sobre a
atividade politica que sobrevém do contato direto que tem a populagdo em situagdo de rua
com os grupos de auxilio, tais como a Pastoral de Rua e o Centro Nacional de Defesa dos
Direitos Humanos, que é fundamental para o desenvolvimento de uma pratica politica dessa

populacdo e para o desenvolvimento das politicas locais e nacionais direcionadas a ela.
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Nesse sentido o principal aspecto defendido pelo discurso é o da n#o assisténcia as pessoas
em situagdo de rua, ou o da nfo assisténcia parcial, sem outras acdes. O discurso
institucionalizado pela sociedade dentro da prefeitura supde que a populagdo de rua existe
porque existe o fomento e os recursos disponiveis para que ela exista. Ou seja, o discurso
ainda € o de que essa populagiio ndo deveria existir, se existe ¢ uma anormalidade, por isso
ndo deveria ser alimentada. Esse discurso é hegeménico e corrobora inclusive com o discurso

da sociedade em relagfo ao albergue, quando no entorno de suas casas.

Interessante notar como os atores da prefeitura se contradizem em seus discursos e
desfavorecem uma ag¢do coesa das politicas sociais. A populagdo de rua existe desde tempos
historicos, isso é registrado por Marx (2011) e Snow e¢ Anderson (1998). Esse fato €
desconsiderado quando o enunciador invoca os grupos assistenciais para justificar a existéncia
da vida na rua. HA um implicito pressuposto de que essa justificativa tenta esconder a
inexisténcia de uma politica social realmente compromissada com a populagéo de rua. Isto &,
que o assistencialismo baseado em distribuigdo de comida é uma forma de compensar pela
auséncia de politicas mais estruturadas pelas ONGs. As pessoas ndo param de comer ¢ nido
seria por causa da inexisténcia de um grupo que as alimenta que elas deixariam de existir.
Nesse ponto € interessante notar que esses grupos, assim como o terceiro setor que auxilia a
populagiio em situagfio de rua, surgem para cumprir fungdes as quais o Estado se exime ou
simplesmente ndo “da conta™ por falta de uma politica eficaz que realmente compreenda os

interesses desse grupo.

6.6 Interna¢io compulsoria
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Figura 6 — Aposentos do Albergue
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Fonte: Dados da pesquisa, 2013. Fotografia de Aritana Souza Dutra de Melo.

A categoria de analise dos dados internacfo compulsoria representa uma das formas de como
a ordem social pode, por meio da gestdo urbana, tentar estabelecer seus interesses a despeito
de toda uma atividade politica que representa a luta da populagdo em situagdo de rua pelo
direito 4 cidade. Os discursos dos varios atores, inclusive os que foram produzidos por
pessoas de dentro da prefeitura, sdo contraditorios e, muitas vezes, incoerentes com o que se
revela nos registros do didrio de campo. Essa categoria discute uma das formas de
manifestaciio da ordem social na vida da populagiio em situagfo de rua. Ela foi composta por

uma subcategoria discursiva: a) “ir e vir sim, permanecer jamais”.
6.6.1 “Ir e vir sim, permanecer jamais”
Nos fragmentos (046), (047), (048), (049) e (050) sdo discutidos os argumentos que tenta

justificar uma posi¢fo de retirada compulséria das pessoas em situagdo de rua de suas casas

improvisadas na cidade. As narrativas relatadas pelos integrantes do grupo de auxilio
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acompanhado e pelas proprias pessoas em situagio de rua auxiliam a entender o quadro em

que o discurso da internagdo compulsoéria se compde na cidade.

(046) Nos n#o fazemos retirada compulséria, nds ndo fazemos internacdo

compulséria, agora é bom que se deixe claro... o municipio, ele entende, e garante ¢
reconhece o direito das pessoas de estarem na ruas ¢é o direito de ir e vir previsto na

nossa Constituicdo Federal. Contudo, o municipio nfo reconhece o direito das

pessoas se estabelecerem nas ruas... (E3)

(047) Mas ndés ndo vamos fazer nenhuma politica de recolhimento dessas pessoas,
nio € essa a ldgica com qual nos trabalhamos, a populagdo de rua ta ai, nos néo
vamos tampar o sol com a peneira nem fazer de conta que ela nio existe, o turista
que vier vai se deparar com essa questfio naturalmente, né, e o que nos vamos fazer,
é o que eu te disse, tem um centro que passa a funcionar imediatamente para que
essas pessoas tenham um lugar para ir também durante o dia né, a ideia € que a gente
planeja é atividades da copa das confederagdes e da copa do mundo também nesses
lugares, mas ndo vamos fazer internagio compulséria e nem recolhimento
compulsério. Havia um boato af entre os moradores de rua que a gente ai passar um
caminhdo, 6nibus, para recolher todo mundo, para levar para onde? Nao tem lugar

para levar... Entio ndo vamos fazer isso. (E3)

O fragmento (046) surge o tema da “internagfo compulséria”. O enunciador, membro da
secretaria de politicas sociais da prefeitura, afirma que “eles”, entenda-se a prefeitura, ndo
fazem internacdio compulsoria. A sele¢fo lexical que confirma essa afirmacdo € “nos néo
fazemos retirada compulséria”. O principal aspecto defendido pelo discurso € o da abordagem
legal da prefeitura, que invoca a figura da “constitui¢do federal” para dar for¢a ao argumento

de que a prefeitura segue as regras impostas pela legislagédo federal.

O principal aspecto combatido pelo discurso é o de que as pessoas tém direito de viver nas
ruas, uma vez que a constituicio garante o direito de ir e vir das pessoas, mas ndo o de se
estabelecer nas ruas. Um percurso seméntico possivel € o da “legalidade da vida nas ruas” que
¢ combatida pelo discurso enunciado. Embora o enunciador garanta que a prefeitura néo faz
retirada compulséria, as narrativas das pessoas em situacdo de rua se opdem diretamente a
essa afirmacdio. Segundo Carrieri, Maranhdo e Murta (2009) o “manejo humano” € uma
pratica historica na cidade de Belo Horizonte, seja pela retirada dos ambulantes das ruas do

centro, com a criacio dos shoppings populares, ou pela retirada das vans que levavam
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passageiros ilegalmente. Esse “manejo humano”, como vem sendo discutida por Carrieri,
Maranhéo e Murta (2009), ocorre em varios momentos na cidade de Belo Horizonte como se

vé pelos relatos dos membros do grupo de auxilio acompanhado durante o tempo de pesquisa:

A rota era longa e famos com pressa. Perguntei para Estevdo sobre os
aconLtecimentos relativos & populagio em situagdio de rua na copa das
confederagdes. Estevdo relatou que a prefeitura tiraria a populagdo de rua das ruas
no momento da copa e que isso aconteceria nos lugares de maior movimentacéo de
turistas. Enquanto passavamos pela praga, ele também relatou que as criancas, que
somavam cerca de trinta meninos de rua que ficavam por ali, também foram
retiradas. Mas, segundo ele, o fato das criangas serem retiradas da praga aconteceu
porque elas estavam atrapalhando muito os comércios do entorno, fazendo pequenos
furtos nos estabelecimentos e roubando pessoas que passavam por ali. Entdo, a
prefeitura e a policia julgaram melhor tirar eles dali. Perguntei para onde eles tinham
sido levados, mas nem Estevdo, nem qualquer outro dos participantes do grupo,
soube responder minha pergunta. Disseram apenas que ndo sabiam e que ndo dava

pra saber (Narrativa 17, E8).

O tema ainda é controverso para os préprios moradores de rua que dependem de informagdes

e boatos que vém de todos os lados.

(048) Minha assistente social me avisou uma coisa ¢ ¢ fato, fodos que estdo aqui o

que eles falam para mim € irrelevante, eu converso com quem mexe com os donos

do boi entdo tem a verdadeira informagfo, por enquanto a (...) ndo conversou nada
comigo sobre isso nfio, é uns dizem que vai ter um galpfo 14 para nio sei a onde e

que viio colocar todos 14 dentro, nfio vai conseguir sdo 5.000 moradores de cal¢ada o

que vocé vai fazer com 5.000 moradores de calgada ¢ complicado eu s6 escutei falar

isso s6. (PSR1)

No fragmento (048) hd um implicito subentendido de que o que os usudrios do albergue
dizem sobre a “interna¢iio compulsdria” é menos confiavel do que o que diz a “assistente
social”. H4 uma clara hierarquizagéo social, em que as pessoas em situa¢do de rua sfo
colocadas como inferiores aquelas que ocupam, nesse caso, algum cargo dentro do albergue.
A figura de um galpdo é usada para representar a preocupacdo do enunciador com uma
possivel estratégia da prefeitura para internar as pessoas de rua. O principal aspecto defendido

pelo discurso € o de que as pessoas em situa¢do de rua ndo tém condi¢Ges para dar uma
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informacdo de confian¢a, uma vez que a propria logica — representada na fala “ndo vai

conseguir sdo 5.000 moradores” — ndo permite que as inquictacdes deles se verifiquem.
2 P

Interessante notar que as condigdes materiais de produgdo do discurso se referem a um
usudrio do albergue que dispde de certa intimidade com a assistente social com a qual ele se
referencia como “minha” e atribui uma confianga “me avisou”, representando o que ele
chama de “os donos do boi”, ou seja, as pessoas de valor, ou com posse de recursos, o que
ndo é o caso das pessoas em situagdo de rua. O discurso no fragmento refor¢a a posi¢do
hegemdnica de que os moradores de rua ndo sdo confidveis, nem mesmo para uma

informacéo.

Mendes (2007) relata sobre alguns dos problemas envolvidos com a mentira entre as pessoas
de rua, segundo ela essas pessoas desenvolvem, pela sua propria condi¢do de vida, estratégias
para lidar com o discurso de uma maneira a mentira se torna um recurso de persuasdo para
conseguir aquilo que se almeja nas ruas. Esse aspecto, em algum nivel, tende a criar um
estigma sobre essa populagfo, identificando-os com a mentira. Snow e Anderson (1998)
também observaram em sua etnografia alguns depoimentos de pessoas em situagdo de rua que

se revelaram contraditérios durante o periodo de observagdo.

Esse estigma torna-se de tal forma identificado com as pessoas em situagéo de rua que sugere
generalizagBes do tipo: “morador de rua nio fala a verdade”, ou como se tem no discurso do
fragmento (048) uma hierarquizago de grupos sociais, justificada pela suposta incapacidade
das pessoas em situac¢do de rua de falar/saber a verdade. Nesse sentido, a autoridade de quem
fala € identificada com sua posi¢fo social, ou com suas posses, fortalecendo a hipétese de que
em uma sociedade que se compde e justifica nos critérios de eficiéncia, as pessoas que ndo
tém posses, ou que ndo tém uma posigéo reconhecida socialmente, poderiam ser categorizadas

como “descartaveis sociais” (ADORNO; VARANDA, 2004, p. 67).

(049) [O] proprietario, as vezes, ¢ até solidario com essa pessoa oferece um café, um

lanche, mas quer vé-lo longe dele ¢ ai liga para a gente solicitando a abordagem

pedindo para a gente tirar essa pessoa dali, via de regra € isso, higienizacéo, nas

regionais mais distantes, tem também, mas néo é tanto as mais distantes do centro e
a gente inverte essa ldgica, as vezes a gente tem que ser educador para eles também,
a gente nfio vai fazer a retirada, a gente néo trabalha com retirada, a gente vai ai mas

a ida nossa nfo significa a saida deles imediata né...” ah mas eu pago imposto!” vocé
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paga imposto ele também paga ele bebe agua, s6 de beber dgua vocé ta pagando

imposto... (E5)

No fragmento (049) vé-se que a posigdo sobre a “higienizacdo” se reflete no discurso da
sociedade que € assistencialista, “mas” quer a limpeza da rua, a boa estética e a néo
perturbagfio. Essa sociedade que alimenta e “doa” parte dos recursos necessdrios para a
sobrevivéncia da populagdo de rua também ndo quer se deparar com ela. A selegdio lexical “e
ai liga para a gente solicitando a abordagem pedindo para a gente tirar essa pessoa dali”
confirma essa atitude. Um percurso semantico possivel para leitura desse fragmento ¢ o da
“caridade contraditéria”, que em certa medida j4 foi observada por Costa (2005) a qual revela
que na sociedade brasileira, por um lado ha o desinteresse e o preconceito, que por vezes se
tornam atos de repressdo social e higienizagdo e, por outro lado, ha compaixéo, a preocupag¢io
e até o assistencialismo herdados de uma cultura religiosa, especialmente catolica. Esses
sentimentos estdo refletidos no Estado brasileiro (COSTA, 2005), que ora se distancia da

populagio de rua, ora se volta para ela com politicas e tentativas de amparo.

Uma implicagfo importante do discurso caritativo e assistencialista da sociedade em relagfo a
populagio em situagdo de rua é que ha um esvaziamento da perspectiva politica, na qual as
pessoas se encontram. Como se supde que essa populagdo € carente de recursos e que precisa
ser conduzidas e auxiliadas — via atitudes caridosas daqueles que tém condig¢des para isso — se
justifica também que possa ser punida por uma forga exterior a ela. Tanto suas
responsabilidades, quanto seu direito sfo outorgados a outrem sob a justificativa de uma

“inconsciéncia” que inebria aquele que opta por morar nas ruas.

No caso brasileiro, o Estado, historicamente, assume essa posi¢do de pai repressor em muitos
momentos, caracteristica essa que nfo foge aos preceitos da sociedade como um todo. Assim,
ndo importando o “direito” e o “dever” desse cidaddo, os quais sdo desconsiderados, mas a
condi¢do dele de suposta “inconsciéncia” diante da economia capitalista sugere-se que ele
precisa ser, de certa maneira, compensado por uma atitude “paternalista”. Ora, o Estado age
segundo uma visdo hegemonica de que as pessoas em situagdo de rua sdo incapazes de tomar
atitudes “racionais”; logo, sendo “incapazes”, também ndo poderiam exigir seus direitos
constitucionais. Assim, a sociedade, bem como o Estado, sente-se a vontade para justificar

exigéncias de retirada e realocagdo das vidas dessas pessoas, especialmente quando elas
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deixam de ser “agraddveis” a paisagem citadina, nos periodos de maior movimentagdo

turistica.

Sobre esse aspecto, o registro do diario de campo do dia 07 de junho de 2013 traz um

exemplo:

Quando passamos por uma praga em que se localizava uma igreja, perguntei se nio
famos até 14, Adelaide disse que nfo, e relatou que alguns dias antes o grupo teve um
desentendimento com a policia naquele lugar. Como eu ja tinha ouvido falar antes,
no forum, um grupo de meninos de rua ficava ali naquela area cheirando tiner ¢
executando pequenos furtos na regido. Os moradores estavam irritados com a
situagiio e chamaram a policia. Segundo Adelaide, a policia interveio no trabalho do
grupo, no determinado dia, e disse diretamente a ela que se ela continuasse fazendo
aquele trabalho, ela estaria contribuindo com o crime daqueles meninos. Ela ainda
relatou que, no momento da conversa, o gerente de uma drogaria proxima e uma
mulher dona de um pequeno hotel da regifio também aproveitaram para se aproximar
e externar sua indignagfio quanto ao trabalho do grupo. Eles diziam que os meninos
roubavam e que ndo deveriam ser alimentados daquela maneira, “de graga”. Os
guardas foram incisivos. Adelaide entdo disse que, a partir daquele dia, ela tinha
parado de ir até a praga, ainda que indignada com discurso do policial (Narrativa 18,

ES).

E ainda que haja posi¢des contrarias a retirada compulsoria dessas pessoas, como no discurso

do fragmento (049) produzido por um técnico da abordagem de rua da prefeitura, vé-se que os

discursos empreendidos pelos atores da prefeitura ndo sdo coesos e representam opinides

diversas, algumas das quais de franca repreensdo aos que trabalham de alguma forma

auxiliando as pessoas em situacéo de rua.

(050) Pois é eu acredito que nfio vai ser feito essa higienizagdo, eu to acreditando
que a prefeitura vai investir mais em servigos, vai ter mais centros de referéncias eu
to acreditando nisso eu credito que sim, pode ter agdes higienistas pode porque a
politica ela é feita de varias faces, eu sei que dentro da politica tem gente que quer
essas agdes higienistas, j4 foi até defendida inclusive, mas eu tenho acreditado que a
prefeitura vai investir em outros projetos, entdo vamos tirar proveito disso também
é...eu sei que estd muito aquém a prefeitura de Belo Horizonte estd muito aquém do
que deveria ser para a populagiio de rua, igual o que eu te falei tem coisas boas mas

precisa fazer mais (EG)
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No fragmento (050), o enunciador deixa claro sua posigéio insegura sobre os acontecimentos
referentes 4 possibilidade de limpeza social no periodo da copa de 2014. Na seleg¢do lexical
“eu acredito”, ha um implicito subentendido de que a possibilidade de higienizacéo ¢ factivel.
A ideia que se tem da copa do mundo de 2014 pode ser bastante semelhante ao que vivemos
na cidade em 2013 na copa das confederagdes, entretanto os dados coletados nas entrevistas
ndo foram suficientes para fazer mais do que suposi¢des. A politica que a prefeitura,
especialmente a secretaria de politicas sociais, intenta defender que € a de nfo retirada da
populagdo em situagéo de rua das ruas e dos locais de grandes movimentagdes. Entretanto, os

discursos dos atores de dentro da prefeitura ndo parecem convergir.

No fragmento (050) o coordenador do centro de referéncia da populagéo em situagdo de rua
parece ndo saber sobre o que sera feito na época do evento, sinalizando uma completa falta de
sintonia com o planejamento politico que ¢ expresso pela secretaria de politicas sociais nos
fragmentos (046) e (047). Também o gestor do albergue quando questionado sobre o
planejamento das agdes da prefeitura para o evento nfo soube falar, demonstrando falta de
conhecimento sobre o assunto. Dai entende-se que os discursos dos atores e gestores que
trabalham na prefeitura ndo estio coesos, sugerindo certa vulnerabilidade aos argumentos

apresentados nos fragmentos (046) e (047).

Em um dos registros no didrio de campo do dia 31 de maio de 2013, ha outro relato que faz

referéncia as politicas de higienizagfo da prefeitura de Belo Horizonte:

Elizabeth, a lider do subgrupo em que participei, comentava sobre a semana anterior
nessa mesma rota. Disse que, na sexta-feira anterior, muitas pessoas ndo estavam em
seus locais de costume. Alguns dos moradores remanescentes justificaram que a
prefeitura os tinha tirado de la. Elizabeth também comentou que a prefeitura as
vezes passava recolhendo casas de papeldo, cobertores e colchdes durante o periodo
do frio, para que os moradores de rua procurassem outros lugares, ou mesmo

cidades, para passarem a noite (Narrativa 19, E7).

As préticas de limpeza social ndo se baseiam exclusivamente na remogio das pessoas de rua
de seus lugares de dormir, mas também em estratégias de coercéo pela imposi¢do de alguns
constrangimentos, tais como: o recolhimento das casas de papeldo, dos cobertores e dos
colchdes durante o periodo de frio. Se a prefeitura insiste no discurso da ndo retirada

compulsoria das pessoas em situacdo de rua, as narrativas registradas no diario de campo se
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opdem ao argumento de que ndo hd intervengio por parte da prefeitura nos grupos de pessoas
em situagdo de rua. No caso das criangas de rua, na narrativa de E7 fica claro que a retirada
aconteceu a despeito mesmo da constituigio federal, dos direitos de ir e vir estabelecidos, uma

vez que as criancas simplesmente desapareceram.

A forma como a gestdo urbana de Belo Horizonte lida com esses casos sugere uma
aproximaco com as praticas higienistas destacadas nos processos de gentrificagio explorados
por Leite (2008) e Botelho (2005). Embora nio se possa dizer de uma pratica de revitalizagio
da cidade de Belo Horizonte, a base da politica de “manejo humano” (CARRIERIL
MARANHAOQ; MURTA, 2009) continua sendo a mesma, ou scja, aquela em que se
pressupde que o “inconveniente” deve dar espago aquilo que ¢é valorizado pela gestdo da
cidade. Quer isso represente a retirada de camelds do centro da cidade ou de pessoas em
situacdo de rua dos espagos urbanos, essa pritica ainda € baseada em uma hierarquia de
posicdes sociais em que a autoridade reside essencialmente na capacidade de se fazer ouvir
politicamente, seja pela posigo politica que detém o ator, ou mesmo pela condi¢io financeira

que ele detém para consumir a cidade-modelo.

6.7 Causas da situacio de rua
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Figura 7 — Descanso no Albergue

e s

Fonte: Dados da pesquisa, 2013. Fotogratia de Aritana Souza Dutra de Melo.

Na categoria de andlise dos dados causas da situagfo de rua sfo discutidos aspectos que se
referem a forma como as pessoas em situacdo de rua compreendem a sua situacdo. Essa
categoria foi composta por uma subcategoria discursiva: a) a rua como lugar da fraqueza

moral.

6.7.1 A rua como lugar da fraqueza moral

Nos fragmentos (051) e (052) é mencionada a posi¢do de uma pessoa em situagdo de rua

sobre as causas que determinaram, ou determinam, a sua situacéo.

(051) na verdade eu tenho uma fraqueza, sou perdoado pelo abrigo aqui eu fiquei...

Quatro meses sobrio, porque quando a gente ndo tem coragem de se suicidar, porque

teme a Deus, se jogar de um prédio,(...) é entdo vocé usa o alcoolismo, o alcoolismo

ele mata aos poucos, entdo eu acabo bebendo entende o que eu to dizendo? Mas eu
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néo incomodo ninguém, ninguém me leva tanbém néo vou sozinho, eu pego com a

minha mio e bebo com a minha boca, ninguém me forga a nada nfio, eu me revolio

com o que meu pai fez comigo e acabo bebendo entendeu? Ai eu desisto de tudo,

paro o tratamento, mas toda vez que eu volto sou bem acolhido, toda vez que eu
tento me levantar, na boa porque até trés dias atras eu estava barbudo, estava firaco,

agora que eu estou me levantando de novo. (PSR1)

(052) eu consegui emprego fichado aqui, consegui emprego fichado, aluguei casa e
tudo, mas por causa da minha revolta acabei perdendo tudo de novo, vocé entende?
Nio dei valor perdi tudo, ai voltei para o abrigo de novo, aqui eles te ddo vida nova
para vocé, para vocé esquecer do seu passado, mas como eu ndo esqueco do meu

passado, eu fico no mesmo [ugar.. (PSR1)

No fragmento (051) um percurso seméntico da “dindmica de saida e retorno a situagio de rua”

¢ possivel para leitura do discurso do usudrio do albergue. O tema da “fraqueza” ¢ invocado
; " ; " T "

para caracterizar a situa¢do de rua do enunciador. Na selegdo lexical “a gente nfio tem

coragem de se suicidar” ha o implicito subentendido de que se o personagem tivesse coragem

ara se suicidar ele ja o teria feito. Mas, como € o personagem € “fraco”™ entdo ele “escolhe™
p J

elo alcoolismo, que segundo o enunciador “mata aos poucos”.
5

O principal aspecto defendido pelo discurso € que o personagem-enunciador é responsavel
pela sua prépria condigdo de sofrimento. Isso € confirmado pelas selecdes lexicais “ninguém
me for¢a a nada nfo, eu me revolto com o que meu pai fez comigo™ e “por causa da minha
revolta”, que indicam explicitamente que o enunciador se culpa, a0 mesmo tempo em que
assume sua “fraqueza” pela sua situa¢do. Ao individualizar as razdes pelo sofrimento, por
estar nas ruas, o entrevistado desobriga a sociedade como um todo a ter de se explicar pelo
ndo fornecimento de condi¢Ges sociais justas, o Estado pela ndo oferta de oportunidade, e
assim por diante. O individuo se fragiliza nesse quadro, nfio enxergando ser possivel lidar de

forma equilibrada com o contexto.

O discurso hegemdnico se alinha ao discurso do enunciador sobre si mesmo no ponto em que
para a sociedade domiciliada, o problema da situacio de rua ndo € econdmico, social ou
estrutural, mas de cardter individual e apolitico. Note que esse discurso ¢ comodo porque
desobriga a sociedade de ter de lidar com o problema de forma central, ja que estar na rua é

uma “escolha”. A nogfo de que estar na rua ¢ uma “fraqueza” de carater remonta ao discurso
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que identifica as pessoas em situagiio de rua ao “lixo urbano” (ADORNO; VARANDA, 2001)
e sugere o que Alvarez, Alvarenga e Fiedler-Ferrara (2004, p. 49) chamaram “vergonha do
descrédito” quando relaciona os sentimentos experienciados por essa populagdo face a
situagdo que vivenciam. Tratar a vida nas ruas como uma “fraqueza” € o mesmo que incutir
incapacidades diversas aqueles que vivem essa experiéncia. E perverso como o discurso
hegemonico assume essa func¢éo de punir e coibir qualquer manifestagiio que se encontre nos

dominios da “diferenca’ ou da ndo adequagéo.

A discussiio sobre as causas da situacio de rua é uma discussfo bastante trabalhada nas
pesquisas sobre o tema (SNOW; ANDERSON, 1998). O conjunto que compde as causas da
situag¢@io de rua é amplo e pode ser estudado de varias perspectivas, entretanto nesta pesquisa
me atenho a identificagfo dos discursos ¢ da forma como eles sdo produzidos socialmente
para justificar a manuten¢do de uma ordem social. Entender experiéncias heterogéneas e
tentar categorizd-las para construir uma teoria sobre as causas da situago de rua ndo é minha
inten¢do. Embora, no tocante a esses discursos produzidos, seja muito importante
compreender o quanto eles se relacionam com as limitagdes que sdo impostas por uma ordem
social fortalecida pela sociedade domiciliada. Ser da rua, nesse sentido, € se contrapor a forma

de vida naturalizada da nossa sociedade e, por isso, estar contra a ordem.

6.8 Discurso das pessoas em situa¢io de rua sobre si mesmos
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Figura 8 — Espago de convivéncia do Albergue

Fonte: Dados da pesquisa, 2013. Fotografia de Aritana Souza Dutra de Melo.

A categoria de andlise dos dados discursos das pessoas em situagdo de rua sobre si mesmas
representa a forma como € construido o discurso da populagio em situagdo de rua sobre si
mesma e sobre scus pares. Interessante notar como esses discursos estfio interligados com o
discurso hegemdnico da sociedade domiciliada e remonta a aspectos de formagfo, ou
conformacdo, de uma ordem social que persiste. Essa categoria foi composta por uma

subcategoria discursiva: a) entra anjo, vira bicho.

6.8.1 Entra anjo, vira bicho

Nos fragmentos (053), (054) e (055) discute-se as caracteristicas das pessoas em situagio de
rua que frequentam o albergue segundo a visdo de um dos usudrios do albergue entrevistados.
Sdo destacadas as posturas de discriminagio entre os pares e de revolta diante da condigio de

albergados.
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(053) S#o pessoas assini... sem educacdo, eu vou falar a verdade com vocé eu nfio

gosto da gente daqui, eu ndo gosto, é... a gente vem por que... a gente... como eu
estou nessa situagdo, a gente tem que tolerar né... Pessoa alcoolizada, que usa droga
ai vem... Nossa... curtir a onda deles... Em cima... Curtir com a outra pessoa
entendeu? Mas sfio pessoas que... Deus me perdoa, mas eu nfdo vou dizer que séo
boas pessoas nio, talvez a pessoa se torna também ,né cara, uma pessoa assim... E...
E... como & que se diz é... pessoa ruim devido & situagio que a gente se encontra &
que nem na cadeia, na cadeia a pessoa chega 14 um anjo... Depois vira um bicho,

essa é minha visdo de ver, ndo existe pessoas boas no mundo. Vou citar um

exemplo, eu perdi uma carteira com dinheiro, o camarada poderia ter me devalvido a
carteira entendeu? Eu estava aqui em cima e ele do lado assim, ele viu a carteira no

chio e quando eu ndo estava olhando ele pegou ¢ ficou com ele... (PSR2)

No fragmento (053) o enunciador utiliza o tema da “tolerdncia” para argumentar sobre a
dificuldade da convivéncia no albergue. Segundo ele, pessoas em situacdo de rua sfo pessoas
“sem educagdo”. Por isso, para ele, a convivéncia é dificil. A figura da “cadeia” é
explicitamente enunciada para comparar com o albergue. Segundo ele, no albergue € como na
cadeia, vocé entra um “anjo” e depois vira um “bicho”. Entende-se que entrar um anjo e virar
“bicho” significa para o albergado torna-se uma pessoa ruim depois de ter dormido — que
significa também, para ele, conviver com os outros usuarios — no albergue. Quando o
enunciador se utiliza da expressdo “ndo existe pessoas boas no mundo”, além de caracterizar
um preconceito explicito, evidencia que para ele as pessoas que ndo vivem no albergue
também ndo sdo pessoas boas. O implicito subentendido ¢ de que basta dormir no albergue
para que a pessoa se mostre “ruim”. Ora, o fato de ser boa e depois tornar-se bicho mostra que

para o enunciador a condigdo de vida no albergue corrompe os usuarios.

Snow e Anderson (1998) tratam na sua pesquisa de uma classificacdo que se baseia na
cronificagdo da situaciio de rua, que torna essas pessoas mais ou menos adeptas ao estilo de
vida da rua, que segundo eles, constitui um subcultura. H4 uma dimensdo temporal em que
sdo observadas as adesdes aos comportamentos e a forma de vida de que ja ¢ da rua. No caso
dos usuarios do albergue, o tempo de permanéncia ou de internalizagdo do que se pode
chamar de “maneiras de se comportar” dentro albergue, seria para o enunciador, também, uma
internalizag¢do do “mal”, representado por uma figura que identifica a prevaléncia do instinto:
o “bicho”. Ha um interdiscurso entre virtudes e instintos, que identifica o momento antes e o
momento depois da estadia na organizagdo. Nesse sentido, o albergue ¢ um gerador, ou

mantenedor, de “bichos” com o0s quais o enunciador procura se diferenciar pelo uso das
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expressdes “sdo pessoas” ou “eu ndo gosto”, que evidenciam um distanciamento entre os

personagens “pessoas”, entenda-se “eles”, e “eu”.

(054) Na minha opinifio, pior que aqui s6 a cadeia, mas eu néo tenho nada contra

assisténcia social, atendimento, a comida nio tenho nada contra ndo eu respeito os
segurangas da mesma forma que eu respeito eles, eles me respeitam, o atendimento

aqui_em geral é super Otimo mas... As pessoas do lugar, os albergados, é

complicado... (PSR2)

No fragmento (054) o personagem “albergados” ¢ invocado também para justificar a posigédo
de que o “problema” sdo os usudarios do albergue e nédo o albergue, a sociedade ou a forma de
organizar em si. O discurso do enunciador reduz todos os problemas relacionados a situagéo
de rua a uma dimensfo individual, ou pessoal, especialmente tratada como “fraqueza” de
cardter ou “maldade” natural das pessoas em situacgio de rua usudrias do albergue. Quando o
enunciador estabelece a relagdo entre os léxicos “o atendimento aqui € super 6timo” e os
“albergados™ ha uma clara distin¢do entre quem causa os problemas ¢ quem tenta ajudar. Ou
seja, a distingdo remonta a uma dualidade entre 0 “bom™ e o “mau”, argumento que €
refor¢ado pelos adjetivos “super” e “6timo” caracterizando a supervalorizagdo do servigo em

relacdo aos “albergados” que sdo “complicados”.

Ao comparar o albergue a “cadeia”, o enunciador resgata a visdo do albergue como “estoque™
de pessoas supostamente inadequadas a sociedade, ou mesmo prejudiciais a essa. Os
“depdsitos” que se tornam “penitenciarias” sugerem que o discurso do enunciador remonta
supostamente a ideia de Napolefio ao prender todas as pessoas em situagfo de rua das cidades
francesas no Século XIX (MARX, 2011, p. 147). A cadeia € o lugar em que sdo “presos” os
“criminosos”. Logo, ha um implicito pressuposto de que as pessoas em situacdo de rua estdo
“presas” no albergue, uma vez que essa é a Gltima opg¢do que elas possuem, além de dormir
nas ruas. Logo, elas, que optaram pelo albergue, precisam estar ali e “tolerar” seus pares. A
ideia de que a criminalidade — assim como o “mal” — ¢ identificada aos grupos sociais

marginalizados pela sociedade também ja foi discutida anteriormente.

O principal aspecto defendido pelo discurso do fragmento (053) ¢ o da conformagio
necessdria a pessoa em situagdo de rua que deseja dormir no albergue. O tema da “tolerdncia”

¢ utilizado para reforgar, mais uma vez, que as pessoas em situa¢do de tua ndo tém outra
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op¢do, a ndo ser se conformar pacientemente aquilo que a prefeitura pode oferecer: nesse
caso, uma organiza¢do em que se vira bicho ao longo do tempo de permanéncia. O discurso
também se alinha ao discurso hegemonico de que as pessoas de rua ndo “prestam”, sdo
inferiores e “mal educadas”. Esse discurso que compreende a sociedade, que se julga bem

educada e “civilizada”, se opondo ao comportamento hostil que existe no albergue.

Compreender, ainda que parcialmente, o discurso que impe a situacdo de rua como
criminosa, inferior, negativa e initil ¢ compreender que a composi¢do da identidade social
desse grupo esta localizada no que “nfo €”, ou no que ndo deveria ser, a sociedade. Isto é, o
discurso hegemonico parece impor a populagdo em situagfio de rua tudo aquilo que tenta

evitar em si mesmo, deixando para si somente a beleza, a bondade, a pureza e a civilidade.

(055) Oh! Primeiro lugar ninguém aqui quer trabalhar certo, ndo da valor a esse... A
esse apoio que eles tém, eles ndo dio valor é... E... Niio sei se a pessoa aqui tem
recuperacgéio ndo que ninguém quer trabalhar, eu ndo vou trabalhar porque eu nio
aguento servigo de obra, eu ndo aguento servigo pesado, eu creio na minha
recuperagio, eu tenho sonho... Eu tenho esperanca um dia sair dessa, néo sei como...
(PSR2)

&

No fragmento (055), o enunciador se utiliza dos temas do “trabalho” e do “valor” para
argumentar sobre caracteristicas que ele julga intrinsecas aos usudrios do albergue. O
enunciador julga que nenhum dos usuarios do albergue gosta de trabalhar, o que se evidencia
na selegdo lexical “ninguém aqui quer trabalhar”. Ao mesmo tempo em que afirma que esses
usudrios — dos quais ele se diferencia — “néo ddo valor” ao apoio que recebem do albergue.

Ha um percurso semantico da “discriminagio entre pares” que possibilita ler o fragmento. As
condigdes materiais de produgdo do discurso facilitam o entendimento no sentido de que
quem enuncia é usudrio do albergue, pessoa em situagio de rua. O discurso, entretanto, ¢
hegemonico e se alinha ao discurso social da meritocracia. O implicito pressuposto € o de que
quem estd em situagdo de rua, estd porque néo trabalha e por isso é “preguicoso” e “ingrato™
porque “nédo da valor” ao que a sociedade e a politica municipal lhe proporcionam. Mais uma
vez, se individualiza o problema, de forma preconceituosa, sem atribuir a sociedade sua
propria responsabilidade pela situacio de exclusdo a que muitas pessoas estdo expostas em

sociedade. A inclusdo ndo € prioridade, mas a excluséo parece que sim.

6.9 Insuficiéncia do equipamento de atendimento
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Figura 9 — Aposentos do Albergue (2)

Fonte: Dados da pesquisa, 2013. Fotografia de Aritana Souza Dutra de Melo.

Na categoria de andlise dos dados insuficiéncia do equipamento de atendimento sdo
discutidos os discursos que exigem da prefeitura mais atencéo e recursos para o financiamento
dos equipamentos prestadores de servigo pulblico para as pessoas em situagdo de rua. A
posi¢ido da ONG pesquisada também ¢é discutida, bem como as entrevistas que evidenciam
colocagdes referentes ao problema da falta de recursos na cidade. Essa categoria foi composta
por trés subcategorias discursivas: a) atendimento insuficiente; b) redug¢do de danos: uma

proposta de construcéo de vinculo; e ¢) bolsa moradia.

6.9.1 Atendimento insuficiente

Nos fragmentos (056), (057), (058), (059) e (060) sdo discutidos aspectos referentes a

capacidade de atendimento da prefeitura a populagdo em situacgéo de rua.
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(056) Hoje o acolhimento institucional em Belo Horizonte para mulher é
insuficiente, nos temos o abrigo Sdo Paulo que faz o atendimento emergencial, e nos
temos o Maria Maria, mas existe uma demanda mais direcionada, alta hospitalar,
que as vezes a pessoa esta totalmente dependente precisa de um atendimento
diferenciado, a mulher gravida é outro caso mesmo a questio da saiude mental.
Entdo assim a oferta é insuficiente a uma necessidade de... eu diria de um albergue
mesmo feminino é... Para essas demanda mais emergencial. A pessoa que é
dependente quimico é... De uma substincia quimica, as vezes ela nio quer uma
moradia igual a nossa, ela quer um lugar que quando ela ndo esta bem ela fica se
recupera ¢ depois retorna para rua, entdo ela precisa de um lugar que seria mais no
sentido de redugfio de danos... Sabe? E insuficiente a gente sempre estd demandando

mais acolhimento... (E7)

(057) Grande parte da populacdo de rua estd localizada aqui no hipercentro,
Lagoinha etc. e tal dentre outros, eu acho que enquanto politica de servicos

construidos para populacio de rua ainda deixa muito a desejar. (E4)

(058) Pois €é... Agora a demanda, o censo de Belo Horizonte eu ndo conhego, mas

pela realidade que podemos ver parece que os servigos estdo a quem da demanda.
Com relagiio a financiamento essas coisas é.. NHo vejo muita iniciativa da

prefeitura.(E4)

(059) Tem um tempo de maturagio, que ai onde a ONG tem que se virar € as vezes e
dificil para que isso aconteca e o poder piblico s6 pede para vocé. Vocé tem qué...

Vocé tem que... Vocé tem que, se vira com recurso, entendeu? (E4)

(060) Se o SUS que € constituido hd mais tempo ainda tem 6... Imagina o posto em
greve vocé ndo tem remédio, um dia um missiondrio foi comprar uma amoxicilina,
R$ 180,00 para 10 dias de medicagéo, quase cai para tras e a gente tem que comprar
porque... Pois nfio tem na rede. Mas imagina uma familia que se sustenta de salario
minimo comprar um remédio de R$ 135,00 entende? Impacta demais, como ¢ que se
faz? Entdo a relagfio da cidade... Povo de rua entdo nem se fala, né, ninguém vai

tomar remédio. (E4)

No fragmento (056) surge um percurso semdntico da “insuficiéncia do servigo pablico de
atendimento da populagdo em situacdo de rua”. A enunciadora diz que a demanda por

servicos especializados ultrapassa ao que a prefeitura atualmente oferta. O que se confirma
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também no fragmento (057) com a selegdo lexical “ainda deixa muito a desejar” que se refere
as politicas direcionadas as pessoas em situagfo de rua. A forma de atuacdo da prefeitura
ainda deixa a desejar na quantidade de equipamentos para essa populagio. Isso € citado em

grande parte das entrevistas.

Outro problema citado também por Ferreira (2006) € o “censo” desatualizado, conforme
explicito no fragmento (058). O censo da populagio em situagio de rua se trata de uma
tentativa da prefeitura de Belo Horizonte em parceria com o MDS de quantificar e avaliar
quem seria essa populagio na cidade (FERREIRA, 2006). Os problemas na constitui¢do de
um censo que diz respeito & populagdo em situagéo de rua ji foram delineados por Ferreira
(2006). Entretanto, sem um censo fica ainda mais complicado compor politicas adequadas
para essa populagfio. O tema dos “financiamentos” também ¢ invocado para argumentar sobre

a falta de interesse politico na questdo da populagdo em situacdo de rua.

Outra queixa que é feita no fragmento (059) diz respeito ao “tempo” que o terceiro setor
precisa para se estruturar e provar para a prefeitura que sua atuagéio pode ser benéfica, para, so

entfio, comegar a receber recursos municipais.

6.9.2 Reducdio de danos: uma proposta de construgdo de vinculo

No fragmento (061) sdo discutidas as experiéncias de uma ONG com a abordagem das
pessoas em situagio de rua. A forma de acolhimento e a construgéo de vinculo sdo colocadas

em analise pela enunciadora.

(061) A experiéncia que a gente faz... Os resultados de melhorias s6 acontecem
quando se estabelece vinculo, de verdade, quando a gente vai nesse nivel, a
associagfio para, escuta, acolhe o sofrimento da pessoa, e isso a gente ver também 14
em S#do Paulo, quando tem uma visdo da equipe técnica de escuta, de acolhimento,

de construcio de vinculo, o resultado é positivo, se ndo tiver nada disso, esquece,

mas esquece mesmo, pode abrir méo. (E5)

No fragmento (061) surge o tema do “estabelecimento de vinculo™ para representar uma
possibilidade de saida das ruas. O enunciador afirma que sé por meio da “construg¢io de
vinculo” € que é possivel romper com a condi¢do de rua. O tema do “estabelecimento de

vinculo” se aproxima do que Nardi e Rigoni (2005) chamaram proposta de Reducdo de
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Danos, que, em esséncia, muda a abordagem técnica de intervencdo. Na redugdo de danos
pressupde-se que o mais importante ¢ manter viva a pessoa, em geral em estado de
“vulnerabilidade™ social. Dai decorre que a troca de seringas para usuarios de drogas, a
distribuicdo de cachimbos e outras praticas — que imediatamente seria vistas pela sociedade
como “incentivo” a marginalidade — sio tidas como parte de uma abordagem de construgéo de
vinculo. O vinculo nesse sentido se refere especialmente a possibilidade de ouvir e
compreender a histéria da pessoa abordada. A partir desse primeiro contato, que segundo o

entrevistado é fundamental, é que se constréi uma relagdo possivel de troca.

A prefeitura de Belo Horizonte, em especial, a area da saiude, que foi observada durante o
Férum da Populagédo em Situagdo de Rua do dia 13 de maio de 2013, demonstra conhecer e se
utilizar dessa perspectiva de abordagem. Embora, naquele momento, muitas das pessoas em
situacdo de rua presentes confrontassem o discurso da representante da Secretaria de Satde
presente, como foi mostrado anteriormente. Um percurso seméntico possivel é o da
“possibilidade de saida da rua” que se estabelece de diferentes maneiras entre os
entrevistados. Nesse fragmento o enunciador explicita o caminho do vinculo como uma

possibilidade que da resultados positivos segundo a experiéncia da ONG onde ele trabalha.

6.9.3 Bolsa moradia

Nos fragmentos (062), (063), (064), (065) e (066) sdo discutidos aspectos referentes a politica
de distribuicdo de bolsas moradia para as pessoas que ndo tém condig¢Ses financeiras de alugar

ou adquirir uma casa.

(062) Secretaria de assisténcia social, nfo saiu uma bolsa. Ndo em 2012 nos
mandamos 64 nomes ndo saiu nenhuma bolsa entéio, por exemplo, eu acredito que se
hoje houvesse uma vontade politica, né? Para liberar, cu vou ser até pessimista que
para ser otimista... Eu diria até 800 bolsas mais ou menos para pessoas em situagio
de rua para ser para ser mais pessimista eu diria 500 bolsas moradia, muita gente

sairia da rua, muita gente sairia da rua. (E4)

(063) Pois €, entdo tem gente que a gente trabalha, ela da conta de reestruturar a vida
mesmo assim por exemplo ela tinham muita dependéncia de bebida ai consegue de
repente parar de beber af precisaria ter outras coisas para vacé encaminhar tem gente

que hoje daria conta de sair da rua se ele tivesse bolsa moradia, mas tem mais de um
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vagas... Tem so a politica, tem algumas pessoas que ja estdo inseridas nessa politica
parece que tem mais de 300 pessoas que tinham trajetéria de rua que estio no

programa bolsa moradia, mas nao tem mais novas vagas entendeu? (E6)

(064) Ndo, o que, que acontece precisa ter recurso par abrir novas vagas,
ultimamente o que as vezes a gente consegue & a substituigdo, sai um 14 que
conseguiu a moradia definitiva... Ou as vezes a pessoa que nio consegue cumprir os
critérios, isso acontece, as pessoas as vezes nfio dio conta de morar em uma casa, de
gerir um casa, ai a gente negocia e eles liberam essas vagas para a gente inserir

novas pessoas, esse ano nds conseguimos duas vagas. (E7)

(065) Hoje nds temos vaga reprimidas em albergue, vagas reprimidas em reptblica,
vagas reprimidas no Centro Pop'’ isso nio existia, né? Entdio o Centro Pop atente
hoje s6 100 atendia 180, né? E... Entio o Abrigo Sio Paulo nem se fala da
dificuldade que &, entdo se alguém precisa permanecer dias |4, por questdo de satde,
a gente ndo tem conseguido mais, a gente tem uma serie de retrocessos, o Abrigo
Sdo Paulo passa por um grande retrocesso, a salde mental tem avangos e
retrocessos, entfio o fluxo de quem ia do CERSAM™ para o Abrigo Sdo Paulo que
era um fluxo automatico, hoje nfo é mais, muita coisa ainda que a gente precisa e
precisaria, eu nfo posso ta falando muito, mas precisaria muito mais vontade
politica, né... Ja teve no passado, hoje pensa-se mais em obras faradnicas em que

cuidar das pessoas... (E5)

(066) Aqui também acontece de ta o lotado, ja ter mais de 100 pessoas o que, que
taz? Para controlar, fecha a porta, acontece da pessoa chegar e ndo ter como atender,
entfio falar que atende completamente acho que nfo, tem trabalho interessante, um

trabalho positivo né? Acho que a prefeitura j4 investiu mais em outras épocas, mas

hoje n#o atende (E6)

Nos fragmentos (062), (063) e (064) o tema explorado é o da “bolsa moradia” que até entdo
ndo foi concedida para grande parte dos requisitantes que desejariam sair das ruas. E
interessante notar que mesmo com o discurso da impossibilidade de se viver e morar na rua, o
governo retrai sua oferta de bolsas moradia para uma populacio que quer sair, mas néo tem
condicdes financeiras para isso. Nesse caso, € interessante notar nos fragmentos (065) e (066)

as selegdes lexicais “obras faradnicas™” e “ja investiu mais em outras épocas” que reforgam a

*" O enunciador faz referéncia ao Centro de Referéncia a Populacio em Situacdo de Rua de Belo Horizonte.
"8 0 enunciador faz referéncia ao Centro de Referéncia em Satde Mental de Belo Horizonte.
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ideia de que as prioridades das politicas plblicas, nesse momento, séo diferentes. Ndo estéio
voltadas para a inclusiio da populagio em situagdo de rua. Os léxicos “outras €pocas” taz
referéncia ao tema do “passado™ em que as politicas para pessoas em situagdo de rua ja foram
mais priorizadas. Se entendermos a forma como se vé a cidade e como se permite o acesso a
ela, hoje, como limitada por interesses comerciais, bem como na visdo do city marketing,
podemos argumentar que ndo ha grande espaco para a discussdo das politicas publicas de

necessidades sociais. “nfo tem vagas” evidenciam os fragmentos.

Assim como Costa (2005) questiona a existéncia de politicas que realmente levem em conta o
estdgio em que essas pessoas se encontram, € consenso entre os autores brasileiros que
trabalham com a populagiio em situacdo de rua (COSTA, 2005; GHIRARDI et al., 2004;
FERREIRA; MACHADO, 2007; VARANDA; ADORNO, 2004; MAGNI, 2010,
FERREIRA, 2006; 2011; NEVES, 2010) que as politicas sociais no Brasil ndo atendem a
essas pessoas em suas necessidades reais. Isso significa que, enquanto a “gestdo urbana”
privilegia os aspectos de consumo e de visualidade da cidade, a populagio em situagio de rua
fica a mercé das poucas vagas que existem nos equipamentos da prefeitura. Nos fragmentos
(065) e (066), fica explicito que ndo ha espago para todos. As vagas estdo sendo reprimidas
tanto no albergue, quanto nos abrigos, quanto nas republicas. Ora, se ndo ha vagas nos
equipamentos da prefeitura e ndo ha possibilidade de financiamento das pessoas que nfo tém
condi¢do de pagar uma casa, cabe a pergunta sobre que resta a essas pessoas em situacio de
rua. Morar nas ruas € proibido. Mas casas e albergues estdo de portas fechadas. Logo, a

solugdo fica submersa em critérios técnicos de distribuicio das poucas vagas existentes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Meu objetivo nesse trabalho foi caracterizar as praticas sociais das pessoas em situagdo de rua
em relacdo as politicas de a¢do social na cidade de Belo Horizonte. O método da pesquisa, de
natureza qualitativa, se dividiu em entrevistas semiestruturadas feitas com os gestores e
responsaveis pelas agdes sociais destinadas a populagdo em situagdo de Rua de Belo
Horizonte e na observacdo participante feita no grupo de auxilio a essa populagdo. Durante a
pesquisa algumas decisdes metodoldgicas influenciaram diretamente na coleta dos dados. A
forma de atuacdo no campo abriu possibilidades para experiéncias que foram além do
previsto, tais como a noite que dormi na rua com as pessoas em situacéo de rua e com 0 grupo
de missiondrios da ONG Alianca de Misericordia e a reunifio que participei nessa mesma
ONG em que foi possivel captar alguns das mais importantes narrativas do trabalho. As
consideragdes finais acerca das analises dos dados e dos apontamentos teéricos foram dividas

em sessoes, de acordo com cada um dos objetivos especificos tragados na pesquisa.

Na pesquisa busquei identificar as estratégias de organizacdo e dominacdo das politicas de
acdo social em relagdo a populagdo em situacdo de rua na cidade de Belo Horizonte, que
foram expostas no capitulo de andlise de dados pelo subtitulo de Ordem. Séo vérias as formas
com que a ordem € construida por meio dos discursos dos entrevistados. Para dar conta da
realidade da populacdo em situagio de rua, por meio dos equipamentos da prefeitura e pelas
politicas de agfo social, o controle se manifesta de diversas maneiras revelando as estratégias
(CERTEAU, 1998) de organizagdo que sdo impostas a essa populagdo no sentido de manté-
los dentro da ordem social estabelecida. A forma como essas estratégias se manifestam para
manter as posi¢des de poder delimita os espagos que podem ou ndo ser habitados pela
populagdo em situagdo de rua. H4 uma configuracdo de lugares (CERTEAU, 1998) em que se
busca a estabilidade. Dentro da cidade, sdo visiveis os movimentos dindmicos de criagio
desses lugares, e apesar de serem movimentos sutis e muitas vezes implicitos nas acGes
sociais, & possivel detecta-los em recortes de tempo e espaco. Uma dessas formas de controle
na cidade se d4 pela tentativa de manter as pessoas em situacgio de rua dentro dos albergues, o
discurso da situacio de rua como “problema social” que incomoda os transeuntes da cidade,
causa medo e choca os cidaddos “médios”, evidencia que ha um claro desconforto com a
presenca dessa populag@o nas ruas da cidade. Algo que metaforicamente se aproxima de uma

“doenga social” e que precisa de um remédio imediato justificaria atitudes “medicalizantes”,
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baseadas em preceitos “higienistas e sanitaristas” (ADORNO. VARANDA, 2004, p. 57), que
tém sido tomadas para remogdo dessas populagdes das cidades. Nesse sentido, o discurso do
“problema social” vem acompanhado de varias ag¢des sociais de remoc#o, ou de tentativas de
remogdo, tais como a retirada dos cobertores, das casas de papeldo e dos colchdes durante as
épocas de frio observadas nas narrativas. Essa forma de controle se baseia especialmente no
argumento da “dignidade humana” para justificar suas estratégias de organizacdo. Isto €, os
atores que justificam o controle do espago publico afirmam que ndo ¢ digno para ninguém
viver em situacio de rua, ou mesmo viver nas ruas. Digno nesse sentido seria viver em casa,

de preferéncia em familia, como a maioria das pessoas da sociedade.

Outra forma com que o controle se manifesta na cidade € por meio do discurso da
“legalidade™ das ag¢des das pessoas em situagdo de rua em relagdo ao cddigo de posturas da
cidade. A tentativa nesse sentido é de definir um limite de utilizagdo da rua por meio de um
documento legal. Visto como uma estratégia de criagdo de um lugar (CERTEAU, 1998), o
codigo de posturas da cidade legaliza a interven¢do do municipio nas préticas da populagdo
em situacdo de rua. Essas intervencdes sdo refletidas especialmente na remogdo de casas
improvisadas, ditas malocas, construidas pela populagio em situagiio de rua para repouso.
Outra forma com que se manifestam essas interven¢des ¢ pela repressdo policial a essa
populagdo. Em outras palavras, o manejo humano discutido por Carrieri ef al. (2008) torna-se

algo normal na cidade e, mais do que isso, uma pratica legalizada.

Uma terceira forma de controle que € evidenciada pela anélise dos discursos € o que chamei
“controle pela moralidade”. Trata-se de uma tentativa estratégica de coibir as pessoas em
situacio de rua de praticarem relagtes sexuais nas ruas. Também nesse sentido, o “controle do
corpo” evidencia uma tentativa de proibir que as pessoas em situagdo de rua fagam suas
necessidades na porta das casas e nos espacgos publicos de visibilidade em geral. Ambos
revelam um aspecto da ordem social que ultrapassa os limites do controle legal das ac¢des
dessas pessoas para adentrar a dimensdo de um controle moral e ético, explicitamente
baseados nos preceitos morais e éticos da populacdo domiciliada, que tem casa para fazer
sexo e banheiro privado para suas necessidades. Ambos esses controles s6 podem ser vistos
como estratégias, no sentido proposto por Certeau (1998), quando no momento de proibigéo.

Logo, um recorte € necessario para essa dindmica seja captada.
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Um segundo objetivo especifico dessa pesquisa foi identificar as estratégias de organizagéo e
dominacdo das politicas de ag@o social em relagdo a populagio em situacdo de rua nas
organizagdes publicas de amparo a essa populagdo de Belo Horizonte. Algumas das formas de
controle foram evidenciadas também na sessdo que trata da categoria Ordem. A primeira
delas foi a estratégia de “controle burocratico” que é exercido dentro do albergue para
selecionar e ordenar as pessoas em situagdo de rua que fazem uso da organizacdo. Os
controles burocraticos ja foram discutidos por vérios autores (SILVA, 2003; CHIAPELLO,
1996; MOTTA, 1993). A forma como ele se manifesta no albergue ndo difere muito da forma
como se manifesta nas organiza¢des chamadas empresariais (SOLE, 2004). Suas evidencias
estdo na aplicagio de regras, procedimentos, divisdo do trabalho, hierarquizagio e
formalizagdo do trabalho. O “controle burocratico™ nesse sentido, ndo apenas ¢ uma tentativa
estratégica de organizar o espago habitado pela populagio em situagio de rua no albergue,
mas também uma tentativa de criar um lugar em que o poder institucional seja estavel e maior
do que o poder dos sujeitos que atuam na organiza¢cdo. A manuten¢do desse poder pelo
“controle burocratico” € também a manutencdo da hierarquia existente na organizagio. O que
justifica esse controle é o discurso hegemonico de que na sociedade ndo ha convivéncia sem

normas.

Uma segunda forma com que se manifestam as estratégias de controle e dominagéo dentro do
albergue é pelo “controle das intengdes™ daqueles que procuram os servigos da organizagéo.
A estratégia visa organizar pela selegio dos que podem e dos que ndo podem fazer uso do
espago. Aqueles “bem” intencionados, ou seja, no discurso do entrevistado, que estdo a
procura de trabalho na cidade, podem fazer uso do albergue. Aqueles que sdo “trecheiros” e
vivem do “trecho”, nas estradas e na mendicancia ndo podem adentrar o espago para néo
usufruir das vagas destinadas aos outros — subentendidamente mais dignos. Esse controle se
justifica especialmente em uma dimensio moral em que trabalho significa dignidade e, por
conseguinte, respeito. O discurso hegemonico é o mesmo da meritocracia, ou seja, apenas

quem trabalha é que merece o recurso do estado.

Outras duas formas com que estratégias de controle se manifestam estdo relacionadas ao
controle da “perturbacfio” ao que chamei “sono dos justos™ e o “controle sobre o tempo” que &
uma pratica da organizacéo. O controle das perturbagdes parte dos usudrios do albergue para
com seus pares. Isto é, a tentativa de organizar o espago para que se tenha um sono tranquilo

no albergue parte dos proprios usudrios em relacdo aos elementos que perturbam a ordem no
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lugar. Essa pratica ¢ interessante porque manifesta uma particularidade das estratégias que é o
fato de serem pertinentes em todas as relagdes de poder, isso inclui a relagdo usuario/usuério e
ndo apenas a relagio organizacio/usuario. O “controle sobre o tempo™ ¢é uma tentativa de
manter os usuarios fora do espaco do albergue a partir do momento em que a organizagéo
define. A manutenc¢io do poder do albergue sobre os usudrios se dd pela imposi¢do de um

controle sobre usos, o que evidencia também o discurso da ordem necessaria.

Uma quinta forma que se manifestam as estratégias de controle dentro da organizacdo é o
controle pelo medo, ou o que chamei de “justificativa pelo medo”. E uma estratégia discursiva
que pressupde que todos os usudrios do albergue sdo violentos e incapazes de estabelecer uma
convivéncia harmdnica por si s6. A “justificativa pelo medo” reflete em diversas formas de
controle organizacional, especialmente no caso do fragmento analisado, em uma ronda

noturna que é feita para “evitar” quaisquer constrangimentos.

No que tange as taticas de subversdo das pessoas em situag@o de rua em relagéo as politicas de
acéo social na cidade de Belo Horizonte alguns aspectos também podem ser ressaltados. As
praticas que constituem a subversfo sdo aquelas que buscam meios de romper, ou pelo menos
de resistir, as tentativas estratégicas de se estabelecerem lugares de poder na cidade. Entende-
se na perspectiva de Certeau (1998) que, quando um lugar € habitado, ele se torna espaco para
o desenvolvimento de diversas operagdes, que podem ser tanto estratégicas, no sentido de
estabilizar as posi¢des e estabelecer uma ordem para esse lugar, quanto taticas, que sdo
maneiras imprevisiveis de resistir as definicGes dessas estratégias. As taticas, portanto,
figuram como formas de subverter os registros formais de um lugar, representando o que

chamo de subversio neste trabalho.

Uma das formas com que a populagido em situagdo de rua subverte a ordem estabelecida na
cidade é por meio das construgdes indevidas no espago publico. As malocas, ou casas
improvisadas, surgem de pequenos grupos de pessoas que se identificam e optam por
dividirem um espaco muitas vezes com o fim de compartilharem alguns dos recursos e
dividirem também algumas das responsabilidades. A maloca torna-se também um ntcleo
afetivo em que, em grande parte das vezes, ha uma referéncia familiar ou afetiva que serve de
fundamento para a manutengdo do grupo que se reune. Configura-se como subversio, a
construcio de malocas, porque é uma pratica ilegal que contraria o codigo de posturas do

municipio. Nesse sentido, as malocas representam taticas da populagéo em situagfo de rua em
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relagfio a cidade no uso do espago puiblico. Essas taticas ndo apenas se configuram em relagio
as estratégias de organizacgio legal da cidade, codigo de posturas, como também em relacéio a
uma tentativa politica-ideolégica de organizagdo das ruas, pragas e parques segundo o0s
critérios da “cidade modelo™ ou da cidade global referida por Sanchéz (2001). Uma cidade
que busca visibilidade midiatica e empreendimentos de sucesso no setor privado impde sua
ordem segundo a nogdo de limpeza do grupo social que a consume. A globalidade da cidade e
sua referéncia como “modelo” para outras as cidades depende de um esfor¢o generalizado de
organiza¢do social e econdmica para dar visibilidade as suas prédticas. Essa nogéo, baseada
especialmente, nos grandes centros econdmicos do primeiro mundo, como Barcelona
(SANCHEZ, 2001), é confrontada pela construciio improvisada das malocas, que representam
nesse jogo, obstaculos que precisam desaparecer para que seja concretizada a vitoria da
“cidade modelo”. As malocas, portanto, representam a fissura que se insere no contexto da
gestdo urbana, uma vez que essa ndo consegue remové-las na mesma propor¢do em que sdo

construidas.

N&o apenas as malocas, mas outras formas de uso das ruas da cidade foram identificadas
dentro da perspectiva subversiva da permanecia desses grupos de populagiio em situacdo de
rua nas ruas e numa certa estabilidade criada para organizar a vivéncia desses pequenos
grupos. Uma das formas registradas foi a constru¢io de uma cozinha improvisada na cal¢ada
de uma grande avenida no centro da cidade. Outra foi o uso de uma televiso no meio de uma
praca publica por um grupo de pessoas em situagdo de rua, que montavam ali uma verdadeira
comunidade, com lanches, cobertores, colch®es e, inclusive, essa televisdo. A “cidade
praticada” (CERTEAU, 1998) nesse sentido € bem diferente daquela que € pensada e

modelada pelos planejadores no seu cotidiano.

Outra forma de subversfio nas cidades se refere ao aspecto da subversiio pela sujeira. Na
cidade ndo ha banheiros publicos para quem mora na rua. Fato corriqueiro que se torna
subversivo em relacdo as estratégias de ordem do cédigo de posturas do municipio sdo os
usos que se faz da cidade como depédsito das necessidades das pessoas em situacao de rua,
especialmente nas ruas proximas aos locais em que existem grandes quantidades de pessoas
dormindo. O uso indevido dos passeios e muros que se tornam banheiros ao ar livre
representa uma maneira pela qual as pessoas em situagio de rua operam taticas em relacio a
cidade. O “consumo” da cidade, nesse sentido, é outro, muito diferente daquele que se espera

na organizacgio legal e social da cidade.
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Uma dltima forma em que foram reveladas taticas da populagio em situagio de rua em
relagfo a cidade foi pela presencga de criangas vivendo nas ruas como populagéo em situagio
de rua. Segundo a secretaria de politicas sociais € ilegal a presenca dessas criangas nas ruas da
cidade, portanto elas subvetem a ordem social e legal pelo uso que fazem da cidade no seu
cotidiano, revelando uma impossibilidade de controle da prefeitura sobre a decisdo de viver

nas ruas dessas criangas.

Também busquei identificar as taticas de subversio das pessoas em situacdo de rua em
relagfio as politicas de agdo social nas organizacGes publicas de amparo a populagdo em
situacfio de Rua de Belo Horizonte. Algumas das formas de subverter nesses espagos foram
reveladas. Dentre elas destacam-se as subversdes que ocorrem em relagdo ao uso do albergue
em diferentes registros. O primeiro deles representa titicas em relagdo ao uso das vagas do
proprio albergue por pessoas que, segundo a visdo do enunciador do fragmento, ndo deveriam
estar ali, porque dispde de condigdes suficientes para manter uma casa ou um pequeno
apartamento com seus salarios. Essa forma de subverter que chamei “subversdo das regras do
albergue para beneficio proprio” pressupde artimanhas para burlar as normas da organizacéo e
fazer um uso diverso daquele que se espera formalmente. Nesse caso, o fato de pessoas
aposentadas que recebiam mais de setecentos reais por més frequentarem o albergue e
“torrarem o dinheiro em Boate” é contrario ao que se espera pela gestdo da organizagdo, uma
vez que faltam vagas. E considera-se que as vagas sdo destinadas a pessoas que ndo tém
condig¢des financeiras nenhuma de manter uma casa. Portanto, a tatica se insere na tentativa de

organizar quem pode ou ndo ser usudrio do espago do albergue.

Outra forma revelada de subversiio € por meio de mentiras que sdo utilizadas para pegar
fichas sobressalentes na hora da janta e jantar mais de uma vez. Da mesma forma a tética de

assumir uma falsa identidade para dormir no albergue mesmo estando suspenso.

Sob o percurso seméntico dos que “instrumentalizam o albergue de acordo com interesses
individuais” também ¢é possivel enumerar uma quantidade de praticas que se configuram
como taticas em relago ao albergue. S&o elas: pegar os cobertores escondido e levar consigo;
esconder coisas do albergue embaixo do colchéo para depois fazer uso pessoal; levar consigo
coisas do albergue na saida do espago para que sejam utilizadas nas ruas; levar consigo
fronhas das camas do albergue; cobertores que sio jogados das janelas para outras pessoas em

situacio de rua que ficam na porta da organizagdo; pessoas que abastecem a maloca com os
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recursos retirados ilegalmente do albergue; pecas de material inoxidavel que sdo retiradas
para serem trocadas em uma feira da cidade; pegas de bebedouros que sio roubadas para fazer
caximbos que serfio utilizados para fumar crack. Essas foram algumas das taticas reveladas no

discurso de um dos entrevistados responsavel pela gestdo do albergue.

Na reptblica “Maria Maria” outras formas de subverter a ordem na organizagdo foram
reveladas no discurso da gestora do espago. No percurso semantico da “subversdo em relagio
a republica” algumas das taticas evidentes sdo relativas as normas de higienizacdo das
usudrias, que precisam tomar banhos didrios e resistem; ao ato de alimentar-se nos lugares
indevidos da organizacio como dentro dos quartos; e também em relagfo ao ato de adentrar a
replblica carregando drogas de maneira oculta. Essas taticas indicam uma ndo submisséo das
usudrias da republica as normas do lugar. Ao observar essas operagdes, ¢ importante notar que
a republica sugere que as usuarias assumam maiores responsabilidades sobre a construgéo de
normas para o espaco e para a convivéncia social, embora fique claro que nem todas

conseguen, ou aceitam, seguir essas regras.

Outra leitura que se faz das taticas, por meio do percurso seméntico da “subversdo ao controle
burocratico”, se refere as préticas que subvertem a forma como o albergue organiza
formalmente seu funcionamento. As taticas de pegar fichas de jantar mais de uma vez sdo
comuns, como afirma o gestor do albergue. Usudrios que pegam fichas para outros ou que
simulam ter perdido a ficha para pegar mais de uma, sdo operacGes possiveis que se opdem ao
controle burocratico da organizagdo. Qutra tatica, lida nesse mesmo percurso, € de tentativa
de se passar por migrante, usando uma identidade falsa no momento de entrada no albergue

para passar pelo controle de entrada.

Interessante notar que a subversdo dentro do albergue também ocorre pela rejeigdo as normas
de limpeza e higiene da organizacdo. As operagdes taticas se manifestam pela forma de sujar
o ambiente, muitas vezes propositadamente, garantindo uma oposi¢do ao controle
organizacional. Alguns usudrios fazem suas necessidades no chio do banheiro ou fora das

bacias adequadas, o que se configura como resisténcia as normas do albergue.

Uma das formas em que se manifesta a subversdo dentro do albergue se caracteriza por
estabelecer taticas ndo em relagfio a organizacdo albergue, mas em relagdo as proprias normas

de convivéncia criadas pelos usuarios do albergue, e que, muita vez, representam as normas
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de convivéncia social encontradas na sociedade domiciliada. Taticas que se referem ao furto
de roupas ou objetos pessoais se orientam em relagdo ao controle exercido pelos préprios
usudrios em relagfo aos seus pertences. Essa é uma caracteristica das taticas, conforme afirma
Certeau (1998), que ndo necessariamente se orientam por um grupo especifico, mas sim por
qualquer tentativa de estabelecer posicdes fixas, no¢des de pertenca, controle e poder sobre

algum espaco.

Uma das formas de resisténcia que foge a perspectiva das organizagdes de amparo, mas que
expressa a capacidade de resisténcia da populacdo em situagio de rua em relagdo aos
discursos religiosos provém da relagdo dessa populagio com os grupos de auxilio que lhes
fazem doagdes de alimentos e roupas. A “subversfio pela adesfo religiosa flutuante” é uma
das formas com que a populagéio de rva se utiliza para operar taticas em relagfio a esses grupos
durante o momento em que ocorre o contato. Em alguns dos fragmentos foi possivel perceber
que a populagdo em situagio de rua, muitas vezes, assume uma posic¢do religiosa compativel
com a do grupo de auxilio com a finalidade de receber maiores beneficios, o que se configura
em uma tatica em relagdo a esses grupos. Tatica essa que supde uma maior empatia pela

adesfio ao discurso religioso do doador.

Outra forma em que a subversdo se reflete, no contato entre a populagéo em situagfo de rua e
os grupos de auxilio, ¢ por meio do uso de alimentos, que sdo doados por esses grupos, por
pessoas que ndo necessariamente esto em situacdo de rua. Em uma das oportunidades de
registro no didrio de campo, observei duas senhoras que pegaram o lanche do grupo de auxilio
se passando por pessoas em situagdo de rua e, logo apds, disseram que tinham casas e que néo

precisavam pegar o pao.

Meu tltimo objetivo especifico nessa pesquisa foi compreender aspectos da relagdo entre os
atores (pessoas em situagdo de rua, organizagdes publicas de amparo & populagio de rua e
prefeitura) na cidade de Belo Horizonte que influenciassem diretamente sobre a construgio
discursiva da ordem social e das formas de controle sobre as praticas dos sujeitos em estudo.
Essas relagdes séo bastante complexas e assumem nuances diversas que ultrapassam a nog¢io
de espaco definida para as andlises das organizacdes e da cidade, caminhando para uma
formagdo discursiva e inerentemente ideoldgica sobre aspectos relevantes a populacdo em
situacdo de rua. Respeitando o tema ordem e subversdo nas cidades, essas relagGes foram

observadas e registradas no didrio de campo, bem com analisadas nas entrevistas nas
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categorias que insurgiram durante o processo de analise do discurso. Essas categorias foram
subdividas e serdo apresentadas nesse topico a partir de aspectos identificados nos discursos
que os aproximam da formagdo de uma ordem social ou de uma resisténcia a partir do que ja

foi discutido anteriormente sobre essas defini¢des.

Uma das nuances em que se apresenta a relagdo entre populagdo em situagdo de rua e os
atores que lidam com ela no dia-a-dia € por meio da discussiio da liberdade de escolha de
viver nas ruas. Algumas opinides divergem bastante nesse sentido. Dentro das subcategorias
desse topico chamam atengdo dois aspectos identificados nos discursos. O primeiro deles ¢é
uma construgdo discursiva que leva a questio da vida nas ruas a dimensdo da inconsciéncia.
H4 uma posigdo hegemodnica que entende vida nas ruas como algo anormal, atipico e
antinatural e, portanto, impossivel de ser escolhida como algo consciente — levando em conta
que ndo ha uma defini¢do clara do que seria consciéncia nesses fragmentos. Pressuponho a
partir disso, que a hipotese de uma possivel escolha pela rua ¢ contraposta nesses discursos a
partir de duas concepgdes: uma que € interessada basicamente na infantilizagdo das pessoas
em situacdo de rua, ainda que sem intencionar com isso que haja a construgdo de uma
justificativa para as ag¢bes de ordenamento do estado sobre essa populagdo, que muita vez,
beiram a ideia de uma punic¢fo paterna necessaria; e, outra, mais compromissada com a defesa
do discurso social hegemonico que nfo aceita que uma vida na rua possa existir, e so existe
como um problema que precisa ser remediado a qualquer custo. A primeira concep¢do se
alinha com o pensamento assistencialista que permeia grande parte dos grupos de auxilio e
parte dos entrevistados pertencentes a gestdo dos equipamentos da prefeitura. Também ¢ um
pensamento alinhado com parte da sociedade brasileira, remanescente de uma cultura catolica
pés-colonial, como afirma Costa (2005). Ja a segunda concepgao remonta a um discurso que
esta implicito em diversos momentos da andlise, mas que nenhuma vez se mostra tal qual é.
Ele se manifesta especialmente nas acdes de remogdo e de proibicdo que a sociedade supde
necessarias em determinados momentos. A forma como se vé a populagdo em situagdo de rua
nessa concepgio € excludente, de forma que hd uma rejeiciio social e uma marginalizagéo.
Nessa concepgéio, a vida na rua, além de ser impossivel de ser escolhida, ¢ inaceitavel e

precisa ser extinta.

Um segundo aspecto que diz respeito a escolha pela rua, dentro da perspectiva da
infantilizagdo da populagio em situacdo de rua, é a questdo das drogas. Para essa populacio,

as drogas sdo algo do cotidiano, seja pelo uso das pessoas em situagdo de rua, ou seja, pela
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convivéncia com pessoa que fazem uso. Em alguns fragmentos o discurso sobre as drogas
insurge como elemento de acometimento da liberdade de escolha, julgando a pessoa em
situac@o de rua alienada mentalmente pelo seu uso. A relagdo desse discurso com a ordem
social € analogamente positiva para a justificativa da “inconsciéncia™ dessas pessoas sobre as

suas decisOes.

Outra construgdo discursiva, ja bastante diferente da infantilizacdo das pessoas em situagdo de
rua, foi identificada em alguns dos fragmentos, especialmente enunciados por um dos técnicos
da abordagem de rua da prefeitura. O percurso semantico da “escolha pela rua” traga uma
leitura em que € possivel que uma pessoa em situacdio de rua tenha escolhido viver nas ruas.
Essa visdo, entretanto, € contraria a visdo hegemonica nos discursos e ndo desqualifica as
agdes politicas desse grupo. A possibilidade de viver nas ruas implica em exercer as
obrigacdes e os gozar dos direitos constitucionais como qualquer outro cidaddo. A liberdade
de escolha € respeitada e o “paternalismo” da visdo assistencialista € rejeitado. Considerando
a for¢a politica que essa populacdo detém enquanto grupo — que € deveras baseada nos foruns
de discussdo e nos comités ainda eminentes no pais como um todo — a andlise que € feita
nessa visdo levaria em conta uma desvantagem, que ndo implica em vitimizar essa populagio,
mas ajustar os deveres a uma possibilidade tangivel para o grupo historicamente

desfavorecido.

Outra forma em que aparece uma construgio discursiva interessante ao estudo da populagio
em situagéio de rua se dé pela analise da relag@o entre as organizagdes de amparo, nesse caso o
albergue municipal, e a sociedade, representada pela vizinhanga do albergue. Na leitura do
fragmento, insurge uma rela¢do conflituosa em que a vizinhanga se opde a existéncia do
albergue no entorno pela movimentagéo das pessoas em situagéo de rua nas proximidades das
casas. Ha uma ideia de manutencdo da ordem, da organizagédo do espago, pela imposi¢io de
um poder local da “vizinhanga”. Nesse caso o discurso implicito subentende que ndo importa
se a populagio de rua existe, importa que ela ndo deveria estar ali, nas proximidades daquelas
casas. A ideia é de rejei¢fio. A afirmacio que fomenta ainda mais o discurso da exclusfo € a
de que o albergue “gera populacéo de rua”, ou seja, é responsavel pela multiplicagfio dessas
pessoas na regifio, e mais, na cidade. Ha um preconceito manifesto pela rejeicdo do amparo a
populagdo em situacdo de rua. Nesse sentido, a relagdo entre sociedade e albergue ¢é de
extrema importdncia para dar diretrizes sobre como o discurso social fica camuflado em

pequenas a¢oes ou medidas sazonais de lida com essa populacéo. Discurso esse que quando
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estimulado por uma proximidade inevitavel, se pde a mostra, tornando explicita a

manifestacdo de uma logica excludente enraizada em uma parcela da sociedade.

No conjunto de vozes que representam o0s atores que atuam com a populagio em situagio de
Rua de Belo Horizonte € possivel identificar alguns aspectos relevantes da construgdo
discursiva que fundamenta a agfo de cada grupo. Essa construgio analisada diante da relagéo
entre esses grupos revela algumas das discordancias existentes entre as maneiras de intervir e
entre as formas como cada grupo avalia sua acdio politicamente. No caso especifico do
albergue, os fragmentos revelam que ha uma postura de defesa do enunciador em relagéo a
forma de agfio do albergue em relacio aos outros atores. O enunciador deixa claro que a via
de acdio institucional, pelo albergue, representa o “trabalho pratico” com a populagdo em
situagfo de rua, que se diferencia do trabalho tedrico e politico dos grupos de defesa da
regido. H4 uma clara hierarquizacdo no discurso que coloca o trabalho “pratico” como
superior ao trabalho teérico dos outros atores. Na dindmica das relagdes, ha um implicito
subentendido de que os atores que fazem “defesa” da populacio em situacdo de rua nio
desejam enfrentar a situa¢do no cotidiano, nesse caso, especialmente, pela gestdo do albergue,
tal como faz o enunciador. Segundo ele, o albergue “nunca teve chapa dois”, isto €, os
“grupos de defesa” nfio se interessam pela lida do dia-a-dia, mas sim pelo trabalho teérico de
combate politico. Nesse caso a relagdo envereda por uma via conflituosa em que o trabalho

politico é desqualificado diante do trabalho “pratico”.

Outra construcio discursiva que revela aspectos da relagdo entre os atores estd no discurso da
prefeitura em relagdo as ONGs e aos grupos de auxilio assistenciais. Segundo o agente da
prefeitura entrevistado, existem varios problemas advindos da atuagido das ONGs no auxilio a
populagdo em situagio de rua da cidade. Em especial, trata-se da alimenta¢&io dessa populagéo
nas ruas, que € pratica convencional da maioria desses grupos. A prefeitura, por meio do
enunciador do discurso, se opde a essas praticas por uma série de motivos, dentre os quais a
contaminagdo desses alimentos € o mais relevante. Para o enunciador, alimentar-se nas ruas
ndo ¢ digno para ninguém. Ainda mais quando o alimento pode ser contaminado pelas
condi¢des em que € feita a distribuicéo e o uso desses alimentos. O problema da alimentagéo ¢é
associado a uma perspectiva de salde publica, na qual a contaminagdo € o fator
desencadeador. Nesse caso, o discurso da prefeitura desqualifica as a¢des dos grupos de
auxilio pela justificativa de que essas a¢des ndo levam em conta a dignidade de se alimentar

em um lugar privado. Dessa forma, ha uma sobreposi¢ido da atuagido da prefeitura sobre os
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outros grupos, quando ela se autodetermina mais legitima, mais técnica e mais eficaz. O
discurso do conhecimento técnico — e, consequentemente, mais apropriado — € utilizado pelo

enunciador para estabelecer essa hierarquia de posicdes.

Outro aspecto questionado pela prefeitura em relagéo aos grupos de auxilio € a falta de uma
visdo de longo prazo nas ac¢des desses grupos. Segundo a prefeitura, o fato de esses grupos sé
levarem o alimento nfo € suficiente enquanto politica de agdo social. H4 uma afirmacio de
que falta “escuta”, ou seja, falta envolvimento desses grupos para com o processo de saida das
ruas dessa populagdo, o que & prejudicial, porque segundo o enunciador, acarreta na
manutencio da vida de rua na cidade. Nesse sentido, a acgdo dos grupos também &
desqualificada pela maneira que intervém junto a populagdio em situacdo de rua. Ha um
percurso seméntico de “responsabilizacdo dos grupos assistenciais” pela manuteng¢fio da vida
nas ruas que é semelhante ao discurso da vizinhanga do albergue em relagéo a organizagéo.
Subentende-se que a populacio em situacdo de rua so existe porque existe fomento a sua
forma de vida. O que desconsidera a trajetdria historica dessa populagdo na sociedade

industrial.

Um aspecto relevante ao posicionamento da prefeitura em relagfio aos grupos de auxilio é o
silencio que esse discurso empreende em relagiio a importéncia desses grupos no processo de
construg¢io das politicas publicas para a populagio em situacdo de rua. Um dos fatores que
exemplifica essa importincia é justamente o surgimento do albergue, que sé consolidado em
Belo Horizonte por meio do apoio de um grupo religioso da época, o grupo “O Consolador”

que ainda hoje realiza a gestdo da organizagéo.

Um aspecto importante da relagdo entre a populagdo em situa¢do de rua e os atores que
cuidam das politicas de a¢do social que os dizem respeito ¢ a questdo da internacdo
compulsoria. Neste trabalho, ela foi analisada diante da perspectiva da construgdo de uma
ordem social na cidade por meio da gestdo urbana. Identificada com os temas da
“gentrificagdo” e da higieniza¢do (LEITE, 2008; BOTELHO, 2005; ADORNO E
VARANDA, 2004) a internagdo compulsdria, ou remogido compulsédria — em alguns casos, a
remogdo ndo implica em internar o sujeito em algum lugar, mas somente em remové-lo da sua
posi¢do atual — é uma via de acglio social que intenta estabelecer os interesses da cidade a
revelia dos interesses da populagdo em situagdo de rua. Um dos percursos semanticos em que

ela aparece nos discursos dos enunciadores da prefeitura ¢ o da “legalidade da vida nas ruas”,
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do qual se extrai que existe uma ilegalidade na construgdo de casas provisérias, malocas, e
outros tipos de construgdes nas ruas da cidade em que se entenda uma tentativa de estabelecer
moradia no espago publico. A remogdo compulséria nesse caso € uma pratica de intervengio
legalizada pela qual a prefeitura reestabelece a ordem social pelo manejo das pessoas em

situacio de rua.

Ainda que as afirmagdes do enunciador que representa as politicas sociais da prefeitura de
Belo Horizonte sejam contrarias 4 hipdtese de que existem casos de internagdo compulséria
na cidade, o mesmo nio é valido para as remogdes. As narrativas e as observagdes do didrio
de campo identificam esses momentos, em que se revelam casos de pessoas que sfo retiradas
dos lugares piiblicos e levadas pela prefeitura. O caso das criangas removidas da praga ¢ um

deles.

Além disso, o tema é controverso porque ndo ¢ coeso nas visdes dos varios entrevistados,
mesmo dentro da prefeitura, o discurso dos técnicos ¢ diferente do discurso do representante
das politicas, o que sugere uma falta de coeréncia nas agdes dos atores que a representam. No
discurso do usuério do albergue também se vé que hd uma inquietagdo sobre o assunto, a qual
¢ sanada pela confianga que o enunciador atribui & figura da assistente social do albergue a

quem ele mesmo intitula “os donos do boi”.

O discurso da possibilidade de um “manejo humano” (CARRIERI; MARANHAO; MURTA,
2009) sobre essa populagio pela prefeitura estd enraizado na mesma postura “paternalista™
discute no viés da ordem social justificada na inconsciéncia da populagio em situacédo de rua
sobre os seus atos. O que permite, ou legitima, as a¢des de remocgio dessa populagio na
cidade ¢ justamente o discurso que hierarquiza a populagio em situagdo de rua como infantil e
necessitada de apoio social. O apoio que muitas vezes se manifesta na sociedade como
caridade, torna-se paternal a ponto de legitimar as priticas de remogdo. Esse percurso
semantico possibilita a leitura de uma “caridade contraditéria” na sociedade brasileira ja

discutida por Costa (2005).

Além disso, as praticas de remocdo nfio se resumem apenas as refiradas das pessoas em
situaciio de rua de suas casas improvisadas, mas também pela coer¢do e imposi¢io de alguns
constrangimentos como recolhimento das casas de papeldo, dos cobertores ¢ dos colchdes

durante os periodos de frio.
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Um dos aspectos que revela a constru¢do do discurso de inadequagdo da populacdo em
situacdo de rua a normalidade da vida domiciliar foi encontrado no discurso de um usuério do
albergue sobre si mesmo e sobre as causas de sua situagdo. Na maneira como identifica sua
trajetdria, o usudrio do albergue relaciona a situagdo de rua com uma fraqueza moral da qual ¢
ao mesmo tempo responsavel e vitima. Segundo o enunciador, a condigdo de rua é de inteira
responsabilidade dele, a qual ele identifica com sua personalidade revoltada. Nesse sentido a
analise possibilita entrever uma individualizagio do problema, ofuscando os fatores
econdmicos, sociais e estruturais que corroboram a sua existéncia. No discurso do enunciador,
o Estado fica livre da responsabilidade pelo sujeito, uma vez que a culpa € atribuida a uma
causa pessoal. Interessante notar que a forma como esse discurso se constréi, na relagdo entre
os atores prefeitura e populagdo em situagdo favorece a manutengfo da ordem social pela
simples nogfo impressa de que ndo ha nada que se poderia fazer, uma vez que o inadequado ¢

o sujeito e ndo a forma como a sociedade ¢ estruturada.

Nos fragmentos analisados nessa sessdo, a construgio discursiva de um usudrio do albergue
sobre si mesmo e sobre os albergados revela uma postura de discriminagéo entre os pares. O
enunciador se refere aos albergados como pessoas complicadas e causadoras dos problemas
do albergue, outorgando-lhes a responsabilidade pelo “mal” que permeia o lugar. Além disso,
o discurso do entrevistado assume que no albergue se entra anjo e se vira bicho, destacando
um processo de internalizagdo das maneiras de se comportar da populagiio em situagdo de rua
usudria da organizagio. Esse discurso se atém em atribuir as responsabilidades pelo “mal” aos
usudrios, desobrigando o albergue e a sociedade como um todo pelos problemas do local.
Mais uma vez, a individualizago do problema fragiliza o individuo e o deixa sem saida,

obrigando-o a assumir uma postura de tolerancia diante de tudo que o contraria.

Outro aspecto importante tratado nos fragmentos € referente a visdo do albergue como uma
cadeia. Aspecto esse que sugere uma referéncia as praticas napolednicas referidas por Marx
(2011). A visdio de que a populagdo em situagiio de rua ndo gosta de trabalhar também
corrobora no discurso para a construgdo de uma identificagdo dessa populagio com a

anormalidade e com a falta de civilidade.

Interessante notar que a forma como esse discurso se constréi e hierarquiza a populagdo em

situacdo de rua como sendo o grupo de desordeiros, mal educados e, por isso, néo civilizados
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que se distingue da sociedade como um todo. Discurso esse que favorece a nogdo de que a
ordem foge as caracteristicas desse grupo, necessitando de uma entidade externa para

controlar e ordenar as suas préticas.

Por fim, uma ultima forma com que foram identificados aspectos de uma relagdo entre 0s
atores estudados e a populacio em situacio de rua foi a construgdo dos discursos sobre 0s
equipamentos de amparo a essa populacgdo na cidade. Nesse aspecto os discursos também se
contradizem, mas em suma tém-se uma consondncia entre os atores quando se afirma que ha
lacunas nfio preenchidas pela prefeitura, tanto na forma de investimento nos equipamentos,
quanto na propria disponibilidade desse tipo de equipamento para a populagiio em situagéo de
rua. Faltam vagas. Falta um censo atualizado que possa auxiliar no dimensionamento dessa
populagdo na cidade a fim de amparar o estudo das politicas publicas. Faltam, segundo a
ONG entrevistada, recursos financeiros para que as ONGs consigam suprir a demanda atual

existente na cidade.

Uma proposta de discussfo tedrica e politica que surgiu tanto nas entrevistas quanto na
observagio participante, no forum da populagio em situagio de rua, foi a politica de redugio
de danos. Segundo Nardi e Rigoni (2005) a Redugdo de Danos se baseia na construcio de
vinculo com as populagdes ditas de situagio vulneravel por meio de uma abordagem técnica
de intervengdo baseada na nfo proibigdo. O que fundamenta essa politica € a preocupagido em
manter a pessoa viva. Por isso, a troca de seringas ¢ realizada para evitar problemas de satide
publica, assim como a troca de cachimbos para fumantes de crack e outras praticas que visam
facilitar a construgio do vinculo com a populagio em situacdo de rua. A prefeitura de Belo
Horizonte ja trabalha com a proposta da Redugéio de Danos na abordagem de rua. E existem
outras secretarias que buscam atuar dentro dessa perspectiva, tal como a secretaria de satide.
Embora, ainda haja alguns questionamentos da propria populagéo em situagdo de rua em
relagdo a aplicabilidade dessa politica, conforme revelam os relatos da observagio

participante no forum da populacdo de rua.

Por fim, como aspecto importante na discussdo das politicas publicas destinadas a populagdo
em situacio de rua surgiu o tema da bolsa moradia oferecida pela prefeitura a alguns dos
requisitantes que desejam sair das ruas. Apesar da iniciativa ser valorizada pelos
entrevistados, os atores, ainda que membros da prefeitura, questionaram a amplitude do

programa, que nio atende a toda demanda. Como afirma um dos entrevistados, dos 64 nomes
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enviados para o programa em 2012 nenhum deles conseguiu a bolsa. A base dos
questionamentos se refere as preferéncias da gestdo municipal, que deixa de investir no
programa para a construgdo de “obras faradnicas™ como sugere um dos entrevistados. Nesse
sentido, questionam-se os critérios que selecionam a importancia dos investimentos na cidade.

A prioridade ndo é social.

Contribui¢des e limitacdes

O trabalho contribui em termos tedricos para a construgio de uma abordagem tedrica a cerca
do cotidiano da populagio em situacio de rua nas cidades na perspectiva de um estudo da
ordem e da subversdo. Especificamente no campo da Administrag@o esse trabalho reflete um
esforco para compreender como as praticas de gestdo basica planejar, organizar, controlar e
dirigir sdo empreendidas na cidade por meio das politicas de agfo social disseminadas em trés
niveis — o nivel das politicas publicas, o nivel da gestdo dos equipamentos municipais de
amparo a populacdo em situagio de rua e no nivel da atuacdo de grupos assistenciais e
terceiro setor — sfdo percebidas e refletidas, ou refratadas, pela populagdo em situacio de rua,

por meio de sua adesfio ou subversdo a essas praticas.

A principal limitacio do trabalho foi metodolégica. Sugere-se que uma pesquisa com o tema
da subversdo que possa captar a forma capilar com que ela se dissemina nas praticas
cotidianas desses sujeitos seja feita em um longo prazo, baseando-se, sobretudo, no convivio
direto com essa populagdo, mediante a observagiio participante, para que se tenha
possibilidade de entrever as subversdes singulares e aquelas que se disseminam enquanto
pratica de grupo, de forma coletiva, explorando a relagdo entre grupos, em varios niveis:
politico, organizacional, terceiro setor e grupos de auxilio e no nivel individual. Nesta
pesquisa isso ndo foi feito por motivo de falta de tempo de execu¢do, uma vez que o prazo

desta pesquisa foi limitado pelo prazo de conclusdo do mestrado.

A populagéio em situagfo de rua se comunica diretamente com essas politicas e, como sujeitos
de poder que sfio, empreender agOes nem sempre cumprem com as expectativas implicitas em
cada uma delas. Na cidade, o estudo da populagdo em situagdo de rua corrobora com a
perspectiva de Certeau (1998) de que a cidade € praticada, e longe de ser estitica, como
desejariam os planejadores, ela vive por meio dos sujeitos que a praticam. Nisso empreende-

se uma contribuicdo que impde um questionamento aos critérios utilizados pela gestio urbana
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para organizar a cidade, definir limites e reposicionar lugares, os quais se baseiam muito mais
por uma perspectiva de consumo da cidade-modelo do que necessariamente pelas suas

demandas sociais explicitas no cotidiano.

Seguindo a perspectiva de estudo da ordem e subversdo baseada nas defini¢bes de estratégias
e taticas de Certeau (1998) sugere-se que essas definigdes podem, apesar de seu cardter
singular ¢ particular a cada sujeito, serem utilizadas em termos coletivos, a partir de um
estudo de praticas subversivas de um grupo em relagio a outro. No caso, a populagdo em
situagdo de rua empreende subversdes a todos os atores: a prefeitura, ao albergue e aos grupos
de auxilio; e ainda que sejam praticas singulares nio organizadas de resisténcia, sugere-se que
exista um aprendizado coletivo do grupo que da indicios de uma forma de se comportar
subversiva que permeia as agdes dessa populagdo em relagfio a esses outros atores. A tética
nfo tem uma referéncia especifica, acontece momentaneamente e de maneira imprevista, mas
0 seu objetivo é sempre se contrapor a estratégia de organizagdo em um espago qualquer.
Dessa maneira, com a possibilidade do recorte metodolégico € possivel visualizar as
semelhangas entre as taticas das pessoas em situagdo de rua em relacdo a cada um dos outros
grupos. Uma sugestdo de pesquisa mais apropriada para incursdio nesse tema seria de cardter
etnografico e de longo prazo, podendo compreender, de fato, em que nivel essas taticas sdo

aprendidas coletivamente na medida em que a situag@o de rua se torna cronica.

No que tange a metodologia, nesse trabalho busquei me ater as designagdes especificas de
cada método, entretanto permiti que o imprevisto se tornasse, também, uma possibilidade de
captagio de dados. Nesse ponto a maior contribui¢io foi a observagéo participante do dia em
que dormi na rua com as pessoas em situagdo de rua, um imprevisto que colaborou muito com
o entendimento das praticas dessas pessoas, ndo apenas em relagdo & ONG acompanhada no
dia, mas também a cidade pela maneira com que a relagdo ¢ implicada de nuances que so6
puderam ser captadas por uma aproximagéo real do convivio com essa populagio. Ndo ha

nenhum registro de observagéo participante como esta nos estudos organizacionais.

Em termos politicos, esse trabalho contribui para um assoreamento da visdo preconcebida de
que a populagio em situacfio de rua se difere da populagio domiciliada em sua natureza e em
seus discursos. Ainda que o meu convivio com a populagdo em situagdo de rua tenha sido
pouco para adentrar em grandes conclusdes, foi possivel observar que a forma como ecles

manifestam seus desejos e seus interesses compreende muito o discurso social hegemdnico
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disseminado na sociedade domiciliada. Sua forma de agir, seus desejos de ter e de ser, sua
capacidade de se relacionar e de estabelecer uma nogfio de respeito pessoal tem muito que ver
com a forma como a sociedade domiciliada se manifesta. E certo que as trajetorias de vida e a
forma como se deu o processo de entrada nas ruas tonifica a discusséo das diferencas, mas
ndo a ponto de estabelecer um recorte em que seja possivel separar claramente a natureza da
pessoa em situagdo de rua e a natureza da pessoa domiciliada. Concordo com Snow e
Anderson que, na mesma situa¢do, ¢ muito provavel que nés, domiciliados, tomariamos
atitudes muito parecidas, quicd, iguais as que tomam as pessoas em situagfo de rua na sua

vida cotidiana.

Em termos aplicados, uma das contribuigdes sugeridas se refere a formulagéo de politicas
publicas para a populagio em situagio de rua que desconsidera o grau de envolvimento dessa
populagio com a questdo do alcoolismo e das drogas. O albergue ndo permite que se entre
alcoolizado. A republica feminina e o Centro de Referéncia a Populagfio em Situagiio de Rua
também no. Apesar das estratégias utilizadas pelos gestores para contornar a situagio, fica
claro que a politica publica ¢ mesmo os equipamentos de amparo ndo estdo adequados a um
fato que ¢ cotidiano da vida dessas pessoas. As drogas sdo uma realidade na vida dessas
pessoas e ndo podem ser negligenciadas por um discurso discriminatério e marginalizante.
Existe a necessidade de que a redugdo de danos atue nesse sentido, propondo novas
possibilidades para o atendimento as pessoas em situagdo de rua dentro dos equipamentos de
amparo. Portanto, sugere-se uma revisdo dessas praticas de maneira a adequé-las a real

situacdo das pessoas em situacdo de rua.

Outra sugestfo para a administragdo publica ¢é a revisdo das politicas para “trecheiros” e
migrantes que precisam esclarecer suas inten¢des no momento em que fazem uso do albergue
para ndo serem excluidos do servigo. S0 pode entrar no albergue quem estd na cidade a
trabalho. Mas, a comprovagdo nem sempre € possivel. Nem sempre também existe a
possibilidade de trabalho. Portanto, os equipamentos precisam ter vagas para atender a
populagio que passa pela cidade e néo tem condig¢Ses de pagar um abrigo noturno. Isso inclui
os “trecheiros” que fazem parte da sociedade como quaisquer outros cidaddos. Nesse sentido,
a amplitude da politica de acolhimento dessa populacdo também deve ser revista para

considerar todos que realmente necessitam.
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Outro ponto levantado que diz respeito & administragéo publica € a possibilidade de banheiros
priblicos em pragas e parques que possam atender a essa populago. Trata-se da limpeza dos
corpos e hegemonicamente se dissemina o discurso da assepsia corporal, mas ndo ha nenhuma
iniciativa no sentido de possibilitar banhos em lugares publicos, muito menos banheiros para
essa populagdo. Nio se trata de uma iniciativa ingénua disponibilizar recursos que
possibilitem o banho para muitas dessas pessoas, inclusive as que estdo em processo de
adaptagdo a vida nas ruas. Como tratam Snow e Anderson (1998) o processo de cronificagio
da subcultura de rua é muitas vezes arduo e hostil, de maneira que qualquer a¢do que possa
amenizd-lo ¢ valorosa. Deve-se lembrar de que essas pessoas ja possuem uma trajetdria
bastante acometida por sofrimentos mentais e fisicos diversos, nesse sentido a iniciativa de
ampliar o acolhimento a elas na cidade — especialmente quando se fala de uma cidade para

todos — deve ser repensada considerando as especiticidades dessa populagéo.

Por fim, o tltimo ponto referente as politicas publicas para a populagéo em situagio de rua diz
respeito ao aumento dos investimentos financeiros e ao aumento da quantidade de
equipamentos para atender essa populagfo, visto que em quase todas as entrevistas ha
reclamagdes de que faltam vagas para todos que desejam ser atendidos. Isso inclui a revisdo
do programa bolsa moradia com a ampliagio das vagas ¢ com a maior disponibilizagio de
recursos para pessoas que ja estdo decididas a deixarem as ruas. Do ponto de vista da
administragio publica isso gera custos altos. Entretanto, a necessidade ¢ social e demanda
privilégio nos investimentos publicos. O questionamento que aqui se faz € aos critérios que
tém definido até entfio os investimentos da prefeitura de Belo Horizonte, que se preocupam
com questdes diversas, mas que deixam a causa social as margens. Isso foi tratado nas
entrevistas. A referéncia as politicas anteriores que ja investiram mais na causa da populagdo
em situagio de rua, deixa claro que historicamente existem diferengas entre cada gestdo e que
essas diferencas sdo de extrema importincia na definicdo dos investimentos urbanos.

Questiona-se: o que falta, portanto, é vontade politica?

Neste trabalho o problema de pesquisa que empreendi foi: “como se caracterizam as prdticas
sociais das pessoas em situagdo de rua em relagéo as politicas de agdo social na cidade de
Belo Horizonte?”. A partir da anélise dos dados e da observagdo em campo € possivel afirmar
que as praticas sociais das pessoas em situagdo de rua em relagéo as politicas de agéo social
na cidade de Belo Horizonte se caracterizam pela possibilidade de conformagio ou de

resisténcia singular de cada sujeito as orientagdes coletivas das politicas. Ndo ha uma for¢a



204

que impega o sujeito de resistir em todas as ocasides. O sujeito que empreende sua agéo
contra a estrutura das politicas de agfio social encontra meios, ainda que subrepticios, de
resistir. As fissuras pelas quais isso € possivel se expdem quando a estratégia estd tracada e
confiante de sua abrangéncia. Entretanto, a for¢a que detém o sujeito fica explicita em varios
momentos em que resgato o comportamento subversivo durante a andlise dos dados. A
possibilidade de subverter se manifesta de formas totalmente inusitadas pelas politicas de
aciio social e ainda que haja uma suposta previsio e controle da gestéo dos espagos estudados,

o momento da pratica subversiva é imprevisivel.

As formas de praticar a cidade compdem uma gama de ag¢Bes que fogem a expectativa dos
planejadores e da gestdo urbana. Nesses momentos a subverséo fica explicita nos recortes: as
construcdes indevidas de casas; a aglomeragio de grupos, inclusive formando pequenas
familias e vivendo em comunidades; o uso da cidade para fazer suas necessidades; a presenga
de criancas e adolescentes nas ruas a despeito da fiscalizagdo. A cidade € viva, bem como o
albergue quando habitado pelas pessoas em situagdo de rua. Ha um conjunto de relagdes que
se estabelecem e dispersam na medida em que os espacos sdo habitados. Apenas nesse
momento & que as taticas afloram ¢ a resisténcia silenciosa surpreende a estabilidade dos

estrategistas.

Por outro lado, dentro do albergue também a capacidade de resisténcia das pessoas em
situagdo de rua se manifesta pelos usos clandestinos que dele se faz: os roubos de pegas,
cobertores e recursos da organizagdo; as formas de entrar pernoitar clandestinamente no
ambiente; as formas de confrontar a administragio do espago sujando os espagos com fezes e
urina; as maneiras de subverter a distribui¢do de fichas e alimentos. Além das maneiras de
subversio observadas no grupo de auxilio, pela adesdio religiosa flutuante ou pelo uso
indevido dos alimentos por pessoas que se passam por pessoas em situagio de rua. Cada um
desses recortes mostra como 0s sujeitos da pesquisa, pessoas em situagdo de rua, tem a
capacidade de agir conforme seus proprios desejos, em muitos momentos, independendo da

ordem estabelecida.

As politicas de agfio social representam agdes administrativas de controle e organizagdo que
sdo refletidas e refratadas pelas pessoas em situacio de rua em suas agdes cotidianas. A
caracteristica que imprime forga operacional as agdes dessa populagdo ¢ a atitude,

propriamente dita, de rebelar-se contra a imposigdo da ordem, seja sujando, roubando,
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construindo casas onde nfo deveria, mentindo para os religiosos, ou de aceitar as regras
impostas como a tltima opgo de que detém. Ainda que a opgdo seja aceitar, em alguns dos
discursos, especialmente dos usuérios do albergue, fica explicito como muitas vezes a
sujeiciio é forcada por uma autoafirmagéo de que nio hé outra saida, e implica tolerdncia, uma

vez que se supde que a rua ndo é uma possibilidade para se viver.

Contudo, a caracteristica principal das préticas dessas pessoas em relagéo as politicas € forca
de oposico, a capacidade de resistir e a possibilidade de escolher se aceita ou néo aquilo que

¢ disposto como ordem a ser seguida.

Nem a ordem é tio ordenada, nem a subversiio € tio subversiva, havendo elementos de
subversio na ordem e vice-versa. Procurei fazer, intencionalmente, uma separagio analitica
entre os conceitos, de maneira a destacd-los em si. Entretanto reconhego que os dois aspectos
possuem uma relagio dialética intrinseca, sendo, portanto, insepardveis. A vida se embrenha
na contradigdo refletindo os mundos internos dos homens e das mulheres, mundos que se
chocam nas esquinas e nos forgam a ver: nfio hd como evitar, hd algo por fazer, algo que ainda
ndo conseguimos, algo que assola o coragiio daquele que vé. A cidade € o palco, os atores,
nos, e o grande desfecho é o reencontro com algo que ainda ndo vemos. Cada nova parede

construida na cidade é também uma nova muralha para a nossa sensibilidade.
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APENDICES

Apéndice A — Roteiro semiestruturado de entrevista: Albergue

Bloco 1 — O(a) entrevistado(a)

Sobre o entrevistado. Trajetoria pessoal. Naturalidade. Familia. Escolaridade. Habitacéo.
Trajetoria profissional. Experiéncia profissional. Entrada na cidade, caso ndo seja nativo.
Trajetdria na cidade. Relagio com a cidade e seu povo. Entrada na drea (trabalho com pessoas

em situagio de rua).

Bloco 2 — A Organizacio

Como foi a trajetoria da instituigfo desde o surgimento. Fundagio. Histéria. Principais figuras
desde o surgimento. A instituigdo social (proposta e historia). Fases mais importantes da
histéria da instituicdo. Processo de crescimento da instituigdo. Principais politicas da
instituicdo. Como funciona o Albergue. Organizagdo da institui¢do em cada fase. Contexto
social, econdmico e politico. Papel do amparo a moradores de rua na cidade, em Minas Gerais
e no Brasil. Cultura no local. perfil da populagio em situacdo de rua que frequenta a
instituicio. Caréncias em relagio ao Estado. Tipo de Gestdo. Dificuldades de negocia¢iio com
a PBH. Papel dos diferentes atores. Como vocés veem a Pastoral de Rua. Como a instituigio
se relaciona com a comunidade. Papel da instituigio na cidade e na regido. Imagem.
Importincia. Relagdo com a comunidade proxima. Relagdo com a cultura da cidade. Relagédo
com Midia. Conflitos com a comunidade proxima. Relagio da institui¢do com a cidade.

Relacfio da instituicio com a sociedade. Relagfo da instituigdo com os movimentos de rua.

Bloco 3 — A situacio de rua

Quem sfo os frequentadores da casa. Populagéo de rua (pontos fortes e fracos). Caréter dos
moradores de rua. Como eles chegaram a casa. Relagdo social na cidade (como eles sdo
tratados na cidade). Crescimento do numero de moradores ao longo do tempo. Histdria dos
moradores de rua na cidade. Como a instituicfo se relaciona com a populagio em situacdo de

rua. Brigas. Relacdo de respeito (informal). Desenvolvimento das normas (formal). Fugas.
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Encontros. Principais personagens na historia da institui¢io. Taticas e estratégias para
conseguir interesses. Situagdes inusitadas. Frustracdes. Realizag¢Ges. Inseguranga. Adequagio

durante o tempo. Envolvimento com a Policia.

Bloco 4 — O Futuro

Como vocé vé a instituicdo no futuro. Futuro da institui¢fo na cidade. Futuro da populagio
em situagdo de rua na cidade. Condigdes de vida da populagdo. Condig¢des de acesso a cultura,
a educacio, a saude, a empregos. Importincia das instituicdes de amparo no contexto local.
Principais mudangas previstas. Visdo de futuro. Visdo do seu papel no futuro da cidade. O que
significard lutar pela causa da popula¢do em situacdio de rua no futuro? Comparagdo com

outras realidades. Futuro do cidaddo na cidade. Perspectiva individual e coletiva.

Bloco 5 — Visio pessoal

O que ¢ trabalhar com moradores de rua. O que € ser morador de rua.
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Apéndice B — Roteiro semiestruturado de entrevista: Politicas pablicas

Bloco 1 — O(a) entrevistado(a)

Sobre o entrevistado. Trajetéria pessoal. Naturalidade. Familia. Escolaridade. Habitagéo.
Trajetoria profissional. Experiéncia profissional. Entrada na cidade, caso ndo seja nativo.
Trajetéria na cidade. Relagdo com a cidade e seu povo. Entrada na érea (trabalho com pessoas

em situacio de rua).

Bloco 2 — A Organizagio

Como foi a trajetdria da Secretaria de Desenvolvimento Social desde o surgimento. Fundagéo.
Histéria. Principais figuras desde o surgimento. A instituicdo social (proposta e historia).
Hierarquia. fases mais importantes da histéria da instituigdo. Mudangas politicas (gestdo
politica). Processo de crescimento da Secretaria de Desenvolvimento Social. Principais
politicas da instituicio. Como funciona a Secretaria de Desenvolvimento Social. Organizagio
da instituicio em cada fase. Contexto social, econdmico e politico. Papel do amparo a
moradores de rua na cidade, em Minas Gerais ¢ no Brasil. Cultura no local. A¢bes da
secretaria em relagdo as pessoas em situagdo de rua. Politicas de base da secretaria
(fundamento das ag¢bes). Quem organiza as agBes. Como a SDS se relaciona com a
comunidade. Papel da Secretaria de Desenvolvimento Social na cidade e na regifo. Imagem.
Importincia. Relagdo com a comunidade proxima. Relagdo com a cultura da cidade. Relagdo
com midia. Conflitos com a comunidade proxima. Relagdo da instituicBo com a cidade.
Relacdo da instituigdo com a sociedade. Relagéo da instituicdo com os movimentos de rua.

Relagfo com a Pastoral de Rua. Relagio com os grupos religiosos.

Bloco 3 — A situacio de rua

Quem sdo as pessoas em situacdo de rua. Populagio de rua (pontos fortes e fracos). Caréter
dos moradores de rua. Como a Secretaria de Desenvolvimento Social chega até eles. Relagéo
social na cidade (como eles s@o tratados na cidade). Onde eles estdo. Onde deveriam estar.
Crescimento do numero de moradores no tempo. Historia dos moradores de rua na Cidade.
Como a institui¢do se relaciona com a populagdo em situagdo de rua (caso haja relagdo

direta..). Brigas. Relago de respeito (informal). Desenvolvimento de Normas (formal). Fugas.
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Encontros. Taticas € estratégias para conseguir interesses. Situagdes inusitadas. Frustragdes.

Realizagdes. Inseguranga. Adequacfo durante o tempo. Envolvimento com a Policia.

Bloco 4 — As politicas

Quais sdo as politicas destinadas as pessoas em situagdo de rua na cidade de Belo Horizonte.
politicas. Histéria das politicas. adequagfo. Dificuldades de estabelecimento. Dificuldades de
negociagio. efetividade. Perspectivas futuras. Copa 2014. Cidade de belo horizonte. Ambito

nacional. Comparacdes internacionais. Proibir ou reduzir danos.

Bloco 5 — O Futuro

Como vocé vé a instituicdo no futuro. Futuro da Secretaria de Desenvolvimento Social na
cidade. Futuro da populagio em situagiio de rua na cidade. Condigdes de vida da populacio.
Condicdes de acesso a cultura, a educagio, a satide, a empregos. Importincia das institui¢des
de amparo no contexto local. Principais mudancas previstas. Visdo de futuro. Papel da
Secretaria de Desenvolvimento Social no futuro da cidade. O que significara lutar pela causa
da populagdo em situagfio de rua no futuro? Comparagdo com outras realidades. Futuro do

cidaddo na cidade. Perspectiva individual e coletiva.

Bloco 6 — Visdo pessoal

O que & trabalhar com moradores de rua. O que é ser morador de rua.



