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“Ensinar ndo € transferir conhecimento,
mas criar possibilidades para a sua propria
producéo ou a sua construcgéo.”

Paulo Freire
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RESUMO

A educacdo permanente tem como objetivo a melhoria da qualidade do cuidado, a capacidade
de comunicagdo e 0 compromisso social entre as equipes, gestores, instituicdes formadoras e
o controle social. Este modelo de educacéo parte da necessidade local, propondo que as agdes
sejam implementadas com objetivo de alcancar transformagdes e, desta forma, tornar o
servico mais eficiente e eficaz. Este estudo tem como objetivo identificar na literatura as
estratégias utilizadas e os resultados alcancados com a implantagio da educacdo permanente
nos servicos de salde. Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura. A populagdo foi
selecionada utilizando-se os recursos de metapesquisa oferecidos pela Biblioteca Virtual de
Saude. Das 65 publicacdes identificadas seis foram incluidas na amostra. Todos os artigos
foram publicados no idioma portugués, sendo o Brasil, o pais de publicagdo. As experiéncias
de educacdo permanente exitosas utilizaram métodos de ensino considerados ndo tradicionais
como oficinas, dindmicas lddicas, jogos educativos, problematizacdo, estudos de caso,
aprendizagem baseada em problemas, psicodrama. Todas partiram de discussdes sobre o
problema a ser trabalhado e consideraram a experiéncia prévia do publico alvo. Os principais
resultados alcangados foram um maior incentivo ao debate reflexivo da equipe, maior
envolvimento entre os profissionais com consequente integragdo das préaticas de saude em
torno de um projeto comum, promogdo de uma assisténcia integral, humanizada e de
qualidade aos usuérios. As unidades de saude que utilizaram a educagdo permanente
obtiveram resultados significativos oportunizando a melhoria do cuidado e da assisténcia
prestada, bem como satisfacdo dos funcionarios estreitando assim relagbes com 0s usuarios.

Descritores: Educacdo em salde, Capacitacdo em servico, Aprendizagem baseada em
problemas, Servigos de Salde.



ABSTRACT

Continuing education aims to improve the quality of care, communication skills and social
commitment between the teams, managers, educational institutions and social control. This
model of education of the local need, proposing that actions are implemented in order to
achieve transformation and thus become the most efficient and effective service. This study
aims to identify the strategies used in the literature and the results achieved with the
implantation of permanent education in health services. This is an integrative literature
review. The population was selected using the metasearch capabilities offered by the Virtual
Health Library Of the 65 publications identified, six were included in the sample. All articles
were published in the Portuguese language, and Brazil, the country of publication. The
experiences of successful continuing education teaching methods used nontraditional regarded
as workshops, recreational dynamics, educational games, questioning, case studies, problem-
based learning, psychodrama. All started from discussions about the problem being worked
on and considered the prior experience of the audience. The main results were a greater
incentive to reflective debate team, greater involvement of professionals with consequent
integration of health practices around a common project, promoting a comprehensive, humane
care and quality to users. Health units that used continuous education yielded significant
results providing opportunities to improve the care and assistance provided, as well as
employee satisfaction thus narrowing relationships with users.

Descriptors: Health education, Inservice training, problem-based learning, Health Services.
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1 INTRODUCAO

A educacdo segundo Morin (2002, p. 97), “é um fendmeno social e universal, sendo
uma atividade humana necesséria a existéncia e ao funcionamento de toda a sociedade”. No
mundo de constantes transformacbes e avancos tecnolégicos o desenvolvimento da
capacidade humana vislumbra para a necessidade de ndo se estagnar no que foi aprendido
anteriormente, motivando a busca continua por novos saberes na perspectiva de
acompanhamento dessas transformagdes (CAVALCANTE et al., 2013).

Na é&rea da saude, a busca por um conhecimento continuo e atualizagdo dos
profissionais tem sido constante, no sentido de garantir o cuidado prestado e reorganizar 0s
servicos nas mais diversas especialidades. Esta busca parte com frequéncia, da real
necessidade encontrada nos servigos (CAVALCANTE et al., 2011).

Na perspectiva da transformagao do saber e agir dos profissionais da satde, em 2004 o
Ministério da Saude, por meio do Departamento de Gestdo da Educacdo na Salde (DEGES)
da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educagdo na Saude (SGTES) instituiu através da
Portaria n°198/04GM/MS a Politica Nacional de Educagdo Permanente em Salde (PNEPS)
como estratégia do Sistema Unico de Salde para a formagio e o desenvolvimento de
trabalhadores para o setor (BRASIL, 2004). Esta politica referia-se & educacdo permanente

como:

“...0 conceito pedagogico, no setor da saude, para efetuar relagdes organicas entre
ensino e as agdes e servicos, e entre docéncia e atencdo a salde, sendo ampliado, na
Reforma Sanitaria Brasileira, para as relagbes entre formacdo e gestdo setorial,

desenvolvimento institucional e controle social em satde.”(BRASIL,2004, p.1) .

Ao revisar as propostas da PNEPS, considerando as especificidades e desigualdades
regionais e reforgando a necessidade de formag&o e desenvolvimento para o trabalhador em
saude, o Ministério da Salde publicou em 20 de agosto de 2007 a Portaria GM/MS n° 1.996,
que dispde sobre as diretrizes para a implementacdo da Politica Nacional de Educacédo
Permanente em Salde (BRASIL, 2009).

Tendo como base o ensino problematizador e a aprendizagem significativa de Paulo
Freire, a Educacdo Permanente é contraria ao ensino-aprendizagem mecéanico, uma vez que
ndo existe a educagdo de um ser que sabe para outro que ndo sabe, mas sim a troca e 0
intercdmbio entre ambos, exigindo o estranhamento de saberes e a desacomodac¢édo com 0s
saberes e praticas vigentes a fim de entrar em um estado ativo de questionamento, propiciando

uma espécie de tensdo entre o que ja se sabe e 0 que ha por saber (NOGUEIRA et al., 2010).
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A educacdo permanente tem como objetivo a melhoria da qualidade do cuidado, a
capacidade de comunicagdo e o compromisso social entre as equipes, gestores, instituicdes
formadoras e o controle social. As possibilidades de mudancas através das a¢des de educacao
permanente em sallde podem constituir-se em formas de transcender aos modos tradicionais
de educagdo ao preconizar-se atividades educativas inseridas nos contextos historico, social,
econdmico, politico e ético (NOGUEIRA et al., 2010).

Este modelo de educagéo parte da necessidade local, propondo que as agdes sejam
implementadas com objetivo de alcancar transformagdes e, desta forma, tornar o servigo mais
eficiente e eficaz.

Estudos apontam que a educacdo permanente nos servicos de salde tem resultados
significativos devido a troca de experiéncia entre os atores envolvidos e por sua aplicabilidade
no processo de trabalho (MANCIA, 2004; BRAVI,2008; FARIA, 2008).

Visto que este modelo de educacdo € utilizado na prética pelos servicos de satde a fim
de melhorar a assisténcia prestada, bem como atualizar os conhecimentos dos profissionais e
considerando a Politica Nacional de Educacdo Permanente (BRASIL, 2004) surge a questao
que norteia este estudo: Quais as estratégias utilizadas e os resultados alcancados pelos
servicos de salde da atengdo bésica que utilizaram/ implantaram a educacgdo permanente?

Desta forma, conhecer as estratégias utilizadas e os resultados alcancados, torna-se
fundamental para 0 embasamento de propostas de implantagdo de educagdo permanente que

tenham maior possibilidade de ser eficazes.
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2 OBJETIVO

Identificar na literatura as estratégias utilizadas e os resultados alcangados com a

implantacdo da educacdo permanente nos servigos de saude.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura. Este método tem o proposito de
reunir e sintetizar o conhecimento pré-existente sobre a temética proposta. Este método visa
obter conclusBes a respeito de um topico particular; € uma ampla abordagem metodoldgica
referente as revisdes, permitindo a inclusdo de estudos experimentais e ndo experimentais
para a compreensio do fendmeno analisado (MENDES, SILVEIRA, GALVAO, 2008).

Para este estudo foram adotadas as seis etapas propostas por Ganong (1987) para a
elaboragdo da revisdo integrativa de literatura, quais sejam: 1) Delimitagdo do tema para a
revisao; 2) definicdo dos critérios de inclusdo e exclusdo de estudos e sele¢cdo da amostra.
Etapa intimamente atrelada a anterior, uma vez que a abrangéncia do assunto a ser estudado
determina o procedimento de amostragem, ou seja, quanto mais amplo for o objetivo da
revisdo mais seletivo devera ser o revisor quanto a incluséo da literatura a ser considerada; 3)
demarcacdo das caracteristicas da pesquisa a ser revisada através da definicdo das
informagBes a serem extraidas dos estudos selecionados; 4) anélise critica dos dados,
procurando explicagfes para os resultados encontrados; 5) interpretagdo dos resultados a
partir da relagdo entre as teorias e 6) divulgacdo da revisdo de forma clara e objetiva,

evidenciando a analise critica.

3.1 Delimitacéo do tema

A questdo norteadora elaborada para a presente revisdo integrativa foi: Quais as
estratégias utilizadas e os resultados alcangados pelos servigos de salde que implantaram a

educagéo permanente?

3.2 Populagéo e amostra

A populacéo foi selecionada utilizando-se os recursos de metapesquisa oferecidos pela
Biblioteca Virtual de Salde (BVS). Optou-se pela pesquisa via descritores DeCS/MeSH
(Descritores em Ciéncia da Salde adaptados do Medical Subject Headings), que é composta
por um vocabulario controlado da area da saide. Os descritores selecionados foram: Educacéo
em salde (Health education/ educacion para la salud), Capacitagdo em servico (Inservice

trining / la formacion en servicio), Aprendizagem baseada em problemas (problem-based



14

learning/ aprendizaje basado en problemas, e Servicos de Salde (Health Services/ Servicios
de Salud).

Elegeu-se como critérios de inclusdo, artigos de periédicos com textos completos,
disponiveis em suporte eletronico que abordassem estratégias e resultados da implementacéo
da educacdo permanente em servicos de salde do Brasil, publicados nos idiomas portugués,

inglés e espanhol, no periodo de 2008 a 2013.

Foram definidos como critérios de exclusdo: estudos que se repetiam nas bases de
dados.

A pesquisa com os descritores selecionados resultou em achados positivos em 65
artigos indexados nas bases que compdem a area de Ciéncias da Salde em Geral da Biblioteca
Virtual em Sadde (BVS) sendo elas: MEDLINE, LILACS, BDENF, SCIELO, Coleciona
SUS. Ap0s leitura dos titulos dos artigos, foram selecionados 35 artigos que abordavam o
tema delimitado e atendiam aos critérios de inclusdo determinados para este estudo. Destes, 8
se repetiam nas bases de dados SCIELO e LILACS e foram excluidos. Procedeu-se a leitura
na integra de 27 artigos sendo que 21 foram excluidos, pois 0s mesmos ndo respondiam a
questdo norteadora deste estudo. Sendo assim, a amostra deste estudo foi composta por 06

artigos.

3.3 Variaveis do estudo

Foram elencadas como varigveis do estudo:
* Identificacdo das publicacBes (fonte, ano de publicacéo, pais de publicacdo, periddico e
delineamento);
« Area de interesse (objetivo, caracteristica da populacio e amostra estudada, método);
» Descricdo das estratégias e resultados relacionados & implementagdo da educagéo
permanente em servicos de saude no Brasil.

Para a coleta dos dados foi elaborado um instrumento que contempla as varidveis do
estudo (APENDICE A).

3.4 Anélise dos artigos selecionados

Primeiramente, foi realizada uma leitura dos resumos dos artigos e apds a leitura na

integra, com o preenchimento do instrumento de coleta de dados (APENDICE A) e,
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posteriormente, ocorreu a analise descritiva desses. A analise foi realizada de forma critica, na

busca por respostas para a pergunta norteadora de maneira imparcial.

3.5 Interpretacgéo dos resultados

Esta etapa consistiu em uma discussdo dos resultados encontrados baseando na
fundamentacéo teérica descrita na literatura para que haja a elaboracdo da concluséo.

Foi realizada andlise descritiva amparada nas referéncias. Na discussao, outros autores
foram citados no intuito de enriquecer os dados obtidos e possibilitar uma correlagdo de

informacdes entre os estudiosos do tema.

3.6 Apresentacgdo da revisdo/sintese do conhecimento

Nesta fase, as evidéncias disponiveis na literatura foram reunidas e sintetizadas, para a
producéo do conhecimento acumulado sobre o tema pesquisado. Esta fase foi concluida com a

divulgacéao da resposta a pergunta norteadora.



4 RESULTADOS

16

Dos 06 artigos selecionados, a maior parte (5-83,3%) foi localizada na base SCIELO.

Todos foram publicados no idioma portugués, sendo o Brasil, o pais de publicacdo e ndo

houve predominéncia de nenhum periodico especifico. Os dados relacionados ao ano de

publicacdo, pais de origem e periddico estdo apresentados no Quadro 1.

QUADRO 1 - Distribuicao dos estudos quanto periddico, ano e pais de publicacéo.

T < ANO DE -
0 ~
N TITULO/ AUTORES PERIODICO PUBLICACAO PAIS
FELICIANO, K. V. O. et al.Avaliacéo . .
tinuada da ed ~ t Revista Brasileira
o1 |tontinuada da educacao permanente na ) 4o g5q4e Materno 2008 Brasil
atencdo a crianca na estratégia salde da .
o e Infantil
familia.
RODRIGUES, A. C. S; VIEIRA, G. L. C;
TORRES, H. C. A proposta da educacdo| Revista Escola de .
02 ; R 2009 Brasil
permanente em salde na atualizacdo da| Enfermagem USP
equipe de saide em diabetes mellitus.
PEDUZZI, M. et al.Atividades educativas
de trabalhadores na atencdo primaria:
concepcgoes de educagdo permanente e de Interfa}ce— .
z . . Comunicagdo 2009 Brasil
educagdo continuada em saude presentes , ~
- ; L Saude Educagéo
03 |no cotidiano de Unidades Basicas de
Salde em S&o Paulo.
BEZERRA, A. L. Q. et al. Agbes de Revista de
04 |educacdo permanente no contexto da Enfermagem 2012 Brasil
estratégia salde da familia. UERJ
SILVA, T. L. et al. Capacitacdo do agente | Revista Brasileira
05 | comunitario de salde na prevengdo do de Educacéo 2012 Brasil
cancer de colo uterino. Médica
CORIOLANO, M. W. L. et al. Educacéo
06 permanente com agentes comunitarios de Trabalho 2012 Brasil

saude: uma proposta de cuidado com
criangas asmaticas.

Educacéo e Salde

Fonte: Dados do estudo

O Quadro 2 apresenta 0s objetivos e sintetiza as caracteristicas das amostras e 0s

principais resultados encontrados nos estudos selecionados para esta pesquisa.
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QUADRO 2 - Informagdes mais relevantes quanto aos estudos selecionados.

N© Objetivo Método/Amostra Resultados Conclusédo
Os membros do grupo
constataram:
-fortalecimento  de  suas .
. A - A avaliagdo deve ser
. capacidades profissionais no - -
Estudo comparativo. . . . | realizada a curto, médio
que diz respeito a -
< . e longo prazo, a fim de
- compreensdo das necessidades . .
Utilizada abordagem e avaliar se as atividades
da organizagdo e do processo . N
voltada para 0 desenvolvidas estdo
. de trabalho voltado para a .
Apresentar desenvolvimento  pelo operacionalizacio sendo efetivas.
aspectos do | grupo  execufor  da dg inte raIida(;;e da atencdo a | j
processo reflexdo  sobre  sua crian agna satde da faml'l(i;a' -A medida que o
sistemético  de | prépria pratica (AIDIPI ¢ ’ processo educativo
avaliacdo da | como referéncia). A ior familiaridad cria condicbes para que
educacéo efetividade foi avaliada | ol tamitiaridade com a . equipe se reuna e
. avaliacdo, que tem propiciado | .
E1l | permanente por meio de uma . .| discuta,
) o um  conhecimento  mais | . :
relacionados ao | comparagdo “antes - " incentiva 0  debate
L aprofundado sobre as préticas -
trabalho depois". reflexivo ~ sobre  as
- e Seus contextos. f
realizado e os préticas e
resultados que | - Amostra: 19 Equipes _aumento da cobertura de | S€US contextos.
lhe podem ser | de Salde da Familia .
L ) acompanhamento das criangas -
atribuidos. (ESF); ) - E importante que cada
menores de 2 anos; L
profissional reconheca a
deremro de 2005, | melhoria ca_qualidde dos | GECREE (IR
' manejos nos casos de doengas;
tarefas para
s operacionalizar a
-forte resisténcia pelos | . -

NIV v integralidade da
profissionais médicos para atencio em satide
utilizarem o ADPI ¢ '

- A dindmica em circulo
. ~ . | eos dispositivos de troca
- Caixa de sugestdes:
L . favorecem a
-Relato de experiéncia; promoveu a liberdade na ;
aprendizagem
Relatar a escolha dos assuntos R
experiéncia do | - Educacéo em S|gn|f|ca}t|va, .
rocesso de | Permanente em Salde | - Seminério: foi fundamental caracterizando mais um
P y . e e momento em continuum
Educacéo por meio de oficinas | para estreitar as -
. . ~ ST pela busca da melhoria
Permanente em | educativas organizadas | relagbes  profissionais e .
. b - o | it . da qualidade da
Salde por meio | em dois momentos: 1°- | identificar as verdadeiras s
. S . assisténcia prestada, pela
de oficinas | Seminério para a | necessidades de o
. . . . . ) sua ampla afinidade ao
educativas em | apresentacdo e discussdo | aprendizagem; -
- cotidiano dos
Diabetes, na | da proposta de
S : « o P trabalhadores e dos
E2 | atualizacdo da | intervencéo. 20- | - Grande satisfacdo dos P A
- . D : SR S USUArios reais.
equipe de salde | Atualizacdo da equipe | profissionais a realizagcdo da
da familia em | saide por meio de | atividade educativa.

uma  Unidade
Bésica de Saude
para a atencdo
integral e
humanizada aos
usuarios com
diabetes tipo II.

oficina educativa sobre
Diabetes;

- Temas abordados por
dindmicas ludicas, jogos
educativos, estudo de
caso, painel e prelecdes.

- A oficina proporcionou um
espaco de reflexdo sobre a as
possibilidades de atuagdo do
agente comunitario na
prevencdo do diabetes e a
importancia da sua atuacdo
como membro da equipe de
saude da familia.

- Sensibilizar e envolver
a equipe em discussoes
sobre 0 cotidiano, as
informagdes atuais, 0s
desafios de  maior
integracdo aos estilos de
vida dos usuérios e 0s
desafios da construcéo
do autogerenciamento de
processos e condutas
terapéuticas  contribui
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significativamente para
mudar a situacdo de
wvulnerabilidade que a
doenga impbe aos seus
portadores, assim como
reduzir ou dificultar suas
complicagdes.

E3 - Os processos
educativos devem ser
voltados para todos os
profissionais da equipe e
ndo apenas para uma
categoria profissional e
partir da demanda do
servico, 0 estimula a

Analisar a | - Estudo transversal; articulagdo dos
pratica de Frabalhagorej e @
atividades - Realizado em uma |ntegr,agao as_praticas
. i de satde em torno de um
educativas  de | regido central do r0i6to Comum
trabalhadores da | Municipio de Sdo Paulo; | - Os trabalhadores da satde proj '
saude em | - Amostra: 110 | das UBS pesquisadas | As  demandas  de
Unidade Basica | entrevistas dirigidas, em | relataram 396  atividades FOCESSOS educativos
de Satde (UBS) | média 11 por UBS (10 | educativas; para trabalhadores  da
segundo as | UBS participaram do par .
~ . L salde devem surgir da
concepcdes de | estudo) - Quanto ao tipo de atividade roblematizacio da
educacdo foram identificadas: atividades prética congcreta dos
permanente em | - ) instrumento | integrativas, reunies com profissi onais
salde (EPS) e | abordava: tipo de | trabalhadores, reunies | PO '
~ L . - considerando a
de educacdo | atividade educativa, | gerenciais e em  menor responsabilidade em
continuada incluindo o(s) | proporgao congressos e reztar assistencia
(EC), processo | conteudo(s) abordado(s), | simpodsios. ipnte ral. humanizada e
de trabalho em | piblico-alvo, estratégias gral,
. . de qualidade aos
saude e | de ensino, local de . .
L o usuarios.
enfermagem, realizacdo da atividade,
trabalho em | origem da demanda, e i E NeCessario
equipe e | duracéo (em horas). . .
integralidade mv_estlmento na
’ articulacdo das
instancias central,
regional e local.
-As atividades
educativas de longa
duracdo prejudicam a
adesdo dos
trabalhadores.
E4 - Pesquisa _descritivo- | - Vinculo entre Secretaria de

Verificar o
significado e
contribuicbes da

educacdo
permanente sob
a Otica dos

enfermeiros que
atuam
na ESF, no
municipio  de
Goiénia.

exploratéria com
abordagem qualitativa;

- Local: distrito sanitario
do municipio de

Goiania-GO, ano de
2008.

- Sujeitos: 12
enfermeiros;

- Coleta de dados:

questionario enfocando o
entendimento sobre

Salde e Universidade para
realizacdo de educacdo
permanente;

- Os profissionais reconhecem
que a capacitacdo contribui
para as mudangas necessarias
no cotidiano e para a
integracdo entre a equipe € a
comunidade;

- A EP permitiu uma reflexdo
sobre a forma de agir e
organizar o trabalho.

- Fica evidente que acdes

A Educagdo permanente
cria a possibilidade de
maior integragdo entre
equipe e comunidade e
um maior estimulo para
a busca de qualificacéo,
que exige a identificacdo
precoce de falhas no
atendimento e a
conscientizagdo das
necessidades reais de
saude.
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educacdo permanente, as
vivéncias de educacdo
permanente na ESF, as
dificuldades, facilidades
e contribuicbes nesta
vivéncia.

educativas devem
primeiramente  despertar o
interesse de gquem estd se
capacitando. Portanto, &
necessario que os profissionais
sejam consultados sobre o que
querem aprender, de que
forma, para que tais agles
sejam realmente vidveis, no

contexto da ESF.
E5 - Relato de experiéncia

- Capacitacdo dos ACS

de 02 municipios de

Goias (Ceres e Santa

Isabel) em fevereiro de

2010.

- Realizado um encontro | - Grande participagdo dos

em cada municipio | ACS, pois treinamento foi

separadamente, cada um | dinamico;

com duragdo de 4 horas,

para abordar a prevencdo | - Conseguiram relacionar o

do  cancer  cérvico- | tema com a prética.

uterino guanto as

categorias: valorizacdo e | - Capacitagdo dos

anatomia da mulher, o | ACS utilizando duas
Relatar uma | . . P . .
experiéncia cancer, 9 importancia da moda}ll_dades de ed.uca(;ao,
ratica para prevengdo e do papel | bancéria e~problemat|zadora, Tornam-se  Necessirias
pratic desempenhado pelos | para obtencdo de um resultado L '
ampliar € CS bordagem do | mais efetivo capacitacao ¢
atualizar 0 ACSs na a gem | ) atualizacdo  constantes
conhecimento gssu_nto cor(? as ,L(stuarlas | L d dos ACS, principalmente
acerca do tema o sistema de salde. - Aula expositiva: apesar de | - ambito da prevencio,
prevencdo  do - A seu  conceito d,e_ educa(;a_\o
cancer . cérvico- | - Utilizou-se: dlnam!ca unilateral, foi u_tll e abriu
Uterino. corporal, au~la exp95|_t|va espaco para questionamento e

com sugestdo de tépicos | discussdo;

pelos participantes e

problematizagdo através | - Dinamicas diferentes

da discussdo em grupos | trouxeram o aproveitamento

de um caso ficticio | em ambos os

acerca dos motivos mais | Municipios;

comuns, para a nhao

realizagdo do exame |- O wuso do conhecimento

colpocitologico. prévio, relato de experiéncia

- No outro municipio a | permitiu maior entrosamento.

estratégia  pedagogica

empregada foi 0

psicodrama, e o tipo de

dramatizacdo utilizado

foi o role playing ou

jogo de papéis.

E6 | Descrever uma | - Estudo Quanti- | - Observou-se uma satisfatoria | - Observa-se a grande
acdo educativa | gualitativo aquisicdo de conhecimentos | potencialidade de
com agentes nas perguntas sobre mitos | metodologias ativas para
comunitéarios de | - Realizado com base em | relacionados a asma; o desenvolvimento do
salde sobre | uma agdo educativa, que aprendizado de
conhecimentos e | abordou ‘cuidados em | - Participacdo efetiva dos | conteddos, o que gera
praticas asma’ para ACS, | agentes comunitarios de salde | motivacdo nos
relacionados ao | adotando os pressupostos | nos encontros realizados com | participantes;
cuidado da | da Politica Nacional de | as discussdes propostas sobre

crianga asmatica

Educacdo  Permanente

0s aspectos que envolvem a

- Abordar nas agdes de
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no  domicilio,
adotando as
diretrizes da
Politica
Nacional

de Educacéo
Permanente em

Saude no
contexto da
atencao
primaria.

em Saude para
trabalhadores do SUS.

- Sujeitos: 34 agentes
comunitérios de saude;

- Coleta de dados:
avaliagdo objetiva pré-
teste, autopreenchida
pelos participantes do
estudo antes da acdo

educativa, a qual
abordava variaveis
biologicas,

socioeconémicas e
demogréficas e
conhecimentos sobre

mitos  relacionados a
asma;

- Apos a acdo educativa,
realizou-se uma
avaliagdo pds-teste, com
perguntas sobre mitos
relacionados a asma.

- Realizados trés grupos
focais vivenciais,
abordada a metodologia
da problematizacdo e a
aprendizagem  baseada
em problemas.

asma em crian(;as,

- Os participantes puderam
verbalizar ao longo dos
encontros o interesse pelo
tema, tendo em vista que ndo
tinham anteriormente
participado de nenhuma acéo
educativa que abordasse essa
temética.

- A avaliagdo pré e pos-teste
do nosso  estudo, que
relacionou os conhecimentos
dos ACS sobre  mitos
associados a asma, demonstra
um ganho satisfatorio de
conhecimentos apds a agdo
educativa, sendo
preponderante, além desse
ganho de conhecimentos.

educagdo  permanente
estratégias que
possibilitem 0
desenvolvimento de

competéncias
procedimentais
relacionadas as préaticas
educativas

desenvolvidas na
comunidade;

- Aponta-se a
necessidade de
incorporagédo de
atividades  semelhantes

com a participacdo dos
demais membros da
equipe da ESF, adotando
metodologias ativas que
valorizem o0s saberes
prévios dos educandos,
objetivando uma
educagdo  permanente
problematizadora.

Fonte: Dados do estudo

As experiéncias de educagdo permanente exitosas utilizaram métodos de ensino

considerados ndo tradicionais como oficinas,

dindmicas

ludicas, jogos educativos,

problematizacédo, estudos de caso, aprendizagem baseada em problemas, psicodrama. Todas

as experiéncias de educagdo permanente / capacitagdo partiram de um problema e antes de

serem trabalhadas foi mostrado ao publico alvo, a fim de despertar interesse para o trabalho.

De acordo com os estudos selecionados, os principais resultados alcangados com as

acOes realizadas foram um maior incentivo ao debate reflexivo da equipe, maior envolvimento

entre os profissionais com consequente integracdo das praticas de saide em torno de um

projeto comum, promogdo de uma assisténcia integral, humanizada e de qualidade aos

usuarios.

Os autores consideraram que a EP em salde é relevante para melhoria dos servicos,

avaliacdo do trabalho, maior integracdo entre equipe e comunidade e também para motivacéo

dos profissionais. Apontam que este tipo de atividade deve ser realizado com maior

frequéncia com todos da equipe a fim de transformar as praticas profissionais existentes

através de respostas construidas a partir da reflexdo.
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4 DISCUSSAO

Os estudos selecionados neste trabalho mostram uma crescente preocupagdo dos
servicos de saude em adequar os processos de capacitacdo as recomendacfes da Politica
Nacional de Educacdo Permanente (EP) que foi colocada como estratégia do SUS no ano de
2004 (BRASIL, 2013). Foi possivel perceber, que cada vez mais profissionais de salde estdo
se apropriando da importancia desta proposta como estratégia para trabalhar os processos
educativos e de avaliagdo da assisténcia aos usuarios do SUS, mas muito ainda se tem a fazer
para a educagdo no trabalho da enfermagem deixar de ser apenas proposta e passar a ser
estratégia de atuacdo permanente em busca da melhoria do processo de trabalho como um
todo.

Quanto as estratégias utilizadas nos estudos selecionados a problematizagdo e a
reflexdo sobre a prética estiveram presentes na maior parte destes. De acordo com Stroschein
e Zocche (2012), a EP parte do pressuposto da aprendizagem significativa, em que o aprender
e 0 ensinar devem integrar a préatica diéria dos profissionais da salde, pois, através desta,
refletem sobre as diversas realidades e os modelos de atengcdo em salde em que estdo
inseridos, com o intuito de identificar as situagdes-problema.

Estimular o desenvolvimento da consciéncia nos profissionais sobre o seu contexto,
pela sua responsabilidade em seu processo permanente de capacitacdo é um desafio da EP.
Desta forma é necessario rever os métodos utilizados nos servicos de salde para que a
educagdo permanente seja um processo Sistematizado e participativo, tendo como cenério o
préprio espaco de trabalho, no qual o pensar e o fazer sdo insumos fundamentais do aprender
e do trabalhar (RICALDONI; SENA, 2006).

O ensino tradicional verticalizado, onde se tem a transmisséo de informagdes néo deve
ser utilizado neste processo, conforme diversos autores o uso de novas metodologias de
ensino conforme utilizadas nos estudos E2 e E4, E5 e E6, sdo as mais recomendadas, o que
leva os profissionais a refletirem suas praticas de maneira critica, buscando eles mesmo a
solucgdo para os problemas (RICALDONI; SENA, 2006; FERNANDES; BACKES, 2010).

Os estudos E1, E2, E5 e E6 consideraram o conhecimento prévio do educando, bem
como as experiéncias vivenciadas para a condugdo com éxito dos processos educativos. Outro
ponto importante observado em todos os estudos foi o fato de tornar o educando sujeito ativo

No processo ensino-aprendizagem.
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O processo educativo deve considerar a bagagem da pessoa composta pelo
conhecimento técnico e pela influéncia das praticas do cotidiano, que sdo permeadas de
valores, atitudes e significacOes pessoais, e podem estar consoantes ou ndo com 0 que se
propde como ideal quanto as atitudes a serem tomadas no trabalho e quanto ao desempenho
da assisténcia prestada (ALEGRO, 2008).

A EP propiciou resultados significativos para a mudanca da pratica e do trabalho em
equipe, corroborando com Cavalcante et al. (2013), quando destacam que 0S Processos
educativos servem para melhorar o desempenho do pessoal, a fim de contribuir para o
desenvolvimento de novas competéncias, tais como a conhecimento, melhoria da prética e
valorizagdo do trabalho individual e em equipe.

Desta forma, analisar as vivéncias de educagdo permanente oportuniza a reflexao
critica sobre o processo de trabalho, as percepcdes sobre as dificuldades e fragilidades
existentes no processo de trabalho, as demandas dos servigos, necessidades em relacdo aos
usuérios e profissionais, bem como possibilita 0 planejamento as estratégias, habilidades e

atitudes necessérias para resolver tais problemas.
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5 CONCLUSAO

Os resultados deste estudo mostraram que a troca de informagdes entre educador e
educando, a valorizagdo do profissional, seu conhecimento prévio, metodologias de ensino
diferenciadas com destaque para a problematizacdo e a reflexdo da prética diaria como
estratégias de educagdo permanente possibilitaram um maior aproveitamento e despertaram o
interesse dos profissionais em refletir e repensar o processo de trabalho junto aos usuérios do
SUS.

O estudo possibilitou visualizar a aplicagdo prética da EP, apés 10 anos de sua
recomendacdo como estratégia de ensino. Ainda temos muito que evoluir, mas foi possivel
perceber que as unidades de salde que utilizam este tipo de abordagem obtém resultados
significativos, contribuindo desta forma para a melhoria do cuidado e assisténcia prestada,
bem como satisfacdo dos funcionarios por melhorar o trabalho em equipe, estreitando as
relacOes e satisfagdo dos usuérios.

Foi possivel perceber que a EP vem como estratégia de formacdo profissional e de
possibilidade real de superagdo de 'velhas préticas' para a consolidagdo do projeto ético-

politico das equipes, contemplando as politicas publicas, os principios e as diretrizes do SUS.
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