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RESUMO

Esta dissertacéo discute a tenséo entre o paradigma libertario do movimento open source e
os interesses econdmicos no interior das comunidades de desenvolvimento de software,
através de um estudo de caso da empresa SugarCRM. Essa empresa especializou-se na
modalidade descrita como software open source comercial, definindo uma estratégia de
negoécios que combina o desenvolvimento comunitario em rede e a distribuicdo de versées
distintas do servico. Uma das versdes é basica em termos de funcionalidades e licenciada
pelo modelo open source, as outras versdes, acrescidas de funcionalidades, sao
comercializadas através de uma licenga com maiores limitagdes. O referencial tedrico, com
base nas obras de Eric Beinhocker e Yochai Benkler, € utilizado para contextualizar e
estruturar a compreensdo da dinamica no interior da empresa. O trabalho apresenta um
panorama do tema, sob a o6tica da Economia Politica da Informagdo, dentro do campo da

Ciéncia da Informacéo, e utiliza a metodologia da revisdo de literatura e do estudo de caso.

Palavras-chave: propriedade intelectual, software livre comercial, estratégia de negocio.



ABSTRACT

This dissertation discusses the tension between the libertarian paradigm of open source
movement and the economic interests inside the communities of development of software,
through a case study of SugarCRM enterprise. This company specialized itself in the
modality described as commercial open source, defining a business strategy that combines
the communitarian web development and the distribution of different versions of the Service.
One of the versions is basic in terms of functionality and licensed through open source
model, the others are commercialized through a more limited license. The theoretical
reference, based in the theories of Eric Beinhocker and Yochai Benkler, is used to
contextualize and structure the understanding of the dynamics inside the enterprise. The
work shows a wide broad view of the subject, through the scope of Information Political

Economy, inside the area of Information Science, and uses the methodology of revision of
the literature and case study.

Key words: intellectual property, commercial open source software, business strategy.



Aos curiosos e aos criticos: divirtam-se



Agradec¢o aos professores, terapeutas e ‘loucos de todo género’:

A minha méae e Pedro TIr’, pelo apoio cotidiano de uma vida inteira,

A Nizete Lacerda, Alfredo Gontijo e ao grupo de estudos TransD, pelas ‘indisciplinaridades’,
A Mary Takeda, por me presentear com o Edital da sele¢do para o mestrado,

A Adia Martins, Regina Horta, Marta Pinheiro e Marcello Bax, pela orientagcéo e aulas,

Aos amigos que tanto me incentivaram, com quem compartilhei sonhos, idéias, projetos,

dificuldades e descobertas, livros, artigos e tardes de domingo: Anderson Higino, André

Queiroz, Eros Carvalho, Henrique ‘Ades’, Juliana Antunes, Juliana Brina, Maraluce Custddio,
Nayere Ruas e Ursula Résele;

e por fim, com licenga poética,

Ao desconhecido que, ha oito anos, perdeu um livro do Pierre Lévy para que eu encontrasse
um novo caminho.



SUMARIO

TINTRODUGAO . ..o, 10
1.1 CONTEXTO DA PESQUISA. ... 10
1.2 DEFINICAO DO TEMA-PROBLEMA ... 14
1.30BJETIVO E JUSTIFICATIVA ... 15

1.3. 1 ODJEtIVO GEIAL......ooiiiiiie e 15
1.3.2 Objetivos ESPECIfiCOS.........uviiiiiiiiiie e 15
1.4 ESTRUTURA DOS CAPITULOS ..o 15

2 FUNDAMENTACAO TEORICA ..., 17
2.1 UM MUNDO DE INCERTEZA: ou porque a Economia deve correr tanto para
permanecer NO MESMO IUQAN.............oooiii e 18

2.2 UM NOVO MODO DE PRODUCAO PARA A ECONOMIA DA INFORMACAO.......... 31

B3 REVISAO DE LITERATUR A oo e, 40
3.1 SOFTWARE LIVRE . ..o, 43
3.2 ESTRATEGIAS DE NEGOCIO ... oo 48

3.3 REDES COLABORATIVAS COMO SISTEMAS ADAPTATIVOS COMPLEXOS........ 57

4 METODOLOGIA. ...t 62
4.1 ESTUDO DE CASO.....iiiiiiiie et 63
4.2 CONSIDERAGOES FINAIS. ... ..ot 64

5 ESTUDO DE CASO..... ittt 65

5.1 SUGARCRM 66



5.1.1 Organizacao 68

5.1.2 Canais de Comunicag&o FOMMAIS.............occoiiiiiiiii e 76
5.1.3 Estratégias de NEGOCIO. ..........uuuuuiiiiiee e 76
5.1.4 Estruturas sociais e governancga ou hierarquiaemrede.....................ccee e 77
5.2 FONTES DE CONSULTA. ..ot 77
B.2 AW Papers. .. ... 78
5.2.2 QUESHIONANIO. ...t 78
B CONCLUSOES. ...t 80
7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ..ottt 83
ANEXO A - Entrevista aplicada a Comunidade SugarCRM.....................ooviiiiiiii i 88
| CORREIO ELETRONICO. ... 88
Il QUESTIONARIO COM RESPOSTAS. ... 90
RESPOSIA M. T e 90
RESPOSIA M. 2. e e 92

ANEXO B - Acordo de Contribuicdo SugarCRM 94



“A sociedade da informacgéo foi criada por um novo tipo de
empresarios, entusiastas, levados por uma nova
concepcdo de sociedade. E o caso do grupo Linux,
formado na Califérnia por verdadeiros cavaleiros (ou
monges!) da informatica, que elaborou uma moral, a do
enjoyment, oposta ao puritanismo tdo bem descrito por
Marx Weber, e que desempenha em outra escala o papel
que fora desempenhado na Frangca pelos saint-
simonianos nos inicios da industrializagdo. Essa
sociedade da informagédo constroi-se sobre um novo tipo
de conhecimento, sobre novos investimenfos e uma
representagdo transformada dos objetivos do trabalho e
da organizacgéo sociaf' (TOURAINE, 2006).
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1 INTRODUGAO
1.1 CONTEXTO DA PESQUISA

Em todo o mundo um contingente crescente de pessoas se dedica ao desenvolvimento de
softwares e, uma parcela expressiva desse contingente, ao desenvolvimento do chamado
software livre ou open source!; tal atividade envolvendo testes, identificacdo de bugs,
proposi¢ao de solugdes e melhorias. Pode-se apontar o crescimento da Internet como um
fator que de maneira decisiva contribuiu para a consolidagdo do sistema de produg¢do do
software livre, pois, através da rede, grupos de interessados, organizados em torno de
comunidades, podem participar do desenvolvimento de programas de computador, por meio
de contribuicées em diversos niveis, em desenvolvimento, testes e documentacéo.

Tais comunidades, que se desenvolvem no ambiente virtual, possuem a peculiaridade de
estruturarem-se e funcionarem por um modelo identificado por alguns como um “bazar’,2 no
qual a relacéo entre seus participantes fundamenta-se no interesse compartilhado pela
construcdo e aperfeicoamento de um software, interesse associado, na maior parte das
vezes, a aprendizagem, ao reconhecimento e a realizagdo profissional - muito embora
estejam envolvidos também interesses de empresas e de governos, em vista das

possibilidades, principalmente econémicas, advindas do crescimento e consolidagdo desse
setor (SOFTEX, 2006).

Tal aspecto ja foi relacionado ao que Pierre Bourdieu identifica como “capital simbdlico”,
uma vez que esse autor estendeu a nogéo de capital além do puramente econémico para
incluir também as nog¢bes cultural e social. Embora cada um desses capitais possa ser
acumulado separadamente, em algumas circunstancias, a posse de um ajuda a adquirir o
outro, fator que demonstra a interligacdo entre as esferas da vida humana. Essa explicacéo
parece se adequar igualmente a descricdo do valor que a reputagdo do colaborador
representa no ambiente comunitario virtual, que, especialmente no sistema colaborativo de
producédo de software, as vezes pode ser revertida em ganho material - como quando, por
exemplo, determina a escolha do programador para uma consultoria especializada ou sua
contratagdo em uma empresa do ramo, de forma mais transparente e eficiente do que se a

escolha tivesse partido da indicagdo de um amigo ou conhecido (ZEITLYN, 2003, p. 1290).

1 A diferenciacéo entre software open source e software livre sera trabalhada adiante, mas para os
fins a que se dedica esse trabalho preferimos considerar os termos como equivalentes.

2 Em contraposi¢cdo ao modelo dito “catedral”, forma centralizada e controlada de desenvolvimento de
software. In. RAYMOND, Eric. O bazar e a catedral. First Monday, volume 3, n. 3 (mar¢o). Disponivel
em firstmondav.org/issues/issue3 3/raymond/index.html, e em
www.tuxedo.org/~esr/writings/cathedral-bazaar. Acesso em 21 de abril de 2007.
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Em regra, desenvolvedores e usuarios dos programas de computador se unem em um
processo de desenvolvimento colaborativo, gerando resultados para os participantes da
comunidade especifica em que se inserem e para a sociedade em geral. No
desenvolvimento de programas de computador, em especial dos softwares livres, por
voluntarios organizados em comunidades virtuais - no que ja foi chamado por Benkler de
common based peer-production -, a informacao € trocada, redistribuida, alterada e nesse

processo, o conhecimento é retro-alimentado, dando lugar a novas obras, em perene
modificagéo.

Em vista do contexto mais amplo de producdo em rede e o do mais pontual referente ao
software livre, a discussdo sobre direitos de autoria e de regulagdo do software vem
tomando vulto na midia, na academia, no ambiente empresarial e no governo. No ambiente
de rede, muitos sdo os envolvidos na elaboragdo do software, com diferentes graus de
colaboragdo e em momentos ndo-sincrénicos. A atribuicdo de autoria e os direitos
decorrentes do reconhecimento da propriedade intelectual que ela representa no mundo
globalizado tornaram-se, a partir do novo contexto, questbes controversas e carregadas de

interesses e ideologias, com efeitos praticos expressivos para individuos e coletividades.

Se o cddigo-fonte do programa pode ser aberto aos interessados e compartilhado, a
dindmica de desenvolvimento do software livre se processa de maneira bastante diversa da
tradicionalmente apontada no que diz respeito as demais obras passiveis de proteg¢ao legal
pela propriedade intelectual, mesmo em relagdo ao desenvolvimento de software em cbdigo
proprietario. Hoje assistimos a um processo gradual e crescente de disseminag¢ao das obras
intelectuais, nos mais diversos campos, em formatos abertos. Desse modo, as obras sio
socializadas em acgdes coletivas organizadas que escapam mesmo as possibilidades de
repreensdo e controle por parte de quaisquer autoridades locais. Parte dessa agdo, como
adiante se pretende apresentar, sé & possivel porque hoje dispomos de meios de
comunicagdo e armazenamento da informagao que permitem tamanho fluxo de dados numa
curta fragdo de tempo.

O software livre, materializado e descrito no chamado cddigo-fonte aberto, possui
caracteristicas intrinsecas e situa-se nesse contexto muito particular relacionado ao
desenvolvimento da sociedade da informacgéo e da utilizagéo de tecnologias de informagéo e
comunicagdo. O estudo do seu impacto e a compreensdo do seu fendmeno exigem um
olhar diferenciado. A questdo nao pode, por exemplo, ser colocada nos mesmos pilares em
gue vinha sendo tratado o direito de autor, categoria legal a que pertence o soffware. Para
entender seu surgimento, crescimento e manutenc¢ao diaria por milhares de pessoas, sejam

usuarios domésticos, programadores ou instituicdes e empresas, e as interferéncias que
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esse fendmeno provoca no nosso cotidiano, a forma como impactam o seu entorno, séo

imprescindiveis novas abordagens também do nosso cotidiano e do nosso entorno.

Para essa nova abordagem, tragamos o panorama da Economia Politica da Informagéo
dentro do escopo das Ciéncias da Complexidade para explicar que, se esse novo contexto
permite o surgimento de manifestacées como a do software livre como expressdo de um
comportamento politico e social, existe também uma légica econémica por tras das
licengas para uso, modificagao, distribuicdo e comercializagao de software livre, que
define diferentes modelos de negécio Através da anadlise de um desses modelos de
negoécio como estratégia de permanéncia de empresas no mercado, pretendemos alcangar

uma das compreensdes possiveis do objeto de pesquisa, dentro do campo da Ciéncia da
Informagao.

O modelo econémico do software livre desperta a atengdo de desenvolvedores e usuarios
desde que o software despontou como um servi¢o, além de um produto. Se na década de
1980 o software ganhou importancia, em relagcdo ao hardware, €, em seguida, o software
livre surgiu em oposicédo e como alternativa ao modelo de software proprietario, hoje ele
representa uma opgdo viavel para utilizacdo por empresas, governo e usuario direto. Ha
uma série de interesses econdmicos por tras dessa op¢éo, que facilitam a aceitagdo do
software livre no mercado (MENDES, 2006). Em alguns casos, porém, empresas utilizam
ambas as opg¢bes de licenciamento para manterem-se no mercado. Discutir a tenséo entre
a légica econdmica e o idealismo libertario subjacente ao movimento dentro dessas

empresas € o objeto ou matéria principal desta pesquisa.

Partimos da nogédo de que modelos de licenciamento regulamentam modelos de negécios
consistentes e encontram expressdo em um novo nicho de mercado, pois cada modelo de
licenciamento de obra intelectual podera favorecer de forma diferenciada a disseminagéo e
a utilizagdo da informacgéo, potencializando aspectos econémicos e culturais. A pesquisa se
justifica na medida em que sendo o assunto relativamente recente, pois se trata de um
fendmeno das ultimas duas décadas, na area de Ciéncia da Informagé&o pouco se refletiu até
agora a respeito das caracteristicas do software livre e de suas consequéncias para a
geragdo, protecdo e difusdo do conhecimento.3

3 Pesquisas por bibliografia feitas no Portal da Capes e de periddicos internacionais no periodo de
desenvolvimento do presente trabalho ilustram a afirmativa, vez que os artigos encontrados analisam
a tematica do software livre principalmente sob o enfoque dos Sistemas da Informacgéo, da Ciéncia da
Computacéo ou das Ciéncias Sociais. Sobre o tema encontramos em obras mais completas
referéncias também dos campos da Economia e do Direito.
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Assim, por se desenvolver em uma rede dindmica, auto-organizada e complexa, flexivel e
colaborativa, com possibilidades de se estabelecer através de formas diversificadas de
licenciamento, atingindo assim o mercado, entre outras peculiaridades, o modelo de
software livre desperta o interesse de varios segmentos: profissionais da area, usuarios,
organizagbdes e governos, no Brasil € em outros paises em diferentes estagios de
desenvolvimento cientifico, tecnologico, econémico e social (BRASIL, 2005).

Como afirma Steven Johnson, autor dedicado ao estudo de redes:

“A producdo e o desenvolvimento descentralizados tém feito

maravilhas para o mundo do software open source, em que certos

direitos fundamentais de propriedade tém sido rejeitados; contudo,

permanece a questdo real sobre a possibilidade de que a ala mais

possessiva do capitalismo recente modele sua organizagdo interna

como as colénias de formiga ou redes neurais” (JOHNSON, 2003).
Cada uma das formas criadas para a participagdo dessas redes colaborativas de
desenvolvimento e distribuicdo de sofftware no ambiente virtual pode ser expressa em um
tipo de licenciamento especifico que regulam sua atuagdo mercadoldgica. Entre as licengas
proprietarias e as licengas open source, ha varios graus de liberdade concedida aos
programadores e usuarios. No caso das licengas open source, seu numero pode ser téo
variado quanto o das versdes de um programa, muito embora a maioria delas esteja
atrelada a organizag¢des de trabalho ou comunidades especificas que funcionam interligadas
em ecossistemas negociais.

Num determinado nivel de detalhamento, a complexidade desses aspectos é fator que
dificulta a compreensédo dos modelos de negocio que essas licengas apoiam. Por outro lado,
ha, na pratica, toda uma gama de licengas de origem comum, com pequenas diferengas
entre si, que podemos agrupar nas mesmas categorias de analise. O modelo mais apoiado,
cuja expressao reflete melhor os ideais do movimento do software livre € a licenca GPL -
GNU Public License. Empresas e fundagdes utilizam essa licenga-padrao como modelo para
distribuicdo de software e, através dela, fomentam a continuidade do projeto coletivo de
distribuicdo no modelo aberto. Algumas, porém, liberam apenas alguns produtos nessa
modalidade de licenciamento, enquanto utilizam versdes com limitagdes a autonomia do

usuario para outros softwares, conforme a politica da empresa e sua estratégia de negécios.

A fim de explicitar a tensdo entre ideais libertarios e interesses econémicos individuais, este
trabalho de pesquisa teve por metas analisar a estratégia de negécio do software livre
comercial, indicando as caracteristicas e potencialidades encontradas nesse

posicionamento e compreender como subsistem em uma comunidade interesses
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aparentemente antagénicos relativos ao movimento pela liberacdo do cddigo-fonte e a
protecédo de um conhecimento especializado através de uma licenga restritiva. Pretende-se
também que tal andlise seja utili ao posicionamento estratégico de empresas
desenvolvedoras de software livre comercial.

1.2 DEFINICAO DO TEMA-PROBLEMA

Benkler nos diz que na Economia da Informagéo estruturada em redes colaborativas
existem melhores condi¢des para uma expressdo autbnoma dos agentes humanos,
comparativamente ao periodo da Economia Industrial da Informacg&o. Tal se da por causa da
nao-rivalidade da informacé&o e sua caracteristica de se constituir em recurso tanto no inicio
quanto ao fim do processo de produgéo; o common? proporciona, portanto, uma segurang¢a
maior de contexto do que quando o bem esta atrelado a recursos materiais. Nesse novo
panorama, 0 common, entendido aqui como bem coletivo, € uma fonte robusta para novas
entradas de informagéo, facilitando o acesso e a alimentagdo de um circulo virtuoso, pois €
capaz de gerar mais bens coletivos e novos resultados, em forma de informagao, produtos

ou servicos, além de ampliar o leque de autonomia de ac&o dos participantes (BENKLER,
2006, 146p.).

Dentro dessa nova nog¢do de propriedade e da autonomia por ela engendrada, podem ser

resumidos 0s pressupostos da pesquisa da seguinte maneira:

+ O software livre modifica as nogbes tradicionais de direitos de propriedade
intelectual, possuindo licengas de uso, reprodug¢do, modificagdo e distribuicdo que
refletem tal posicionamento;

. Essa interferéncia se da em vista de suas peculiaridades, seu modo de
funcionamento e do contexto diferenciado em que se insere e, portanto, cada
categoria de licenga gerada para um software livre € adequada a um ambiente de
negocios especifico;

+ Ambientes de negdcio podem conter, contudo, interesses variados, usualmente
identificados a um ou outro posicionamento ideoldégico. Da analise dessas
caracteristicas, por meio de um estudo de caso que as contrapde na pratica, poder-
se-a compreender melhor como se mantém ou dissipa a tensao provocada pelos
antagonismos de interesses em modelos que reunem posicionamentos ideoldgicos e
interesses, a principio, divergentes.

4 Maiores consideragdes a respeito do termo seréo feitas no capitulo destinado a fundamentacéo
tedrica do trabalho.
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Compreender o fendmeno e os aspectos econdmicos envolvidos possibilitara

perceber como se compatibilizam modelo de negécio e espirito libertario, no
desenvolvimento de softwares livres comerciais.

1.3 OBJETIVO E JUSTIFICATIVA

1.3.1 Objetivo Geral

Compreender a possivel tensdo entre o idealismo libertario, presente no sistema
colaborativo de desenvolvimento de soffware em redes virtuais, e os interesses econémicos

individuais em um modelo de negécio especifico identificado como soffware livre comercial,
através do estudo de caso de uma empresa do ramo, a SugarCRM.

1.3.2 Objetivos Especificos

m Compreender por que e como as comunidades de desenvolvimento de software livre
subsistem a partir de colaboradores que, a principio, ndo obtém lucros econdmicos
diretos dessa atividade;

* Conhecer os aspectos econbémicos e de negbcio envolvidos na atuagdo estratégica
via software livre comercial, a partir da analise das informagbes fornecidas pela

empresa-alvo € da dindmica de suas comunidades de desenvolvimento de software
livre.

1.4 ESTRUTURA DOS CAPITULOS

A pesquisa realizada buscou elaborar uma narrativa do processo de conflito entre a
tradicional abordagem da propriedade intelectual, com énfase no ato de reconhecer como
privado o resultado dos trabalhos intelectuais, e a abordagem do livre enquanto bem comum
- ou common, na obra de Yochai Benkler - onde se insere uma dimensdo de busca ou
resgate da liberdade entendida como autonomia do sujeito. Na primeira parte, portanto,
vamos discutir o hibridismo entre publico e privado, as redes como ambiente de
democratizagdo da informagéo e como isso se insere no panorama da Economia Politica da
Informacgéo por um viés das Ciéncias da Complexidade.

Para tanto, o capitulo de Fundamentacdo Tedrica explicita o referencial teérico a partir dos
conceitos e definicdes fundamentais para a compreensdo do objeto de pesquisa. Séo

apresentadas as proposi¢des tedricas que formam a base da pesquisa, no caso, uma
analise das obras de Eric Beinhocker e Yochai Benkler.
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O capitulo de Revisdo de Literatura traga um panorama da literatura sobre o tema,

estabelecendo o estado da arte na pesquisa sobre o assunto e conceitos ja trabalhados por
outros pesquisadores.

O capitulo Metodologia trabalha o método aplicado na andlise do objeto de estudo,
estabelecendo os critérios empregados na delimitacdo do objeto e os critérios de
abordagem ao objeto.

O capitulo Estudo de Caso apresenta o estudo de caso da empresa SugarCRM, criada e
especializada na estratégia do software livre comercial, primeiro discutindo os critérios de
escolha das licencas analisadas e os parametros de analise para, em seguida, indicar quais

modalidades interessam a pesquisa €, a partir dessas modalidades, estabelecer relagbes de
comparagéo entre elas.

Finalmente, a Concluséo resumira e discutird os resultados finais da pesquisa, indicando

novas possibilidades de pesquisas que por ventura possam advir do trabalho apresentado.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para tratar das mudangas em curso na sociedade contemporanea e da compreenséo que
elaboramos a respeito dela, analisar algumas concepg¢des e sugerir novas abordagens,
foram utilizadas duas obras como referenciais tedricos para a pesquisa. A primeira, de
autoria do Eric Beinhocker, The origin of wealth (2007), € uma critica a abordagem
tradicional da Economia e a proposi¢cdo de um enfoque filiado as Teorias da Complexidade.
Aqui, ela cumpre a fungdo de descrever um panorama macro onde se insere a segunda
obra estudada, de autoria de Yochai Benkler, The wealth of networks (20086), mais préxima

do contexto e, portanto, mais especifica para realizagéo do estudo de caso.

Qutros autores ja avaliaram o tema, proporcionando ponto de partida, além de boa
interlocucdo no didlogo entre as obras citadas, e serdo abordados no préximo capitulo,
dedicado a Revisado de Literatura especifica. Todos, porém cumprem o papel de elucidar
como se mantém a tensdo entre o idealismo politico e 0 ganho econémico, o sistema
proprietario € o open source, numa comunidade que adota ambas as estratégias de
negécios, ou o duplo-licenciamento, para se langar e permanecer no mercado, como no
exemplo da empresa sobre a qual se realizou o estudo de caso, a SugarCRM.

Das obras nas quais nos referenciamos durante a pesquisa, pretende-se também esclarecer
o0 que se entende por redes de desenvolvimento colaborativo de software, quais agdes
determinam seu funcionamento, qual o conceito de informagédo trabalhado na pesquisa,

quem participa das redes, o que os participantes esperam, em tese, obter e o que de fato
obtém.

Assim, fala-se também sobre a narrativa do processo de conflito, presente na sociedade,
envolvendo o privado ou comercial em contraposi¢do ao livre ou open source, onde se
insere uma dimensao de busca ou resgate da liberdade, aqui entendida como autonomia do
sujeito, através da atribuicdo de propriedade sobre a informag¢do gerada e distribuida em
uma dada comunidade de desenvolvimento de soffware. Por meio dessa narrativa,
discutiremos o hibridismo entre publico e privado utilizando as redes como ambientes de
democratizagdo da informagéo e inserindo a questdo no panorama da Economia Politica da
Informacao.
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“In this place it takes all the running you can do, to keep in the same place.”

Through the looking glass - Lewis Carrol

21 UM MUNDO DE INCERTEZA: ou porque a Economia deve correr tanto para
permanecer no mesmo lugar

Bruno Latour ha muito sentenciou a separagdo moderna entre cultura e natureza, que nos
renderia a tarefa impraticavel de efetuar tradugcbes entre as duas nog¢des, purificando os
hibridos que insistem em proliferar no vasto campo que as separa. Assim, de acordo com
esse autor, faz parte da constituicdo moderna jamais implementada visualizar e alocar todos

os fendbmenos em um ou outro desses campos, filtrados pela interpretagdo de especialistas
(LATOUR, 2005).

Do projeto nascido sob a inspiracdo da modernidade, vieram as ciéncias e a politica, dessa
no¢ao, a diferenciacéo entre as areas, entre as leis naturais e sociais, entre as causas e as
finalidades. De um lado, as ciéncias da natureza, do outro, as das humanidades. No meio, a
vala comum de tudo o que existe e a impossibilidade de uma interpretagdo que
negligenciasse as diferengas fundamentais, essenciais, logicas, por que nao dizer, obvias,
entre os dois campos (LATOUR, 2005).

Consideramos bastante provavel que desse divércio, diagnosticado por Latour, tenham
surgido areas que, de comum acordo, se excluiram e se mantiveram afastadas por tanto
tempo e hoje tentamos reaproximar naquilo que se convencionou chamar
transdisciplinaridade. A transdisciplinaridade pode ser entendida como aquilo que acontece
quando diferentes campos do saber se misturam na realidade constitutiva dos fenémenos e
a nova interpretacdo surge como algo que transita entre os campos que lhes deram
respaldo intelectual, sem, entretanto, pertencer com exclusividade a nenhum deles
(DOMINGUES, 2005). Transdisciplinaridade também &, portanto, tratar os hibridos
expurgados da separagdo moderna.

Sobre essa separacéo entre as areas do conhecimento e pela ldgica transdisciplinar das
ciéncias da complexidade, Eric Beinhocker levanta um sério desvio de rota dentro do campo
tedrico da Economia. Conforme se pode depreender de sua obra, porque transposicées
erréneas de conceitos das ciéncias da natureza para as ciéncias sociais teriam permanecido
nas andlises feitas pela Economia Tradicional, sem se fazer notar por longo periodo de
tempo em vista do distanciamento dos campos, as teorias econémicas entraram em colapso
e fizeram surgir uma crise paradigmatica capaz de ameacar a existéncia da propria

Economia enquanto ciéncia ou area de conhecimento. A proposta da obra de Beinhocker
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direciona-se no sentido de permitir um resgate possivel das Ciéncias Econémicas por meio
da visdo complementar de outros ramos do conhecimento, através das ciéncias da

complexidade, a um s6 tempo, compreendendo a realidade econémica de forma mais ampla
e preservando a identidade do campo.

Beinhocker descreve a crise paradigmatica daquilo que ele identifica como “Economia
Tradicional” e sua transposi¢do para uma “Economia Complexa”. A primeira, estruturada a
partir das teorias fisicas e matematicas dos séculos XVIII e XIX, &€, conforme atribui 0 autor,
o conjunto de teorias atualmente ensinado e discutido nas faculdades, baseada no modelo
padrao de racionalidade perfeita dos agentes, cujos pressupostos sdo de que as pessoas
perseguem seu préprio interesse em questdes econdmicas € o fazem de maneiras
fantasticamente complexas e calculadas.

Além disso, tais agdes aconteceriam em circunstancias muito mais simplificadas do que as
da nossa realidade, onde ndo se incluiriam custos transacionais, as companhias
trabalhariam com maxima eficiéncia, entre outros aspectos ideais. O maior problema dessas
no¢des, contudo, é sua resisténcia ao teste da realidade pois, embora tenham servido como
pressupostos basicos as teorias econbdmicas tradicionais com sucesso por muito tempo,
hoje carecem de dois fatores basicos pertinentes as atividades cientificas: a capacidade de
descrever a realidade e possibilidade de prever acontecimentos.

Qutros postulados classicos da Economia Tradicional que ndo podem mais ser aplicados na
pratica s&o as leis de oferta e demanda, do prego unico, a premissa basica de que a
economia se dirige sempre para o ponto de equilibrio e de que os pre¢os sdo randémicos. A
razdo disso: tais postulados teriam se originado de metaforas mal-feitas das teorias da
Fisica e da Matematica do século XIX, como no caso da primeira lei da termodinamica, que
retrata justamente a conservagdo da energia num sistema, que teoricamente garantiria que
o sistema sempre alcancaria o equilibrio. Claro, esses postulados ndo sdo completamente

destituidos de légica, mas ndo explicam os fatos econémicos percebidos na atualidade.

Para Beinhocker a evolugdo € um processo ndo-adstrito a fendmenos bioldgicos, mas mais
amplo, uma lei de probabilidade que se aplica as populagdes nao-biolégicas. Assim,
sistemas sociais ndo sdo modelos matematicos abstratos, mas sistemas fisicos, feitos de
matéria, energia e informacao, constituidos por pessoas e tudo o que se pode encontrar ao
seu redor. Economias ndo se comportam metaforicamente como sistemas abertos, mas séo
literal e fisicamente sistemas abertos, mais especificamente sistemas adaptativos
complexos. Portanto, podem ser compreendidos a luz das teorias aplicaveis a esses
sistemas (BEINHOCKER, 2007, p.71).
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Para distinguir melhor as diferengas entre a Economia Tradicional e a Economia Complexa,
Beinhocker analisa os dois corpos tedricos sob os aspectos (a) da Dinamica, (b) dos
Agentes, (c) das Redes, (d) da Emergéncia e (e) da Evolugéo.

A dinamica, na Economia Tradicional, ocorre em sistemas lineares, fechados e estaticos,
tendendo sempre ao equilibrio; na Economia Complexa, os sistemas s&o nao-lineares,
abertos e dindmicos, sempre longe do equilibrio. A verdade é que se sabe que 0 universo
nao é nem deterministico, como um relégio, nem totalmente randémico, como um cassino,
alias, sistemas que funcionam dentro de cada um desses extremos sd0 raros € a maioria

mistura caracteristicas de ambos de formas complexas e imprevisiveis.

Um sistema dindmico € um sistema em que seu estado num dado momento € uma fungéo
do estado do sistema num momento anterior e alguma mudanca entre esses dois
momentos. Um sistema aberto recebe informagées do meio que o circunda, processa,
organiza essa informagdo, apresenta feedback positivo e/ou negativo e gasta nesse
processo um periodo de tempo. Um sistema n&o linear tem caracteristicas importantes,
como a sensibilidade as condi¢des iniciais e a dependéncia do caminho tomado, o que pode
torna-lo imprevisivel. Trabalhar com um sistema com essas caracteristicas € dificil porque
nossos modelos mentais ndo estdo preparados para tanto, visto o esforco empreendido por
tomadores de decisdo que tantas vezes falham em conduzir seus negécios.

Os agentes, na Economia Tradicional, sdo modelados coletivamente, usam de calculos
dedutivos complexos e da racionalidade perfeita para a tomada de decisdo, tem acesso a
informacé&o completa, portanto, ndo cometem erros € ndo sdo parciais, nem precisam
aprender ou se adaptar, sdo agentes prontos e acabados. Na Economia Complexa, ao
contrario, os agentes s&o modelados individualmente, usam regras de indu¢do ao tomar
decisbes, estdo sujeitos a erro e parcialidade - exatamente porque € impossivel computar
tantas variaveis, aprendem e se adaptam através do tempo.

Um teste interessante para a pesquisa aqui relatada é o narrado por Beinhocker ao discutir
como figuram os agentes numa Economia Complexa. Suponhamos que eu me proponha a
dar cem moedas a duas pessoas de forma que uma delas devera decidir como o dinheiro
serd repartido e a outra, se aceita ou n&o a divisdo. Se a segunda pessoa disser que aceita,
ambas deverdo repartir como a primeira definiu, mas, se a segunda pessoa disser que nio
aceita, nenhuma das duas ganhara quantia alguma. Entdo a primeira pessoa propde
receber noventa e nove moedas e a segunda, apenas uma. O que dird a segunda pessoa?
A maioria das pessoas no mundo, se colocadas perante esse dilema atribuido a segunda

pessoa nao aceitara a divisao e preferira que ninguém ganhe nada.
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Conforme a racionalidade perfeita da Economia Tradicional, porém, seria de se esperar que
a segunda pessoa aceitasse a oferta visto que €& melhor ganhar uma moeda do que
nenhuma. Ocorre que nd&o somos motivados apenas pelo ganho imediato e
descontextualizado, se 0 negdcio ndo parecer minimamente justo para os envolvidos, nés
nos negamos a participar dele. O teste ilustra bem o papel que as relagbes desempenham
nas nossas decisées e como, quando temos escolha, nos negamos a participar de situagdes
em que 0s ganhos ndo sao distribuidos entre os participantes, ofendendo algum senso de
igualdade. Ou seja, situagdes de grupo como a descrita, nosso egoismo tende a ceder ao
cooperativismo. Essa é apenas uma das situacbes que podem ser citadas como
exemplificativas das falhas existentes ao se aplicar a teoria da racionalidade perfeita dos
agentes a realidade, que escolhemos mencionar porque mais tarde discutiremos as

motivacdes pessoais para participacdo numa comunidade de desenvolvimento de software
open source.

As redes, na Economia Tradicional, ndo sdo abordadas, pois essa corrente tedrica assume
que 0s agentes apenas interagem através de mecanismos de mercado, como, por exemplo,
em leildes. Ja a Economia Complexa explicitamente modela interagbes entre agentes
individuais e as redes de relagbes mudam com o passar do tempo. Elas sdo fundamentais
para qualquer sistema adaptativo complexo, pois sem interacdo entre agentes ndo ha
complexidade, e tém sido estudadas em muitos campos do conhecimento.

A emergéncia, na Economia Tradicional, ndo acontece, ficando separadas as disciplinas da
Micro e da Macroeconomia; na Economia Complexa ndo ha distingcdo entre elas, apenas os
padrdées macro s&o resultado de propriedades emergentes de comportamentos e interagcbes
no nivel micro. Na Economia Tradicional, até o inicio do século XXI, haviam duas hipéteses

competindo para explicar os padrées econémicos oscilatérios, como inflagdo, depresséo,
recessao.

A primeira, uma teoria microecondmica que considerava ciclos de negocio reais e a
Economia como mera propagadora de choques externos. As causas das oscilagbes
econdmicas seriam sempre eventos politicos exégenos, mudangas de tecnologia e afins, o
que nao explica os padrdes repetidos através da histéria em contextos sempre tao diversos.
A segunda, uma teoria macroecondmica neokeynesiana, incorporava racionalidade
imperfeita, dindmica e tempos diversos de resposta dos sistemas, a fim de proporcionar
explicacbes endbdgenas para as oscilagbes, mas mantinha ainda os critérios de que os

sistemas tendem ao equilibrio, 0 que lhe impedia de explicar a realidade.
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Ainda ndo ha uma explicacdo completa para esses fenémenos do ponto de vista da
Economia Complexa, mas uma teoria sobre esse ponto deve unificar as abordagens micro e
macroecondmicas sob a perspectiva de que os padrdées encontrados na ultima podem ser
descritos como propriedades emergentes da primeira. Para tanto, os padrées analisados
s&o as oscilagdes, os equilibrios pontuados e leis de poder que, se ainda ndo proporcionam

uma explica¢do consistente do fendémeno, sdo parte de uma Economia adaptativa complexa
e servem como ferramentas para sua compreensao.

A evolugdo, na Economia Tradicional, ndo € um mecanismo utilizado para explicar o
funcionamento do mundo social, como ocorre na Economia Complexa. Na ultima, trata-se
do processo evolutivo de diferenciagdo, selegcdo e amplificagdo, que irriga o sistema com
variedade, inovagéo e proporciona crescimento da ordem e da complexidade. A evolugéo é,
para Beinhocker, um proposito geral € uma receita para encontrar solu¢des inovadoras para

problemas complexos, além de mecanismo responsavel pela ordem, pela complexidade e
pela diversidade do mundo natural.

Feito o recorte das pré-compreensdes teéricas no campo da Economia necessarias a
abordagem do tema, Beinhocker passa a explorar em sua obra a maneira como a evolucéo
atua na criagdo da riqueza. Para tanto, tracou um modelo de evolugdo econémica, buscando

examinar a corrida evolucionaria para desenhos adaptaveis no panorama da Economia.

O jogo da soma nao-zero € um jogo cujo maximo de cooperacéo garante aos jogadores 0s
melhores retornos, como no caso classico do dilema do prisioneiro. Nesses jogos sempre ha
uma tenséo entre o préprio interesse e a cooperagdo com o grupo. Nesses casos, porém,
quando ndo temos acesso a todas as informagbes e ndo sabemos quantas vezes seremos

submetidos a mesma situagdo, trapacear pode significar assumir um risco maior do que
colaborar.

Ao aplicar os dilemas da teoria dos jogos a ambientes computacionais complexos,
entretanto, descobrimos que as estratégias que tornam os participantes vencedores séo, na
verdade, as estratégias que os mantém vivos no ambiente e que ndo ha uma unica
estratégia que sempre funcione e nos permita maximizar os resultados em favor de um dos
participantes. Seja coordenando esfor¢os, seja competindo, os melhores resultados n&o
provém de uma unica estratégia de sobrevivéncia. Assim, o processo evolucionario cria um
ecossistema de estratégias, enquanto muda com o passar do tempo, em espacos de
destruicdo construtiva. Um modelo de um sistema adaptativo complexo pode nao possibilitar

previsées, mas pode fornecer informagdes sobre como funciona o sistema.
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Estratégias de sobrevivéncia, do ponto de vista das empresas disponiveis no mercado, sdo
aquilo que se convencionou chamar planos de negécio Sdo projetos ou propostas de
agbes factiveis na realidade econémica que podem ser implementados por empresas
que atuam no mercado. A presente pesquisa buscou examinar uma estratégia de negocios
especifica, a do duplo-licenciamento em empresas de desenvolvimento de soffware open
source, que vem sendo utilizada com sucesso por varias empresas - € 0 Seu sucesso aqui
pode ser definido apenas pelo fato de que elas mantiveram-se no mercado. Do ponto de
vista da obra de Beinhocker, planos de negdcio factiveis na pratica cotidiana das empresas
s&o os agentes que sofrem variagdes, podem ser selecionados evolutivamente e se
replicarem pelo mercado, da mesma maneira que 0s seres vivos se diferenciam, sao

selecionados pelo meio-ambiente em que estdo inseridos e se mantém através de
replicacéo.

Além de analisar o espago de selecdo do mais apto do ponto de vista dos planos de
negoécio, cuja selecdo se da em razdo de consideragées econdmicas, na tentativa de
modelar a evolugdo econémica, Beinhocker considera ainda dois outros espagos, o das
tecnologias fisicas e o das tecnologias sociais, utilizando-se das definicdes de Richard
Nelson, que, por ndo levarem em conta apenas consideragées de cunho econémico, devem
ser amalgamadas em estratégias de adaptacdo e sobrevivéncia através dos planos de
negécio. A co-evolucéo desses trés espacos, dos planos de negocio, das tecnologias fisicas

e das tecnologias sociais, interligados pelo viés evolutivo, da ao leitor o panorama de uma
economia em evolugéo.

Desde que o ser humano comegou a utilizar objetos para finalidades especificas e passou a
construi-los, temos tecnologias fisicas a nosso dispor. Beinhocker define tecnologias
fisicas como métodos e desenhos para transformar matéria, energia e informagao de
um estado em outro na persecugdo de um ou mais objetivos (BEINHOCKER, 2007, p.
244). A tecnologia fisica ndo é, por conseguinte, 0 objeto em si, mas seu projeto ou
desenho, as instrucdes e técnicas para construi-lo. As tecnologias fisicas também evoluem
com o passar do tempo e funcionam n&o como elementos exégenos, como uma abordagem
da Economia Tradicional poderia sugerir, mas como partes dindmicas de um sistema em
processo evolutivo econdmico. Da mesma forma como ocorre aos planos de negdcio,
selecionados pelo meio, as tecnologias fisicas se diversificam, sdo selecionadas e
permanecem se replicando pelo meio, enquanto forem aptas, e seu crescimento estimula o

surgimento exponencial de novas tecnologias fisicas.

Tecnologias fisicas entdo evoluem formando um espaco dindmico onde atuam o

pensamento dedutivo, com pontos altos de tecnologias bem-estabelecidas, a
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experimentagdo criativa conduzida indutivamente ao seu redor e um grande numero de
metodologias erraticas sem maiores implicagbes tecnoldgicas distribuidas randomicamente
na area mais externa. Esse panorama produz um ambiente de variagdo das tecnologias

fisicas e espelha os mecanismos de diferenciagdo e competicdo propicios a selegéo,
replicacéo e evolucgéo.

Das idéias mais malucas colocadas em pratica, passando pelas boas tentativas com algum
impacto, até as inovagdes que se firmam no mercado e sdo copiadas por todos, ha um funil
de possibilidades praticas que determina uma tecnologia fisica como bem-sucedida, num
padrdo de crescimento continuo que conjuga esfor¢os e as respostas, ou performance,
apresentadas pela tecnologia em desenvolvimento, até 0 momento em que essa tecnologia
€ substituida por outra, finalizando seu ciclo de vida. Especialmente a partir das revolugdes
cientificas e a especializagdo do pensamento dedutivo combinado as demais formas de
planejamento intelectual, a humanidade atuou ao longo do tempo provocando uma
verdadeira explosdo de artefatos de expressdo econdmica. Mas tais artefatos interagem

diretamente com aquilo que Beinhocker descreve como tecnologias sociais.

Tecnologias sociais sdo definidas por Beinhocker como métodos e designs para
organizar pessoas na persecu¢ao de um ou mais objetivos (BEINHOCKER, 2007, p
262). Assim, as pessoas podem se organizar para formar um partido politico, uma empresa,
uma religido, um time de futebol ou uma festa surpresa para um amigo que chegara de
viagem. Os objetivos variam enormemente, bem como os métodos para alcanga-los. Da
mesma maneira que as tecnologias fisicas sdo métodos para criar ordem no mundo fisico
para alcancar finalidades humanas, tecnologias sociais sdo métodos para criar ordem,
também para alcangar finalidades humanas, mas no mundo social. Sdo as regras
contextualizadas do jogo social, incluindo estruturas sociais, leis, papéis desempenhados,
processos € normas culturais, em suma, todos os elementos necessarios a organizagao
humana. Porém, no contexto econdmico, ndo estdo inclusas no campo das tecnologias
sociais as estratégias adotadas pelos grupos para atingir seus objetivos, pois as estratégias,
como vimos, estdo associados os planos de negocio.

Da mesma forma que as tecnologias fisicas evoluem no tempo, as tecnologias sociais sdo
selecionadas, competem e cooperam entre si, formando um espaco de tecnologias sociais
em que algumas delas se destacam sobre as demais e sdo, portanto, replicadas. No caso
das tecnologias sociais, contudo, o pensamento dedutivo tem um papel menos marcante,

deixando mais espago a capacidade indutiva de criar solugbes € mecanismos sociais.
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Aqui, 0s jogos da soma nao-zero tém grande aplicabilidade. Nos jogos em que a soma é
zero, um dos jogadores necessariamente tera de perder para que o outro possa ganhar,
uma perda anulando um ganho, e esses sdo 0s ambientes propicios a competi¢do. No jogo
da soma nao-zero, contudo, os participantes devem colaborar a fim de que todos
possam ganhar, e se ndo houver alguma colaborag¢ao, ndao ha ganhos para nenhuma
das partes. Juntas, as partes podem fazer algo que sozinhas nao seriam capazes de

realizar. No mundo biolégico isso pode ser exemplificado em grupos de caga, cardumes e
colénias de insetos.

Nos casos da soma nao-zero, o interesse coletivo deve ser maior do que o proprio interesse.
A adaptabilidade de uma tecnologia social, entdo, dependera de trés fatores, conforme
Beinhocker deduz: (a) a tecnologia social deve promover o potencial de retorno dos jogos de
soma nao-zero; (b) prover métodos para distribuicdo dos resultados positivos do jogo de

forma a incentivar participantes e (c) ter mecanismos que impeg¢am trapacas.

Promover o potencial retorno € tarefa faciimente explicada pela Economia Tradicional,
dividida em quatro fundamentos. O primeiro € a divisédo do trabalho, maximizando os ganhos
coletivos. O segundo é a heterogeneidade das pessoas, com interesses diferentes e
passiveis de trocas. O terceiro sdo os beneficios de retornos ampliados em escala. O quarto

e ultimo é o fato de que a cooperagao ajuda a diminuir as incertezas ao longo do tempo.

Uma mistura desses possiveis retornos, todavia, deve estar organizado de forma a que
todos os eventuais participantes tenham a expectativa individual de ganho e se sintam
motivados a tomar parte. Se a divisdo dos ganhos for feita de maneira equivocada, a
cooperagédo entra em colapso e o projeto coletivo se desfaz. A solugéo apresentada por
John Nash, resumidamente, nos diz que cada um dos participantes tem, para si, uma idéia
do que seria 0 melhor acordo e, portanto, assume que as outras partes também procuram o
melhor acordo. A troca é feita apenas no momento em que nenhum dos envolvidos tem
qualquer incentivo para mudar de posicéo, em vista das a¢gdées dos demais (equilibrio de
Nash). Num acordo, entdo, as partes devem sair com a sensa¢do de que estdo numa
situagdo melhor do se nao tivessem acordado. Entretanto, na pratica, nem sempre os

resultados sao tao felizes e o equilibrio de Nash ndo garante que a cooperagéo acontecera.

Para finalizar a questdo, os eventuais retornos serdo garantidos de forma a que todos se
sintam estimulados a participar se houver um mecanismo que impec¢a alguns dos
participantes de enganar os demais. Quando trapacear for possivel e o responsavel pelo
engano puder escapar ileso, entéo a trapaga representara uma vantagem e de fato ocorrera.

Se os ganhos da cooperagdo costumam ser muito maiores do que os da competi¢cdo e, por
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esse motivo, cooperar ainda faz mais sentido do que competir na maioria das situagées,
estamos sempre agindo em redes cooperativas. Se, todavia, percebermos que alguém esta
trapaceando, deixamos de cooperar e passamos a punir o transgressor. Se a trapaga no
ambiente se tornar generalizada, entdo passamos a trapacear também e s6 voltamos a

cooperar se alguém cooperar conosco antes. A organizagdo para cooperagdo entdo se
desfaz.

Assim, uma tecnologia social permanece e evolui segundo esses trés fatores e pode ser
identificada em todos os tipos de estruturas sociais, de bandos coletores-cagadores,
familias, times ou grupos locais de interesses até cidades, grandes corporagbes e afins. Em
cada uma dessas unidades de organizagdo humana ha uma hierarquia que facilita a diviséo
do trabalho e o processamento da informagao, nos diz Beinhocker. No topo de cada uma
dessas hierarquias ha um chefe, um responsavel pela organizagdo geral, e diversos
subchefes, responsaveis por questdes mais pontuais. Apesar dos beneficios de uma
hierarquia, qualquer estrutura hierarquica € por natureza instavel, em vista da competicéo
pelas posicdes superiores ocupadas pelos membros da organizacdo. As melhores
tecnologias sociais sdo as que permitem que a organizagéo permaneca estavel apesar das
mudangas internas de hierarquia em todas as escalas, mantendo as condigbes de
cooperagao acima citadas.

Uma vez que as tecnologias sociais atingiram um grau de sofisticagdo que permite a reunido
de pessoas em redes cooperativas, a partir de sua capacidade de comunicacéo e
armazenamento de dados, as organiza¢des humanas adquiriram uma nova possibilidade de
atuacdo: a computagdo emergente. Organiza¢gdes humanas tém a habilidade de processar
informacéo e resolver problemas complexos que individuos, sozinhos, ndo séo capazes de
resolver. Da mesma forma que coldnias de insetos ou o cérebro, organizagdes humanas
exibem uma forma de inteligéncia emergente através da interagcdo em redes, como
abordaremos na proxima se¢do da pesquisa, através da obra de Yochai Benkler. Tal
patamar de conquista evolutiva no campo das tecnologias sociais, entretanto, sé péde ser
atingido porque co-evoluiu com tecnologias fisicas compativeis. Mas a evolugdo econdémica
podera ser melhor compreendida, como um todo, a partir da introdugédo das estratégias que

guiaram essas aquisi¢des.

O cenario do modelo de evolugdo econbmica construido por Beinhocker e seus
interlocutores agora conta com quase todos os elementos para se tornar completo: o
espago para a evolugdo econdmica é formado por todos os planos de negécio
factiveis na pratica, selecionados em fung¢io de sua viabilidade enquanto tecnologias

fisicas e sociais, por times gerenciais, no ambiente onde a competi¢gdo evolucionaria
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ocorre, o mercado. Faltam apenas dois aspectos. O primeiro & definir quem sdo os
responsaveis pela transmissdo dos cédigos selecionados pelo meio, ou ‘interatores’. O
segundo, quais as unidades de seleg¢do na evolugdo econémica, ou como a selecéo
trabalha num contexto econémico.

Os responsaveis por passar adiante os cédigos mais aptos ao meio e que se debatem na
competicdo pela sobrevivéncia dos mais aptos sdo os préprios negécios, definidos como
uma pessoa ou um grupo organizado de pessoas que transforma matéria, energia e
informac&o de um estado em outro com o objetivo de obter lucro. Uma firma, por outro lado,

€ composta de um ou mais negdcios controlados em conjunto por uma pessoa ou um grupo
de pessoas (BEINHOCKER, 2007, p. 280-281).

As unidades de selecdo sédo definidas como moédulos, componentes de um plano de
nego6cios que proporcionaram ou poderdo proporcionar uma base para selegéo diferencial
entre negoécios em um ambiente competitivo. S&o aqueles aspectos que um administrador

de um negécio deve tentar variar para promover uma melhor performance do proéprio
negoécio.

Dessa forma, planos de negécio sdo construidos a partir de tecnologias fisicas e
sociais que sido combinadas em moédulos que dio vida aos préprios planos de
negécio, esses modulos reunidos pela estratégia - ou a hipétese sobre quais

combinac¢des dos modulos os torna lucrativos num dado contexto.

Os empreendedores sdo reconhecidos por inovarem em seus planos de negdcio, mas ao
seu redor, na paisagem, ha um grande numero de planos de negécio que se mantém no
mercado sem maiores calculos ou contribuicbes, bem como planos de negdcio que
ocasionalmente surgem no mercado e se desfazem em seguida, sem maiores ambigdes.
S&o, assim, selecionados por dois meios: ou os chefes das hierarquias decidem quais
devem ser levados a cabo ou os mercados o fazem. Todas as economias através da historia
se formaram por uma mistura de ambos 0s meios, mas nos ultimos trezentos anos, a

selec¢do pelo mercado tem pesado na balanga que até entdo sempre pendia para os chefes
hierarquicos.

Comparativamente, do ponto de vista da teoria evolutiva, mercados atuam melhor
selecionando planos de negocio do que os chefes hierarquicos poderiam atuar, nido por
serem perfeitamente eficientes na alocagcéo de recursos em direcdo ao equilibrio, como
poderia apontar algum defensor da Economia Tradicional, mas por sua efetividade em gerar

inovacéo no desequilibrio. Isso porque uma eficiéncia perfeita provavelmente ndo existe e,



28

se existisse, a natureza do mercado tendendo ao desequilibrio provavelmente atuaria contra
ela. Para a Economia Complexa, a eficiéncia € sempre um conceito relativo. Um circulo
virtuoso de tecnologias fisicas, sociais e planos de negdcio inovadores vem sendo
alimentado nos ultimos trezentos, permitindo que os sistemas se tornem cada vez mais
complexos por meio de organizacées que desafiam o desequilibrio cotidianamente através
de inovacgées.

Uma nova defini¢do de riqueza surge entdo a partir da retomada da teoria do economista
Georgescu-Roegen, através de suas conclusdes sobre a sujeicdo da Economia as leis da
Termodinamica: (a) todas as transformacdes e transa¢des econémicas que criam valor séo
termodinamicamente irreversiveis; (b) reduzem localmente a entropia no sistema
econbmico, enquanto aumentam globalmente a entropia no seu entorno; e (c) produzem
artefatos ou acbes que se adaptam para propositos humanos. Assim, a atividade econémica
funciona fundamentalmente no sentido de criar ordem, face a desordem e aspecto
randémico do mundo ao seu redor. Tudo aquilo que reduz a entropia, ou seja, € resultado de
trabalho e consumiu recursos de forma irreversivel para atingir finalidades humanas é
rigueza, e se consubstancia nos mais diferentes meios.

Portanto, em ultima analise, se tudo o que 0 ser humano foi capaz de construir até hoje em
termos econdmicos passou por uma sele¢do de idéias colocadas em pratica por meio de
tecnologias e planejamentos estratégicos de negdcio, e todo conhecimento gerado consome
matéria, energia e informacdo, aumenta a ordem dos sistemas humanos de forma
irreversivel e os retro-alimenta, entdo, somente 0 conhecimento pode ser reconhecido como
rigueza ou valor. E, de acordo com Beinhocker, conforme descrevemos até aqui, sua origem

€ o processo de evolugéo.

Posta uma nova visdo da Economia € uma nova definicdo de riqueza, Beinhocker analisa
quais as implicacbes da adog¢do dessa fundamentagdo tedrica para os negdcios e para a
sociedade. Se o sistema econdmico € imprevisivel em vista de sua complexidade, a tomada
de decisdes, seja de pessoas comuns no seu cotidiano de sobrevivéncia individual, seja de
administradores que devem manter empresas no mercado, € um procedimento altamente
arriscado. Embora ndo nos seja possivel prever os rumos da Economia, talvez possamos
investir nossos esfor¢os no sentido de tornar nossas instituicées e sociedades melhores do
ponto de vista evolutivo, ou seja, mais adaptaveis ao meio, compreendendo 0s mecanismos
evolutivos e usando suas possibilidades a nosso favor.

A questéo, porém, do risco € inerente a qualquer planejamento estratégico. Uma estratégia

pode ser entendida no plano da Economia Tradicional como almejar uma posicdo de



29

vantagem competitiva sustentavel a longo prazo e construir meios de alcanga-la. A fim de
ocupar o posicionamento esperado, entretanto, deve existir comprometimento por parte dos
envolvidos, porque um posicionamento que ndo requer comprometimento €, por defini¢éo,
algo que ndo pode ser faciimente imitado. E a irreversibilidade do comprometimento que

torna a estratégia arriscada, mas sem ela, como ja mencionado, n&o ha criagdo de riqueza.

Por outro lado, numa situacdo em que nao € possivel prever quais estratégias seréo
vitoriosas, ndo ha comprometimento estratégico que necessariamente garantira o retorno
esperado. Lidar com a incerteza, contudo, é apenas parte do problema. A segunda parte €
que ndo ha vantagem competitiva sustentavel a longo prazo. Toda vantagem competitiva
num cenario evolucionista é temporaria. Conforme o principio da Rainha de Copas, segundo
0 qual € preciso correr 0 mais rapido possivel para permanecer no mesmo lugar, o melhor a
fazer € manter-se competitivo ao maximo, agrupando uma série de vantagens temporarias
ao longo do tempo. Manter-se vivo € comprovar uma vantagem competitiva. Ao fim e ao
cabo, companhias, estruturadas em torno de qualquer hierarquia, sdo menos dinamicas que

o proprio mercado e nao selecionam seus projetos com a mesma eficiéncia e, por isso, nem
sempre sobrevivem através de seus negécios.

A estratégia pragmatica entdo recomendada por Beinhocker, a partir desse ponto, € descrita
como a habilidade das empresas em criar: (a) contextos para a estratégia de negécio, (b)
um processo de diferenciagdo que resulte em um portfolio diversificado de planos de
negécio, (c) um ambiente seletivo que imite o mercado e (d) processos de eliminagéo de
alguns dos planos de negdécio através da amplificagdo do sucesso de outros. Assim, os
riscos de médio e longo prazo séo distribuidos em diversos planos de ag&o enquanto os
riscos maiores ficam atrelados a investimentos de curto prazo, sobre 0s quais podemos

exercer melhores nossas habilidades de reconhecimento de padrées e indugcdo de
comportamentos.

Além da estratégia adaptavel ao mercado, uma empresa, considerada também como um
sistema adaptativo complexo, possui uma arquitetura social composta de comportamentos
individuais, estruturas e processos que permitem as pessoas um trabalho coletivo e uma
cultura emergente da interagdo entre essas pessoas. Da mesma forma que Benkler, que
serd abordado na préxima sec¢do, Beinhocker recupera a nogdo de Ronald Coase sobre
custos transacionais para explicar porque as empresas existem. As pessoas se agrupam em
firmas, de acordo com Coase, para minimizar os chamados “custos transacionais”. Se nio
ha custos para agir individualmente num negocio ou os custos sdo menores do que agir em

grupo, ndo havera firma ou empresa, mas agentes agindo livremente no mercado. Se, por
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outro lado, os custos s&o menores numa agdo organizada em grupo, entdo, teremos
empresas.

Trata-se dos mesmos motivos aplicados aos jogos de soma ndo-zero, ja abordados,
acrescidos pela observacédo de que ha planos de negdcio que s6 podem ser atingidos
através de organizagdes e, portanto, certos valores s6 podem ser gerados através delas.
Contratos individuais ndo séo suficientes para garantir que ndo havera trapagas ou
desentendimentos; os riscos do empreendimento s&0 maiores e exigem maior
comprometimento, algo que as empresas podem dissolver entre seus integrantes; uma
coletividade organizada pode durar um periodo maior de tempo em relagdo ao tempo médio
da vida humana e ainda promove um aprendizado nesse periodo, ou seja, conhecimento.
Todas essas razbes, todavia, constituem-se em incentivos para a existéncia de empresas de

todo porte e fazem as interagcées entre as pessoas através de instituicdes funcionarem téo
bem e valerem a pena.
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“A gente faz musica e ndo consegue gravatr,

a gente escreve livro e ndo consegue publicar,
a gente escreve pega e ndo consegue encenar,
a gente joga bola e ndo consegue ganhar...
Inatil, a gente somos inuatil!”

Inutil - Ultraje a Rigor
2.2 UM NOVO MODO DE PRODUCAO PARA A ECONOMIA DA INFORMACAO

Apds analisarmos o posicionamento intelectual sobre a Economia de Eric Beinhocker,
passamos a analise de um autor que se insere mais no campo da Ciéncia da Informacéo.
Yochai Benkler vem, ha alguns anos, construindo sua linha de pesquisa em torno das redes
colaborativas virtuais, inicialmente em artigos menores,5 até reuni-los todos em uma unica
obra mais completa e melhor estruturada, identificada pelo publico como uma espécie de
manifesto em prol da manutenc¢do do sistema de produgéo colaborativa. A escolha da obra

deu-se na medida em que ela descreve o panorama da Economia Politica da Informacéo e
as situagdes objeto desta pesquisa.

Benkler nos diz que na Economia da Informagao estruturada em redes colaborativas
existem melhores condi¢gdes para uma expressido autdbnoma dos agentes humanos,
comparativamente ao periodo da Economia da Informag¢ao industrial. Para ele, no
contexto da informac¢éo, do conhecimento e da cultura, por causa da auséncia de rivalidade
da informacdo e sua caracteristica tanto como alimento quanto resultado no processo de
produgdo, um bem comum, ou common, proporciona substancialmente maior seguranga de

contexto do que outros recursos materiais.

Além disso, a produgéo revisada por pares e a Economia da Informagéo em redes promove
uma alimentagdo crescente de novas informagbes, o que reduz os riscos da falta de
recursos necessarios a criagdo de novos itens ou novas expressées e proporciona maior
liberdade de agir sem constrangimentos por parte daqueles que possuem um poder
assimétrico e maior sobre os recursos informacionais necessarios ao processo de produgao
de novos itens (BENKLER, 2006, p. 146).

5 Artigos do autor, precursores da obra, consultados: Coase'’s penguin or Linux and the nature of the
firm. Vol 112:369 The Yale Law Journal; Dec 2002; vol 112, 3; ABI/INFORM Global, pg. 369-446;
Freedom in the commons: towards a political economy of information (lecture). Duke Law Journal. Vol.
52:1245 - 2003. pp. 1245-1275; Sharing nicely: on shareable goods and the emergence of sharing as
a modality of economic production. The Yale Law Journal. Vol. 114: 273 2004. 273-358; The Political
Economy of Commons. The European Journal for the Informatics Professional. Vol. IV, No. 3, June
20083.
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Essa pesquisa buscou reforgar a importancia do sistema de produg¢do da informagéo em
redes coiaborativas e, por esse posicionamento pro-redes desenvolvido por Benkler,
demonstrar que justamente pelos aspectos econémicos e politicos imbricados no interior

das comunidades de desenvolvimento de software open source comercial é que esse
sistema deve ser potencializado.

Benkler narra que, no inicio da década de 1990, havia numa descrenga generalizada na
possibilidade de uma producgéo feita com base em um sistema colaborativo, com objetivos
econbmicos, aspecto que ainda hoje parece confuso na literatura sobre o tema e nas
discussdes entre ativistas do movimento open source. Porém, na pratica, tal fenémeno
encontrou espaco na Internet e, enquanto ndo era possivel acreditar que tal fenémeno,
organizado da maneira como tem sido organizado, pudesse, de fato, bater 0 sucesso de
organizagdes tradicionais, foi justamente o que ocorreu e vem acontecendo desde entéo.

O software livre nos forga, a exemplo desse novo modelo, a repensar nossos tradicionais
paradigmas a respeito da produtividade, além das regulamentacées e estruturas que a
circundam. Como vimos na sec¢éo anterior, Ronald Coase definiu, na década de 1930, uma
firma ou empresa como um aglomerado de recursos € agentes que interagem entre si
através de sistemas de comandos gerenciais, a fim de uma atuagdo mais lucrativa no

mercado do que a iniciativa individual poderia conseguir. Através dessa defini¢do, também
introduziu 0 parametro dos ‘custos transacionais’.

Assim, alguém envolvido num negocio poderia optar por uma atuagéo direta no mercado ou
criar ou aderir a uma firma ou empresa, conforme 0s custos transacionais fossem maiores
ou menores. Benkler, ao abordar a questdo, insere os projetos de desenvolvimento de
software em redes coiaborativas como uma alternativa que ndo corresponde nem a atuagéo
via empresas nem ao percalco individual de lancar-se ao mercado, em vista de sua
hierarquia gerencial diferenciada. Para ele, a distingdo de Coase ndo se aplica como teoria
da organizagdo ao desenvolvimento colaborativo em rede porque programadores, na
maioria das vezes, ndo participariam de projetos de desenvolvimento porque alguém cuja
autoridade ndo pode ser questionada Ihes destinou a tarefa.

O desenvolvimento colaborativo ndo é remunerado diretamente, como se a tarefa
desenvolvida pertencesse as metas de uma empresa no sentido tradicional. Os ganhos,
sobretudo, advém de apropriacées de longo prazo, como na possibilidade de consultoria e
prestacdo de servigos, para ndo mencionar o curriculo adquirido. Benkler nos diz que a
massa critica da participagdo nos projetos néo pode ser explicada pela presenca direta de

um comando, um prego ou mesmo um retorno monetario futuro, particularmente se
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considerarmos todas as importantes decisées em nivel micro relativas a selegdo de projetos
nos quais os participantes contribuem. Ou, em outras palavras, ele nos diz que
programadores participam em projetos de software livre sem seguir os sinais normais
gerados por um modelo baseado em atuag¢des individuais voltadas ao mercado ou via
empresas, nem em hibridos desses dois modelos.

Benkler relata que empresas constituidas com objetivos claramente econémicos diferem da
organizagado surgida em redes colaborativas. De fato, as redes colaborativas ndo tém uma
declaragdo de missdo nem uma estrutura hierarquica fixa da mesma forma que empresas
constituidas para uma agdo no mercado, nem agem como individuos atuando isoladamente
nele. Mas, igualmente, por gerar riqueza, as redes colaborativas tém uma expressao
econbmica, a partir de uma compreensdo gerada por Beinhocker, na medida em que
recebem matéria, energia e informagéo, processam esses recursos e dao origem a novos
recursos, mais organizados e elaborados do que os que lhe proporcionaram a existéncia.
Para tanto, as redes colaborativas complexas fazem emergir de sua organizagcéo estratégias

que possibilitardo a geragdo desses bens econdmicos, retratados por Benkler como
commons.

Esse quebra-cabec¢a atraiu cada vez mais a atengdo de economistas e participantes na
pratica tentando compreender seu préprio sucesso e sua sustentabilidade anunciada, ao
contrario do que se poderia intuir por uma visdo tradicional. Lerner e Tirole (2002)
apresentaram uma visdo interessante do rol de pequenas motivagdes individuais que
guiavam desenvolvedores de software livre. Tal diversidade de motiva¢des, de alguma
maneira mais formalizada e generalizada, tem um importante papel na analise de Benkler.
Alguns estudiosos, além dos autores supracitados, focaram-se na chamada “ética hackef' e
fizeram uma analogia com o fendmeno sociolégico dos sistemas de troca (Zeitlyn, 2003;
Apgaua, 2004). Outros mantiveram o foco nas caracteristicas especiais do software como
objeto de producéo (Oreg & Nov, 2007).

Benkler se debrucga sobre a questédo a partir do software livre, tentando explicar o fendmeno
colaborativo, muito mais do que sobre 0 que existe de especial sobre o soffware ou sobre os
hackers, g@eneralizando a partir do caso especifico do software livre para sugerir
caracteristicas que tornam sustentaveis e produtivas colaboragdes em larga-escala em
muitos campos de produgdo da informag¢do, no ambiente das redes digitais, segundo ele,
sem basear-se nem em mercados nem em hierarquias gerenciais. Porém, embora a acdo
de coletividades organizadas em redes colaborativas possa por muitas vezes ndo acontecer
diretamente em fungédo de uma estratégia de negocios objetivamente colocada, ha casos em

que os ativos econbmicos resultantes de sua atividade serdo o objetivo de
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empreendimentos de negécio. Porque esse modo de produgdo possui expressao
econdmica, muitas empresas hoje o utilizam como fonte de criagdo de valor, fato que
pretende-se ressaltar nesta pesquisa.

Benkler relata que o fenémeno de colaboragdes entre individuos esta emergindo em todos
os espacgos do sistema de produgéo de informagao e cultura. As questdes mais debatidas
por ele sdo como nés devemos entender essas instancias de comportamento socialmente

produtivo e quais as dindmicas que os tornam possiveis e de sucesso € como nos
pensamos a respeito de seu valor econémico.

O autor também afirma que sistemas colaborativos de produgcé&o colocam um problema
informacional. Assim, ele tragca um panorama para explicar esse fendbmeno emergente: cada
agente individual nesses sistemas precisa resolver uma questdo a fim de ser produtivo.
Mercados resolveriam o problema atribuindo sinais de preco para cursos de acgéo
alternativos; firmas atribuindo pesos diversos aos diferentes agentes - o que o gerente diz é
0 que importa. Para tanto, mercados e firmas devem especificar o objeto de sinalizagéo
suficientemente de tal forma que propriedade, contrato e instru¢des gerenciais possam ser
utilizados para diferenciar entre agentes, esfor¢os, recursos € combinagdes potenciais.

Onde eles ndo podem ser assinalados ou identificados, ndo podem ser precificados ou
gerenciados.

Para Benkler, o processo de especificacdo cria duas fontes de ineficiéncia: primeiro, causa
perda de informagdo, a especificacdo perfeita € inatingivel por causa dos custos de
transacdo associados com a especificacdo de caracteristicas de cada recurso humano e
material e cada oportunidade de utilizagdo; segundo, propriedade e contrato tornam
aglomerados de agentes e recursos esticados, pois os empregados de uma firma
trabalhardo mais prontamente com recursos préprios da firma que com outros recursos e
irdo mais prontamente colaborar com demais empregados da firma do que com estranhos.
N&o é possivel adquirir ou importar recursos e esforcos colaborativos, isso € feito apenas
quando os lucros percebidos ultrapassam os custos transacionais. Assim, estratégias de

producdo ndo-proprietaria podem melhorar mercados e firmas corrigindo essas duas falhas.

O modelo de producgéo colaborativo, o terceiro modelo de produg¢do descrito por Benkler,
tem por base a colheita de informagao descentralizada e a troca para reduzir a incerteza dos
participantes. Ele possui vantagens particulares como um processo de informacéo para

identificar e alocar criatividade humana disponivel para trabalhar em recursos informacionais
e culturais.



35

“Informagéo, conhecimento e cultura sédo aspectos centrais para o desenvolvimento e a
liberdade humanas”, assim comecga Benkler, explicando que a forma como s&o produzidos e
trocados esses bens em nossa sociedade afeta criticamente a maneira como vemos 0 que é
o como poderia ser; quem tem condigbes de tomar decisbes; e como néds, enquanto
sociedades e seres politicos, compreendemos o que deve ser feito. A luz da transformacéo
por ele identificada como a passagem de uma “Economia da Informagdo industrial” para
uma “Economia da Informagdo em rede”, ele resgatara varios exemplos de producgéo
colaborativa compartilhada em rede para destacar nelas um modelo de agdo coletiva,
segundo Benkler, a parte do sistema do mercado, interpretado conforme a Economia
Tradicional, e das formagdes politicas representadas pelos Estados. E apontara tal modelo
como alternativa complementar a atuagdo dos mercados e Estados, sem deles prescindir ou
sem a eles atacar.

Benkler afirma que a emergéncia de uma Economia da Informagdao numa sociedade
em rede tem o potencial de aumentar a autonomia individual por trés motivos. O
primeiro € que a Economia da Informag¢ao em rede aumenta a diversidade de coisas que os
individuos podem fazer por si mesmos, ja que a maioria dos materiais, ferramentas e
plataformas necessarias para uma agéo efetiva no ambiente informacional estdo nas méos
das pessoas comuns.

O segundo, é que a Economia da Informag¢édo em rede proporciona fontes ndo-proprietarias
alternativas de capacidade comunicacional e informagéo, lado a lado com plataformas
proprietarias de comunicagdo mediada, o que proporciona certa independéncia dos usuarios

em relagdo aos detentores dos meios capazes de proporcionar a comunicacao.

Por ultimo, em tal Economia, 0 ambiente informacional possui maior diversidade de
informacéo disponivel aos individuos, ampliando o universo de op¢des que os individuos
podem considerar abertas a sua agado auténoma.

Benkler ilustra, através de exemplos, as mudangas na expressdo da autonomia dos
individuos decorrente da mudanga de contexto da economia industrial da informagéo para a
Economia da Informacéo em redes colaborativas. Assim, no mundo pré-digital, seria tao
impensavel quanto inviavel a um individuo qualquer escapar ao papel de consumidor
passivo, produzir, copiar e distribuir uma obra, bem como criar, tomar parte e contribuir em

comunidades voltadas para projetos que envolvam essas atividades.

Os produtos gerados pela midia eram objetos acabados passivamente consumidos pelos

destinatarios finais e ndo haveria nada de errado com eles se houvessem outros canais
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onde a comunicagdo permitisse que consumidores também atuassem, interferindo no
processo criativo. O problema surge quando esses produtos acabados tornam-se uma
metéafora para a relacéo que a maioria das pessoas tem com o ambiente informacional que
elas ocupam, representando um comportamento passivo frente aos acontecimentos. Na
Economia da Informagéo em redes colaborativas a premissa basica é a de que o individuo é

alguém criativo, ativo, capaz de construir suas préprias fantasias, sozinho ou em associagéo
com outros.

Os exemplos de Benkler reforcam a idéia basica de que a Economia da Informagdo em
redes em geral e o sistema de producéo em redes colaborativas em particular incorporam a
criatividade e a possibilidade de agdo organizada dos individuos, pois projetos de producéo
colaborativa em rede frequentemente sdo compostos por pessoas que querem fazer algo no
mundo e se voltam para a rede a fim de encontrar uma comunidade de pares ansiosos por
trabalhar em conjunto para tornar esse desejo realidade. Referindo-se aos protagonistas dos
exemplos, ele afirma:

“Each has decided to take advantage of some combination of technical,
organizational, and social conditions within which we have come to live, and
to become an active creator in his or her world, rather than merely to accept
what was already there. The belief that is possible to make something
valuable happen in the world, and the practice of actually acting on that
belief, represent a qualitative improvement in the condition of individual
freedom.” (BENKLER, 2006, p.137)

Para Benkler, nossa concepgao de autonomia nao foi forjada apenas no contexto da
ascensao do Estado Democratico de Direito sobre os demais sistemas politicos, mas
também, em paralelo, no contexto da ascensido de uma economia industrial baseada
no mercado. Ambos foram responsaveis pela visdo de mundo em que sobressai 0 sentido
unidimensional das mensagens, a imposi¢do de um padréo hierarquico de organizagdo e a
tendéncia a passividade dos individuos enquanto receptores de produtos de consumo
acabados - critica tradicionalmente identificada na pelicula Tempos Modernos e na tira de
quadrinhos Dilbert.

Hoje, o consumidor transformou-se em usuario, que as vezes age como consumidor, as
vezes, como produtor, participante muito mais engajado, capaz de definir os termos de sua
atividade produtiva, 0 que e como sera consumido. Nesse sentido, hoje podemos viver mais
como autores daquilo que queremos e imaginamos para nossas vidas do que no contexto
em que nos encontravamos ha dez anos atras. Essa liberdade individual pratica, possivel
através do ambiente virtual, €, para Benkler, a raiz dos avangos, descritos por ele, nos

campos da participacéo politica, da justica e do desenvolvimento humano, e fator essencial



37

na criagdo de uma cultura mais critica e na emergéncia de um individuo mais fluido,
engajado na dinamica de sua prépria comunidade (BENKLER, 2006, p. 135-137).

Mas de qual autonomia estamos falando? Benkler esclarece seu posicionamento
estabelecendo duas categorias de abordagens ao termo: (1) autonomia em termos
substantivos e (2) autonomia em termos formais. A autonomia em termos formais segue
uma abordagem mais idealista, considerando que todas as pessoas tém capacidade para
escolhas auténomas, independente do contexto e das circunstancias em que estdo
inseridas. O problema apontado por Benkler em relagdo a essa corrente € o que ela perde
por negligenciar a maneira como aspectos externos afetam nossa capacidade de sermos
efetivos atores das escolhas em relagdo as nossas proprias vidas.

Ja a autonomia em termos substantivos, a qual se filia o autor, trabalha o conceito de
autonomia relativa ao contexto e as circunstancias, buscando estabelecer as condicbes de
liberdade experienciadas por um determinado individuo em uma dada sociedade e contexto,
a fim de estabelecer a extensdo pela qual as pessoas de fato capazes de planejar e
perseguir uma vida que pode ser razoavelmente descrita como um produto de nossas
proprias escolhas. Por tal viés € que se faz possivel comparar diferentes condigbes e

determinar quais condi¢des permitem aos individuos fazerem mais por si mesmos sem se
reportarem a outra pessoa.

Feita essa opgéo por considerar a autonomia sob a otica pragmatica, Benkler passa a
analisar a expressao legal da propriedade e a nogdo de bem publico, ou commons, como
possiveis aspectos de regulagédo da liberdade ou autonomia dos individuos. Considera que o
primeiro instituto legal a ser alterado pela emergéncia da Economia da Informagéo em redes
€ a propriedade intelectual. Tal instituto, a principio, surge com o objetivo de incentivar a
liberdade individual, de duas maneiras: (1) nos moldes kantianos da liberdade positiva,
proporcionando a segurancga do contexto material e (2) junto ao mercado, proporcionando

maior liberdade de ag&o ao individuo proprietario.

Porém, commons, ou bens comuns, sdo formas alternativas de espago institucional,
onde agentes humanos podem agir livres dos constrangimentos necessarios a
atuacdao nos mercados e onde se pode ter algum grau de confianga de que os
recursos de que precisam para seus planos estardo disponiveis para eles. Tanto a
liberdade de acdo quanto a segurangca em relacdo a disponibilidade dos recursos s&o
atingidos por padrées bem diversos do sistema de mercado baseado em propriedade
privada descrito acima. Da mesma forma que no ambiente de mercado nao vale a regra do

“vale-tudo”, no ambiente criado pela nogdo de commons também ha regras, ou seja, ha
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diferentes limites a agdo dos agentes, diferentes daqueles impostos pela legislagdo de
propriedade privada.

Para Benkler, a estrutura do nosso sistema informacional & constitutiva de nossa
autonomia, ndo apenas funcionalmente significante para ela. Enquanto a capacidade de
agir livre de constrangimentos é clara e imediatamente modificada pela Economia da
Informagdo em redes, a informagdo desempenha um papel ainda mais fundamental na
nossa capacidade de elaborar e perseguir planos de vida que posem ser chamados de
realmente nossos. Uma condigdo fundamental do autodirecionamento € a capacidade de
perceber o mundo ao nosso redor, de conceber as op¢des disponiveis para agéo, conectar
acOes a consequéncias, avaliar os resultados alternativos e decidir sobre e perseguir uma
determinada acédo coerentemente.

Sem tais condicbes nenhuma agdo, mesmo que mecanicamente autodirecionada, no
sentido de que meu cérebro conscientemente direciona meu corpo a agir, pode ser
compreendida como autbnoma em nenhum senso normativamente interessante. Todos os
componentes da tomada de decisdo que levam a ag¢do e aquelas agcdes que em si ja
representam movimentos comunicativos ou requerem comunicagédo como uma pré-condicéo
para a sua eficacia sdo constituidos pelo ambiente informacional ou comunicacional a que
nds, como agentes, ocupamos. O formato do ambiente informacional, ndo obstante, e a
distribuicao de poder relativo ao fluxo informacional sdo, como ele explicita em outras
partes da obra, produtos contingentes de uma combinagcido de tecnologia,
comportamento econémico, padrdes sociais e estrutura institucional ou direito.

Assim, caracterizar a extensdo das possiveis configuragcbes dos ambientes informacionais
ocupados por nos nos da idéia do grau a que as atuais condicbes do ambiente informacional
nos leva em termos de autonomia, bem como politicas e legisla¢des que afetam o ambiente
comunicacional através de entraves ou incentivos ao agir autbnomo. Ha, dessa maneira,
dois tipos de efeitos que a legislagdo sobre informagao pode ter na autonomia individual: (a)
o primeiro diz respeito a capacidade relativa de algumas pessoas de sistematicamente
limitar as percepgcdes ou moldar as preferéncias de outros; (b) o segundo diz respeito a
reducéo significativa da extens&o ou variedade de opgdes abertas as pessoas na sociedade
em geral, ou a certa classe de pessoas. O primeiro tipo limita o numero, a quantidade de

op¢des disponiveis, o segundo, a qualidade daquilo que esta disponivel.

Essa diferenciacdo entre os tipos de efeitos causados pela legislagdo sobre o ambiente
informacional em relagédo a autonomia ndo entra em conflito com uma visdo formal da

autonomia, pois se foca apenas em dois efeitos principais de que a lei pode se valer na
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forma como estrutura os relacionamentos entre as pessoas em relagcdo ao ambiente
informacional por elas ocupado. Se a lei proporciona a uns poder de interferir nas escolhas
dos outros, bem, entdo essa lei é suspeita de uma perspectiva da autonomia e

provavelmente impde um pregco normativo, em termos de autonomia, a qualquer valor que
deseja trazer a tona.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Os trabalhos descritos a seguir compdem o quadro atual de pesquisas na area de software
livre comercial, com posicionamentos variados. A maior parte deles trata de questdes
envolvendo o software livre e pode ser aplicado ao tema do soffware livre comercial
também, sendo aqui utilizados. Poucos foram os artigos nacionais encontrados, muito
embora tenham sido desenvolvidas pesquisas dentro das universidades sobre o tema, que
deram origem a dissertagdes e monografias de conclusdo de curso, além de existir uma
politica publica nacional empenhada em difundir 0 uso do software livre e de adapta-lo as
necessidades de governo.

O movimento pelo software livre, sua divulgacéo, utilizagcdo e desenvolvimento, vem
adquirindo forga em virtude da qualidade dos produtos e da expressiva difusdo no mercado
mundial de software, 0 que demonstra também sua qualidade enquanto estratégia de
negécios, além de movimento politico, social, cultural - se adotamos o enfoque da
Economia Complexa. O cartdo de visitas do movimento €, sem duvida alguma, a liberdade
de usar, copiar, distribuir € modificar o cédigo fonte do programa, aspecto que lhe garante
grandes vantagens em relagdo ao software proprietario (MENDES, 2006), seja em termos

de autonomia politica do usuario, seja ao facilitar as trocas entre as organizagdes sociais e 0
seu entorno.

No inicio da década de 1980, através de um movimento organizado, surgiram o Projeto
GNU e a Free Software Foundation, ambos liderados por Richard Stallman, programador do
Laboratério de Inteligéncia Artificial do MIT. Tal movimento tinha por objetivo a criagdo de
um sistema operacional que ndo precisasse atravessar uma barreira judicial como a que se
envolveu o sistema UNIX® e que mantivesse por base o compartihamento livre de
informacgbes, codigos e métodos - conhecimento, portanto - e o trabalho colaborativo:
nascia o GNU, acrénimo de “GNU is Not Unix"”

Decorréncia desse movimento, mais tarde, em 1991, Linus Torvalds, um estudante da
Universidade de Helsinki, distribuiu gratuitamente pela Internet um sistema operacional
baseado em UNIX cujo aperfeicoamento dependia da colaboragcdo dos proprios usuarios,

fazendo surgir no mercado de software um concorrente de peso aos soffwares proprietarios:

8 Quando, em 1979, a AT&T reivindicou direitos de exclusividade sobre a propriedade do UNIX,
plataforma muito utilizada. In: CASTELLS, Manoel. A galaxia da Internet: reflexées sobre a internet,
0S negacios e a sociedade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003. Pp. 17

7Ver também EVANGELISTA, Rafael de Almeida. Politica e linguagem nos debates sobre o software.
Campinas, SP : [s.n.], 2005. Pp. 12-13
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o Linux. Desta cultura brotaram novas iniciativas de desenvolvimento de programas de
computador em redes colaborativas até que, em 2001, mais de 60% dos servidores do
mundo rodavam em Apache, programa de servidor de codigo aberto (CASTELLS, 2003).

De acordo com o préprio Stallman, o movimento pelo software livre como um todo néo se
fundamentava simplesmente em puro idealismo, sem implicacées praticas imediatas, existia
também, desde o inicio, uma légica de negécios, visto que os beneficios provenientes do
sistema livre deveriam ser maiores do que o sistema proprietario.8 Com o surgimento da
Internet nos anos 1990 abriu-se a possibilidade de difusdo das redes de desenvolvimento de

software, fortalecimento e crescimento das comunidades, bem como dos movimentos.

Portanto, o idealismo libertario desses movimentos ndo € necessariamente incompativel
com o modelo de negocio, caso contrario, o movimento ndo teria chegado a ter tamanha
expressividade tanto no campo econémico quanto no plano das a¢des politicas e sociais. Da
mesma forma, ele n&o é a unica ou sequer a principal forgca motriz dos desenvolvedores e
usuarios na escolha por um determinado tipo de software. Do ponto de vista econémico,

inclusive, o soffware livre € hoje um dos negécios mais promissores na industria do
software, pois:

"... 0s sistemas emergentes podem ser inovadores e brilhantes e tendem a
ser mais adaptaveis a mudancgas repentinas do que modelos hierarquicos
mais rigidos. Essas qualidades tornam os principios da inteligéncia bottom-
up tantalizantes para negocios que lutam para se manter em dia com as
mudancgas do século XXI” (JOHNSON, 2003).
Mendes afirma que tal se da porque, enquanto o software proprietario € centrado em
licengas de propriedade, o software livre tem seu modelo de negdcio baseado em servicos,
com o objetivo de romper ou minimizar barreiras competitivas criadas pelas empresas
lideres baseadas no sistema de Copyrightt Como romper essas barreiras exigiria
investimentos elevados, o software livre diminui ou rompe facilitando a ado¢ao do produto e

dirigindo o foco de atuag&o para a manutenc¢éo dos servigos (MENDES, 2006, p. 132-138).

Porém, Kuwabara, além de propiciar uma explicagdo afiliada as teorias da Complexidade,
tratou da tematica do desenvolvimento de soffware em redes colaborativas no caso
especifico do Linux, precursor do software open source comercial. Ao descrever a
comunidade Linux, sua organiza¢do e dindmica, estabeleceu um contexto para o trabalho

vanguardista de Eric Raymond e forneceu uma visdo do fenémeno social como um sistema

8 Sobre o Projeto GNU, disponivel em: http://www.qnu.org/home.pt.html . Acesso em 13 de abril de
2007. Sobre Richard Stallman, disponivel em: http:/stallman.org Acesso em 13 de abril de
2007.(GUIMARAES, 2005).
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adaptativo complexo, sujeito, portanto, a evolugdo. Dessa maneira, pretendia demonstrar
uma explica¢do plausivel para o sucesso da comunidade e do projeto, algo considerado por
muitos como improvavel ou até insustentavel.

Ao transitar as teorias da complexidade e o evolucionismo, Kuwabara faz uma recapitulagéo
tedrica pontuando os aspectos pelos quais é possivel entender o sistema e a comunidade
Linux como expressbes dessas teorias. Sustenta que a auséncia de uma organizagado
formal, ou sua distribuicdo descentralizada de responsabilidades e competéncias,
aumentaria sua complexidade e Ihe proporcionaria competitividade.

Kuwabara afirma que, em A cafedral e o bazar, obra de Raymond, ha uma distingéo
metaforica entre dois estilos de engenharia de soffware. Por um lado, o lado comercial do
modelo catedral, associado ao Windows e a Microsoft, & expresso por um planejamento
centralizado, reforcado do alto da hierarquia de uma empresa para os demais niveis e
implementado por times especializados em projetos, em torno de uma agenda bem-
estruturada. A eficiéncia é seu lema. E uma vis&o sébria de uma organizacado racional sob

uma geréncia linear de um incansavel observador.

Por outro lado, o modelo bazar, associado ao sistema e ao projeto Linux, € descentralizado
e dirigido por voluntarios, que se auto-organizam e criam demandas e solu¢gdes de baixo
para cima, do grupo para os responsaveis por cada médulo de trabalho. Vista assim, a
organizagado parece cadtica e desestruturada, como se, na comunidade, ninguém estivesse
efetivamente encarregado de seu funcionamento. No entanto, como fica claro, ha uma

organizagao e estrutura, funcionando de uma maneira mais flexivel.

Raymond sumariza o sucesso do Linux nos imperativos do compartilhamento de idéias, de
trabalhar somente nas préprias necessidades em atividades modulares, aproveitando ao
maximo as solucdes existentes e fazendo-se sempre disponivel para mudar a abordagem
do problema. Outro aspecto interessante € que consumidores sdo vistos agora co-
desenvolvedores e que a revisdo por pares € fundamental. O sucesso do sistema Linux é
portanto, sua capacidade exponencial de ser editado, como a Wikipedia, por exemplo, mas
por quem tem a experiéncia pratica relativa a um problema de funcionamento do software,

seja por identifica-lo, seja por buscar solugdes.

Raymond, em A catedral e o bazar, demonstra partilhar dessa visdo de Kawabara, quando
afirma que o mundo Linux se comporta em muitos aspectos como um mercado livre ou uma

ecologia, uma colegcdo de agentes egoistas tentando maximizar a utilidade que, no
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processo, produz uma ordem “auto-corretiva”, espontanea, mais elaborada e eficiente que
qualquer planejamento central poderia ter atingido.

Entdo, Kuwabara defende que, da mesma maneira que hoje existe um mecanismo
complexo que nos permite enxergar chamado olho, desenvolvido ao longo de milhdes de
anos nas sucessivas adapta¢des que o meio selecionou entre os seres vivos, da mesma
forma, os processos seletivos de desenvolvimento paralelo e detecgdo de erros atuaram
linha apo6s linha do codigo-fonte até constituir hoje um sistema operacional estavel e
coerente de complexidade e qualidade extraordinarias, em constante mutagao.

Chega mesmo a formular a questdo econémica de funcionamento dos mercados, da mesma
maneira apontada por Beinhocker:

“Take the example of the free market. For more than a century, economists
ascribed to the invisible hand of Adam Smith, hoping to describe everything
from the behavior of the market to that of the individual actors according to
the simple law of equilibrium. In reality, however, the market is more
unstable and unpredictable than we often expect, and vastly more complex
than suggested by the law of supply and demand.” (KUWABARA, 2000)

O caso do Linux permitiria também a visdo de que agentes individuais, os programadores e

usuarios, interagindo num sistema, nas comunidades de apoio e discussado, proporcionam

propriedades emergentes, ou um sistema operacional de qualidade, onde o todo € mais do

que a soma das partes, tornando o projeto Lunux mais adaptativo e dindmico do que

sistemas mais fechados, com membros restritos, como no caso Windows.

Antes, porém, de adentrar a discussdo sobre o sucesso do software livre em atrair
seguidores e manter-se no mercado, trataremos de alguns conceitos basicos a

compreensio do objeto de estudo, determinando qual compreensao utilizamos como ponto
de partida.

3.1 SOFTWARE LIVRE

Richard Stallman definiu os parametros para que se pensasse o software livre sobre quatro
pilares atrelados a idéia de liberdade ou autonomia do usuario. Assim, para que um software
seja considerado livre €& necessario que possua simultaneamente as seguintes

caracteristicas:

+ Aliberdade de executar o software, para qualquer uso.

» A liberdade de estudar o funcionamento de um programa e de adapta-lo as suas
necessidades.
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» Aliberdade de redistribuir copias.

» Aliberdade de melhorar o programa e de tornar as modificagdes publicas de modo
que a comunidade inteira beneficie da melhoria.

A licenga do projeto GNU, a Licenca Publica Geral GNU (GNU General Public License) ndo
s6 concede as referidas liberdades, como também permite sua protecéo e retro-alimenta o
ciclo de autonomia do soffware, o que a torna uma das licencas mais utilizadas na
atualidade. Portanto, o aspecto mais importante dessa licenga € que ela impede a

modificagdo do software para publicagdo sob licengas em modalidades mais restritivas.

A diferenga entre software livre e open source € sutil. Conforme Lajos Moczar, um software
pode ser chamado de "open source” se ele e seu cbddigo-fonte puderem ser livremente
modificados e redistribuidos. O direito de distribuicdo ndo impede uma companhia de vender
tal software por lucro; além disso, o critério que define um soffware como open source deve

provir da marca de certificacéo elaborada pela Open Source Initiative (OSIl) (MOCZAR,
2005).

A prépria Open Source Initiative aponta critérios para definir um soffware open source.(a) a
redistribuicdo do programa deve ser livre, (b) o programa deve incluir o cddigo-fonte e
precisa permitir a distribuicéo, (c) a licenga deve permitir trabalhos derivados, (d) a licenga
deve garantir a integridade do autor do codigo-fonte, (e) a licenca n&o deve discriminar
pessoas ou grupos, (f) a licengca ndo deve requerer adicionais para determinado tipo de
usuario, (g) a licenga ndo deve restringir o uso do programa por empreendimentos
especificos, (h) a licenga ndo deve ser especifica ao produto, (i) a licenga ndo deve restringir
outros softwares e (j) a licenca deve ser neutra as tecnologias. Ja o soffware considerado
livre devera obedecer as quatro liberdades: de executar, modificar e redistribuir, alterado o
programa ou nao.

Assim, o software livre pode ser conceituado como “o software disponivel com a permissio
para qualquer um usa-lo, copia-lo, e distribui-lo, seja na sua forma original ou com
modificagbes, seja gratuitamente ou com custo” (HEXSEL, 2007). Contudo, para que haja
modificagcdo é necessario também que o codigo-fonte do programa esteja disponivel. Boa
parte das licengas publicadas para programas de computador livres permite sua modificagao
e distribuicdo, utilizando-se da autonomia concedida ao criador de obras intelectuais pela
legislacdo vigente, embora defina também as condigbes para tais cépias, modificagdes e

distribuicdes. A essa modalidade de licenga de programas de computador da-se o nome de
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copyleft, em contraposicdo ao sistema tradicional de protecdo aos direitos autorais, o
Copyright.®

Entretanto, existem ainda outras licengas que se baseiam nessas liberdades, qualifica

categoria do software livre. Uma delas, a Debian Free Software Guidelines - DFSG, adota
também critérios como:

“(a) a redistribuicéo deve ser livre; (b) o cddigo fonte deve ser incluido e
deve poder ser redistribuido; (c) trabalhos derivados devem poder ser
redistribuidos sob a mesma licenga do original; (d) pode haver restricdes
quanto a redistribuicdo do codigo fonte, se o original foi modificado; (e) a
licenga ndo pode discriminar contra qualquer pessoa ou grupo de pessoas,
nem quanto a formas de utilizagdo do software, (f) os direitos outorgados
nao podem depender da distribuicdo onde o software se encontra; e (g) a
licenga ndo pode 'contaminar' outro software”. (HEXSEL, 2007)

Oriunda da DFSG surgiu a Open source Initiative. Ja a Berkeley Software Distribution -
BSD, licenga considerada pouco restritiva por permitir a venda do software sem condicionar
sequer a obrigagdo de inclusdo do cddigo fonte, garante o crédito aos autores sem garantir
que trabalhos derivados permane¢am como softwares livres. O Consércio X, por outro lado,
opta por distribuir o X Window System sob uma licenga que o torna livre sem, entretanto,

torna-lo copyleft. Existem distribuicbes sob a licengca da X.org que sdo software livre e
outras, nao.

Ha ainda que se falar, para fins de conceituagdo preliminar, em softwares que nado se
enquadram na categoria de software livre, como é o caso do soffware em dominio publico,

do software semi-livre, do freeware, do Shareware, do software proprietario e do soffware
comercial .10

O software em dominio publico € aquele ndo protegido por direitos de propriedade autoral,
permitidas suas copias ou modificagcbes, desde que o autor ndo tenha feito restricbes
adicionais a redistribuicdo da obra original ou de derivadas. Ja o software semi-livre possui a

peculiaridade de permitir uso, copia, modificacéo e distribuicdo, desde que destas a¢des ndo

9 Quando se fala de software livre, ndo equivale dizer que o software é gratuito, havendo inclusive
uma modalidade de software livre comercial. Ja a definicdo de open source foi escrita, principalmente,
por Eric Raymond e Bruce Perens, tendo em vista o objetivo de descrever as propriedades técnicas
do software livre e ser utilizada como texto fundador do movimento “Open Source” (Open Source
Movement).

10 O software publico, ou aquele que trata o soffware como um bem publico e imputa
responsabilidades aos entes governamentais no processo de tornar disponivel uma solugéo de
manutengao e acesso a servigos merece mengao. Trata-se de um conjunto de prerrogativas que
deverdo ser atendidas antes, durante e depois da liberagdo do software, em atengdo a uma politica

publica baseada no papel estratégico desempenhado pelo software, independentemente da licenga
adotada.
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decorram ganhos financeiros, como é o caso do StarOffice ou de algumas versdes do
Netscape.

Freeware é o software que permite redistribuicdo, mas ndo a modificagéo, razdo pela qual
seu codigo-fonte ndo é disponibilizado - o que 0s exclui da categoria de software livre.
Shareware é o software disponibilizado com a permissédo de redistribuicdo, porém, com o

pagamento pela licenga de uso e, portanto, sem disponibilizacdo do cddigo-fonte e sem
possibilidade de modificacbes do programa.

O software proprietario é o software que nao permite uso, cdpia nem distribuicdo, muito
menos modificacéo, por parte do usuario, sem prévia autorizagdo do proprietario, que, em
geral, cobra para permitir tal acesso ao programa. Um exemplo classico € a plataforma
Windows, distribuido pela Microsoft. O software comercial € aquele desenvolvido por uma

empresa com o objetivo de lucro, podendo ser proprietario ou livre.

A legislagdo de protecéo a direitos de criadores de programas de computador se subsume a
legislagao de direitos autorais e, conseqlientemente, a legislacéo de propriedade intelectual,
que tem carater internacional. I1sso ocorre porque a maioria dos paises € signataria de
tratados e convengdes sobre propriedade intelectual que uniformiza padrées minimos de
protecdo a esses direitos (SOUZA et alli, 2005).

No caso dos direitos autorais, o registro da obra é dispensavel e o prazo para que o trabalho
caia em dominio publico é longo, € mesmo variando de pais para pais, gira em torno de
algumas décadas. O programa de computador, embora possua legislagdo especifica, é

acolhido na categoria dos direitos autorais e possui 0s mesmos requisitos para protecéo
(PIMENTEL, 2005).

Se o software possui a mesma protecdo conferida pelo direito autoral, com algumas
peculiaridades, sua utilizagdo demanda um contrato de licenciamento. Enquanto os
softwares circulavam apenas licenciados pelo sistema de copyrights, onde os direitos de
autor - absolutos em vista da total disponibilidade possuida pelo titular - garantem o
monopdlio da obra, ndo havia toépico a se discutir, pois todos os direitos pertenciam
indubitavelmente a companhia desenvolvedora. Porém, com o movimento do soffware
livrelopen source, as possibilidades de licenciamento multiplicaram-se, atendendo a
diferentes propositos. Houve uma relativizagdo do préprio conceito e da funcéo da
propriedade.
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Num primeiro momento vem a tona um grupo de desenvolvedores de programas open
source cuja principal caracteristica € a do voluntariado, ou seja, o soffware open source é
desenvolvido por voluntarios doando seu tempo e sua experiéncia para colaborar em um
projeto especifico, onde decisdes em geral sdo tomadas com base em consenso e no
desejo coletivo de desenvolver um programa de qualidade (MOCZAR, 2005).

Porém, com o passar do tempo, surgiram também companhias que mesclavam ainda mais o
sistema “bazar”, do voluntariado, com o sistema “catedral”, das companhias baseadas no
sistema de Copyright. Mesmo em relagdo ao préprio Linux, apds a obra de Raymond ter sido
publicada, outros estudiosos demonstraram que ha caracteristicas tanto do modelo catedral
quanto do modelo bazar perpassando a prépria comunidade Linux, ao contrario do
posicionamento de Raymond (KAWABARA, 2000).

A principal diferenga apontada, porém, estd na medida em que uma autoridade pré-
constituida, no caso do Linux, personificada em Linus Torvalds, direciona um planejamento
e determina o que precisa ser criado ou modificado. Essa moderagéo e a discricionariedade
para definir o que sera ou ndo incorporado ao soffware em desenvolvimento € a chave para

o pertencimento a um modelo ou outro de desenvolvimento.

A mescla entre 0s modelos proprietario e livre, contudo, pode ser feita objetivamente como
parte de uma estratégia de negdcios, quando empresas permitem o0 acesso livre ao
programa numa versao open source basica, mas impde uma segunda licenca proprietaria
para aqueles que pretendem uma versdo mais completa do produto ou o software com
modificacbes especificas adequadas caso a caso. Essa estratégia € um procedimento
mercadolégico batizado de “dual licensing”, ou licenciamento duplo, e pretendemos analisa-
la aqui."

Por essas breves colocacdes trés ramos de modelos de negbcio gerais se delinearam a
partir do critério da licenga adotada: (a) o do software proprietario, (b) o do software livre ou
open source e (C) 0 que emprega ambos 0s modelos, num posicionamento hibrido,

denominado ‘“dual licensing”.12 E, embora possamos definir esses grandes grupos

" “Dual licensing is based on the idea of simultaneous use of both open source and proprietary
licenses.” In: VALIMAKI, Mikko. Dual Licensing in Open Source Software Industry. Systemes
dinformation et Management, Vol. 8, No. 1, pp. 63-75, 2003. “Dual licensing is the technique whereby
a COS company develops software that is cailed "open source"” because the company makes its
source code freely available. However, since the company owns the Copyright to the software source
code, it is able to distribute the software under two different licenses: one open source, one
commerciaf' In: MOCZAR, Lajos. |[dem.

12 Poderiamos centralizar nossa analise dos modelos de negdcio em outros critérios encontrados na
literatura especializada, por exemplo, se estabelecermos como critério o ponto de vista do usuario,
que tera acesso ao programa apenas por quatro meios: (a) fazendo, (b) comprando, (¢) licenciando
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inicialmente como parametros para nossa pesquisa, ja é possivel perceber que existe, na
verdade, uma gradacéo da autonomia concedida ao usuario do software pelo autor. Mesmo
dentro da categoria definida como software open source, podem ser apontados graus de

liberdade que, afinal, acabam por interferir nos modelos de negécio que cada licenca
representa (LAMOTHE, 2006).

Ao definir o que vem a ser um projeto de desenvolvimento de software, Oreg e Nov
distinguem dois tipos de contribuicdo, a do software open source e a do conteudo open
source. No primeiro, o resultado do esfor¢o colaborativo € um software comunitario open
source, a comunidades tem pessoas responsaveis pelo seu desenvolvimento e geralmente
uma revisdo por membros especializados € feita antes da liberacdo da versdo elaborada.
Assim, contribuintes devem possuir um conhecimento razoavel e demonstra-lo publicamente
a fim de receber crédito por sua contribuicdo e vé-la distribuida pela comunidade. No
segundo, o resultado do esfor¢o colaborativo € um conteudo de conhecimento organizado,
como acontece das wikis espalhadas pela internet ou em féruns de discussio, revisdo de
consumidores sobre produtos adquiridos e documentag¢des afins. A principal diferencga,
apontada por Oreg e Nov, seria a revisdo por pares especializados, vez que no open source
de conteudo, o espacgo para a subjetividade € muito maior (OREG; NOV, 2007).

A diferenciagéo abordada pelos autores coloca como critério a validagéo externa do trabalho
realizado em redes colaborativas virtuais e trata da questdo do conhecimento de fato obtido
da interagéo entre os participantes das redes. Para eles, no caso do software open source, 0
conhecimento resultante é balizado por profissionais mais qualificados do que no caso do
conteudo gerado open source em redes € demonstra reconhecimento de que o sistema de
revisao por pares confere qualidade ao resultado final obtido.

3.2 ESTRATEGIAS DE NEGOCIO

Desde que o sistema operacional LINUX/GNU tornou-se um sucesso por propor uma
alternativa ao modelo proprietario e por fazé-lo com tanta expressividade, estabelecendo-se
no mercado e ganhando uma legido de adeptos, estudos tém sido conduzidos a fim de
explicar sua popularidade e estratégia para continuar crescendo e manter-se competitivo.
Porém, nesse campo dividem-se opinides que, embora ndo questionem 0O sucesso € 0
fortalecimento continuo do modelo do software livre, posicionam-se ideologicamente de

diversas formas em relacdo a dicotomia gerada entre os modelos.

ou (d) assinando. Por esse critério, teriamos quatro diferentes macro modelos de neg6cio definidos,
entretanto, como optamos por centralizar a andlise nos grupos de licengas utilizados, a classificacéo
sera diversa. A classificagéo centrada no acesso do usuario podera ser encontrada tambéem no artigo
supracitado de VALIMAKI.
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Ha esforgcos bem definidos no sentido de defender os predicados do modelo proprietario ou
do livre, e inumeros argumentos em prol de cada um deles. Contudo, € principalmente entre
os articuladores do movimento pelo software livre que se encontram posicionamentos

divergentes em relagédo a categoria controversa que se convencionou chamar software livre
comercial.

Reconhecida como estratégia de negocio, divide defensores de um posicionamento altruista
em relacdo ao movimento de liberacdo e autonomia do software livre e autores mais
pragmaticos que entendem o modelo hibrido como valido segundo os padrées éticos do
movimento. A respeito dessa restrita categoria, todavia, existem poucos estudos que
examinem esses posicionamentos ideolégicos e os possiveis pontos de conflito entre

aspectos aparentemente antagdnicos que sua existéncia provoca na pratica.

Aspelli nos informa que o conceito de open source € mais antigo do que o préprio
LINUX/GNU, remontando a cultura hacker e a complexa rede de comunidades virtuais.
Todavia, através da leitura de A catedral e o bazar, de Raymond (1999) sobre 0 movimento
do software livre, poderiamos ser levados a crer na existéncia de uma comunidade unica
envolvida no desenvolvimento de software livre, atuando sempre da mesma forma e sob
uma mesma ideologia (ASPELLI, 2004). Tal aspecto ja foi questionado também por outros
autores (KUWABARA, 2000), defensor da idéia de que ha ndo apenas uma forma de
trabalhar, ou uma ideologia homogénea e sedimentada, mas muitos modelos de software
livre, e muitas ideologias que os sustentam. Tantas talvez quantas as comunidades de

desenvolvimento de software mantidas atualmente em rede.

O ponto forte, porém, para a sobrevivéncia de uma comunidade é agregar diferentes
motivacbes e formas de atuagdo em torno de um software, como produto em
desenvolvimento, gerando processos sociais coordenados num trabalho realizado em rede
(TUOMI, 2005). A qualidade do produto desenvolvido nesses processos tende a ser alta e a
distribuicdo do controle e das responsabilidades na comunidade mantém sua funcionalidade

e atrai interesses de negécio, que dao o retorno a comunidade e a fortalecem (ASPELLI,
2004).

Ha estudos de caso sobre o LINUX/GNU e sobre outros softwares de base, porém, aqui nos
propomos estudar um software que representa um aplicativo adequado ao uso tanto em

plataformas proprietarias quanto open source,® Isso porque sé no presente momento é

130 bloco tradicional de softwares de sistema que serviram de bases ao movimento do software livre,
a estrutura da computacéo corporativa, € identificado por alguns pela sigla LAMP ou tecnologia
LAMP: Linux como sistema operacional, Apache como servidor de rede, MySQL para bancos de
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possivel discutir aspectos relacionados a comunidades de desenvolvimento de software livre
comercial, vez que s6 depois do estabelecimento de programas fundamentais é que elas
puderam se desenvolver e se estabelecer no mercado de maneira expressiva (TUOMI,
2005; LEE & COLE, 2003; WATSON, 2005). Fica a lacuna, assim, sobre como funcionam e

se mantém as comunidades focadas no software livre comercial, que se espelham na
estratégia do duplo licenciamento.

Lajos Moczar, no primeiro de uma trilogia de artigos’4, entitulado O monopdlio open source,
descreve 0 embate entre posicionamentos, na area de desenvolvimento de software, sobre
quais empresas efetivamente trabalham utilizando o modelo open source. Para ele, algumas
companhias de desenvolvimento de soffware simplesmente ndo podem ser compreendidas
como indicativas do espirito do open source. E mais, o fato de uma dessas companhias se
considerar open source seria, para ele, um sinal de que o verdadeiro significado e intengéo

do movimento open source se tornou, em alguma dimenséo, vitima de sua popularidade.

Adrien Lamothe também se posiciona de maneira critica em relagdo ao conjunto de
companhias cujo software é oferecido sob a bandeira open source, quando ndo ha uma
clareza entre os usuarios sobre o que, de fato, & open source e qual a efetiva autonomia que
se adquire ao optar por um determinado programa de computador. Em seu artigo Degrees
of Openness, Lamothe trabalha as diferentes formas de “abertura” (ou openness) de

sistemas operacionais, computadores, soffwares e termos e garantias de servico.

Lamothe identifica a protecdo por meio da propriedade intelectual como atributo mais
importante na dindmica envolvendo sistemas computacionais, nele incluindo as licengas de
uso e mesmo as patentes dos equipamentos, na medida em que € 0 mecanismo
responsavel por definir quem produz o qué. E o licenciamento que, afinal, define as regras
de desenvolvimento, distribuicdo e utilizagdo dentro de um sistema de computadores,
considerada a interoperabilidade entre softwares, hardware, servicos, linguagens, protocolos
de programacdo e bancos de dados, os padrées confidveis de desenvolvimento e a
transparéncia entre essas relagdes (LAMOTHE, 2006).

O termo open source ja foi considerado uma marca de servico da OSI, organizagdo nao-
lucrativa; hoje, contudo, ha a certificacdo da OSI além da definicdo oficial, oferecida pela

OSlI, do que se pode considerar open source. Dentro dessa defini¢do oficial, um software

dados e linguagens como Perl, PHP e Python. (Promising the best of both worlds: the impact and
future of commercial open source, pg 2)

14 “The Open Source Monopoty” foi criado com o objetivo de constituir-se de apenas um artigo, mas
tornou-se, em virtude do debate acalorado dele decorrente, o precursor de “The Economics of
Commercial Open Source” e “Openstructure: A Call for Open Source Reform”.
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pode ser considerado open source se esse software e seu codigo-fonte podem ser
livremente modificados e redistribuidos; mesmo os direitos de redistribuicdo ndo impedindo
a companhia de vender tal soffware com finalidades lucrativas.

A OSI certifica vérias licencas de software como open source e se uma companhia deseja
ostentar tal marca devera submeter-se a aprovacéo da OSI. A época do artido de Moczar, a
Sun Microsystems era um exemplo de empresa sob analise para obter o certificado sobre
suas licengas. Assim, através da certificacdo, a companhia JBoss tecnicamente pode ser
considerada como detentora de uma licenga open source da mesma forma que produtos da
Apache Software Foundation ou GNU, fato questionado por Moczar.

Na mesma linha de Raymond, Moczar nos apresenta dois modelos principais de
desenvolvimento de software: (a) o voluntario e (b) 0 comercial. No primeiro, 0 software
open source é desenvolvido por voluntarios doando seu tempo e capacidade técnica na
colaboracéo num projeto especifico. As vezes esses voluntarios sdo empregados pagos
para trabalhar nos projetos pelas suas companhias. Entretanto, embora existam diferentes
papéis exercidos em diferentes niveis nos projetos, as decisbes sdo usualmente tomadas
com base em consenso em relagdo ao desenvolvimento do software. Esse modelo deu
origem ao open source e € o que esta por tras dos muitos projetos open source de hoje. Os
exemplos apresentados s&o o da Free Soffware Foundation, Apache Software Foundation e
FreeBSD Foundation, acrescidos de outros aspectos especificos de cada companhia ou
fundacéo.

O segundo modelo teria nascido apds o open source ter se tornado um movimento
relevante, e busca, de acordo com Moczar, capitalizar a publicidade e a popularidade do
movimento. Nesse modelo, organizagcdes com objetivo de lucro abrem o codigo-fonte de seu
software antes proprietario para transforma-lo em open source, como é o caso da Netscape
Communications, origem do projeto Mozilla, ou da Sun Microsystems, acima citada.

Também as companhias, sob esse modelo, dao inicio a projetos open source proprios,
como cita o autor, seria o caso da JBoss. Assim, a companhia promove um produto open
source e apbdia sua comunidade de desenvolvedores - além de uma gama de funcionarios
pagos para desenvolver, hd também espacgo para desenvolvedores voluntarios. As decisdes
centrais permanecem sendo tomadas pela companhia, embora, de certa forma, a
companhia tenha seu desenvolvimento em parte feito gratuitamente e sob a bandeira open

source.
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E claro que se o software é distribuido sob a licenca open source, desenvolvedores
voluntarios encontram algum beneficio do trabalho que realizam na comunidade. Mas, para
Moczar, a verdadeira beneficiaria € a companhia, que termina com um produto testado sem
precisar pagar por suporte, consultoria e treinamento. Em alguns casos, a companhia cria
versdes do software voltadas para a venda através do duplo licenciamento, como é o caso
da MySQL e da empresa aqui estudada, a SugarCRM.

Lamothe, ao tentar analisar o grau de abertura dos sistemas e n&o apenas do software
escolhido pelo usuario, explica também o processo narrado por Moczar pelo qual muitas
companhias, a fim de se manterem competitivas, oferecem produtos open source em
conjunto com alternativas proprietarias, em diferentes graus de autonomia para ¢ usuario,
chegando ao extremo do duplo-licenciamento, passando por suporte e consultoria

especializadas, treinamento ou aplicativos de integracdo, todos como alternativas
comerciais.

A questdo colocada por Moczar, porém, €, o que garante que companhias que adotam o
modelo comercial ndo poderdo, um dia, tornar o usuario do soffware refém de seu produto,
vindo a cobrar pelo fornecimento e manutengéo de um servigo que a principio conquistou
seu espaco a partir da marca ‘open source’? A critica € a da utilizagdo do movimento open
source como estratégia de marketing e isca para promog¢éo de um produto que, afinal, tem

apenas propositos comerciais e, principalmente, monopolisticos, algo contra a qual sempre
lutou o movimento open source.

O movimento open source surgiu como resposta e alternativa ao modelo proprietario, que
era caro, lento para fazer modificacdes e sem nenhuma autonomia para o usuario, que
restava preso as companhias que lhes forneciam o software. A palavra de ordem era, entao,
liberdade. Moczar diz que a partir dai ndo houve um processo dialético entre os dois
modelos (proprietario / open source), mas a subsun¢do de um modelo ao outro, mais uma
vez direcionando a industria de desenvolvimento de software para a geragdo de monopdlios
- seja num complexo de programas proprietarios, seja no ‘ecossistema open source’, onde a

utilizagdo de um software leva necessariamente a utilizagdo de um outro, a ele conectado.

A diferenga esta apenas no tipo de monopdélio exercido. Na década de 1980, ele era feito
atrelando o soffware a um determinado hardware; hoje as companhias escolhem um
software levando em conta o marketing feito ao seu redor e, na pratica, sua infra-estrutura
de tecnologia de informacdo fica presa aquele conjunto de softwares que estéo

interconectados, ja que os custos para uma mudanga sdo altos demais.
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Para Moczar, o software livre falha justamente por ndo ter abandonado a compreensao da
tecnologia com base na nogéo de produto, o que permite certa desconexdo com a realidade
na medida em que o usuario ndo pensa nas ferramentas necessarias para executar seu
trabalho, mas em qual € o melhor produto. O que acontece, de fato, € transportarmos a
realidade de nossas necessidades subjetivas pela subjetividade de alguém travestida de
objetividade, ja que o julgamento sobre a qualidade de um produto ndo pode ser jamais
considerado um processo objetivo. Restam apenas argumentos de popularidade ou preco.
O maior problema, portanto, € compreender as necessidades de cada negdécio a fim de
escolher a melhor solugdo, a melhor ferramenta em Tl para sua empresa.

No artigo sobre modelos econdmicos, o co-fundador da Red Hat Robert Young trata do
problema sobre como fazer dinheiro a partir do open source. Ele observou que o sucesso de
uma marca de produtos anda lado a lado com a habilidade de redefinir um produto nos seus
termos. Ele usa o exemplo do ketchup Heinz, marca consolidada no mercado americano. O
ketchup Heinz ndo é melhor do que os concorrentes, mas ha uma associagdo implicita entre
a marca e o produto, como sindnimos - algo que vem sendo identificado no mercado de
software open source. Essa identificacdo imediata entre a marca e o produto € a estratégia
de marketing americana por exceléncia e o autor aponta que 0s usuarios aos poucos vao
fazendo uma identificagdo de determinados softwares como sindnimos de open source, o
que solaparia sua compreensao de outros produtos igualmente bons. E as marcas que se

confundem com os produtos terminam por criar um tipo de monopdlio de mercado.

O proprio movimento open source criou dificuldades para si em relagdo ao mundo
corporativo. Por que desenvolver cada vez mais versées de um software se o que existe é
suficiente e funciona atendendo nossas necessidades? A resposta de um dos
desenvolvedores da comunidade Geronimo Apache foi ‘licenciamento’. A necessidade de
atrelar um soffware a outro, conciliando seus aspectos legais. Porém, isso causa uma

avalanche de atualizagbes que provocam instabilidade dos produtos e dificuldades na
integracéo de softwares.

Na segunda parte da série de artigos Moczar examina as estratégias utilizadas pelas
companhias de soffware open source comercial e coloca as razdes pelas quais ele acredita
tais praticas serem negativas para 0 movimento, na terceira, apresenta alternativas para a

comunidade open source para lidar com os problemas apresentados.

Assim, ele parte da premissa de que companhias de open source comercial sao exemplos
de uma nova tendéncia no movimento open source, onde tais companhias se posicionam de

forma a representarem ‘nomes’ ou marcas ligadas ao movimento open source. O resultado
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da associacéo € um monopdlio apontado por Moczar com severas criticas, pois destruiria o
espirito criativo e libertario em que se baseou o movimento e que proporciona inovagdes
tecnolégicas. Assim, esse monopdlio estaria minando a revolugdo que vinha tomando corpo
e abrindo lugar para a redefinicdo de velhas praticas comerciais.

As trés estratégias apontadas como modelos de negécio que minam o movimento open

source s&o: (a) a estratégia do duplo-licenciamento, (b) a estratégia do telefone celular e (c)
a estratégia do ecossistema.

Na estratégia do duplo licenciamento uma companhia de software open source comercial
desenvolve um software chamado open source porque seu cédigo-fonte esta disponivel a
quem se interessar. Entretanto, desde que a companhia detém o direito de propriedade
intelectual sobre do cddigo-fonte, ela pode distribuir o software por duas licengas diferentes,
uma comercial e outra open source. Se o usuario deseja modificar e redistribuir o software
sob outra licenga que n&o a open source - em geral GPL, que exige a continuidade da obra

derivada sob a mesma licenga - a companhia oferece uma outra licenca, comercial.

O modelo de licenciamento duplo permite fortalecer e manter uma marca bem-vista no
mercado, € uma estratégia de marketing consolidada, como ja exposto, e permite que o
produto evolua numa comunidade de desenvolvedores, garantindo uma base de usuarios,
ao mesmo tempo em que permite a geracdo de lucro e a manutengdo da empresa no
mercado. A critica feita a esta estratégia se relaciona com o trabalho voluntario que
condiciona e permite a existéncia de um produto comercial cujos ganhos ficam apenas para
a companhia responsavel pela marca. Sua unica contribuicdo seria manter o programa
disponivel para downloads, enquanto a marca se fortalece.

Outro problema apontado no artigo € a interpretagdo dada por companhias de software open
source comercial aos termos mais obscuros da GPL, visto que a época do artigo, tais
empresas tentavam realizar uma interpretacdo restritiva a fim de maximizar os lucros,

ignorando a interpretagéo geralmente aceita da licenga.

Na estratégia do telefone celular, Moczar estuda o caso JBoss. Nesse caso, quem detém os
direitos de propriedade intelectual s&o aqueles que contribuem e ndo a empresa.Na
verdade, o modelo de receita da JBoss gira em torno do suporte dado aos seus produtos, ou
seja, um servigco. Porém, em 2005, Moczar indica uma tendéncia a mudan¢a do modelo de

negocio para a estratégia do duplo licenciamento, visto que a estratégia do telefone celular
nao se sustentaria em longo prazo.
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A estratégia do telefone celular remonta ao tempo em que as companhias de telefones
celulares davam aparelhos em troca de contratos de prestagcdo de servicos, o que atraia
consumidores e difundia 0 uso do produto. Assim, fornecendo um produto que possui um
pequeno valor a longo termo, as companhias garantiam uma receita que de longe excedia o

que conseguiriam com as vendas naquela época. Esse seria 0 mesmo caso da JBoss.

Enquanto produtos open source fossem dificiimente disponiveis, eram baratos na medida
em que voluntarios faziam todo o trabalho. E o0 que os desenvolvedores voluntarios
ganhavam em troca? A satisfacdo de saber que participavam da criagdo de um produto
popular? A liberdade de baixar e utilizar produtos JBoss? Os ganhos ficavam
prioritariamente para a companhia, que, através dos bons recursos disponiveis para
marketing, apenas distribuia o produto confeccionado na comunidade.

A estratégia do ecossistema é aquela onde empresas de software open source comerciai
criam uma rede de parceiros ou preferiveis vendedores de software independentes. O
objetivo dessa rede ou ecossistema é criar uma espécie de venda-casada. Nao se trata de
uma estratégia nova, tampouco incompativel com as demais. A estratégia aqui é utilizar um
produto open source como nucleo de uma infra-estrutura, como por exemplo, no caso de
sistemas operacionais. As empresas citadas como exemplo de uso dessa estratégia séo
Red Hat, JBoss. O problema, de acordo com o autor, € justamente prender o usuario num

sistema de programas interconectados de forma que ele ndo tenha mais condi¢ées de optar
por outros produtos.

Qual seria, entdo, a vantagem de um software open source? O maior problema apontado
por Moczar é o fato de que companhias de software open source comercial utilizarem o
open source como parte de uma estratégia de negdcios e ndo como filosofia de vida.
Milhares de desenvolvedores trabalhariam pelo sucesso de um projeto open source a partir
do ideal de proporcionar melhores solu¢des fora do modelo proprietario e empresas
economizariam centenas de milhares de dolares em vista do sucesso dessas iniciativas.
Moczar defende que a versdo comercial nao é verdadeira nem honesta com essas pessoas

€ com os ideais que elas compartilham e que sdo as origens do movimento open source.

Outra questao € como se faz dinheiro a partir do open source. A maneira imediata é oferecer
suporte, mas o modelo do duplo licenciamento tem se espalhado e fortalecido as
companhias € as marcas. Para Moczar, trata-se de uma progressao natural da industria
tecnologica onde uma categoria de marcas se espalhou para criar um efetivo monopélio do

movimento, processo que ele julga ruim para os ideais do movimento.
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Pensar a partir de marcas traz a premissa de que marcas bem-estabelecidas
automaticamente garantem a qualidade e a longevidade dos produtos. Ha um sentimento de
confianga de que se tudo o mais falhar, havera um critério para a tomada de deciséo.
Embora sempre exista uma parcela de consumidores que busca estabelecer uma relagéo
entre o que o produto oferece e suas préprias necessidades, a maioria das pessoas nao faz
esse tipo de raciocinio e adquire um produto com base nas marcas consideradas de
sucesso. No ramo tecnolégico ainda existe o aspecto do desconhecimento generalizado que
as pessoas tém a esse respeito, tecnologias de informagéo sdo de dificil compreensdo. Se
um consumidor ndo consegue identificar suas necessidades e o que o produto oferece,
entdo, necessariamente se deixara guiar pelas marcas.

Por outro lado, um dos problemas do open source é que os produtos ndo levam sempre em
conta a questdo a usabilidade, ou o que 0 autor chama de Infra-estrutura do Produto. Trata-
se da informag&o e suporte em torno do produto que maximiza a usabilidade. O excesso de
versdes, por exemplo, seria um aspecto ruim que poria abaixo qualquer tentativa de manter
ou melhorar a usabilidade de um software quando ndo s&o necessarios novos produtos,
mas infra-estrutura que nos permita utiliza-los. Produtos atrelados as grandes marcas em

geral oferecem infra-estrutura, embora ndo sejam 0s unicos capazes de fazé-lo.

A partir de um novo termo, openstructure, Moczar defende a usabilidade do soffware open
source a longo termo, enfocando o produto como um todo e ndo apenas do ponto de vista
do desenvolvimento. Com critério e o foco na usabilidade, a comunidade de
desenvolvedores poderia manter o controle do processo e impedir que companhias fagam
uso das condi¢des geradas pelo movimento open source em detrimento da comunidade de
desenvolvedores.

Para ele, acima de tudo, o movimento open source representou uma nova classe de
pessoas que encontraram uma forma de expressar sua criatividade e habilidade em
tecnologia. Essas pessoas perceberam o perigo do monopdlio proprietario em relacéo a
liberdade dos individuos para inovar. Eles queriam melhorar as condigbes e fazer a
diferenga no seu trabalho, como de fato fizeram. Essa € a bandeira de autonomia que
Moczar levanta em direcdo aos projetos, as comunidades, aos usuarios open source. A
proposta de Moczar é manter o idealismo do movimento e ndo permitir que ele se desvirtue
engquanto alternativa ao modelo proprietario e, além disso, que ele ndo se torne mecanismo

de marketing e concorréncia desleal.
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3.3 REDES COLABORATIVAS COMO SISTEMAS ADAPTATIVOS COMPLEXOS

As ciéncias da complexidade derivam de varias disciplinas, entre elas, mais representativas
s&o a biologia, a ciéncia da computacéo e a economia. A ciéncia da computagao, através da
simulagdo baseada em agentes, contribuiu imensamente para que as teorias da
complexidade passassem a fase experimental a partir da década de 1960, quando sistemas
artificiais deram origem a padrées emergentes e comprovaram que, a partir de algumas
regras (teorias) e tomadores de decisdo autdnomos (experimento) poderiam surgir padrées
expressos como propriedades emergentes. A complexidade, enfim, busca explicar como
regras simples e agentes individuais somados transformam-se numa complexidade

surpreendente. Kuwabara faz uma analise do projeto Linux vinculada a sociologia.

Num sistema complexo, um numero de agentes diferenciados interage entre si de diversas
maneiras. Frequentemente esses agentes sdo tomadores de decisdo adaptativos, agindo e
reagindo um em relagdo ao outro em paralelo e durante um processo evolutivo - ou co-
evolutivo. Tratando-se de agentes autdnomos, ha producéo de comportamentos variados.
Assim, os agentes sdo estrategicamente interdependentes. Essa conectividade forma uma
rede dindmica de agentes adaptativos interdependentes em evolugdo, cujo acesso a
informacéo é sempre local e limitado. Sobre o panorama macro, os agentes tém acesso

apenas as informacdes que adquirem indutivamente.

Num sistema complexo ha multiplos graus de organizagdo, todos esses graus permanecem
interligados. Uma de suas implicagdes é o efeito borboleta, que, por meio dessas
interligagbes, alcanga todas as escalas de organizacdo de um sistema. Contudo, sua
sensibilidade as condi¢des locais ndo implica necessariamente em caos, pois essa mesma
sensibilidade proporciona feedbacks capazes manter padrdes de comportamento. Assim, a
primeira propriedade de um sistema complexo se relaciona ao papel das intera¢des locais
na producdo de um grande numero de efeitos de longo alcance, através de amplificagcdes
ndo-lineares de mudancas e atividades microscopicas. A prépria retro-alimentagéo cria e
reforca um padrédo que estabiliza o sistema, impedindo que ele se torne cadtico. Outro
aspecto importante € a emergéncia a partir de interagdes locais, ou o todo é maior que a
soma das partes. As propriedades emergentes sdo dificeis de prever e sdo irredutiveis a

propriedades locais. Ela acontece de baixo para cima da cadeia de interagdes locais.

O Linux, tratado como sistema complexo, abriga uma organiza¢cdo em dois niveis distintos
de interagdes locais. Um nivel € o do codigo-fonte do sistema operacional, com sua
hierarquia légica em unidades discretas que servem de mediadoras umas as outras na

conclusdo de uma tarefa, agindo de forma interdependente. O outro nivel compde-se da
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comunidade que o desenvolve, que formam sua propria rede de interagentes. A combinagao

entre a complexidade técnica e a complexidade social sdo, para Kuwabara, o que tornam o
sucesso da empresa mais surpreendente.

O modelo da empresa SugarCRM nao é totalmente bazar nem totalmente catedral. Ha
moderadores e desenvolvedores habilitados que supervisionam os projetos como um todo,
bem como as discussdes da comunidade. Esses moderadores se estabeleceram como tal
comprovando sua experiéncia e capacidade para o projeto com o passar do tempo e através
de suas contribuicbes. Esses membros da comunidade possuem também mais
responsabilidades sobre as atividades da empresa.

No caso do Linux, como analisa Kuwabara, € Linus Torvalds quem seleciona o que deve
permanecer ou 0 que ndo sera incluido, sempre apresentando justificativas e direcionando o
andamento dos projetos. Apesar de sua figura de autoridade, porém, sempre ha discusséo
entre os participantes e ela é publica. O préprio Linus Torvalds é por vezes for¢ado a
reconsiderar posicionamentos estratégicos em fungdo dos avangos tecnolégicos e das
inovagdes ou por pressado da comunidade. Kuwabara afirma ser dificil separar motivagdes
sociais de preocupagdes de ordem técnica, muito embora nos diga que opinides subjetivas

com pouco ou nenhum apoio técnico sdo levadas a sério.

A primeira questéo levantada no estudo sobre o Linux € a motivagdo que leva pessoas a
contribuirem sem um pagamento direto e por que elas colaboram entre si sem um vinculo
de proximidade cultural. Raymond responde que é a reputacdo o motivador principal.
Kuwabara argumenta que a reputacdo € um mecanismo de reforco mantido no processo
evolucionario de interagdo e imbricado num sistema cultural especifico com uma
determinada estrutura politico-social. Assim, a reputagdo passa a ser ndo um fim em si

mesmo, mas parte de um padrdo de um panorama sécio-politico da comunidade hacker
como um todo.

A segunda é sobre coordenagéo. Como coordenar esfor¢os sem um planejamento rigoroso
sob uma autoridade centralizada? Ha padrées de ordem emergindo durante o processo de
evolugdo. Porém, ja se observou que populagbes adaptativas sdo capazes de auto-
organizagdo em unidades coerentes a medida que mudam, o que ndo equivale dizer que ha
uma ordem global ou equilibrio natural para onde converge o universo. Ao contrario, a auto-
organizagao € espontanea e faz oposi¢cdo ao caos e a desordem. A evolugéo precisa contar
tanto com a inovacédo das mutagdes quanto com os processos de auto-organizagdo para
acontecer. Para qualificar o projeto Linux como um processo evolucionario, Kuwabara

salientou nele tragos de auto-organizagao.
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Pela teoria da complexidade exposta por Kuwabara vé-se que o projeto Linux representa um
corte com o modelo tradicional, centralizado, de desenvolvimento de software. Sob o
enfoque das ciéncias da complexidade, seu sucesso deve-se especialmente a interagdo
entre os desenvolvedores. As duas implicagdes analisadas por Kuwabara sao: (1)
considerando o conceito de emergéncia, as contribuicbes de desenvolvedores individuais
nao podem ser entendidas se analisadas isoladamente, ou seja, a qualidade do sistema
como um todo advém como propriedade emergente das interacées que levam a evolugéo do
sistema; (2) as interagdes entre os participantes tendem a se auto-organizar, seja por meio
da reputacéo que retro-alimenta o projeto, como um padréo, reforcando a agéo colaborativa
entre participantes de forma descentralizada.

Assim como levantado por Beinhocker, sensibilidade as condi¢cdes iniciais € o percurso
adotado na pratica interferem muito no desempenho dos sistemas complexos adaptativos.
De alguma maneira os primeiros voluntarios do projeto Linux criaram, mesmo sem essa
percepgcéo consciente, um projeto e uma comunidade com um sistema de coeréncia

crescente e com padrdes retro-alimentados de interac&o entre os participantes.

Produzindo algo que nenhum dos participantes da comunidade poderia produzir por si
mesmo, como explicita Beinhocker, 0 common, no sentido de Benkler, deve estar, portanto,
acessivel a todos. Se cada individuo pensasse que poderia entdo apenas usufruir do bem
produzido pela comunidade sem lhe oferecer nada em troca, contudo, e todos agissem
conforme essa expectativa, entdo o bem comum n&o seria jamais produzido, pois todos
estariam esperando pelos demais. Nesse problema considerado por uma perspectiva

genérica, os desafios ja mencionados da motivagdo e da coordenagéo estéo postos.

Certamente a motivagdo de um grupo tdo heterogéneo de pessoas ndo € a mesma, como
muitos dos estudos realizados sobre o tema podem comprovar. A questdo mais importante
passa a ser, portanto, por que tantas motiva¢des tao diversas vao desembocar num projeto

colaborativo em rede? Para Kuwabata, as motivagbes coletivas se reforcam.

Kuwabara diz que ha o argumento comum de que programadores programam porque
gostam de programar. Essa motivacdo ele considera como ad hoc. Segundo ele, ha dois
tipos de programadores: 0s que tém um envolvimento e efetivamente trabalham em
determinadas distribui¢des do sistema Linux e os eventuais que as vezes contribuem, mas
descompromissadamente. Motivagdo por saber que receberd algo em troca, uma
expectativa de troca generalizada € mantida apesar da distancia fisica. Como podera

sempre ser frustrada, pois ndo ha regulamentacéo cogente, ndo é um argumento muito
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forte. Motivagdo por reputagdo parece ndo ser suficiente também para manter o sistema
funcionando.

Uma aproximagao racionalista do problema levaria a crer que um programador procuraria a
comunidade como um meio cujo fim seria ou adquirir reputacdo ou se tornar um
programador do sistema Linux, ou seja, contribuiriam apenas aqueles que enxergassem
uma possibilidade de retorno positivo. Diferentemente, Kawabara sugere que as motivagcbes
s&o variadas, mas a comunidade chama a atengéo sobre si a ponto de atrair mais pessoas e

manter seus membros antigos atuando, em feedbacks positivos que a mantém funcionando.

Kuwabara descreve dois tipos de reputacdo como motivagdo: as oportunidades vindas de
uma reputagcdo numa comunidade de desenvolvimento de software motivam a entrada de
programadores na comunidade, mas o programador permanece na comunidade porque o
feedback positivo dentro da comunidade funciona como amplificador e o programador passa
a pertencer a um ciclo de colaboragéo estabelecido como padréo reforgado coletivamente.
Assim, a reputagdo abre novas oportunidades e reforca os padrbes existentes de
colaboragdo na comunidade, pois a medida que o programador ganha mais presenga no
projeto, ganha também mais responsabilidades como mantenedor da prépria comunidade.
As regras criadas pelo sistema de reconhecimento do trabalho de cada participante

transformam-se em regras de auto-organizagdo que mantém o sistema funcionando.

Assim como os participantes da pesquisa feita na empresa SugarCRM, os participantes da
pesquisa de Kuwabara informaram sua satisfacdo pessoal € envolvimento espontadneo como
motivadores para participar no desenvolvimento do Linux. Além do pragmatismo de poder
modificar um software conforme as proprias necessidades, ha também a adequagédo do
trabalho, ou seja, das necessidades advindas do trabalho realizado pelo usuario que
motivam a adogédo de um programa e néo de outro. Nao ha uma ideologia forte o suficiente
a ponto de gerar criticas sobre quem utiliza software proprietario em muitos membros da
comunidade Linux, trata-se apenas de uma escolha pessoal feita em fungcéo da capacidade
de adequacgéo do software as necessidades individuais, seja em termos de funcionalidades,
seja em termos de liberdade de modificar e distribuir, seja em fungéo do apoio gerado pela
comunidade na solu¢ao de problemas.

Mesmo em relacdo ao copyleft, Kuwabara encontra mais razbes pragmaticas do que
ideoldgicas para que os membros da comunidade Linux contribuam, pois o licenciamento
através da GPL desencoraja o uso comercial do trabalho alheio e alguém que contribui se
sente mais a vontade em fazé-lo sabendo que seu trabalho ndo sera utilizado contra ele. O

imperativo moral do cooperativismo como uma possibilidade de devolver ao grupo algo















































































































