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A Cas e Western Reserve University ê uma universidade privada 

localizada em Cleveland, Ohio, que na época da realização dos

estudos possuía aproximadamente " 4 . 7  0 0 a tnnoó  de g  ã  a du a ç à o . 4.4 0 U

aZim o-ò  de. //dò-gsia.ditaçii.O  c /m o , 65 0 pto o fie i ( 6Z-

c-tiiZ iido  oi de C . Z Z n -íca) e 1 . 4 0 0 j lu n c Z o  nàJiZo-i " Também na época

da realização dos estudos essa universidade contava com os ser

viços de duas grandes biblioteca:

1. a FREIBERGER LIBRARY, cobrindo asáreas de humanida

des, artes e ciências sociais;

2. a SEARS LIBRARY, cobrindo as áreas de crêncras físi

cas e biológicas, engenharia, administração e econo 

mi a .

Além destas, existiam ainda quatro outras biblrotecas relacrona

das respectivamente com as escolas profissionais de Saúde, Bi

blioteconomia, Direito e Ciência Social, havendo também pequenas

coleções junto a alguns departamentos ' ' *

KANTOR 8 realizou um estudo comparativo entre os dados

levantados em 1973 e em 1975 na Freiberger Library, cujos resul

tados estão descritos na TABELA 3. Através desta análise obser

vou que duas medidas de desempenho (circulação e usuário) apre

sentaram mudanças significativas. o aumento do desempenho da cir 

culacão pode ser explicado pelas mudanças ocorridas na política

de empréstimo no intervalo entre os dois estudos. Na época do

primeiro estudo (1973) essa politica estabelecia prazo de emprês

timo por um semestre, o qual, posteriormente, foi reduzido para

quatro semanas. Com relação ãs mudanças detectadas na segunda ca

2 =S AP.ACEVI C , op. c i t ., p .

: 8 S H A W , o p . cit. , p. 3 3 S- 9

loc. cit .

KANTOR, op . cit p . 315 .





não diretamente relacionadas com a circulação permaneceram cons

tantes no intervalo de tempo entre os dois estudos. Sugerem, por

tanto, que a satisfaçao total, num determinado periodo de tempo,

pode ser mais ou menos influenciada por um dos fatores de desem

penho. Os resultados demonstram que as medidas de desempenho re

sultantes da análise ramificada são independentemente significan

tes . Ou seja, os resultados das medidas para cada categoria de 

frustração fornecem subsídios para possíveis alterações de polí

ticas relacionadas com as respectivas categorias de frustração.

Uma vez adotada, uma determinada politica poderá atuar sobre uma

única medida de desempenho "independentemente", isto ê, não alte

rando os resultados das outras medidas. Enfatizaram ainda que as

referidas medidas fornecem um método conveniente para tratar gran

de quantidade de dados, além de possibilitar a comparação do de

sempenho de diferentes bibliotecas.

SHAW 31 publicou, em 1980 , um estudo comparativo que reu 

ne os resultados de seis pesquisas experimentais de disponibili

dade de livros, realizadas nas duas bibliotecas da Case Western 

University: Sears Library e Freiberger Library. Procedeu ã compa

ração do desempenho total de ambas as bibliotecas e das quatro

categorias especificas de desempenho, levantados em diferentes 

periodos de tempo. Na análise dos dados, SHAW detecta outros fa

tores que afetam o desempenho das bibliotecas, relacionados â

disponibilidade. Na realidade ele decompõe os erros atribuídos 

ao usuário, como segue:

1. Erros bibliográficos: acontecem quando, apesar das

informações (autor/titulo) trazidas pelo usuário, não se conse
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T A B E L A  20 : C R T T I C A S / S U G E S T O E S  DOS U S U Á R I O S  S O B R E  0 

C A T A L O G O  - B C / U F S C

1 ND 1 CADOR

1. Organização

2. Uso do Catã 
logo

3. Automação dos 
catálogos

S U B - I N D I C A D O R E S A R E Q U E N C I A  POR 
ND 1 C A D ORES

1.1. "0 serviço de catálogo está desor 
ganizado".

1.2. Numero de chamada muito grande.
1.3. 0 número de chamada não facilita 

a localização.
1.4. Fichas fora de ordem no catálogo 

de assunto e no sistemático.
1.5. Ausência de fichas do mesmo livro 

nos dois catálogos simultaneamen 
te: ou está no catálogo de titule 
ou está no de autor.

1.6. "Titulos mal catalogados".
1.7.0 catálogo do Setor de Santa Catajri

na ê confuso, possui entrada só pelo 
titulo.

1.8. Sistema de catalogação muito compli 
cado.

2.1. Dificuldade de uso.
2.2. Procurar estimular mais o usuárip a 

usar o catálogo.
2.3. Melhorar as explicações de como \Jti 

lizar os catálogos, nos quadros 4ci 
ma dos fichários.

2.4. Esclarecimento de como utilizar 
catálogo de assunto.

3.1. Uso de terminais de computador pãra 
recuperar informação

3.2. "Trocar aqueles castelos burocrálti- 
cos de fichário por um micro-compu- 
tador".

3.3. Automatizar o catálogo - emissão de 
relatórios.

3.4. Automatizar o catálogo.
T O T A L
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