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O processo de escrever é feito de erros — a maioria essenciais — de
coragem e preguica, desespero e esperanca, de vegetativa atencgdo, de
sentimento constante (ndo pensamento) que conduz a nada, néo
conduz a nada, e de repente naquilo que se pensou que era ‘nada’ era
0 proprio assustador contato com a tessitura andnima, esse instante de
reconhecimento (igual a uma revelacdo) precisa ser recebido com a
maior inocéncia, com a inocéncia de que se é feito. O processo de
escrever ¢ dificil? Mas é como chamar de dificil o modo
extremamente caprichoso e natural como uma flor é feita. A
impaciéncia enorme ao trabalhar (ficar de pé junto da planta para vé-la
crescer e ndo se vé nada) ndao é em relacdo a coisa propriamente dita,
mas a paciéncia monstruosa que se tem (a planta cresce de noite).
Como se dissesse: ‘ ndo suporto um minuto mais ser tdo paciente’... O
gue impacienta mais € a pesada paciéncia vegetativa, boi servindo ao
arado.
Clarice Lispector
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Como o vinculo de respeito para com 0s outros humanos é o mais
precioso do mundo para mim, que também sou humano, quando me
vejo diante deles devo ter o maior interesse de resguarda-lo. Nem na
hora de salvar a pele é aconselhdvel que eu esqueca completamente
essa prioridade.
Fernando Savater



RESUMO

O estudo foi realizado com duas equipes da Policia Militar de Minas Gerais (PMMG), do
Grupo Especializado em Areas de Risco (GEPAR), que atuam no policiamento de favelas e
vilas instaladas nos bairros da regido metropolitana de Belo Horizonte. Na peculiaridade do
servigo de prevencao, repressao qualificada e protecdo social — sob as normas do servico —
0s policiais operam com intuito de garantir a seguranga dos moradores, evitando que as
quadrilhas envolvidas com o trafico de drogas determinem as regras no local. Esta dissertacao
visou compreender a atividade de trabalho desses policiais, nas situagdes de policiamento
ostensivo em areas de risco. Trata-se de uma pesquisa qualitativa orientada pelos principios
da observacdo participante em incursdes com os policiais militares no territorio onde atuam.
Essas incursdes nas situacdes de trabalho cotidianas foram elaboradas e analisadas segundo os
referenciais tedrico-metodologicos da Ergonomia e da Ergologia naquilo que esta incorpora e
aprofunda as contribuicdes da primeira — forneceu ferramentas importantes para reconstituir
0 ponto de vista da atividade policial sobre o trabalho realizado e possibilitou empreender um
outro olhar para as politicas de seguranca publica como valor do bem-comum. Os resultados
obtidos, em termos empiricos, apontaram para as dificuldades enfrentadas pela atividade
policial face as normas institucionais e locais, ao ter em vista equilibrar o tripé da prevencdo,
repressdo e protecdo social em lugares de conflitualidades sociais. Isto porque trabalhar
implica julgamentos e arbitragens sempre em debate com as normas, diante da “infidelidade
do meio”. O estudo sinalizou que a medida que o policial entra em atividade no territorio, 0s
saberes formalizados, apreendidos na formacdo profissional, sdo reposicionados segundo
normas e valores locais. Observou-se que o desafio da PMMG é formar o policial para
atividades arriscadas no contexto em que as competéncias necessarias sdo inumeras e
indispensaveis para orientar o seu poder de agir em situacdo. Assim, é possivel compreender a
riqueza presente no trabalho real, em que é necessario recriar e se adaptar em permanéncia a
prépria atividade através da dialética dos usos de si por si e 0 uso de si por outrem.

Palavras-chave: Policia Militar de Minas Gerais; Policiamento Ostensivo; Normas
antecedentes/renormalizac¢Oes; Ergonomia/ Ergologia; Trabalho; Formacéo Profissional.



ABSTRACT

The study was conducted with two teams of the Military Police of Minas Gerais (PMMG), the
Expert Group on Risk Areas (GEPAR), which act in policing in slums and villages located in
neighborhoods in the metropolitan region of Belo Horizonte. In peculiarity of service
prevention, repression and qualified social protection - under the standards of service -
operate with the police order to ensure the safety of residents, preventing gangs involved in
drug trafficking determine the rules in place. This thesis aimed to understand the work activity
of these officers, in situations of patrolling in hazardous areas. This is a qualitative research
guided by the principles of participant observation in incursions with the military police in the
territory where they operate. These incursions in everyday work situations were prepared and
analyzed according to the theoretical-methodological of Ergonomics and from Ergology what
this deepens and incorporates the contributions of the first - provided important tools to
reconstruct the view of police activity on the work done and allowed to take another look at
the public security policies as the value of the common good. The results obtained in
empirical terms, pointed to the difficulties faced by the police activity in the face of
institutional and local standards, to aim to balance the tripod of prevention, repression and
social protection in places of social conflictualities. This is because work always entails
judgments and arbitrations in debate with the standards in the face of “infidelity of the
middle.” The study indicated that as the police into activity within the formalized knowledge,
seized in vocational training, are repositioned according to the local norms and values.It was
observed that the challenge is to form PMMG police for risky activities, in the context in
which skills are numerous and indispensable to guide your power to act in the situation. Thus,
it is possible to understand the richness present in the real work, it is necessary to recreate and
adapt your own activity, through the dialectic of uses by itself for itself and use of itself for
others

Key Words: Military Police of Minas Gerais; Ostensive Policing; norms/ renormalizations;
Ergonomics / Ergology; Labor; Vocational Training.
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INTRODUCAO

Face as transformacBes politicas e sociais, 0 crescimento de praticas democréticas e
fortalecimento da cidadania, imp&e-se, aos governos federais e estaduais, repensar as politicas
de seguranca publica para estabelecer novas formas de gestdo dos 6rgaos responsaveis pela

aplicacdo da lei.

Ao revisitarem as praticas das organizagdes policiais, tornou-se necessario refletir sobre o
modelo tradicional de policia, que tem a forca como Unico instrumento de intervencdo, a dar
lugar a uma policia protetora de direitos dos cidaddos em ambiente de conflitos. Buscou-se,
entdo, incorporar os conceitos de seguranca cidada imbuidas dos valores de cidadania; direitos
humanos; diversidade; protecdo social e outros, a serem apreendidos pelas instituicfes de

seguranca publica para uma melhor forma de atuar junto a sociedade.

Nessa perspectiva, entende-se que fazer seguranca publica é engajar com corpo e mente numa
atividade que requer acdes de prudéncia que viabilizem a manutencdo do bem coletivo, isto é,

preservar vidas e interromper acdes que possam ameagcar a coletividade social.

Esse engajamento requer a (re) organizacdo do e no trabalho daqueles que sdo os responsaveis
pela preservacdo da ordem publica, no exercicio das suas fungles constitucionais, a atuarem
em um vasto nimero de conflitos que se instauram no seio da sociedade, mediando as

relacBes interpessoais com a comunidade.

Desse modo, o trabalho policial é lugar de uma tensdo problematica, em que o policial é
convocado, com toda a sua subjetividade, a fazer escolhas no espaco de negociacdes de

normas e valores.

Destarte, a complexidade que envolve o trabalho policial confere a esses trabalhadores
executarem tarefas que refletem diretamente na vida das pessoas, nas mais diversas situacoes,
operando numa linha ténue entre os valores da vida e do bem comum. O gue nos instigou ao
objeto da pesquisa para pensarmos e problematizarmos as questdes do trabalho na perspectiva

daquele que realiza o seu oficio.
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Essa motivacdo sO foi possivel em razdo do envolvimento profissional da autora desta
pesquisa com os profissionais da area de seguranca publica, especificamente com o0s
operadores da policia militar, dada a condicdo de atuar como assessora pedagogica na
formacéo e capacitacdo desses profissionais. Experiéncia que resultou em conhecer e interagir
com a dinamica do processo educacional que permeia a formacao desses profissionais, e, ao
mesmo tempo, um desconforto intelectual com o que se via e aprendia nesse espaco, que
provocaram questdes instigadoras do ponto de vista das inquietacoes e reflexdes sobre o ser e

o fazer policial.

O contato com policiais experientes e iniciantes na carreira nos ensinava que era preciso
acertar o passo entre a formacdo e o trabalho, porém, ndo sabiamos por onde comecar.
Buscamos, por isso, conhecer as pesquisas realizadas sobre a tematica em evidéncia, no
entanto, trouxeram-nos mais questdes do que respostas, foi quando, encontramo-nos com 0s
campos da Ergonomia e da Ergologia. Estes nos motivaram a nos aproximarmos do trabalho
real, conhecermos aquilo que ndo se conhecia, pois, enquanto profissional da educacdo, a
pesquisadora contribuia para a formacao daquele que iria operar o trabalho, sem ao menos
conhecer de perto o que faziam. Foi entdo, através dessa pesquisa de mestrado, com 0 acesso
ao Programa de Pds-Graduacdo da Faculdade de Educacdo da Universidade Federal de Minas
Gerais(FaE-UFMG), na linha de pesquisa trabalho e formagcdo humana, que lhe conferiu
conhecer parte do oficio de policia, para saber 0 que se desconhecia desses profissionais nas

situacOes de trabalho.

Todavia, o estudo sobre o trabalho policial militar € muito vasto e se configura em vérios
servicos no atendimento a populacdo, portanto, foi-nos importante empreender um recorte na
pesquisa. Assim, optamos pelo Policiamento Ostensivo em area de risco. Primeiro, por se
configurar o policiamento ostensivo, a atividade principal da policia em contato direto com a
comunidade; segundo, pela atuacdo desses policiais em areas consideradas pela seguranca
publica como de vulnerabilidade social, pela auséncia mais atuante do estado e a presenga do

trafico de drogas ilicitas nessas localidades.

Dessa forma, buscamos localizar esses atores do trabalho a partir de um servico especializado
da PMMG e chegamos ao Grupo Especializado em Areas de Risco (GEPAR), pois suas
atividades estdo ancoradas na prevengdo, repressdo qualificada e na protegdo social ao

atendimento exclusivo as comunidades, localizadas em um contexto social das areas de risco,
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em que sua missdo (tarefa) passa pelo resgate da credibilidade da atuacdo policial nessas
localidades e na garantia da seguranca aos moradores, tentam evitar que as quadrilhas

envolvidas com o tréfico de drogas ditem as regras no local.

O nosso objetivo principal com a pesquisa € compreender essa linha ténue entre o prescrito do
trabalho, naquilo que deveré realizar e o real da atividade de trabalho, em um contexto situado
e normatizado, revelando a gestdo do risco, as dificuldades para operar face as normas
institucionais e locais, e as estratégias construidas para dar conta da variabilidade do meio e

das necessidades operacionais do fazer seguranca publica.

Assim, ao nos orientarmos com base nesse objetivo, empreendemos como estratégia da
pesquisa, trilhar o caminho metodologico proposto pela Ergonomia e pela Ergologia, o que
nos permitiu aproximar daquele que executa a atividade, o policial. 1sso, para observarmos e
vivenciarmos com esses trabalhadores, além de seus constrangimentos, dificuldades, tensdes,
realizacbes, angustias, também, sua criacdo e inventividade num espaco de conflitudes e
desordem social. Onde trabalhar é empreender-se inteiramente com seus saberes, valores e

experiéncias de um sujeito singular.

Dessa forma, propomos como objetivos especificos deste estudo:

e Analisar o oficio policial sob o ponto de vista do trabalho, nos aspectos das normas
prescritas, das condi¢bes de trabalho e do coletivo, naquilo que conforma, constrange
e antecipa o trabalho;

e Analisar as situacOes de trabalho, sob o ponto de vista da atividade, naquilo que é
manifesto ao trabalhador e as renormatizagdes a que sao convocados;

e ldentificar as estratégias construidas pelos policiais no ajustamento dos procedimentos
técnicos e taticos nas situacdes de trabalho;

e ldentificar os saberes, valores e experiéncia que circulam no ato individual e coletivo

do trabalho para a gestao do risco, em situacao.

O percurso teodrico e metodoldgico, que orienta 0 nosso trabalho de pesquisa, faz-se ancorado
nas contribui¢des da Ergonomia para compreender os determinantes das situacdes de trabalho,

ao ter como pressuposto basico a distingdo entre trabalho prescrito (tarefa) e trabalho real
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(efetivamente realizado pelo trabalhador). O interesse da Ergonomia ancora em saber 0 que os
trabalhadores realmente fazem; como fazem; e por que fazem (GUERIN, 2001); o segundo,
nos pressupostos da Ergologia, na sua contribuicdo no sentido de ampliar a discussdo de
trabalho prescrito e trabalho real pelo viés das normas antecedentes, que transcende a nogédo
de trabalho prescrito porque incorpora o ponto de vista da atividade, que favorece condicGes
para se captar o sentido dado a acdo pelo sujeito. Aquele orienta a acdo a medida que aporta
saberes e valores que estruturam a mesma num contexto situado e normatizado por outrem.
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2007).

Do ponto de vista técnico, a Ergonomia centra-se na andlise do trabalho prescrito que
envolve, além das prescri¢Oes, as condi¢es dadas para a realizacdo do trabalho. Constitui-se
um ponto de vista sobre o trabalho que esclareca a relacdo entre as condicdes, a atividade e 0s
resultados do trabalho. Busca-se compreender essa distancia do trabalho prescrito e do
trabalho real, em que diversos fatores e elementos que compdem um contexto local
determinam as formas e maneiras de operar a atividade, considerando que a situacdo de
trabalho é um espaco do qual os operadores se apropriam, bem como é um espaco de vida
coletiva (GUERIN et al., 2001, p.132).

A abordagem Ergoldgica incorpora e aprofunda as contribui¢cdes da Ergonomia, pois coloca
em evidéncia o trabalho na sua condicdo de atividade humana, em que cada ser humano no
trabalho, tenta mais ou menos, recompor, em parte, 0 meio de trabalho em funcéo do que ele

é, do que ele desejaria que fosse o universo que circunda (SCHWARTZ, 2007, p.31).

A perspectiva ergoldgica recoloca a termo a noc¢do de distancia do prescrito e o real, como
universal, mas, ao mesmo tempo, singular do ponto de vista daquele que trabalha, portanto, o
conteido da distancia € sempre ressingularizado. Segundo Schwartz (p.43), essa distancia
remete a atividade do “corpo-sil” que conduz e arbitra essa distancia, pois jamais existe uma
Unica racionalidade no trabalho. Por fim, a arbitragem mobiliza um complexo de valores, que

orientam as escolhas conscientes ou inconscientes, sempre em “debate de normas”.

! A expressio “corpo-si” utilizada por Schwartz (2007, p.44) pela dificuldade de pensar o sujeito da atividade. O
corpo-si remete uma entidade um pouco enigmatica porque ndo é sujeito perfeitamente consciente € nem o
sujeito perfeitamente inconsciente, mas entidade que ultrapassa a pessoa fisica. Sdo solicitados e mesmo
incorporados, inscritos no corpo: o social, o psiquico, o institucional, as normas , os valores(...) atravessa tudo
isto. Este alguém que trabalha — simultaneamente alma e corpo — centro de arbitragens que governa a
atividade.
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A Ergologia utiliza-se do termo normas antecedentes para referenciar ao trabalho prescrito,
segundo Telles e Alvarez (2004, p. 72), tanto o prescrito como as normas antecedentes
referem-se ao que € dado ao trabalhador antes de realizar o seu trabalho. Porém, as normas
antecedentes aportam outros elementos nédo evidenciados pela Ergonomia, elas cristalizam sob
uma forma codificada, autorizada, ndo sdo apenas prescricdes, mas possuem um patriménio
historico, cultural e cientifico, porque incorporam experiéncias acumuladas e as estratégias
utilizadas em cada momento, e, também, indicam valores do bem comum que sao

redimensionados nas organizacdes em seus ambientes de trabalho e na relagdo com o meio.

Esse alargamento do conceito de prescricdo pela adocdo dos conceitos de normas
antecedentes remete as questdes de valores e saberes que se constituem antes do agir, mas sao
retrabalhadas pelos sujeitos na acdo. O prescrito é neutro, ndo considera o sujeito que age, na

sua individualidade e singularidade.

Ciente dos desafios que a conducdo tedrico-metodolégica pretendida comporta, pois,
pressupde uma compreensdo sobre a complexidade que envolve as questdes sobre o trabalho
humano, que é sempre muito dificil, principalmente, quando nos deparamos com trabalho de
alto teor normativo e prescritivo onde as relagdes do coletivo se estabelecem precedidas dos
valores da hierarquia e disciplina militar. Também, a esses trabalhadores, é conferido resolver
problemas da dimensdo do bem comum para prover seguranca publica nas mais diversas

situacOes, em suas descontinuidades, imprevisibilidades e multiplicidades.

Nesse sentido, ndo pretendemos, aqui, apresentar respostas para os dilemas que envolvem o
“fazer seguranga publica”, nossa intengdo com este estudo é identificar o que esta em jogo no
ato do trabalho, quais os elementos presentes no micro da atividade (saberes, valores) em
didlogo permanente com o campo normativo (institucional e local). Ocupamo-nos das

contradi¢Ges que se instalam no trabalho como reflexéo dialética do trabalho e da formacéo.

E através da formagdo profissional que a identidade do policial é forjada, nos valores
institucionais, seus principios éticos; doutrinas e técnicas que antecipam o fazer policial, em
todas as formas de saberes que circulam no ambiente académico e legitimam a competéncia
técnica para atuar nas diversas situagdes, em que devem impor a ordem e a lei. A questdo em
pauta € compreender como esses saberes apreendidos no ambito da formagdo sé&o

reposicionados pelos policiais no encontro com a atividade de trabalho.
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Por fim, esse trabalho, portanto, divide-se em uma introducdo em que apresentamos um
panorama sobre 0 assunto tratado e o caminho tedrico e metodoldgico percorrido por nds para
chegarmos aos nossos sujeitos de pesquisa e suas dificuldades metodoldgicas. No segundo
capitulo, consideramos relevante apresentar como a organizacdo policial militar esta
estruturada em seus construtos historicos, valores e nas prescri¢des das politicas de seguranga
publica federal e estadual, na gestdo de policia no reordenamento dos seus principios
gerenciais. No terceiro capitulo, buscamos caracterizar os meandros da formacao policial,
locus das praticas educativas de internalizacdo e socializacdo da cultura policial militar, bem
como, espaco coletivo de aprendizado das normas e saberes do oficio. No quarto capitulo,
abordamos o oficio de policia orientado por normas que definem a natureza da profissdo e o
poder discricionario como espaco de possivel renormatizacdo. No quinto capitulo, com base
nas observacGes no campo e as verbalizacdes com os policiais nas situacdes de trabalho,
apresentamos a analise na perspectiva ergoldgica sob o ponto de vista do trabalho e da
atividade de trabalho, mesclando categorias do campo, impressdes da pesquisadora e
categorias pertencentes a fundamentacdo teorica. E, ao final, tecemos as consideragdes finais

ao trabalho diante dos resultados apresentados.



CAPITULO I

O PERCURSO METODOLOGICO
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1 O PERCURSO METODOLOGICO

Para compor o capitulo metodologico deste trabalho, inteiramo-nos de outros elementos na

ciéncia que apresentou caracteristicas igualmente presentes na Ergonomia e Ergologia.

Compreende-se que o percurso metodoldgico, em linhas gerais, corresponde ao caminho
percorrido pelo investigador durante o trabalho de pesquisa: escolha do tipo de pesquisa,
sele¢dao do objeto, procedimentos de busca dos elementos da pesquisa, coleta e tratamento dos
dados. O que pressupde a utilizagdo de abordagens apropriadas para o contexto a ser
investigado, em nosso caso, optamos pela abordagem da Ergonomia, naquilo que seria
preponderante para a coleta dos dados e da Ergologia na andlise das situagcdes observadas no

trabalho real.

A defini¢do do campo teorico e a abordagem metodologica da pesquisa nos orientam a adogao
da pesquisa qualitativa, exploratéria e descritiva, pois € o que torna possivel um nivel de
analise mais profundo diante de uma situacao especifica, uma vez que dialoga com o universo
dos significados, dos motivos, dos valores, das aspiragdes, das crengas e das atitudes, que ¢
parte da realidade social, pois o ser humano distingue-se ndo so por agir, mas por pensar sobre
o que faz e por interpretar suas acoes dentro e a partir da realidade vivida e partilhada com
seus semelhantes. Portanto, o mundo das representacdes, intencionalidades e relagdes € objeto
da pesquisa qualitativa e que dificilmente podera ser traduzido em nimeros e indicadores

quantitativos. Como observou Minayo (2010, p.21).

Os aspectos metodolégicos mais especificos serdo explicitados na divisdo das fases da
pesquisa, juntamente ao desenho da pesquisa (FIG.1), mas, antes de aborda-lo, far-se-a o
delineamento da pesquisa para introduzir as contribuicdes da pesquisa participante e da

triangulacdo de dados.

Ao propor observar as situagOes de trabalho dos policiais onde elas acontecem, seria
necessaria uma imersao ao campo, em que, o trabalho a campo permite a aproximacgéo do
pesquisador da realidade sobre a qual formulou a pergunta, como também estabelece uma

interagdo com os ‘atores’ que conformam a realidade (MINAYO, 2010, p.41).
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O que nos apresentou mais proximo para uma abordagem ergondmica e ergoldgica seria a
adogdo da observacdo participante, conjugada com uma inspiracdo etnogréafica, visto que
possuem estreita relacdo. Na observacdo participante, o pesquisador mergulha no campo, na
perspectiva de membro, que também influéncia o observado gracas a sua participacdo
(FLICK, 2009, p.207). Segundo o autor, por um lado, esse método apresenta um interesse
especial no pensamento e interagdo humana localizados no aqui e agora das situacOes
cotidianas, por isso, dificilmente pode ser padronizada e formalizada além de uma estratégia
geral de pesquisa. Por outro, de acordo com 0 mesmo autor, enquanto a observacao
participante se enfraquece, a estratégia da etnografia atrai maior atencdo dos pesquisadores,
na qual a observacdo e participacdo misturam-se a outros procedimentos. O que define a
etnografia da seguinte forma:

Primeiro [ha] o risco e 0s momentos do processo de pesquisa que ndo podem
ser planejados e sdo situacionais, coincidentes e individuais [...] em segundo
lugar, a atividade habil do pesquisador torna-se mais importante, em cada
situacdo [...] em terceiro lugar, a etnografia [...] transforma-se em uma
estratégia de pesquisa que inclui tantas opgdes de coleta de dados quantas
possam ser imaginadas e sejam justificaveis. (LUDERS, 1995 apud FLICK,
2009).

Assim, a observacdo participante, conjugada com a inspiracdo etnogréafica, constitui-se uma
parte essencial do trabalho a campo, e qudo apropriada para a Ergologia (e vice-versa).
Ambas requerem o envolvimento do pesquisador na realidade pesquisada. Em primeiro lugar,
pela necessidade de aproximagdo com a atividade do policial para melhor compreender a
dindmica do seu trabalho, seu cotidiano, as variabilidades do meio e as estratégias utilizadas
para realizar o seu oficio. Segundo, pela relagéo preexistente da autora desta pesquisa com o
objeto de estudo, resultado da experiéncia como Pedagoga na Academia de Policia Militar,
com facilidade de imersdo no ambiente e, por fim, pela riqueza que essa experiéncia traz num
ambiente de tamanha complexidade. Como bem define Minayo (2010, p. 42): “A observagao
participante € um processo pelo qual um pesquisador se coloca como observador de uma

situacdo social, com a finalidade de realizar uma investigacao cientifica”.

A triangulacédo de dados tornou-se pertinente neste estudo pela combinacdo de determinadas
perspectivas tedricas, métodos e técnicas para realizar o estudo, em que, “a triangulagdo
consiste mais em uma alternativa para a validagéo, a qual amplia o espaco, a profundidade e a
coeréncia nas condutas metodoldgicas, do que em uma estratégia para validar resultados e
procedimentos.” (FLICK, 2009, p.362).
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O autor explica que a triangulacdo tem a capacidade de produzir conhecimento em diferentes
niveis, porque vao além do possibilitado por uma abordagem, contribuindo para a qualidade
da pesquisa. Esse mesmo autor complementa que a triangulacdo contribui de maneira
relevante no embasamento dos dados e da interpretacdo: “[...] A triangulacdo sera adequada ¢
esclarecedora quando ndo apenas os métodos estiverem ligados, mas também as perspectivas
teoricas vinculadas a eles” (FLICK, 2009, p. 74).

No caso da nossa pesquisa, a triangulacédo foi relevante a medida que utilizamos a abordagem
da Ergonomia nos seus instrumentos de coleta de dados (verbalizagdo para acessar e
confrontar a atividade com o trabalhador, entrevista em profundidade), e os aportes da
Ergologia na analise dos dados coletados nas situacdes de trabalho. Assim, nesse percurso dos
procedimentos e instrumentos metodoldgicos da pesquisa, utilizamos de varias fontes de

informagdes, em diferentes momentos e situagdes.

Dos Instrumentos de coleta de dados

Documentos Institucionais: Realizamos a coleta de dados secundarios na selecdo dos
documentos normativos e doutrindrios que pudesse referenciar a estrutura da organizacao
policial militar, as normas do trabalho e as prescricdes das atividades policiais. Visto que
conhecer as normas era um indicativo primeiro para identificar sua missdo e as tarefas
definidas a priori para a execucdo do oficio e situar os procedimentos técnico e tatico que

orientam as atividades policiais.

Utilizamos a anéalise dos documentos como uma estratégia complementar, porém, necessaria a
compreensdo dos elementos que interferem na dindmica do trabalho. Conforme Flick (20009,
p. 234), os documentos s&o um meio de comunicagdo e devem ser vistos como uma forma de
contextualizagéo, portanto, os documentos podem ser utilizados, buscados e reutilizados ja no

contexto pratico.

Contudo o autor ressalta que o pesquisador, ao utilizar os documentos como um recurso da
pesquisa, devera perguntar-se sobre: quem produziu esse documento, com que objetivo e para
quem? Quais eram as intencGes pessoais ou institucionais com a producdo e provimento desse

documento?
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Em razdo das diversas normas a que esses profissionais estdo submetidos, direcionamos nossa
escolha para aqueles documentos considerados, pelos proprios policiais, como orientadores da

conduta e do fazer policial.

Dessa forma, categorizamos os documentos, conforme consta no Quadro 1, em: a)
Dispositivos legais que orientam a carreira em seus direitos e deveres e aqueles operam como
disciplinador da conduta policial no exercicio da profissdo (Estatuto dos Militares do Estado
de Minas Gerais- EMEMG); Cddigo de Etica e Disciplina dos Militares de Minas Gerais-
CED (2002); b) Documentos doutrinarios que estabelecem pardmetros a prética profissional
(Cadernos doutrinarios da PMMG); c¢) Diretrizes que regulam o emprego da policia militar na

seguranca publica e a norma instrutiva que regula a atividade do GEPAR.

Quadro 1 — Documentos consultados

DOCUMENTOS CONSULTADOS E CARACTERISTICAS GERAIS

DOC ANO N° DISPONIVEL | ASSINATURA TEOR DO

(*) | PAG DOCUMENTO
Caderno 2010 118 No Centro de Comando Geral da | O documento
Doutrinério 1: Pesquisa e Pds PMMG. constitui-se em
Intervencgdo Graduacdo da fundamentos
Policial, Academia de operacionais que
verbalizagdo e Policia Militar. estabelecem métodos
Uso da Forga e parametros para a

pratica profissional,
em conformidade
com os documentos
oriundos da
Organizagéo das
Nacbes Unidas.

Caderno 2010 | 140 No Centro de Comando Geral da | O documento
Doutrinério 2: Pesquisa e Pds PMMG. constitui-se em
Tatica Policial, Graduacéo da fundamentos
Abordagem a Academia de operacionais de
Pessoas e Policia Militar. técnicas e taticas,
tratamento as com énfase para a
vitimas. abordagem a pessoas,

bem como ag¢des que
devem ser realizadas
de forma preparatéria
e posterior a
intervencdo. Em
conformidade com os
principios de Direitos
Humanos e 0s
documentos oriundos
da Organizacdo das
Nacbes Unidas.
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Continuacao

DOC ANO N° DISPONIVEL | ASSINATURA TEOR DO
(*) | PAG DOCUMENTO

Codigo de 2003 62 Na biblioteca da Governador do Dispositivo

éticae Academia de Estado de Minas normativo que

Disciplina dos Policia Militar Gerais. classifica o

militares de comportamento dos

Minas Gerais. policiais, as
transgressoes e
dosimetria da pena.

Diretriz de 2010 108 Na biblioteca da Comando Geral da | Documento que

Producéo de ™ Academia de PMMG orienta seus policiais

Servicos da Policia Militar quanto ao

PMMG planejamento,
execucéo,
coordenacéo e
controle das
atividades
operacionais de
policia.

Diretrizes de 2012 199 Nas se¢des de Comando Geral da | Documento

Educacdo da * ensino da PMMG. normativo que
PMMG Academia de estabelece diretrizes
Policia Militar para Educacdo de
Policia Militar.
Estatutod o 1969 No site da Governador do Documento que
Policial Militar PMMG, Estado de Minas dispde os direitos,
de Minas hospedado no Gerais. prerrogativas,
Gerais ambiente virtual deveres e
da Intranet responsabilidade dos
PMMG. militares.
Instrucéo 2005 25 No site da Comando Geral da | A instrugdo contém o
n°002/05 -CG. | (*) PMMG, PMMG. regulamento da

hospedado no
ambiente virtual
da Intranet
PMMG.

criacdo e atuagdo do
Grupo Especializado
em Policiamento de

Areas de Risco.

Nota: (*) dltima atualizacdo.
Fonte: autoria propria.

E importante ressaltar que alguns desses documentos, como os cadernos doutrinarios e norma

instrutiva da atividade do GEPAR, s6 foram incluidos como objeto de analise apos a entrada

no campo.

O acesso aos documentos se deu por meio de material fisico e eletronico, disponibilizado pela
Biblioteca Capitdo Geraldo Walter da Cunha da Academia de Policia e por oficiais da

instituicdo. As informagdes contidas nesses documentos foram relevantes para: orientar 0s
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pontos de observagdo no campo, estruturar as questdes de entrevista e confrontar na anélise

dos dados os aspectos normativos com a atividade real.

Entrevista aberta: Utilizada como um dos instrumentos de coleta de dados para extrair
informagdes preliminares da estrutura organizacional do ambiente pesquisado, no caso a
companhia de policia, e de seus profissionais. Com a intencdo de acessar o prescrito do
trabalho policial. Visto que: “A entrevista permite tratar de temas complexos que dificilmente
poderiam ser investigados adequadamente através de questionarios.” (MAZZOTTI,
GEWANDSZNAJDER, 1998, p.168).

Os autores observam que as entrevistas qualitativas sdo pouco estruturadas, sem uma ordem
rigidamente estabelecida para as perguntas, comparando a uma conversa, em que O
entrevistador estd interessado em compreender o significado atribuido pelos sujeitos aos
eventos, situacOes que fazem parte da sua vida. Corroborando com os autores, Flick (20009,
p.160.) aponta como caracteristico dessas entrevistas que sejam levadas perguntas mais ou
menos abertas a situacdo de entrevista na forma de um guia, com a expectativa que sejam

livremente respondidas pelos entrevistados.

Elaboramos um roteiro semiestruturado (APENDICE C) de perguntas com a intencdo de
complementacdo dos dados referenciais para a pesquisa, que nos auxiliou na constituicdo dos
elementos relevantes na observacdo de campo, dividimos a entrevista em dois momentos: um
primeiro aconteceu de forma preliminar antes da entrada de campo, quando estabelecemos
uma conversa com o oficial responsavel pelo comando do GEPAR, orientada por um guia de
entrevista. O outro momento realizou-se, junto a equipe de policiais, durante as situacdes
observadas em campo para esclarecimento de pontos que ndo ficaram compreendidos, bem
como, obter outras informag6es que ndo estavam presentes no contexto da atividade policial,

mas implicavam na realizagdo do trabalho.

Essas entrevistas foram gravadas em audio, com a permissdo dos policiais, e, posteriormente,
transcritas literalmente. Essas transcricdes foram analisadas e confrontadas com as
observagbes no campo, e seus resultados foram estruturados no campo empirico dessa

pesquisa.
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1.1 Fases da pesquisa

Apresentamos, aqui, uma descri¢do dos passos da pesquisa, com seus limites, dificuldades e
acertos. Assim, conferimos ao desenho da pesquisa (FIG.1) subdividido em trés fases distintas
e complementares: Fase | - Fase exploratoria, que antecedeu a entrada no campo, e, portanto,
desdobrada em etapas compreendendo: revisdo bibliografica dos estudos envolvendo a
tematica seguranca publica e policia, leituras e atividades curriculares de conhecimento do
campo conceitual da Ergonomia e Ergologia, a analise dos documentos normativos da
instituicdo pesquisada que orientam o oficio de policia e interlocu¢cbes com membros da
instituicdo para a entrada no campo; Fase Il - Entrada no campo: reconhecimento do local e
sujeitos da pesquisa e acompanhamento das atividades policiais; Fase I11- Tratamento dos

dados coletados.



12 Fase da
Pesquisa:
exploratéria/
entrevista.

Figura 1 —Desenho da pesquisa

QUALITATIVA: Exploratoria e descritiva

Busca dos elementos da

pesquisa

A pesquisa de
campo

4

-Definicéo do Servigo e local da
pesquisa.

- Contatos com Gestor do
Batalhdo/ Companhia.

- Contatos com comando
GEPAR.

- Autorizacgéo para pesquisa.

- Contatos com sujeitos da

22 Fase da Pesquisa:
verbalizagéo/ entrevista
com policiais
(instrumentos da
ergonomia).

pesquisa.

Documentos e
Bibliografia

!

29

Tratamento dos
dados

- leitura campo teorico.

-Revisao literatura.
- Documentos

normativos da PMMG.

- Doc. Regulamenta
servico GEPAR.

4

12 fase na Cia
Esp/informacdes do
territorio.
+
2% Fase: Entrada do
turno e observacgéo do
patrulhamento na
comunidade.

. o

- Entrada no turno.

- Patrulhamento na comunidade

local.

Anélise das Informacdes:
-Transcricdo das entrevistas.

- Informacdes do diario de
campo.

- Anélise do material & luz dos
referenciais da
ergonomia/ergologia.

- Consideragdes finais.

Fonte: autoria prépria, 2013.
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1.1.1 Fase Exploratéria

Estabelecemos como fase exploratoria dois momentos, desdobrada em etapas: O primeiro
momento iniciou-se com a demanda que motivou pesquisar o trabalho policial, compreender o
que estava por tras do discurso dos policiais ao dizerem “na rua é diferente, esquecam o que
aprenderam na Academia”, “essa técnica ndo da para aplicar na rua” € outras questdes que

sempre apontavam o enigma do trabalho na distingéo prescrito e real.

Empreendemos, nesse momento, a revisdo da literatura tedrica, metodolédgica e empirica
sobre o tema em estudo, através dos meios de divulgacdo de pesquisas: Portal da CAPES,
revistas eletronicas, anais de congresso, periddicos, Google académico, livros e outros, para
investigar os trabalhos existentes na area ou similares, ampliando o espectro da pesquisadora
sobre esse campo, as teorias utilizadas e discutidas; questdes ainda em aberto ou ainda néo

estudadas.

Do material pesquisado, entre dissertacdes, teses, monografias e comunicacdes cientificas,
destacaram-se uma maior incidéncia nos estudos atinentes a formagéo policial na perspectiva
das préaticas formativas das escolas militares e da analise curricular, outras, referentes ao
trabalho policial, elementos da identidade policial, saide do trabalhador, estresse policial,
violéncia policial, atuacéo policial no estado democratico de direito, normativas do oficio de
policia. Esses estudos, em sua maioria, evidenciaram uma abordagem metodoldgica

qualitativa, porém, ndo percebemos estudos na perspectiva ergoldgica.

Desse modo, segundo Lima (2007), existem varios tipos de pesquisa, e definir uma
hierarquizacdo seria problematica, como existem varios tipos de conhecimento. Todavia,
esses conhecimentos ndo visam 0s mesmos objetivos e nem obedecem aos mesmos critérios.
Assim, também, a Ergologia e outras disciplinas, por exemplo, estudam o homem nas suas
relacbes com o trabalho, no entanto, com objetivos e perspectivas diferentes, porém com o

mesmo objeto de estudo.

Com a revisdo bibliografica, foi possivel dimensionar os pontos cegos que comporta a
complexidade do trabalho policial e nos inteirarmos das discussdes realizadas na area da
seguranga publica na perspectiva de conhecer o micro e macro que permeia a oficio de

policia.
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Conjugados aos métodos de pesquisa qualitativa, visitamos os principios da andlise
ergonémica da atividade e pressupostos ergologicos, para extrair dessas abordagens as
estratégias diferenciadoras na andlise da atividade de trabalho. Conforme define Guérin
(2001), para que a apreensdo da atividade de trabalho ultrapasse as representacdes parciais do
trabalhador, a pesquisa devera implicar na coleta de informagdes no exercicio efetivo da
atividade.

No desenrolar da dissertacdo, usamos com maior frequéncia os termos “atividade de trabalho”
e “trabalho” como complementares, porém, distintas sob a ética conceitual da ergonomia e da
ergologia. Ao referenciarmos atividade de trabalho, por um lado, estamos evocando uma
reflexdo localizada no fazer, modos de agir em situacdo real de trabalho, no debate das
normas antecedentes com os valores e normas instituidas no contexto de atuacéo. Por outro, 0
trabalho localizado na sua dimensdo macro em seus aspectos socio-politico-econdmico, aquilo
que deve ser realizado pelo trabalhador, sua tarefa, estabelecidas em normas e prescri¢oes

para orientar, organizar e determinar suas acoes.

Fez-se necessario uma imersdo nesses conceitos, por meio de leituras e minicursos, para
subsidiar o caminho da pesquisa no seu campo conceitual e metodoldgico. A partir desses
estudos, estabelecemos um recorte da pesquisa, definimos as ferramentas metodoldgicas para
a analise da atividade de trabalho ao consideramos como elementos da situacao de trabalho:
riscos, incertezas, conflitos, rigidezes das prescri¢cdes, normas, coletivos, hierarquias e outros,

relevantes para orientar a escolha do local e sujeitos da pesquisa a serem estudados.

No segundo momento, ainda na fase exploratoria, estabeleceram-se os contatos informais com

policiais militares e visitas ao site da PMMG em consulta ao portfélio de servicos oferecidos
pela instituicdo para definir o servigo e local mais propicio a anélise da atividade de trabalho
do policial, fundamentais para melhor delinear o percurso da pesquisa. Os contatos informais
se tornaram possiveis em razdo da proximidade da pesquisadora deste estudo com oficiais e
pracas que atuam ou atuou na atividade operacional. Elemento que permitiu obter
informacdes do contexto do trabalho policial e as especificidades dos servicos prestados pela

policia militar.

Definimo-nos pelo servico do Grupamento Especializado em Areas de Riscos (GEPAR), na

sua especificidade, estruturacdo e objetivo, que é realizar policiamento nas areas de riscos,
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favelas e vilas da regido metropolitana de Belo Horizonte, estruturado nos pilares da
prevencéo, repressdo ao crime e de protegdo social. Outro indicativo da escolha desse servigo
se deu pelos seguintes critérios: a) localizacdo: situada geograficamente em uma éarea
violenta; b) contexto social: predominancia marcante do trafico de drogas e vulnerabilidade
social; ¢) indice de criminalidade da regido, onde a fungdo do Grupo ¢ a reducdo dessas acoes;
d) exposicdo do policial a uma maior vulnerabilidade de riscos e variabilidade de situagoes

para gerir o seu trabalho.

Antecedendo a entrada a campo, ainda como fase exploratoria, sucederam-se alguns contatos
com oficiais da instituicdo para viabilizar a pesquisa de campo, visto que, o servi¢co do

GEPAR, pela especificidade que o define, ndo se apresenta disponivel em todos os batalhGes.

Optamos, no primeiro momento, por uma unidade de Policia, localizada na regido noroeste da
capital mineira. Em setembro de 2011, estabelecemos o primeiro contato formal com o gestor
do Batalhdo para apresentacdo da proposta de pesquisa e 0 consentimento a realiza-la. A
época, 0 Comandante da unidade estava em periodo de curso na Academia de Policia, assim,
0 nosso contato se estabeleceu com o subcomando da unidade, que muito receptivamente
autorizou a realizacdo da pesquisa, porém, com o retorno do Comandante alguns entraves
aconteceram, pois, como a pesquisa demandava o acompanhamento in loco da atividade
operacional dos policiais nos aglomerados da area de atuacdo, considerou como arriscada a
participacdo da pesquisadora e sugeriu que suprimisse ou substituisse essa etapa da pesquisa,

apenas com a entrevista.

Como observar a atividade de trabalho era o cerne da pesquisa, foi necessario suspender a
possibilidade da realizacdo do estudo naquela unidade e buscar novos contatos para dar

prosseguimento a pesquisa.

Em maio de 2012, foi-nos autorizado pelo comando do Batalhdo Alferes, localizado na regido
leste da capital, dar continuidade a nossa pesquisa nos moldes pretendidos. Vale ressaltar que
por questdes éticas e de preservacao da identidade dos pesquisados, adotamos nomes ficticios
para nomear o batalhdo, companhia e a equipe de policiais.
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1.1.2 Fase II- A entrada no Campo

A entrada no campo foi precedida de dois momentos distintos: primeiro nas visitas agendas
com oficiais do Batalhdo e, posteriormente, na Companhia local de encontro com 0s nossos
pesquisados. O segundo momento desdobrou-se nas varias saidas com as equipes escolhidas,

em hordrios e dias que estavam no turno.

No primeiro_momento, vistamos o Batalhdo Alferes, momento em que apresentamos ao

comando daquele Batalhdo os objetivos e metodologia da pesquisa. Em razéo da extenséo da
responsabilidade territorial do Batalhdo, o servico GEPAR esta instalado em uma Companhia

de area, localizado no bairro Sdo Gabriel da regido metropolitana de Belo Horizonte.

Por intermédio do comando, agendamos uma visita a Companhia para cumprir o0 mesmo ritual
de exposi¢do da pesquisa ao oficial, responsavel pelo comando daquela &rea. A pesquisadora
chegou ao local por volta das 19 horas, conforme combinado com o oficial, Comandante do
GEPAR, neste caso um Tenente?. O encontro dispensou apresentacao visto que o oficial j& era
um conhecido, época em que estava como aluno do curso de formacdo de oficiais da
Academia de Policia.

Na interlocucdo com o oficial, apresentamos a proposta de estudo, e ele nos esclareceu do seu
trabalho a frente do GEPAR. Ao final, combinamos iniciar a pesquisa de campo na primeira
semana de junho. Em acordo com o oficial, definimos por acompanhar apenas uma equipe, a
principio, composta de: 02 Soldados e 01 Cabo. Salientou que durante a estada no campo 0s
integrantes dessa equipe poderiam sofrer variacdo em razdo das especificidades do trabalho

(férias, substituicdo; transferéncia; promocdo, licenca médica e outros).

A escolha por apenas uma equipe de policiais deu-se em razdo do tempo de conclusdo do
mestrado da pesquisadora e da disposicdo dos turnos de servigo desses policiais. O que
demandaria ampliar o tempo de observacdo sistematica da atividade de trabalho desses
profissionais, e por comprometer a analise dos dados. Mas como bem define os principios

ergologicos, todo trabalho sofre conformacfes locais, com a pesquisa de campo, ndo foi

2 Tenente é posto conferido ao oficial da PMMG. O servico GEPAR est4 sob o comando de um Tenente, mas
cada equipe precede de um policial militar mais graduado no comando da guarnicéo ( termo usado para definir

equipe).
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diferente. O que definimos inicialmente foi alterado, inserindo mais uma equipe composta de
02 Soldados e 01 Sargento, entdo passamos a acompanhar duas equipes ao longo da pesquisa

de campo, sobre o qual, deixamos para discorrer em outro momento deste estudo.

As primeiras visitas constituiram como momento inicial de interlocugdo com os futuros
pesquisados no intuito de estreitar o vinculo com esses trabalhadores para as possiveis
observacdes a campo. Também o momento propicio para obter informacdes sobre as normas
estabelecidas pela Companhia na execucdo das tarefas, o funcionamento dos turnos de

servicos e a ldgica de organizagdo das equipes de trabalho.

No intervalo compreendido entre as visitas na companhia e as proximas incursdes a campo
com a equipe de policiais, buscamos apropriar-nos das normativas doutrinarias orientadoras
das técnicas e téticas policiais, e aquelas atinentes ao servico do GEPAR. Os documentos
utilizados na consulta foram: Os cadernos doutrinarios, elaborados por equipe técnica da
policia Militar, restringimo-nos especificamente aos cadernos 1 e 2, o primeiro, trata da
intervencdo policial, verbalizacdo e uso da forca e o segundo, da tatica policial, abordagem a
pessoas e tratamento as vitimas; o documento que regulamenta o acordo de resultados entre
governo de Estado e a Policia Militar para o0 cumprimento de metas no servigo operacional em
Minas Gerais; e por ultimo, a instrucdo de n° 02, regulamentadora das atividades do GEPAR

no policiamento em areas de risco;

Porém, depois que realizamos o primeiro encontro com uma das equipes do GEPAR numa
incursao pelos locais de atuagdo do grupo, fizemos uma pausa de aproximadamente trinta dias
até o encontro posterior. Isso se deu em virtude da troca de oficiais, o Tenente o qual havia
estabelecido o contato inicial foi transferido para outro servico da PM, o programa “Policia e
Familia”, entdo, foi necessario estabelecer novos contatos com aquele que assumiria o

comando das equipes para que pudesse continuar na imersao a campo.

Abro parénteses para a questdo da troca de fun¢des como uma das primeiras pistas visiveis
das situagdes de trabalho, em que pese ouvi entre os policiais sobre a rotatividade no exercicio
dos cargos e fungdes no ambito policial. Os primeiros contatos pareciam confirmar essa
logica, um tanto quanto natural e costumeira para aqueles que executam o trabalho policial.
Coincidéncia ou ndo, as nossas idas e vindas para realizacdo da pesquisa estavam relacionadas

a mudanga dos policiais aos seus postos de trabalho. Esse era mais um elemento que o
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trabalho evidenciava e, em capitulos subsequentes, retomaremos como ponto para analise de

seus reflexos no trabalho em equipe.

Nossos encontros aconteceram num periodo de sete meses, com pelo menos dois encontros ao
més para cada guarnicdo. O tempo de permanéncia no campo variou entre as guarni¢des € a
atividade do dia da semana e horario. Contabilizamos em torno de 80 horas de observacao, em
dias da semana e finais de semana, em horarios da tarde e noite. Durante esse periodo,
estivemos junto com os policiais nas incursdes nos aglomerados, nas revistas em bares, nas
abordagens que empreendiam em varios locais da regido, nas ocorréncias lancadas na rede-

radio, entre outras.

A opcao pela utilizagdo da abordagem ergologica como referencial tedrico-analitico traz,
obviamente, implica¢des de ordem metodoldgica. Devido ao objeto de estudo especifico — as
situagoes de trabalho — faz-se necessario o uso de instrumentos de coleta de dados em maior
grau de detalhes possivel as nuances das situacdes observadas. O que nos incitou a consultar
as ferramentas da andlise ergondmica do trabalho naquilo que seria adequado e possivel ao

nosso contexto de pesquisa.

Nesse sentido, consideramos relevante adotar a técnica de observacdo sugerida pela Analise
Ergondmica do Trabalho (AET). Em que, segundo Guérin (2001), essas observacdes podem
ser livres (ocorrem nas primeiras visitas ao posto de trabalho) e ou sistematicas (apreender o
que ndo € direta ou simplesmente observavel). E o que marca a diferenca entre os métodos
relativos a analise da atividade e a outros modos de abordagem do trabalho. Essa coleta exige
presenga no local e durante a realizagdo do trabalho, ainda acrescenta o autor: “A analise da
atividade incide sobre um trabalho efetivamente realizado, num dado momento, enguanto

outras abordagens se apoiam em ‘representacdes’ do trabalho.” (GUERIN, 2001, p.143).

De acordo com o0s ergonomistas, a producdo de um conhecimento da atividade real de
trabalho fundamenta-se em dois métodos: a observacgdo da atividade de trabalho e o dialogo
com os trabalhadores. Segundo Wisner (1987, p.4), “o principio da analise ergondmica, do
trabalho de campo, é em si revolucionario, pois faz pensar que os intelectuais e cientistas tém
algo a aprender a partir do comportamento e do discurso dos trabalhadores”.

7

E importante ressaltar que a pesquisadora nao aplicou na integra a metodologia da analise
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ergondmica do trabalho, pelas dificuldades metodolégicas apresentadas no curso da
observagdo e esclarecidas neste trabalho e, bem como, exigir um melhor dominio de
apropriacao desses elementos metodologicos. O que utilizamos na pesquisa foi o seu
referencial tedrico (trabalho prescrito e trabalho real) e os seus aportes metodologicos, naquilo
que a técnica da observacdo com o instrumento da verbalizacdo com os trabalhadores poderia
nos fornecer para apreender os modus operandi nas situagdes de trabalho, tornando-se
“bussola” orientadora dos elementos a serem identificados no oficio e que poderiam nos

apontar pistas para esclarecer os pontos convergentes e divergentes do e no trabalho.

Observacao da atividade de trabalho

Compreender o que se passa no posto de trabalho € importante, observa-lo longamente e em
varios momentos, segundo os ergonomistas, olhar uma pessoa trabalhar consiste em descrever
0 que elas fazem e como elas fazem. Para isso, Guérin et al. (2001, p.149) nos colocam
algumas grandes categorias observaveis para guiar a analise da atividade de trabalho: os
deslocamentos — a direcdo do olhar — as comunicagdes — as posturas — a¢do e tomadas de
informagdo — contexto onde se desenvolve a atividade — dimenséo coletiva. Sdo elementos
importantes para descrever o conteudo da atividade de trabalho, visto que, “[...] s6 se pode

observar a atividade por meio de suas tradu¢des manifestas.” (p.164).

A partir dessas categorias, referenciadas pelos ergonomistas, orientamo-nos durante a
observacao das acdes empreendidas pelos policiais nas situacdes de trabalho. Nosso olhar e
atencdo funcionavam como um “radar”, na tentativa de captar nos gestos, na linguagem, nos
coédigos, na rapidez dos movimentos e até mesmo nos momentos de descontracdo entre 0s
membros da equipe, sinais que pudessem evidenciar a I6gica do trabalho e os significados
dado por eles na realizacdo das tarefas de seguranca publica.

Dialogo com os trabalhadores

Outra situacdo importante na analise do trabalho diz respeito as verbalizagdes do trabalhador
em situacdo, pois, de acordo com 0s ergonomistas, a atividade ndo pode ser reduzida ao que é
manifesto, torna-se a verbalizacdo essencial para que o tratamento das informacdes seja
apreendido por meio das explicacdes dos operadores (GUERIN et al., 2001, p.165). Por meio

das verbalizacOes, provocadas, o trabalhador manifesta seus constrangimentos, seus desvios
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em relacdo ao trabalho prescrito, seus modos de fazer e porque fazem daquela forma e ndo de
outra — “O que vao permitir compreender melhor o desenvolvimento da atividade

observada” (p.167).

Compreender a verbalizagdo como um recurso fundamental para compreender o oficio de
policia nos conduziu a inspirar, em parte, na autoconfrontacdo®, pois, a intencéo inicial do
projeto era utilizar do recurso da filmagem dos policias em situacdo de trabalho para,

posteriormente, confronta-lo em suas ac6es realizadas, individual e coletivo.

Porém, durante o periodo de imersdo no campo, a possibilidade de filmagem foi descartada
em razdo da atividade executada pelos policiais, pois, essa pesquisadora compreendeu que 0
recurso ocasionara certo constrangimento a equipe, mesmo com o cuidado de explicitar que as
imagens seriam utilizadas para fins exclusivo da pesquisa, como um instrumento para analise
coletiva da atividade realizada. Outro ponto, em momentos da atividade policial no encontro
com a comunidade local, o registro ndo seria restrito aos policiais, uma vez que, durante a
abordagem policial, outros atores estdo envolvidos, 0 que poderia causar constrangimento a

ambas as partes.

Em decorréncia do contexto do pesquisado e pesquisador, optamos por conceber ajustes na
estratégia de pesquisa, utilizamos apenas o recurso da verbalizacdo, mas sem perder de vista a
esséncia da autoconfrontacdo simples, de maneira adaptada, colocamos 0s protagonistas em
confronto com sua atividade, situado no espaco e no tempo presente na agdo empreendida
pela equipe. De outro modo, seria o que explicita Alves (2009, p.9), “[...] o pesquisador deve
focar o debate na atividade, aproveitando ao maximo todas as oportunidades de relacionar os

enunciados produzidos e o que eles revelam efetivamente.”

Segundo Vieira (2004, p.224), “[...] Fazer comentarios da situagdo confrontada € uma espécie

de remobilizagdo da atividade ‘real’ na memoria discursiva [...]”. E focar no ‘como fazer’ e

¥ Recurso metodolégico criado por Faita (1997) a partir da experiéncia de confrontar condutores de Trem de
Grande Velocidade (TGV) com uma sequéncia de atividade filmada em dois momentos: um inicial, em que o
condutor comenta o filme, e um posterior, em que os dois condutores cruzam seus comentarios sobre as
sequéncias filmadas de cada um deles. O método tem como principio norteador fazer da atividade passada do
trabalhador o objeto da sua atividade presente, através de comentarios/avaliacOes realizadas na interacdo entre
pesquisador e trabalhador. Descrito em cinco fases: 1) observacdo das situacBes de trabalho, 2) filmagem da
situacdo de trabalho 3) autoconfrontacdo simples, no qual o trabalhador comenta as acOes realizadas 4)
autoconfrontacdo cruzada, a partir da qual o trabalhador comenta com um colega e pesquisador as acgdes
realizadas por ambos, 5) retorno do coletivo. (VIEIRA, 2004, p. 222).
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nao de ‘por que fazer’, implica compreender a atividade no Seu entorno nédo evidente, isso

permite ao trabalhador aumentar seu conhecimento sobre o valor da sua atividade.

Dessa forma, empreendemos, durante a permanéncia a campo, 0 recurso da observacao
situada e da verbalizacdo, que se deu, num primeiro contato, com o objetivo de compreender
as principais caracteristicas do servi¢o policial naquela localidade, familiarizar-nos com a
situacdo de trabalho. No decorrer das observacgdes, as verbalizagbes foram instrumentos para
confrontar o trabalhador com a atividade realizada. A partir das estratégias de verbalizacdo
que aconteceram de maneira simultanea e consecutiva a realizagdo do trabalho, foi possivel
investigar com mais proximidade os saberes produzidos na experiéncia de trabalho diante das
situacbes que surgiam no curso da acdo, exigindo do policial realizar escolhas que nem

sempre eram as mesmas previstas nas normas e protocolos da instituicao.

As verbalizagdes efetuadas simultaneamente a realizacdo do trabalho s6 eram possiveis em
algumas situacOes, dadas as condi¢des no contexto local. O que desencadeava verbalizacdes
apos a acdo empreendida pelos policiais, sempre na tentativa de confrontar com as normativas
técnicas do caderno doutrinario 1 e 2. Ao utilizar o recurso da verbalizacdo, na condi¢cdo de
pesquisadora, fez-se necessario tomar algumas precaucdes quanto as modalidades de
guestionamentos, 0S momentos em que essas verbalizagdes deveriam acontecer e a percepgao
dos constrangimentos que poderiam desencadear ao longo das verbalizacdes, sempre

buscamos nos guiar pelos principios da analise ergonémica do trabalho, em que:

[...] As verbalizagdes auxiliam abordar o trabalho do operador do ponto de
vista daqueles que falam dele, e, sobretudo do ponto de vista daquele que o
realiza concretamente, evidenciado ainda mais as divergéncias entre o

prescrito e o real do ponto de vista de quem vivencia essas diferencas”
(RABARDEL et al., 1998 apud DIAS; TAVARES, 2004, s.p.).

Por opcdo da pesquisadora, durante o acompanhamento das atividades no campo, ndo se
utilizou do recurso do gravador, como estratégia de deixar os policiais mais a vontade para
falarem da atividade, percebemos que a utilizacdo desse recurso seria um inibidor da
verbalizagdo dos policiais. Fez-se necessario um esfor¢o no uso do recurso da memdoria para
apreender os gestos, codigos e falas dos policiais no curso da atividade. Essas informacoes
foram imediatamente registradas no diario de campo para aproximar ao maximo do que foi
dito e ndo haver perda de informacdes relevantes e detalhadas, e, mesmos as verbaliza¢bes

que aconteceram simultaneamente ou posterior as acdes empreendidas pelos policiais foram
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registradas minuciosamente. O diario de campo contém as notas descritivas e reflexivas,
relatos detalhado das situagOes e foram usados em diversos momentos desta pesquisa em

articulacdo com o campo teorico.

1.1.3 Fase III - Tratamento dos dados

Procederam-se o tratamento e a analise dos dados a luz do referencial tedrico da Ergologia e,
como baliza, o conceito apresentado por Schwartz e Durrive (2007, p. 94-99), para pensar o
prescrito/real na dialética entre antecipacdo e confrontacdo, esquema que denominado
“Registro Um” e “Registro Dois”. O Registro Um é tudo aquilo que preexiste a atividade,
antes que atividade se desenrole, ele visa guiar a atividade, orienta-la, quase enquadra-la. A
dimensdo da antecipacdo corresponde a tudo que pode ser entendido como combinacdes
técnicas, procedimentos, regras, que ndo somente cientifica e técnica. Qualquer coisa da
ordem de um dominio relativo-relativo porque ninguém pode tudo dominar. O Registro Dois
¢ o apontamento dos encontros, tudo aquilo que diz respeito a ressingularizacdo, a
desneutralizacdo dessas normas (do Registro Um) que podem ser denominadas normas
antecedentes. Para os autores, o Registro Dois é um fato tdo universal como o Registro Um,
dadas as variabilidades ineliminaveis sempre renovadas do meio de atividade. Pois jamais
encontramos uma situacao estritamente standard, segundo, a atividade € vida. E a vida nédo
pode se desenrolar sob o registro do estrito enquadramento, ou estrita heterodeterminacéo.
Dessa forma, uma situacdo de trabalho apresenta sempre as duas polaridades e que se
reconstitui em diversos niveis. Nessa gestdo dos registros, ha uma dimensao dos valores —

saber como cada um de nds, individualmente ou coletivamente, vai gerir esse encontro.

Percebemos, entdo, que a Ergologia permite aprofundar o nivel de andlise da situacdo de
trabalho, para compreender os recentramentos operados na atividade, que variam de acordo
com cada contexto, cada individuo, em cada atividade.

1.2 Aspectos éticos da pesquisa

Ao considerarmos que 0 nosso trabalho de pesquisa envolve a participacdo de seres humanos,
temos a responsabilidade de antes, durante e depois da pesquisa, estabelecer um contrato ético
com 0s nossos pesquisados, pautado na transparéncia e fidedignidade dos dados coletados e

resultado da pesquisa, preservamos 0 anonimato dos pesquisados nas entrevistas e solicitamos
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a disponibilizacdo e autorizagdo de uso das imagens fotografadas como ponto de ilustragéo da

pesquisa.

Assim, as imagens fotograficas utilizadas de forma meramente ilustrativa nas divisdes de
capitulos desta dissertagdo tém como objetivo demarcar 0os momentos da pesquisa e
correlaciond-las com as tematicas desenvolvidas neste trabalho, ndo é objeto de anélise

interpretativa do estudo em pauta.

O presente estudo obteve aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
de Minas Gerais, de acordo com os preceitos da Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de

Saude (CNS), que trata de pesquisa com seres humanos.

Por questbes éticas e acordo firmado entre pesquisadora e os policiais, algumas falas e
situacbes foram resguardas e ndo serdo objeto explicitado nesta pesquisa, entretanto,
certamente fardo parte de um repertério de saberes construido no oficio de pesquisar e na
oportunidade de partilhar com esses trabalhadores as emocdes, medos e angustias do viver

coletivo. Riqueza e beleza que sdo unicamente possiveis na vivéncia da atividade humana.

1.3 Dificuldades metodoldgicas na realizacdo da pesquisa

Nossa dificuldade inicial foi em estabelecer, dentre as varias normas e regulamentos da
institui¢do policial, aquelas que estivessem mais proximas da atividade policial e que
interferissem diretamente na vida dos policiais. E também, apesar de, por questdes
profissionais conhecermos meandros da instituigdo, ainda assim, achar o ponto da pesquisa
para ndo nos perdermos na variabilidade de informagdes e questdes que a tematica poderia
levar, prescindiu em fazer vérios recortes no estudo em questdo. Consideramos apenas alguns
temas e deixamos outros, que também seriam relevantes para problematizar as questdes do
trabalho, mas demandaria tempo e leituras, isso ndo foi possivel em razdo do prazo de

conclusao desta dissertacao.

Assim, consideramos pertinente apresentar algumas das dificuldades metodologicas e da
propria pesquisadora que permearam a pesquisa em varios momentos: a) atraso para acessar o
campo, uma vez que a pesquisadora, civil, pretendia acompanhar a atividade de policia e

precisava de cuidados com a seguranga, houve o receio de alguns gestores de unidade para
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autorizar o acompanhamento efetivo dos policiais; b) a desconfianc¢a inicial dos proprios
policiais quanto a permanéncia dessa pesquisadora junto ao grupo, por um periodo longo, o
que requereu uma habilidade para acessar o campo e tomar a confianga desses profissionais;
¢) situagdes de maior tensao no campo, as emogoes, em algumas vezes, restringiam a agao da
pesquisadora de centrar na observagao da atividade operatoria dos policiais, como também, na
linguagem desencadeada na acdo; d) didlogo com a equipe que quase sempre era interrompido
pela chamada na rede radio ou por intervengdo de um dos membros para alertar a uma
situagdo; e) dificil compreensao dos codigos que os policiais utilizavam para se comunicar na
rede, necessitando sempre de esclarecimentos; f) dificuldade na realizagdo da entrevista com
os membros da equipe, pois ndo foi possivel encontrar um tempo disponivel entre as tarefas,
também nao era possivel ¢ nem adequado marcar as conversas para fora do expediente de
servigo, ja haviamos percebido o quanto o descanso era imprescindivel aqueles policiais; g)
constrangimento da pesquisadora ao ter de adentrar residéncias com os policiais para a
checagem de informagdes do disque dentncia; h) dificuldade do uso do gravador durante a
entrevista, percebemos que, ao solicitar a gravacdo da entrevista, a impressdo que tivemos ¢
de uma desconfianga, mesmo com esclarecimentos de que as informagdes seriam de uso
exclusivo da pesquisa, os entrevistados ficaram mais retraidos ao falarem sobre determinados
temas. Isso ndo fora percebido nos didlogos durante as incursdes e nas verbalizagdes; 1) uso da
filmagem inviabilizado pelas condi¢des locais e desconforto para alguns membros da equipe,
ndo revelado verbalmente, mas compreendido pela pesquisadora ao introduz a possibilidade

de uso.
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CAPITULO II

07 DE SETEMBRO DE 1960 - RUA MARE,cHAL‘" .GRIANO CBIM AVENIDA MINAS GERAIS
Fonte: SETE..., 1960.

A ORGANIZACAO POLICIAL MILITAR:
DAS PRESCRICOES E NORMAS
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2 A ORGANIZACAO POLICIAL MILITAR: DAS PRESCRICOES E NORMAS
2.1 Um breve histdrico do surgimento da Policia no Brasil

A pretensdo em compreender o trabalho policial requer inicialmente uma breve revisao nos
construtos histéricos da organizacdo policial no Brasil, perpassando pelas concepgdes de
seguranca publica recém-inaugurada com a Constituicdo de 1988 e a insercéo do debate sobre
seguranca publica como agenda politica da sociedade civil organizada em rejeicdo a uma

policia reativa, repressora e violadora de direitos.

Segundo alguns autores Bayley (2006), Mariano (2004), Minayo, Souza e Constantino
(2008). Batittuci (2010), entre outros, o desenvolvimento da instituicdo policial se da em
meados do século XIX, com o periodo da consolidacdo da revolucdo industrial na Europa e
Estados Unidos da América do Norte, no intuito de enfretamento ao crime e & desordem
social como um instrumento de opressdo sobre as classes trabalhadoras, construindo duas
policias, uma investigativa e outra de policiamento ostensivo, e que, mesmo com a transi¢ao

democrética, continuaram a manter regras e culturas do século XIX.

No Brasil, com a consolidacdo da mineracdo a partir do século XVIII, as autoridades coloniais
desenvolveram instrumentos de manutencdo da ordem publica e monopdlio do exercicio
legitimo da violéncia. Nessa época, surgem as ordenancas e milicias, que tinham como
atividade a protecdo do ouro e das instalagdes coloniais, bem como a perseguicao de escravos.
A primeira tropa era designada pelo rei, e a segunda, corpos de militares vassalos, nédo
pertencentes as forcas do exército portugués. Por volta do século XIX, com a chegada da
coroa portuguesa, institui-se a intendéncia geral de policia, restrita a cidade do Rio de Janeiro,
em que o intendente ocupava o cargo de desembargador, detinha o poder de decidir sobre os
comportamentos a serem considerados criminosos e estabelecer punicdes. A Guarda Real de
Policia era o principal instrumento a disposic¢ao do intendente, no exercicio do controle social
nas ruas do Rio de Janeiro, formados por homens pagos, egressos dos regimentos de linha do
exeército imperial, com a funcéo de reprimir e subjugar, mantendo o nivel aceitavel de ordem e
tranquilidade (BATITTUCI, 2010, p. 38).

Em 1831, as milicias e ordenancas sdo substituidas para dar lugar & Guarda Nacional (GN),
instrumento paramilitar que servia aos grandes proprietarios, tinha como missdo defender a

constituicdo, a patria, ajudar o exército na defesa das fronteiras, preservar e estabelecer a
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ordem publica. Em nivel federal, estava subordinada ao ministro da justica e, nos estados,
ficava sob controle de autoridades politicas e judiciérias locais. Seu efetivo era formado por
cidadaos eleitores, composta de oficiais e pracas, 0s oficiais vinham sempre de classe mais
abastadas (politicos, letrados e donos de terra) e as pracas (Soldados) eram artistas, operarios

e “homens de cor”.

Nesse periodo, a propriedade e a riqueza eram o que definia os direitos politicos. Como néo se
tratava de servigco remunerado, e sim uma extensdo das responsabilidades pela defesa da
propriedade e da ordem social aos membros da sociedade, as juntas locais decidiam sobre o
alistamento, formadas pelos juizes de paz e autoridades locais. Em 1873, a GN perde suas
funces policiais e é substituida pelo Corpo de Guarda Municipal Permanente, instituicdo que
originou as policias militares contemporaneas, permitiu que outras provincias criassem seus
proprios Corpos de Guardas, assim varias outras institui¢des de estrutura militar foram criadas
durante o império, que se organizaram por patrulhas em servico de 24 horas (BARTITTUCI,
2010, p.41).

Mariano (2004, p.20-21) chama a atencdo para o fato de que, enquanto em outros paises, as
instituicOes policiais ja nasceram exercendo o ciclo completo da atividade policial, o sistema
de seguranca publica no Brasil estruturado no Império institucionalizou duas policias: uma
investigativa, que surgiu com a intendéncia de policia (Policia Civil), em que cabem o0s crimes
mais violentos, a resolucdo de conflitos mais graves, e outra, para policiamento ostensivo,
responsavel pela manutencdo da ordem publica (Policia Militar), com a vigilancia das ruas e
da tranquilidade publica, para o controle social sobre escravos, pobres, desviantes, bébados e
prostitutas®. Constitufa-se de uma policia militar aquartelada, com disciplina, estrutura e
regras das forcas armadas, o que ocasionou conflitos de competéncia e distanciamento das
direcbes policiais, bem como a duplicidade de equipamentos e de gerenciamento de
operacgdes. Segundo o autor, essas caracteristicas, que ndo foram alteradas, marcaram a logica

repressiva do policiamento.

De acordo com o autor, no periodo da Republica, o sistema de seguranga publica foi
centralizado nos estados federativos, com as guardas civis. Em 1967, uma fuséo entre forca

publica e a guarda civil deu origem a policia militar, influenciada diretamente pelo exército,

* Para Mariano ( 2004, p.20), a agdo do aparelho repressivo recém-estruturado se daria contra os excluidos
sociais, 0 que ndo € por acaso que a seguranca publica no Brasil tem uma tradicéo racista.
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com a coordenacdo e controle das policias militares. As secretarias de seguranca publica dos
estados se incumbiam apenas das orientacbes e do planejamento, evidenciavam uma
dicotomia de estrutura, organizacdo, de comando e de responsabilidade, obedeciam a duas
autoridades distintas e de esferas administrativas diferentes, estadual e federal. No
planejamento, reportavam-se & Secretaria de Seguranca Publica, mas, no controle e na
coordenacgdo, reportam-se ao Exeército. O autor refor¢a que “ndo é por acaso que 0s
regulamentos disciplinares das policiais militares preocupam mais com 0 comportamento do
policial dentro do quartel do que na rua.” (2004, p. 20). Regulamentos que refletem a natureza

militar da instituicdo e ndo sua natureza civil, que é o policiamento.

No periodo de 1968 a 1974, sob comando do governo central, passa-se a estabelecer uma
integracdo do setor de policia civil com as policias militares na repressdo politica, periodo
marcado por prisdes arbitrarias, cassacdo de mandatos eletivos, torturas, esvaziamento
intelectual das principais universidades, exilio e persegui¢cdes as organizacdes populares e
culturais. O policiamento ostensivo, em que a forca militar esteve quase sempre presente, foi
fortalecido pela ldgica da repressdo e a concepcdo de ‘inimigo interno’ (MARIANO, 2004,
p.31).

De acordo com Minayo, Souza e Constantino (2008, p. 55), “o regime ditatorial implantado
em 1964 aprofundou ainda mais a cisdo entre populagdo e a policia.” Segundo os auotores, as
corporagdes policiais no Brasil vém passando por muitos questionamentos ao longo da
historia, um deles € a necessidade de integracdo das policias (civil e militar), bem como a
propria forma de organizacdo militar e hierarquizada. A transformacdo institucional e dos

policiais fazem parte do longo processo de democratizacdo do pais.

Os valores construidos por essas instituicbes ao longo de séculos parecem permanecer Vivos
no imaginario da populacdo, em que, ainda gravita certo resquicio do papel das policias do
periodo ditatorial, como autoritaria, despreparada, corrupta, envolvida em frequentes crimes
organizados de extorsdo, trafico, agressdo, sequestros e assassinatos, € que ndo consegue
responder as exigéncias do contexto social atual. O que se sabe € que as institui¢cdes policiais,
apesar dos esforcos em inovagdo tecnoldgica, adesdo as politicas nacionais e estaduais de
seguranga publica e da aproximagdo com a comunidade local, ainda ndo sdo bem vistas aos

olhos da populagcdo. Para Bayley (2006, p.18), “[...] o policiamento pode ter sido
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negligenciado porque é repugnante moralmente, a coer¢do, controle e opressdo podem ser

necessarios a uma sociedade, mas ndo sdo agradaveis.”

No dialogo com policiais durante a realizacdo da pesquisa de campo, quando perguntados de
como consideravam a percepcdo da populacdo em relacdo ao seu trabalho, eles foram
categoricos em afirmar que a condi¢do de militar os remete aos olhos da populagéo para o
periodo da ditadura. “[...] O militarismo nos identifica com o periodo da ditadura e mesmo
agente que nem viveu essa época, paga pelo que nao fizemos e, por sermos policiais, somos
vistos como aqueles que fizeram o que fizeram.” (trecho da entrevista com a equipe de

policias).

Na visdo dos estudiosos da seguranca publica, no Brasil, a transicdo democratica e 0s avancos
da Constituicdo de 1988, direitos e deveres individuais e coletivos, os direitos sociais, ndo
asseguraram um novo modelo de policia no pais. A constituicdo manteve a vinculacdo das
Policiais Militares ao Exército, conforme descrito no artigo 144, inciso 6° da Constituicao
Federal (BRASIL, 1988): “[...] As Policias Militares ¢ os Corpos de Bombeiros Militares,

forcas auxiliares e reservas do Exército [...]”.

Esse novo arranjo social incentivou tensas discussdes em torno das mudancas na politica
nacional de seguranca publica e, consequentemente, das agéncias policiais, 0 que possibilitou
retirar as instituicdes policiais do isolamento, engquanto organizacGes fechadas, para se
tornarem objeto de estudo de pesquisadores desvelando o descompasso das acdes policiais,
como agentes da seguranca publica, com 0 momento histérico da construcdo democratica e 0s
desafios crescentes de uma sociedade marcada pela desigualdade, em que o papel da policia €

proteger direitos e liberdade de todos.

Novas formas de policiamento passam a ser adotadas pelas institui¢cdes policiais ao incorporar
em suas instancias o policiamento comunitario e a filosofia de direitos humanos, com vistas a

maior proximidade com a sociedade.

2.2 Concepgdo de Seguranga Publica: as politicas de seguranca publica construidas no
Estado Democratico de Direito

Se por um lado, o pais vivencia momentos de transformacgdes politica e social, com o

crescimento de praticas democraticas e fortalecimento da cidadania, por outro, experimenta o
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aumento da criminalidade e da violéncia nos grandes centros urbanos, associadas a
desigualdade social; intolerancia as diferencas; precarizagdo dos servigos publicos de saude e
educacdo, o trafico de drogas e outros fatores que colocam em risco a consolidacdo das nossas
instituicbes democraticas. A inseguranga publica impde aos governos federais e estaduais
repensar as politicas de seguranca no sentido de estabelecer novas formas de gestdo para a
promocdo de uma sociedade mais segura, redefinindo o conceito de criminalidade e violéncia
e buscando estabelecer novos arranjos institucionais para reducdo e prevencao da violéncia e

criminalidade.

Nessa perspectiva, compreender como se instaura essas discussdes na agenda das politicas
publicas dos governos federais e estaduais e de que forma refletem na atuagdo das policias
militares, enquanto responsavel pelo policiamento ostensivo, remete-nos a referenciar as
politicas de seguranca publica no Brasil, que, de alguma maneira, foram e s3o responsaveis
pelas mudancas a que passam as agéncias policiais. Nesse sentido, colocamos em pauta
alguns pontos discutidos por Moema Freire (2009, p. 100-114), que utiliza o conceito de
paradigmas5, pois estes influenciaram — e influenciam — as politicas publicas de seguranca,
no espago temporal que compreende desde a ditadura militar até os dias atuais. A autora

evidencia os principais paradigmas: A Seguranca Nacional, vigente durante a ditadura militar;

Seguranca Publica, que nasce com a promulgacao da Constitui¢do de 1988, e recentemente a

Seguranca Cidada, perspectiva que tem se ampliado na América Latina e comega a influenciar

as discussoes no Brasil.

Ao discutir o conceito de Seguranca Nacional, Freire (2009) o define como um periodo de

supressao de direitos, censura, repressdo e perseguicdo politica, instaurado no Brasil no
periodo da ditadura militar (1964-1985), que tinha como supremacia inquestionavel o
interesse nacional, em que o uso da forga se instaurava sem medidas em quaisquer condi¢des

necessarias a preservagao da ordem.

A Constituicdo Federativa do Brasil de 1988 imprime o conceito de seguranca publica, com a

autonomia aos estados para elaborar suas politicas de seguranca, e evidencia a distin¢do dos

papéis institucionais das policias e do Exército, em que a seguranga publica tem como

® A autora referencia-se em tedricos como Thomas Kuhn, Karl Popper e Alfred North para refletir sobre o
conceito de paradigmas, como visdes de mundo compartilnadas que influenciam o pensar de determinados
grupos, ganham forca e influenciam novos paradigmas e, por Ultimo, que os paradigmas sdo crencas, valores e
conceitos que predominam no governo e na sociedade em determinada localidade e periodo.
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responsabilidade a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimdnio, e a Seguranga Nacional, como uma responsabilidade das for¢as armadas, atuando
nas ameacas externas a soberania nacional e a defesa do territorio. Em contrapartida, o texto
constitucional manteve o carater militar das policias, sem apresentar mudancas estruturais no

sistema policial brasileiro.

O conceito de Seguranca Publica impde as institui¢des policiais a responsabilidade pelo
controle e prevengao a violéncia. Para Freire (2009), o novo arranjo constitucional altera o
conceito de violéncia que antes era direcionado as ameagas aos interesses nacionais, na
concepgdo de seguranga publica tem como foco a ameaca a integridade das pessoas e do
patrimonio. Contudo, os avangos constitucionais nao eliminaram, na sociedade brasileira, as
severas criticas ao modelo policial vigente, em sua forma de atuagdo arbitraria junto a

populagdo.

Na década de 90, surge, na América Latina, mais especificamente na Colombia, conceito de

Seguranca Cidada, em que o foco ¢ o cidaddo e as a¢cdes comunitdrias ganham destaque ao

propor a construcdo de uma cultura cidada na comunidade com vistas a resolug@o pacifica de
conflitos. Para Freire (2009, p. 100-114), o seu conceito traz o reconhecimento da
multicausalidade da violéncia e a heterogeneidade de suas manifestacdes, faz-se necessaria a
atuacdo tanto de controle como de prevengdo. Essa perspectiva sugere politicas publicas

integradas com os 6rgdos competentes e sociedade civil.

Esse ¢ o conceito que nos ultimos anos toma forca no debate das politicas publicas de
seguranca do Brasil, mediada pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica, e
paulatinamente, incorporada aos discursos normativos das instituigdes policiais, com foco na
prevengdo e no controle da violéncia, e alteragdo das estratégias de atuagdo policial do

criminoso para o cidadao.

Ao discutir a perspectiva da seguranca cidada, Bengochea, Guimaraes e Gomes (2004, p.119-
131) apresentam uma diferencia¢do central da policia de controle para a policia cidada. Para
os autores, a policia de controle tem centrado suas agdes somente em obrigagdes negativas,
como: prender, vistoriar, revistar, localiza-se em dois mundos, “o do bem e do mal, traficante
¢ traficante e o cidaddo ¢ o cidadao”, em que a policia prende para investigar. Na policia

cidada, a policia ¢ mais preventiva com agdes fundadas na argumentacdo, mediagdo e
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resolugdo de conflitos, com transparéncias das praticas policiais. O campo de atuacao policial
deve ser ampliado para a capacidade e habilidade do policial em reconhecer a diversidade

social, ¢ uma policia de obrigagdes positivas.

[...] a funcdo da policia deve estar sintonizada e apoiada pelos anseios da
comunidade, deve ser uma policia de servico e ndo, de controle, presente em
todos os locais e atuantes com énfase na prevencdo dos delitos,
especialmente nos locais de maior vulnerabilidade. (BENGOCHEA,
GUIMARAES; GOMES, 2004. p, 121).

Influenciada por essas concepcdes, as politicas de seguranca publica do Brasil foram se
articulando ao longo da consolidagdo do Estado Democratico de Direito e, colocaram em cena
conceitos como cidadania — direitos humanos — diversidade — protecdo social e tantos outros,
que juntos, trouxeram novos valores a serem apreendidos pelas agéncias de seguranga publica

para uma melhor forma de atuar.

Tem-se o inicio, através do governo federal, a articulagdo de varias acdes que irdo refletir
diretamente nas organizagdes policiais, dentre elas, a criagdo da Secretaria de Planejamento
de Agdes Nacionais de Seguranga Publica (SEPLANSEG), em 1995, transformada em 1997
em Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP), com o intuito de articular entre as
unidades federativas a estruturacdo do Sistema Unico de Seguranca Publica; Elaboracdo do
Plano Nacional de Seguranga Publica com o foco voltado para a modernizacao das policias na
revisdo dos seus valores, de sua identidade institucional, de sua cultura e de padroes de
comportamento; criacdo de controles externos (ouvidorias); policiamento comunitirio e
outros, constituindo elementos importantes na defesa dos direitos humanos e combate a

violéncia policial.

Apesar de ndo constituir o nosso foco de analise e nem objeto da pesquisa, ressalta-se aqui, no
mesmo instante em que acontecia nacionalmente o debate envolvendo as questdes da
seguranca publica e suas agéncias policiais, deflagrou-se em meados de 1995, nos varios
estados brasileiros, um periodo de greve dos policiais reivindicando nao apenas melhores
salarios e condi¢des de trabalho, mas, principalmente, mudangas no regime disciplinar militar
no tratamento dispensado aos policiais de menor patente (Soldados, Cabos e Sargentos) pelos

oficiais das organizagdes. Tal situagdo configurou a época, o inicio da crise de identidade
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vivenciada no interior das organiza¢des policiais e que veio reforcar a necessidade de
posicionamento politico com vistas a reforma das policias e da seguranga publica.

Para explicitarmos pontos e agdes mais significativos das politicas de seguranca publica no
Brasil, na recente democracia, revisitamos o texto de Soares® (2007), que evidencia os
avancos e recuos protagonizados pelas politicas de seguranca publica num periodo de 2000-
2007, sem desconsiderar que outros autores e pesquisadores também tém dialogado no campo
da seguranca publica, problematizando as questdes que emergem desse longo periodo

historico.

Soares (2007, p.86), ao descrever o processo de formulagdo e implantacdo de planos que
prescrevem politicas na drea da seguranga publica no Brasil, evidencia que a transi¢dao
democratica ndo se estendeu a seguranca publica e que ’[...] o campo da seguranca publica,
no ambito da unido, marcara-se por indiferenca e imobilismo, resignando os gestores federais
a dar continuidade a praticas tradicionais, adaptando-as ao novo contexto democratico,

consagrado pela constitui¢ao.”

Ao explicitar as tentativas de reformas nas politicas de seguranca em periodo de 2000-2007,
Soares (2007, p. 83) identifica o governo do presidente do Brasil Fernando Henrique
Cardoso’ (1995-2002) como um periodo de movimentagdes timidas e inaugurais para as
politicas de seguranca publica, deflagrado por uma agenda nacional de seguranga, com o
langamento do primeiro Plano Nacional de Seguranca Publica, em resposta a perplexidade de

todo o pais com a tragédia do 6nibus 174 na cidade do Rio de Janeiro em 2000.2

Para o autor, o plano destacava o reconhecimento na prevengdo da violéncia, fortalecendo os
programas sociais dos governos federal, estaduais e municipais, que pudesse contribuir para a
redugdo dos fatores crimindgenos, surgiu, entdo, o Plano de Integracdo e Acompanhamento

dos Programas Sociais de Preven¢ao da Violéncia (Piaps). Ao mesmo tempo, destaca que:

[...] apesar da pauta do plano de seguranca publica do governo FHC néo
acompanhar dos meios necessarios para a sua execugdo, o periodo marcou

® Luiz Eduardo Soares foi secretario nacional de seguranca publica de janeiro a outubro de 2003, do entdo
governo do presidente Luiz Inécio Lula da Silva (2003-2006).

" Também chamado de Governo FHC.

®Em 12 de junho de 2000, Jardim Botanico, Zona Sul do Rio. O assaltante Sandro do Nascimento manteve onze
reféns. Apos horas de negociagdo, o policial atira e atinge refém de raspdo, em decorréncia da reacao da policia,
0 assaltante mata a refém. Apesar de sair do local com vida, Nascimento chegou ao hospital morto por asfixia.
Os policiais apontados como responsaveis pela morte do assaltante foram absolvidos. (RELEMBRE..., 2006).
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uma virada positiva, democratica e progressista, modernizadora e
racionalizadora, na medida em que conferiu & questdo da seguranga um
status politico superior [...]. (SOARES, 2007, p.84).

Ainda de acordo com Soares (2007), a Secretaria Nacional de Seguranga Publica (Senasp)
destacou-se com alguns feitos na area da seguranca publica, dentre esses: a cooperacao entre
as instituigdes da seguranga publica; o apoio na qualificacdo profissional; o investimento
(ainda que timido) na expansdo das penas alternativas a priva¢do da liberdade; a criacdo das
ouvidorias e programa de protecdo as testemunhas; a criagdo do Fundo Nacional de Seguranca
Publica. Este ultimo, com fulcro na viabilizacdo de politicas adequadas de reformas
estruturais das organizagdes policiais e que; por questdes outras, reduziu a compra de armas e

viaturas.

Ao mencionar o primeiro mandato (2003-2006) do presidente Luiz Indcio Lula da Silva,
Soares (2007) evidencia-o como um momento de esperanga nos avangos para a agenda da
seguran¢a em razao do entdo presidente apresentar, ainda como pré-candidato, um plano de
seguranga publica condizente com as reformas esperadas pela sociedade brasileira. Sua
elaboracdo contou com a participagao de gestores, pesquisadores, especialistas e profissionais
das mais diversas instituigdes e regides do pais, que visavam contribuir para um consenso

minimo nacional, partindo do suposto de que seguranga publica ¢ matéria de Estado.

Contudo, o plano nao foi aplicado em sua plenitude pelas dificuldades politicas sinalizadas ao
longo do mandato presidencial de Lula. “O plano apresentava um conjunto de propostas da
reforma institucional da seguranga publica, visando a reforma das policias, do sistema
penitenciario e a implantac¢do integrada de politicas preventivas, inter setoriais.” (SOARES,

2007, p.89).

Para realizar o programa da reforma das policias, algumas intervencdes seriam necessarias,
como: recrutamento; formagdo; capacitacao e treinamento; valorizagdo profissional; gestao do
conhecimento; tecnologia; politicas preventivas; controle externo e, em futuro proximo,

policias de ciclo completo.

A pretensao audaciosa, como bem enfatiza Soares (2007, p.90) sobre a normatizagao do
Sistema Unico de Segurancga Publica (Susp), ndo implicaria a unificagdo das policias, mas a

geracdo de meios que pudessem trabalhar cooperativamente. Seria o modelo policial
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orientado para a prevencdo e articulado com politicas de natureza especificamente preventiva.
Paralelamente com a institucionalizagdo do Susp, o Plano propunha a desconstitucionaliza¢ao
das policias, significando a transferéncia aos Estados do poder de definir em suas
constituigdes o modelo de policia que desejassem ou precisassem, que fossem autorizados a
mudar ou manter o Status quo. Os principios elementares manter-se-iam na Constituicao

Federal, os modelos organizacionais é que seriam definidos pelos estados.

Para o autor: “A armadilha politica, fruto da contradi¢ao entre o ciclo eleitoral e o tempo de
maturagdo de politicas publicas reformistas, terminou levando o governo federal a aposentar,

precocemente, seus compromissos ambiciosos com a seguranca publica.” (SOARES, 2007,

p.91).

No segundo mandato do governo Lula (2006-2010), langou-se o Programa Nacional de
Seguranca Publica com Cidadania (Pronasci), aqui ja com influéncia da Concepcao Seguranga
Cidada, num conjunto de vérias acdes articuladas com estados e municipios. Esse programa
era pautado por valores consensuais de que direitos humanos e eficiéncia policial poderiam
caminhar juntos, pois ndo se opunham. Ele foi estruturado em duas categorias: Acdes
estruturais com os eixos tematicos de modernizacao das instituigdes de seguranga publica e
sistema prisional — valorizacdo dos profissionais da seguranca publica e agentes
penitencidrios — enfretamento a corrupg¢ao policial e ao crime organizado. Os programas
locais com os seguintes eixos tematicos: territorio de paz — integrac¢ao do jovem e da familia

— seguranca e convivencia.

Apesar dos avancos na agenda da seguranca publica, questdes viscerais para a reforma das
instituicdes de seguranca publica ndo sdo mencionadas. “[...] o status quo policial e, mais
amplamente, o quadro fragmentdrio das instituicoes de seguranga publica acabam sendo
assimilados. Desse modo naturaliza-se o legado da ditadura, chancelando uma transigao

incompleta como a transi¢ao possivel.” (SOARES. 2007 p 94).

Esse novo paradigma da seguranca cidada, que emerge no cenario da politica nacional de
seguranca publica, ¢ também indicativo de amplo debate na Conferéncia Nacional de

Seguranca Publica (CONSEG)’, promovido pela SENASP, em agosto de 2009, e contou com

 CONSEG - 12 Conferéncia Nacional de Seguranca Pdblica, realizada em Brasilia em 2009, e os resultados das
discussdes foram transformadas em artigos organizadas em Cadernos Tematicos da Conseg, ano 01, n. 7, 20009.
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a participacdo da sociedade civil organizada, representantes das agéncias policiais e de
diversos atores atuantes no campo da seguranca publica, no intuito de discutir as varias
propostas para as politicas de seguranca, de forma ampliada, assim como acontece nas areas
de educagdo e saude, convocando os cidaddaos de um modo geral a pensar a ordem publica

como um bem coletivo.

O encontro possibilitou discutir e propor uma agenda politica para o setor, o tema de direitos
humanos foi questdo especial, tratado em sua singularidade como politica publica
independente, mas conectada a seguranga publica, visto que, tdo importante € como evitar o
abuso de poder pelas forgas policiais do estado é garantir a integridade fisica dos cidadaos.
Também foi colocado em questdo o tratamento dispensado aos agentes policiais pelas suas
organizagdes e outros temas afetos a seguranga publica, o que resultou em documento final
com diretrizes aprovadas para uma agenda minima das politicas publicas de seguranca no

pais.

E importante ressaltar que temas como: reforma das policias — a atualizacdo do cddigo penal
e de processo penal— moderniza¢dao da justica criminal ndo tiveram um debate intensivo e

apresentacao de propostas concretas. Soares explica:

[...] A Conseg é reveladora de que o campo da seguranga publica na
sociedade brasileira encontra-se bastante fragmentado, carecendo de
consensos elementares no que diz respeito a propostas de mudangas no
arranjo institucional do setor. [..] E apenas o inicio de um campo em
construgdo da seguranca publica na sociedade brasileira. (SOARES, 2010,
p.164-165).

2.3 Fazer seguranca publica é integrar acgdes policiais

Nesse contexto de mudancas, em que a policia passa a ser demandada para garantir ndo mais
ordem publica determinada, mas sim direitos, a democracia exige justamente uma funcao
policial protetora de direitos dos cidaddos em ambiente de conflitos, os resultados das
politicas nacionais de seguranca publica vdo sendo incorporadas paulatinamente nos Estados
brasileiros, partindo de varios focos como: qualificacdo dos agentes; estratégias de
planejamento; avaliacdo de policiamento; valorizagéo profissional; criagdo de canais de

interlocugdo comunitéria.

MJ. Brasilia- DF. Disponivel em: <www.pea.gov.br/.../realatorio_final_ 1_conferencia_seguranca_ publica.p...>.
Acesso em: 15 fev. 2013.
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Nessa trajetoria historica, as organizagdes policiais sdo impulsionadas a atualizarem seus
discursos em conformidade as politicas de seguranca publica vigente, alterando seus
ordenamentos normativos e doutrinarios, porém, as criticas ao despreparo dos policiais nas
intervengdes junto a sociedade e ao modelo de formagdo ainda se fazem presentes nos meios
midiaticos, na sociedade civil organizada, bem como em grande parte das pesquisas
académicas. A pergunta entdo ¢: De que forma o discurso da policia cidada, que circula nos
documentos normativos e doutrinarios das instituigdes policiais, transforma-se em praticas

construtivas na formag¢ao e no trabalho policial?

Ao consideramos neste capitulo os avangos e recuos protagonizado pelas politicas de
seguranca publica no Brasil, é importante situarmos como os reflexos dessa agenda
propositiva de discussdes na concepc¢do de seguranca cidada é incorporada em Minas Gerais,

especial na Policia Militar de Minas Gerais.

Em Minas Gerais, as a¢Oes governamentais de investimento na area de seguranca publica

iniciam-se com a criacdo da Secretaria de Estado de Defesa Social (SEDS), em meados de

2003, inspirada na nocdo de Defesa Social™®

11
|

e preconizada pelo artigo 133 da Constituicdo
Estadual™ de 1989. Seu vetor principal seria a gestdo das politicas publicas e a coordenagédo
operacional do sistema, para promover a integracdo operacional das instituicGes de defesa
social com foco nas estratégias e instrumentos eficazes na prevencao e repressdo a violéncia e

criminalidade.

Outrossim, a Secretaria de Defesa Social adota como concepcao de seguranca uma abordagem
preventiva do crime, argumentando que o crime e a criminalidade precisam de um tratamento
multidisciplinar, com envolvimento de outras agéncias do governo para além da atuacdo
policial, por meio da implantacdo de politicas publicas. O que pressupfe uma interlocucédo da

seguranga publica com o conjunto de direitos sociais, uma policia protetora de direitos, ao ter

19 Defesa Social, termo conferido no texto da Constituicdo Estadual de Minas Gerais de 1989, exercida pelos
poderes constituidos, instituicdes, drgdos e entidades publicos ou privados, que tenham por fim proteger o
cidadéo e a sociedade, por intermédio de mecanismos que assegurem a ordem publica.

1 A Constituicdo Estadual de 1989, no art. 133, traz o conceito e organizacéo de defesa social, com pontos
relevantes no texto como: a) a defesa social como dever do estado, mas direito e responsabilidade de todos; b)
organizacdo sistémica com participacdo de todos os 6rgdos e entidades relacionadas a matéria; c) a defesa social
envolve a seguranca publica e a defesa civil, com objetivo da promocdo da integracdo social para atuar na
prevencao da violéncia e criminalidade. Como instituigdes de Defesa Social entendem-se: Policia Militar de
Minas, Policia Civil de Minas e Corpo de Bombeiro de Minas Gerais.
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a mediacdo e a negociagdo como elementos principais na resolugdo dos problemas
demandados pela comunidade e o uso da forgca como ultimo recurso da acao policial.

Ao ter em vista o foco na reducéo dos indicadores de criminalidade, o Estado desenvolveu em
parceria com a UFMG, por intermédio do Centro de Estudos de Criminalidade e Seguranca
Publica (CRISP), uma metodologia de gestdo operacional integrada, denominada Integracdo
da Gestdo de Seguranca Publica (IGESP), metodologia inspirada nas experiéncias de Nova
lorque e Bogota, baseada no método de resolucdo de problemas, com integragdo policial no
planejamento operacional e participagdo de outros oOrgdos do sistema criminal, como:
ministério puablico, judiciario, sistema prisional, prefeituras. Essa metodologia propde
importantes acbes de aproximacdo com as forcas de seguranca adotando projetos de
prevencdo social da criminalidade como o Fica Vivo, mediacdo de conflitos;
Acompanhamento de Penas Alternativas — numa combinacdo de estratégias repressivas e
preventivas no controle da criminalidade, com adocdo de definicdo de metas, cobranca de

resultados e premiacdo aos melhores resultados.

Outro aspecto da agenda governamental, referenciada pela politica nacional do Sistema Unico
de Seguranca Publica, diz respeito a articulacdo de acdes para promover a integracdo das
policias (militar e civil), resguardando as estruturas internas dessas organizacGes sem
demandar mudancas no texto constitucional, com propostas para implantacdo de projetos
como: Sistema Integrado de Defesa Social (SIDS) responsavel pelas informacgdes e
padronizacdo dos registros de ocorréncias gerados pelas organizacbes policiais: Areas
Integradas de Seguranca Publica (AISP) com a delimitacdo geografica de atuacdo da
seguranca publica, criando unidades prediais para abrigar o efetivo das duas policias,
denominadas de Regido Integrada de Seguranca Publica (RISP), inicialmente instaladas na
capital e, posteriormente, estendida ao interior do estado, para promover a integracdo das
corregedorias em mesmo espaco fisico; aproximacdo das atividades pela participacdo em
encontros através do colegiado de corregedoria; a¢des voltadas para a integracdo do ensino,

com a realizacgdo de cursos integrados entre policiais militares e civis.

A despeito disso, Sapori (2008; 2010; 2011; 2013) enfatiza Minas Gerais como um dos
poucos estados brasileiros que caminhou no sentido de estabelecer uma politica de integracéo.
Para o autor, o que o diferenciou dos demais que aderiram ao modelo da integragdo foi a

forma gerencial adotada pelo principio da governanca. Sapori nos explica que:
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[...] governanca diz respeito ao gerenciamento de redes, relagdes
estabelecidas entre organizagdes, compartilhando propdsitos e negociando
recursos entre si, de modo que o direcionamento e o ritmo da politica publica
ndo dependem apenas da decisdo politica governante. (2010, p. 299).

Dessa forma, a SEDES néo impds um modelo de integracdo a priori, essa foi se construindo
de forma coletiva com a participacdo direta e intensiva das policias, desde a formulacédo até

sua implantacé&o.

A literatura aponta que, apesar dos bons resultados alcancados nas politicas de integracdo
dessas organizacdes policias nos aspectos de operacionalizacdo do policiamento e
formalizacdo de procedimentos, existem pontos nevralgicos que ndo foram superados,
evidenciados por interesses corporativos e desconfianca na relagdo entre as respectivas
organizacOes ( SAPORI; ANDRADE, 2008, 2010).

Na visdo de Sapori, a politica de integracdo das policias precisa ser compreendida por

aspectos diversos, porque seus projetos ndo apresentaram o mesmo ritmo e abrangéncia.

[...] O pequeno avango de integracdo na area de ensino é revelador de como
0 processo é percebido enquanto ameagca a identidade das respectivas
organizacdes policiais.

[.]

A integracdo das policias em Minas Gerais ndo estd sedimentada e ndo ha
garantia de que arranjos institucionais criados sejam capazes de minimizar
0s confrontos corporativos. (2013, p. 126-128).

Enfim, o autor adverte que os projetos de informacdo, planejamento operacional e
corregedorias avangaram muito bem, mas néo se pode dizer o mesmo sobre os projetos para
integracdo na formacao, pois foi perceptivel a resisténcia das academias a interferéncia de
atores externos no desenvolvimento de suas atividades, motivada pelo zelo que as
organizagdes guardam quanto a sua identidade. “Nas academias de policia se encontram o

embrido das organizacdes, o0 que a institui¢ao se tornara no futuro.” (SAPORI, 2013, p.111).

O posicionamento do autor € emblemético para revisitar a interface educacao e trabalho, por
um lado, como locus de construcdo da identidade do policial e das I6gicas que operam e se
confrontam na formacéo, ao identificar uma abordagem curricular heterébnoma, com controle

e regulacdo externa ao sujeito. E, por outro, as exigéncias do trabalho real que convoca o
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trabalhador ao exercicio da criatividade, reflexibilidade para agir frente a situacdes

complexas.
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2.4 Policia Militar de Minas Gerais: quando a missdo é promover seguranca publica
2.4.1 Gestdo Organizacional da PMMG

Missdo: “promover a seguranga publica por intermédio da policia
ostensiva, com respeito aos direitos humanos e participagdo social em
Minas Gerais.” (MINAS GERAIS. Policia Militar de Minas Gerais,
2013).

A concepcdo de gestdo adotada, pelo estado, as politicas de seguranca publica pelo principio
da governanca e policia de resultados conduziu a PMMG a adogdo de novas posturas,

estratégias de policiamento e reordenamento dos seus principios normativos gerenciais.

Por ser uma instituicdo com muitas normas, diretriz e doutrinas, optamos, neste capitulo, pela
analise de dois documentos normativos: Um primeiro referente ao Plano Estratégico da
Policia Militar de Minas Gerais, 2012-2015, na sua mais recente atualizacao, consolidado na
identidade organizacional, objetivos e estratégias de desenvolvimento da PMMG. O segundo,
por abranger em seus capitulos uma visdo normativa e estrutural da instituicéo,
regulamentando o emprego operacional da Policia Militar de Minas Gerais, datado de 2010.
Os objetivos da andlise desses dois documentos estdo assentados na perspectiva de que o
primeiro evidencia o pensamento estratégico organizacional da instituicdo e suas proposicdes
para a area da seguranca publica; o segundo demonstra como a instituicdo se organiza e
determina o0 emprego operacional das suas atividades de policia, ingredientes necessarios para
compreender o organismo policial, na sua forma prescritiva, €, 0s objetivos propostos pela

organizacéo a seus trabalhadores.

O plano estratégico é o documento que configura o desenvolvimento da organizacdo a longo
prazo e consiste no processo de elaboracdo de estratégias, definindo a relacdo entre a
organizagdo ¢ o ambiente: “[...] identificar riscos com antecedéncia promovendo a formagao
de uma visdo comum e auxiliando na criagdo de comprometimento dos servidores com a
busca de metas.” (MINAS GERALIS. Policia Militar de Minas Gerais, 2013, p.16).

A perspectiva na elaboracdo de um plano estratégico na instituicdo vem se consolidando
desde o final da decada de 90, quando a PMMG inseriu em sua rotina a concepcao do
geoprocessamento de policia comunitaria e prevengdo criminal. Esse plano enfatiza a adogéo,

por parte da instituicdo, de uma postura gerencial moderna, utiliza-se de técnicas e



59

ferramentas de gestdo focada na obtencdo de melhorias a eficiéncia e eficacia das atividades
de policia, acompanha a reforma gerencial do Estado, em que as metas, indicadores e

resultados ocupam uma posicdo de destaque nas praticas dos servicos da PMMG.

Esse documento (MINAS GERAIS. Policia Militar de Minas Gerais, 2013) incorpora, em seu
texto, a concepgdo da gestédo para a cidadania, considerada como a terceira geracdo do choque
de gestdo do estado, em que se instituem conceitos de redes transversais e intersetorias,
programas e participacdo da sociedade organizada. Esse conceito de cidadania passa a
tangenciar e a intervir na definicdo de proposicGes das estratégias institucionais de prevencao
e controle da violéncia, e o fortalecimento da sensagdo de seguranca.

O plano em vigéncia foi estruturado na identidade organizacional quanto a missdo, visao e
valores preceituados pela instituicdo, com modificagfes conceituais em relacdo ao plano
anterior, e 0s objetivos estratégicos associados a indicadores e desmembrados em estratégias
institucionais. A visdo e missao da instituicdo atribuem alguns termos de relevancia como
construcdo conceitual, que sdo: seguranca publica; ambiente seguro; policia ostensiva; direitos

humanos; participacao social.

Os valores institucionais preceituados no documento estéo elencados como:

Representatividade: [...] internalizacdo e préatica de valores institucionais
pelos servidores, que os tornam em condic¢Ges de demonstrar, positivamente,
a imagem da PMMG, tanto na condicdo policial militar como em situagdes
da vida cotidiana.

Respeito: sdo deveres a quem serve na PMMG e a quem servimos — 0
cidaddo e a sociedade. A PMMG esforca-se para dar a seus servidores
condigbes para que expressem 0 seu potencial de inteligéncia e suas
capacidades no respeito e garantia dos direitos fundamentais das pessoas.
Lealdade: deve expressar, além do comportamento, uma resposta atitudinal
constituida por componentes cognitivos e afetivos, considerados importantes
nos relacionamentos da organizacao policial e, entre 0s seus integrantes.
Disciplina: é a exteriorizacdo da ética profissional dos policiais militares e
manifesta-se pelo exato cumprimento dos deveres. Integra o habito interno
que correlaciona o cumprimento das atribuicdes, regras e deveres. Inclui a
disciplina tatica no regramento de atitudes e agdes.

Etica: deve permear acdes e relacdes internas e externas do policial militar.
[...] conjunto de regras, principios ou maneiras de pensar que guiam, ou
chamam a si, a autoridade de guiar as agbes em grupo.

Justica: [...] regula a convivéncia, possibilita 0 bem comum, defende a
dignidade humana, respeita os direitos humanos [...].

Hierarquia: entendida como a ordenacédo da autoridade em niveis diferentes
dentro das estruturas das instituicbes militares estaduais. Deve servir como
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fator facilitador do controle, de forma a permitir a coesdo do funcionamento
das atividades da PMMG. (MINAS GERAIS. Policia Militar de Minas
Gerais, 2013. Grifos nossos).

O documento se constitui em doze objetivos estratégicos para o quadriénio de 2012-2015, que
sdo: prevencdo & violéncia, criminalidade e fortalecimento da sensacdo de seguranca;
intervencdes qualificadas na reducdo da criminalidade; qualidade na prestacdo de servicos;
gestdo logistica; promocdo de saude e bem estar do publico interno; gerenciamento dos
recursos humanos; gestdo do conhecimento; expansdo da capacidade dos sistemas de
informacdo organizacional; modernizagdo do sistema de comunicacdo organizacional;
atividade de inteligéncia de seguranca publica; aprimoramento da captacdo de recursos

financeiros.

Ao referenciar o objetivo destinado a salude e ao bem-estar do policial, as estratégias
apresentadas no documento estdo voltadas para: o desenvolvimento de acdes de promogéo a
salde e prevencdo a doencas com a divulgacdo dos beneficios gerada ao policial militar;
descentralizacdo de servicos de atencao béasica; implantacdo do servico de salde ocupacional,
porém, com indicador restrito para o indice de absenteismo por licenca satde e utilizacdo da

capacidade consultas, o que pode nos indicar uma forma de controle do trabalho.

Ainda sobre o objetivo anterior, ndo foi possivel detectar no documento, de forma mais
explicita, outras estratégias direcionadas as melhorias internas do ambiente e das condicGes de
trabalho do policial, visto que, nas pesquisas sobre o trabalho policial, as doencas
ocupacionais estdo diretamente relacionadas a exposi¢do a muitas situacdes de riscos e tensao
na profissdo, mas condicGes de infraestrutura do ambiente de trabalho, longas jornadas de
trabalho e da pressdo relativa aos regulamentos disciplinares no interior das organizacdes,
questdes essas que requerem acfes mais pontuais, pois, como bem define Minayo, Souza e
Constantino (2008, p.308), “a satisfagdo do policial é pré-requisito de nossa seguranca e
prote¢ao”. Portanto, quando a organizacao direciona estratégias para mudancas internas que
contemple o trabalhador, existe uma maior chance de adeséo e comprometimento nas agoes

emanadas pela instituicdo.
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No caso do trabalho policial, as pesquisas™ nos revelam que o sofrimento fisico e mental dos
policiais militares é resultante do conjunto de situacBes vivenciadas no cotidiano laboral que
tém reflexo na vida social. Um deles, que nos interessa como objeto da nossa pesquisa, € 0
que a autora considera como a lacuna entre o prescrito e o extraoficialmente exigido — “[...] a
defasagem entre o que oficialmente determinado para a sua funcédo e o que a sociedade e a
propria organizacdo exigem deles” (MINAYO, SOUZA; CONSTANTINO, 2008, p. 239). O
posicionamento da autora nos remete aos ensinamentos da ergologia no que diz respeito a
administracdo dessa defasagem entre o prescrito e o realizado, por um lado, para compreender
que o trabalho exige um investimento de si, ndo é apenas realizagdo de tarefas, mas, uma
convocacao do individuo singular. Por outro, essa convocagao remete a novas reconfiguraces
de maneiras de fazer, mesmo sob o risco de san¢des disciplinares, que podera desencadear em

sofrimento gerado nas situacdes de trabalho.

Percebemos, no plano estratégico da PMMG, dentre os objetivos relativos a gestdo de
recursos humanos que se configura em: “desenvolver mecanismos de fortalecimento dos
valores de hierarquia e disciplina dos policiais militares”, o que demonstra a preocupagao da
instituicdo na preservacdo desses valores, contudo, ndo se pode garantir que a hierarquia e a
disciplina sdo suficientes para o pleno exercicio profissional, porque, como define Trinque
(2010), “o trabalho ndo ¢ s6 uma realizagdo técnica e mecanica, ¢ um ato de natureza humana
que engloba e restitui toda a complexidade humana.” No ato do trabalho, esses valores serdo

reposicionados para mediar a atividade com o meio.

Por fim, o documento consultado nos revela um alinhamento na gestdo da administracéo
moderna com fulcro para a gestdo do conhecimento, acompanhando a politica de gestdo do
Estado, e também agregando em seus textos os conceitos relativos aos propdésitos da
seguranca publica nacional e estadual. Contudo, ndo podemos desconsiderar que 0s arranjos
institucionais constituem em acordos politicos que alimentam esses organismos em termos de
recursos financeiros, econdmicos e politicos. No entanto, ndo foi possivel verificar no
documento de que forma a constru¢do do plano estratégico foi consolidada. Seu texto
menciona a utilizacdo de metodologia especifica, sem melhores detalhes, com ampla
participacdo de todos os setores da instituicdo. Porém, néo ficou claro o grau de participacao

dos integrantes da corporacdo, especialmente a categoria de pragas, ja que sdo eles, em sua

12 Algumas pesquisas referentes ao trabalho policial na perspectiva do adoecimento, estresse ocupacional, estio
relatados em trabalhos como: SPODE (2004); MORAES (2000); MINAYO (2008) e outros.
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maioria, 0s executores diretos da atividade de policiamento e contato permanente com a
populagéo, e, portanto, ttm uma funcdo preponderante em fazer valer parte das acOes
empreendidas no plano. Visto que a missdo institucional € prover a seguranca. O que
podemos constatar, no documento, é uma participacdo ampla de oficiais superiores e
intermediérios e uma representatividade minima de pracas na lista de colaboradores do
trabalho.

O segundo documento que passamos a analisar € a Diretriz para Producdo de Servicos
Seguranca Publica da Policia Militar de Minas Gerais, referenciada como Diretriz Geral para
Emprego Operacional da PMMG (DGEOP), publicada em setembro de 2010, e que
regulamenta o emprego operacional da Policia Militar de Minas Gerais, em sua atividade fim.
Por se constituir num documento com a finalidade de orientar seus integrantes quanto ao
planejamento, execugdo, coordenagédo, controle e otimizagdo das atividades operacionais de
policia, ao analisar seu contetido, tomamos contato com as normas prescritivas da organizacdo

da PMMG em sua estrutura, atividades e servicos.

A DGEOp (2010), por ser um documento que estabelece as diretrizes para o emprego
operacional da policia, apresenta nas consideracfes iniciais do seu texto uma referéncia a
Constituicdo Federal de 1988 e a Constituicdo Estadual de 1989, quanto a sua missao
constitucional. Faz mencéo ao discurso de modernizacao das praticas operacionais e enfoque
em: garantia da dignidade da pessoa humana; promocdo dos direitos e liberdades
fundamentais; prevencdo criminal; seguranca cidadd e democratica; protecdo social e acdo
conjunto com outros 6érgaos de defesa social. Esses sdo alguns dos temas que mais aparecem
pulverizados ao longo do texto da Diretriz Geral para Emprego Operacional/ da PMMG —
DGEOP(2010), bem como, estdo incorporados em outros documentos produzidos pela
instituicdo, por exemplo, no plano estratégico. Outra parte da diretriz enfatiza aspectos como:
funcionamento; estrutura burocrética; pressupostos de atuacao policial; esfor¢os operacionais;
formas de emprego operacional e portfolio de servicos ofertados. O documento traduz o que a

policia deve fazer:

Cabe & policia a protecdo da vida e da dignidade humana, promover a
sensacdo de segurancga, garantir o direito de ir e vir, direito a propriedade,
resolver conflitos e assegurar os mais importantes processos e direitos —
como eleigdes livres, liberdade de expressédo e liberdade de associacdo — em
cujas bases repousam uma sociedade livre, justa e fraterna. O vigor da
democracia e a qualidade da vida desejada por seus cidaddos s&o
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dependentes da habilidade da policia em cumprir suas obrigagdes. (MINAS
GERAIS. Policia Militar, 2010, p. 17).

Embora o texto revele uma missdo, visdo e valores diferentes do atual plano estratégico, o
documento estd em vigor na instituicdo, e podemos inferir que a divergéncia textual é
resultado do lapso temporal de elaboracdo e renovacdo doutrinaria desses documentos. Uma
vez que, as informacdes mais relevantes postas nele dizem respeito a sua organizacdo

operacional e, até a presente data, ndo sofreram modificacdes.

A analise da diretriz de policia permitiu contextualizar a instituicdo em sua organicidade e

operacionalidade, permitindo-nos entender, de maneira prescritiva, como opera a PMMG.

2.5 Estrutura organizacional da PMMG

A PMMG é uma instituicdo com direcdo Unica e capilaridade em 853 municipios, para
atender a populacdo no Estado de Minas Gerais, tem a hierarquia e disciplina como bases da

organizacéo policial.

A Policia Militar é a forca publica estadual, organizada com base na
hierarquia e disciplina e, constitucionalmente, é o 6rgdo encarregado da
garantia do exercicio do poder de policia dos 6rgdos e entidades publicos,
especialmente das areas fazendéria, sanitéria, de protecdo ambiental, de uso
e ocupacdo do solo e de patriménio cultural. (MINAS GERAIS. Policia
Militar, 2010).

A hierarquia e disciplina constituem os pilares da organizacéo policial militar, exercidas por
meio da observancia dos postos e graduacdes'®, cadeia de comando e das autoridades
organizacionais. Na hierarquia, as posicOes e os niveis de autoridade consolidam um sistema
firmemente ordenado de mando e subordinac¢do. O comando € vinculado ao grau hierarquico e
constitui uma prerrogativa impessoal em cujo exercicio o militar se define e se caracteriza
como chefe. A disciplina é conceituada no Codigo de Etica e Disciplina da PMMG desses
profissionais, como a rigorosa observancia e o acatamento integral das leis, regulamentos,

normas e disposic¢oes que fundamentam o organismo militar.

3 Na organizagao policial militar os postos sdo designados aos oficiais superiores (Coronel, Tenente-Coronel e
Major), intermediarios (Capitdo, Primeiro Tenente, Segundo Tenente) e das pragas especiais (Aspirante a Oficial
e Aluno Oficial), a graduacao designados as pracas (SubTenente, Primeiro Sargento, Segundo Sargento; Terceiro
Sargento, Cabos e Soldado).
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Segundo preconiza a DEGEOP, a cadeia de comando sdo os escaldes e canais de comando,
exercidas verticalmente de forma ascendente ¢ descendente. “Os canais de comando s&o 0s
caminhos onde fluem as ordens e orientacdes do comando superior.” (MINAS GERAIS.
Policia Militar, 2010, p.57).

Na PMMG existem trés tipos de autoridade: a) autoridade de linha ou hierarquica, com poder
de Comandamento e disciplinar sobre os oOrgdos subordinados; b) autoridade técnica ou
funcional emite as orientacbes normativas em seu campo de atividade especifica; c)
autoridade de estado-maior ou assessoria propde solugdes as autoridades de linha e técnicas,
nas areas de planejamento e gestdo estratégica.

A estrutura organizacional da PMMG contempla trés niveis decisorios: direcdo geral, direcdo
intermediéaria e nivel de execu¢do. O nivel de dire¢do geral ou estratégico é composto pelo
Comando Geral, Estado-Maior e Assessorias. O nivel de dire¢do intermediaria ou tético é
composto, na area da atividade fim, pelas Regides de Policia Militar (RPM) e Comando de
Policiamento Especializado (CPE), Academia de Policia Militar (APM) e Auditoria Setorial.
Quanto ao nivel de execucdo ou operacional, é composto na area da atividade-fim pelas
Unidades de Execucéo Operacional (UEOp), que podem ser Batalhdes (BPM) e Companhias
Independentes. A figura 2 ilustra a forma hierarquizada, verticalizada, na qual se estrutura a
instituicdo, com definicdo de uma cadeia de comando, onde existe uma subordinacdo pessoal
e operacional, regulada pelo Estatuto (1969) e CED (2002) e pelas DGEOP (2010) que
regulamentam o emprego operacional.

Figura 2 — Estrutura Organizacional da PMMG

NiVEL DE DECISOES
DIRECAO GERAL ESTRATEGICAS
COMAND

GERAL

NiVEL DE
L CPM
DIREGAO B APM

INTERMEDIARIA cPE DIRETORIAS
AUDITORIA

DECISOES
TATICAS

DECISOES
PERACIONAIS

NiVEL DE BPM CENTROS
EXECUGCAO Cia PM Ind CTPM

ATIVIDADE ATIVIDADE
FiM MEIO

Fonte: MINAS GERAIS, 2010, p.56.
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Segundo o texto da Constituicdo Federal (1988), compete as policias militares o exercicio da
‘policia ostensiva e preservacdo da ordem publica’, 0 que confere a Policia Militar o
planejamento e execucdo das atividades de policiamento ostensivo, percebida e visualizada
pelo uniforme, apetrechos e armamentos utilizados, ao exercer sua atividade de maneira
integrada com os 6rgédos do sistema de defesa social. Dessa forma, a PMMG organiza suas
atividades em duas vertentes:

a) Na atividade-meio envolvendo setores destinados a fornecer os esforcos de planejamento e

apoio na realizacdo da atividade fim da instituicdo, composta pelas unidades administrativas;

b) Na atividade-fim que corresponde a atividade de policiamento ostensivo, com esforgos de

execucdo, que visam alcangar 0s objetivos da corporacdo, decorrentes de sua misséo

institucional, composta pelas Unidades de Execucdo Operacional.

De acordo com a Diretriz (2010), “[...] a atividade de policia ostensiva comporta variaveis
diversas, de acordo com a realidade local das comunidades, portanto o servigo a ser prestado
pode sofrer conformagdes.” Essa referéncia presente no texto do documento nos revela que as
situacbes que a policia enfrenta sdo tdo variadas quanto as exigéncias da vida humana,
corroborando no posicionamento evidenciado por Bayley (2006, p.17), quando afirma que a
natureza do trabalho policial é revelada por aquilo com que ele tem que lidar. Ou seja, 0

trabalho policial é o que os policiais fazem nas situacdes que vivenciam.

Entdo o trabalho policial revela a sua complexidade no encontro com a comunidade em que
valores do bem comum estdo presentes, mas valores de outras dimensdes micro e macro
também circulam no contexto e orientam as escolhas dos policiais em agir de determinada

forma e ndo de outra. Por isso que o oficio de policia ndo é o mesmo em todos os lugares.

No documento, tivemos contato com alguns servicos que a policia presta a sociedade mineira,
conforme as caracteristicas e a demanda local: Patrulha Rural; Grupamento Especializado em
Areas de Risco (GEPAR); Patrulha Escolar; Base Comunitaria Mével; Grupo Especial para
Atendimento a Crianca e ao Adolescente de Rua (GEACAR); Patrulha de Atendimento

Comunitéario, e outros que compdem o portfdlio de servicos da PMMG.

Para fins de planejamento, comando, coordenagdo, execucdo e controle dos servigos de
policia ostensiva oferecidos, a PMMG dividiu o territério do Estado de Minas Gerais em

regides, areas, subareas, setores e subsetores, descrito no quadro 2, distendendo o que
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denominam de “malha protetora” sobre o territério mineiro. Visto que as sedes das Regides de
Policia Militar e das Unidades de Execucdo Operacional (UEOp) deverdo localizar-se nos

municipios mais expressivos do ponto de vista socioecondmico e politico.

Quadro 2 — Modelo territorial da PMMG

Unidade/ fracdo Responsabilidade territorial
Regido de Policia Militar Regiéo
Batalhdo ou Companhia independente Area
Companhia Subérea
Pelotéo Setor
Grupo (Destacamento) Subsetor
Subgrupo (Subdestacamento) Subsetor

Fonte: PMMG, 2010.

Os servicos sdo planejados e executados pelas UEOp, que exercem a coordenacdo e controle
das atividades de prevencdo e repressdo, subordinadas aos Comandos Regionais. Essas
unidades séo divididas em Batalhfes de Policia Militar (BPM) e Companhias Independentes
(Cia PM Ind), séo estruturadas por area geografica em nivel tatico e operacional',

Em Belo Horizonte, a PMMG situa-se na 1* Regido da Policia Militar (RPM), também
denominada Comando de Policiamento da Capital (CPC), composto de nove Batalhdes de
area, um Comando de Policiamento Especializado com oito unidades, conforme podemos

verificar na descricdo do quadro 3 a seguir.

Na Regido Metropolitana, encontram-se a 22 RPM, sediada na cidade de Contagem e a 3?
RPM sediada em Vespasiano, e abrangem os municipios de Contagem, Betim, Ribeiro das
Neves, lbirité, Igarapé, Nova Lima, Sabara, Santa Luzia, Vespasiano e Ouro Preto. No
interior do Estado, a Policia Militar esta articulada em quinze regides, compostas de batalhdes

e Companhias Independentes.

"0 nivel tatico tem como funcdo traduzir as decisBes estratégicas em acOes efetivadas pelos setores da
organizacdo e o nivel operacional esta diretamente relacionado a execucdo e desenvolvimento dos servigos, sdo
aplicadas em setores especificos.
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Quadro 3 — Distribui¢do dos Batalhoes em BH

Batalhdes de area
(Companhias e pelot6es)

Comando de Policiamento
Especializado — CPE

1° BPM — regido Santa Efigénia

Regimento de  Cavalaria

Alferes Tiradentes

5° BPM — regido da Gameleira

Batalhdo de Policia de Eventos

Batalhdo de Policia de

13° BPM - regido do Planalto

12 Regido da Policia Guardas

Batalhdo de Rondas Taticas
Metropolitanas — ROTAM

Militar - RPM 16° BPM - regido Santa Tereza

22° BPM - regido Santa Lucia Batalhdo Radiopatrulhamento

Aéreo

Batalhdo de MissOes

Especiais- GATE

34° BPM - regido Caicara

41° BPM- regido do Barreiro Companhia de Policia Militar

de Meio Ambiente

49° BPM — regido Venda Nova Batalhdo de Policia Rodoviério

Batalhdo de Policia de Transito

Nota: Dados atualizados até 0 momento da pesquisa.
Fonte: PMMG, 2012.

A Policia Militar estabelece critérios pré-definidos das principais varia¢cbes do policiamento
ostensivo, que viabilizam uma padronizacg&o e identificagdo terminolédgica. Tais critérios “...]
permitem a construcdo de indicadores de criminalidade e da gestdo policial, facilitando o
controle e acompanhamento quanto ao atendimento as demandas impostas pela dindmica do
fendbmeno criminal as unidades da PMMG [...]”. (MINAS GERAIS. Policia Militar 2010,
p.65).

Séo definidos como tipo de policiamento:

a) Policiamento Ostensivo Geral: Presenca real e potencial do policial militar em continuo
contato com a comunidade visa satisfazer as necessidades basilares de seguranca;

b) Policiamento Ostensivo de Transito: Executado em vias urbanas abertas a livre circulagéo,
visando disciplinar o publico no cumprimento e respeito as regras e normas de transito;

c) Policiamento de Transito Rodoviario: Executado em rodovias estaduais e federais
delegadas, mediante convénio;

d) Policiamento de Meio Ambiente: Tipo especifico de policiamento ostensivo que visa a
preservacao da fauna e flora, em cooperacdo com outros orgaos federais e estaduais, mediante

convénio;
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e) Policiamento de Guardas: Visa a guarda de aquartelamentos, seguranca externa de
estabelecimentos prisionais e das sedes dos poderes estaduais;
f) Policiamento de Eventos: destinado a seguranca de espetaculos artisticos, desportivos,

culturais, religiosos e similares.

Finalmente, o documento também expressa em seu texto orientacfes ao que se refere ao uso
da forca, marcado pelo senso de legalidade e legitimidade, em que a acédo policial deve pautar-
se pelos principios dos direitos fundamentais e da dignidade da pessoa, ndo devendo ignora-
los ou viola-los. “[...] O uso da forga ¢ instrumento de trabalho da policia, ¢ conhecer as leis
que balizam seu uso, bem como as circunstancias e intensidades disponiveis do uso da forga, é
uma necessidade” (2010, p.22).

Temos a compreensdo que, neste capitulo, apresentamos apenas uma parte do que se constitui
a organizacdo Policia Militar, pois sua complexidade em normas, doutrinas e estruturacéo
seria impossivel descrever e analisar em sua totalidade. Neste esforco de conhecer o percurso
histérico da organizacdo, as politicas de seguranca publica que se instauraram no Brasil pos-
ditadura e os arranjos institucionais decorrentes do processo democratico, foi possivel
compreender 0 quanto o campo da seguranca publica e do trabalho policial precisa ser
desvelado e ampliado em termos de discussdo das politicas publicas de seguranca e atuacao
de seus agentes. A historia das policias no Brasil nos revela muito do que ainda o sdo, valores
que foram alicercados no periodo em que eram forcas policiais, alguns ainda cultuados por
esses organismos policiais, tais como, a hierarquia e disciplina militares como uma
composicdo clara da divisdo de classes, de submissédo e coesdo velada aqueles que ndo estdo

no topo da piramide.

Assim, observa-se, nos documentos normativos da instituicdo, a sua estruturacdo em varios
postos (oficiais) e graduacbes (pracas) que constituem a cadeia de comando. Em
contrapartida, assistimos, com a democratizacdo do Pais, a instauragdo do debate politico na
busca de alternativas ao modelo policial vigente e a abertura para uma agenda politica de
reformulacdo das organizagdes policiais e ampliacdo participativa de outros atores na
seguranca publica. Parte dessas agdes propositivas incorporadas nos planos de seguranca
publica — em ambito nacional e estadual—foram absorvidas nas normativas das instituicdes

policiais.
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Ao visitarmos os documentos institucionais da PMMG, o seu plano estratégico traduz
claramente o alinhamento da instituicdo aos propdsitos da seguranca cidadd, atual concepgéo
veiculada pela secretaria nacional de seguranca publica, e que se desdobra nas diretrizes de
operacionalidade policial com uma nova roupagem direcionando o discurso de transicdo de
uma policia de controle para uma policia cidadd, sem perder em seus ordenamentos

normativos o reforco aos valores cultuados pela instituicao.

A partir desse contexto normativo e doutrindrio acessado, suscitaram algumas questdes:
Como o policial responde a essas mudancgas no cotidiano da sua atividade? De que forma esse
discurso protagonizado em respeito as diferencas, dignidade da pessoa, cidadania, direito a
vida, liberdade, senso de legalidade, dentre outros, configuram-se como seus valores no
trabalho? Como essas politicas chegam a base hierarquica da policia e sdo medidas em sua
efetividade? Sao questdes que, embora ndo tenhamos a pretensdo de esgota-las neste estudo,

norteardo-nos para melhor problematizar o trabalho do policial na sua dimenséo humana.
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CAPITULO III

Foto 2 — Academia de Policia Militar

Fonte: Revista da APM, s.d.

EDUCACAO POLICIAL MILITAR: ENTRE
APRENDER A CUMPRIR NORMAS E ATUAR
NAS SITUACOES ADVERSAS.
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3. 1 Formacao para o trabalho: pontos convergentes e divergentes

Ao trilharmos o percurso normativo das politicas de seguranca publica, bem como os pontos
de convergéncias e divergéncias das normas institucionais, foi necessario estabelecer um
movimento de idas e vindas entre o que se espera que os policiais fagam e o0 que
definitivamente fazem nas situacdes de trabalho, entendo ser essas normativas instancias que
prescrevem o trabalho policial e, portanto aprendidas, rememoradas e internalizadas no campo
da formacdo como locus de aprendizagem do oficio, para que atuem como operadores da
seguranca publica nas diversas funges e situacdes que o trabalho exige.

Vérias leituras de dissertacOes, teses e artigos foram empreendidas pela autora desta pesquisa
no intuito de conhecer as discussfes protagonizadas por esses autores no que concerne a
formagéo dos policiais militares no Brasil. E, a partir da consulta aos principais documentos
de ensino da PMMG, estabelecer um dialogo entre o discurso da politica nacional de ensino
para 0s operadores da seguranca publica e a organizacdo educacional que fundamenta a

politica de ensino da instituicdo policia militar.

Ao discutir o trabalho policial na perspectiva da promocdo da seguranca publica nas
atividades de policiamento ostensivo, ndo se pode escapar daquele que realiza o seu oficio e
como trabalhador requer uma formacdo e treinamento que devera orienta-lo para atuar de
maneira eficiente, responsavel e efetiva na conducdo da ordem publica, da garantia de direitos
e liberdades, avaliando os riscos envolvidos e 0s aspectos de seguranca que subsidiardo o

processo de tomada de decisdo em situacéo.

Poucos profissionais brasileiros tém assegurada sua formacdo continua ao longo de sua vida
profissional. Ndo ha no Brasil uma politica de formacdo continua ancorada nos direitos
trabalhistas, bem como nos direitos educacionais. Formacdo Continua ndo € direito social no

Brasil.

Entretanto, a categoria profissional composta de policiais tem tradicdo de formacao continua,
feita em escolas préprias e com recurso publico. A anélise documental revela que a tradigédo
de sua formag&o continua sempre esteve sob controle das prdprias organizagdes e vem sendo
feita com bases em normas de conduta estritas e ainda com forte presenca dos valores

militares. Seu preparo para o trabalho requer uma formacéo educacional que se aproxime da
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realidade para a qual terd de atuar, nas situacGes adversas e de risco constante, em que sua

missdo ¢ proteger a sociedade, mesmo com “sacrificio da propria vida”.

Se o contexto histérico vivenciado no Brasil nas Ultimas duas décadas foram definidores para
fomentar a discussdo sobre a reformulacdo das politicas publicas de seguranca do pais,
também ndo escapa a esse debate a formacgéo dos policiais no interior das suas organizacgdes.
Estudos sobre a formacao policial revelam que alguns Estados da federacdo avancaram mais
nas politicas de ensino da formacdo policial, aproximando-se das diretrizes pedagdgicas
emanadas do governo federal, inclusive com o reconhecimento de Seus cursos junto aos

Orgdos estaduais de ensino, dentre as quais podemos destacar a PMMG.

Contudo esses avangos parecem nao ser suficientes quando assistimos a constantes criticas da
populacdo e de segmentos civis organizados em relacdo as préaticas abusivas cometidas por
policiais pelo uso excessivo da forga ou emprego arbitrario do poder de policia, da deficiéncia
no atendimento a populacéo e ineficiéncia da acdo policial na resolucéo de conflitos, que nem

sempre requer um tratamento meramente juridico.

Esse cenario entre a atuacdo da policia e sua eficiéncia na resolugdo de conflitos protagoniza
uma discussdo em torno do preparo policial para lidar com as probleméaticas da vida
contemporanea, em que ndo cabe ao policial apenas a manutencdo da ordem e a aplicacdo da
lei, mas a acdo de como manter essa ordem sem incorrer na violacdo de direitos das pessoas
que transitam e ou sdo parte do conflito. Tarefa dificil e complexa, quando tratamos das
relacfes humanas em prol de um bem coletivo, em que estdo em jogo interesses do individuo

e do bem comum e as experiéncias singular e coletiva situadas no quotidiano laboral.

Se essas politicas traduzem-se em uma necessidade de reorganizacéo do trabalho policial, em
que novos ordenamentos estdo sendo colocados e se espera desse profissional uma mudanca
significativa dos valores do seu trabalho, com novos significados e significacdes para o oficio
policial, exigindo desse uma nova forma de operar sua atividade de trabalho, entdo colocamos
em questdo: A que formagdo os policiais estdo tendo direito? Em que medida essas politicas
conseguem penetrar no ambito da formacdo? O que mudou na organizagdo curricular dos
cursos? S&o essas indagacOes que buscamos desvelar a partir da literatura e estudos de
pesquisadores sobre o assunto, pois nos interessa compreender o percurso da formacgéo

profissional para que possamos estabelecer contrapontos com o trabalho policial, nosso objeto
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de pesquisa. Nao poderiamos compreender o trabalho policial sem visitar a sua formacao, sem
trazer para o contexto o seu percurso, discussfes e as controversias que permeiam esse

universo.

Empreende-se no pais o interesse de estudiosos e pesquisadores da seguranca publica para
com a formagdo desses profissionais, revelando um universo até pouco tempo de limitado
acesso a pesquisadores™ e desconhecido do mundo académico. Relevantes estudos sobre a
formacéo policial desenvolvido por Caruso (2006), Muniz (2010), Poncioni (2007; 2012)'° e
outros autores assinalam que os processos de formagdo das organizagOes policiais estdo
defasados e inadequados ndo s6 pelas exigéncias postas pela sociedade, mas também em
relacdo as necessidades internas da organizacdo. Para esses autores, existe uma reproducédo
dos vicios historicos das culturas institucionais vigentes nas corporagdes, que mantém, na
estrutura de ensino das academias de policia, local de formacdo dos policiais militares, um
modelo semelhante ao do exército, 0 que preconiza um modelo burocratico — militar e de

aplicacdo da lei.

Podemos acrescentar, as ponderacdes dos referidos autores, outros estudiosos da seguranca
pUblica como Sapori (2002; 2005; 2007), Lima [1997?]*" e Albuquerque e Machado (2001),
que também assinalam um distanciamento dos ensinamentos das academias das situacGes
vivenciadas no trabalho policial, pois, segundo esses, mesmo com 0s avancos nas politicas de
seguranca publica em beneficio de uma policia que corresponda aos principios democraticos,
ainda ndo foi possivel perceber mudancas substanciais nos modelos de ensino vigente das
academias de policia.

E, em que pese esses espacos de formacdo venham incorporando mudancas nos seus
curriculos com insercdo de disciplinas de direitos humanos, das &areas de humanas e

sociologicas, e alinhadas de maneira prescritiva em seus documentos educacionais ao discurso

>Bayley (2006) afirma que muito se tem a explorar no campo da seguranca publica, pois ainda existe, por um
lado, uma falta de interesse das universidades em empreender estudos sobre a atividade policial e que pode estar
associado a relutdncia em associar a forcas controladoras, conservadoras. Por outro, a dificuldade dos
pesquisadores no acesso a policia e ao material de documentacdo, que normalmente ndo é disponibilizado em
bibliotecas.

16 Essas pesquisadoras empreenderam estudos sobre formacdo policial especialmente nos estados do Rio de
Janeiro e S&o Paulo.

" LIMA, Roberto Kant. “Cultura Policial” em uma perspectiva comparada: Brasil/EUA. Versao preliminar de
texto publicado em colaboragdo com Jorge da Silva como parte de relatorio tematico sobre Formacéo Policial,
para 0 Grupo de Trabalho para avaliar a seguranga Publica no Brasil. Secretaria de Direitos Humanos do
Ministério da Justica, Brasilia, julho/ 2007. 17f. Mimeografado.
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preconizado pela matriz curricular nacional. Ainda assim, existe algo ndo revelado que
transita no cotidiano das praticas académicas e que determina de um modo ou de outro uma
formacéo legalista e distante da realidade a que estdo sujeitos no cotidiano do trabalho. Ou
seja, a insercdo de disciplinas de carater mais humanistica e a adesd@o nos documentos de
ensino ao discurso de uma politica educacional pautada pela l6gica das competéncias nao

garantem mudancas nas praticas laborais.

N&o existe entre os estudiosos um consenso sobre o efetivo impacto da reformulacdo de
processos de ensino na cultura e nas praticas organizacionais. Podemos inferir que a
especificidade dessas organizacOes e as vezes a inviabilidade do acesso a elas surgem como
fatores dificultadores na producédo de pesquisas e estudos que possam avaliar esses impactos.
Como bem destaca Sapori (2001, p. 6-7), ndo se pode negar a importancia dos programas de
formacao e treinamento na perspectiva de mudancas, mas é preciso considerar suas limitacées
em razdo dos mitos institucionalizados no ambiente social, visto que “[...] o processo de
transmissdo de crencas, valores e informacdes nas organizacdes nao se resume as suas
instancias formais, mas também no acionamento de mecanismos informais que se

estabelecem na relacdo entre os seus membros.”

De acordo com o autor: “Existe um deslocamento entre os mitos institucionais inscritos na
estrutura formal e as demandas das atividades praticas, que geram o fendmeno da frouxa
articulacdo, disjun¢do entre o que estd formalmente prescrito e o que se faz na pratica”
(SAPORI, 2001, p.7), definido por alguns autores como o curriculo oculto™ que atravessa
todo o processo formativo dos policiais e se mantém através dos ritos e culto aos valores
militares. As academias de policia militar do Brasil possuem uma similitude na organizacéao
do ensino, sob o ponto de vista das praticas pedagdgicas desenvolvidas através de suas

diretrizes educacionais.

Ao corroborar com os demais estudiosos em segurancga publica, Poncioni (2005) afirma que,
durante o periodo de formacdo, treinamento do policial, transmite-se a ideia do trabalho
policial baseado essencialmente no controle do crime e no cumprimento da lei, dando énfase a

importancia de adesdo as regras e aos procedimentos ditados pela organizacéo para o controle

'8 Curriculo Oculto, onde figuram as aprendizagens regulares produzidas pela escola e que ndo constam nos
planejamentos. Préticas e rotinas que passam despercebidas, e tacitamente ensinam normas e valores
importantes, Corpus formal de conhecimento escolar. (SANCHOTENE; MOLINA NETO. Habitus Profissional,
Curriculo Oculto e Cultura Docente. Revista, Pensar a Pratica. 9/2: 267-280, jul,/dez.2006.
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do crime. Contudo o modelo profissional adotado nas organizagOes policiais aponta o
descompasso entre o conhecimento aprendido nas academias e a realidade das situacdes do

trabalho policial, vivida no cotidiano das ruas.

No contexto da academia experimentam uma enorme restricdo com relagdo a
tomada de deciséo nas atividades concernentes ao dia-a-dia da organizacéo, fora da
organizacdo defronta com uma grande diversidade de situacdes em relacdo as quais
tem que tomar decisdes, que ndo estdo necessariamente de acordo com as diretrizes
e procedimentos. (PONCIONI, 2005, p.593).

Em complementacdo ao debate protagonizado sobre os saberes da formagdo e o real do
trabalho, fagamos uma interlocucdo com a Ergologia, no que diz respeito aos saberes
constituido e saberes investidos na atividade de trabalho. Triquet (2010 ) assinala que a
distancia entre o prescrito e o real sempre sera presente no trabalho, entretanto, ndo inviabiliza
a construcao de uma possivel aproximacao quando os gestores compreendem que ha diferenca
entre trabalho e atividade de trabalho.

Para o autor, o trabalho, por um lado, constitui-se naquilo que é prescrito, normatizado, em
protocolos que devem ser seguidos para a execucdo da tarefa. Por outro, a atividade de
trabalho ¢ tomada no sentido de uma atividade interior. “E o que se passa na mente e no corpo
da pessoa que trabalha em didlogo com ela mesma, com seu meio ¢ com os outros.” [...]

Definitivamente, € o que faz com que o trabalho possa se realizar e, de fato, realiza. (p.96).

Dessa forma, o autor nos convida a olhar o trabalho como um ato de natureza humana, em que
trabalhar é sempre uma dialética, um encontro e um compromisso. Ou seja, para compreender
a situacdo de trabalho é preciso dialogar os saberes constituidos com os saberes investidos. Os
saberes constituidos ou apenas ‘saber académico’ sdo aqueles formalizados nos ensinos,
livros, normas técnicas, programas de ensino e outros, seria uma prévia antecipacdo para a
realizacdo do trabalho e constitui um saber importante e indispensavel por permitir elaborar o
trabalho prescrito, porém, isoladamente, ndo é capaz de explicar o que acontece no trabalho
na sua realizagdo efetiva, pois € constituido do exterior de todas as situacdes precisas. O
saber investido ou saber da experiéncia € a aproximacdo do aqui e agora, resultante da

experiéncia dos trabalhadores porque estdo ancorados na realidade da atividade em questao.

Nesse sentido, é preciso reconhecer ser impossivel enquadrar e normatizar tudo, porque nas

situacOes de trabalho ha o imprevisto, o imprevisivel, a gerir e preencher pelo ato laboral do
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trabalhador. "[...] em toda atividade de trabalho coloca-se em pratica um saber pessoal,
resultado de uma histdria individual de cada um, sempre singular, adquirida da prdpria
experiéncia profissional e de outras experiéncias e que remete a valores, educacdo, a propria
personalidade de cada um” (p.100). O que se propde ¢ colocar no centro da formacdo a
preocupacio com as atividades reais de trabalho e ndo somente com a atividade prescrita. E
preciso que o policial ndo apenas consuma um saber, mas também produza um saber e suas

acoes resultantes.

Ao debrucarmos nos referenciais das politicas educacionais para os profissionais da area de
seguranca publica no Brasil, deparamo-nos, em nivel federal, com a elaboracéo das primeiras
propostas para a modernizacdo do ensino nas academias de policia, deflagrada com a
formulacdo das Bases Curriculares para formacdo dos profissionais da seguranca publica, em
1999, e reformulada posteriormente como “Matriz Curricular Nacional para Formagdo dos
Profissionais da Seguranca Publica”. Documento elaborado para orientar as organizagdes
policiais na articulacdo de uma formacdo humanizadora, fundamentada em principios dos
direitos humanos e com ado¢do de um curriculo que prepare o policial para a tomada de
decis@es nas variadas situacfes do cotidiano.

Em 2003, essa nova versdao de Matriz Curricular Nacional foi amplamente divulgada em
encontro nacional com os profissionais da seguranca publica do Brasil, no propdsito de
sensibiliza-los para a necessidade de repensar a formacdo policial e incorporar novas préaticas
pedagogicas na organizacao curricular dos cursos executados nas Academias de Policia.

Para que essas mudancas pudessem acontecer no interior das academias, foram empreendidas,
pelo governo federal, diversas a¢fes de qualificagdo do corpo técnico e gestores das escolas
de formagdo de policiais com a realizagdo de cursos, foruns; seminarios, entre outros, no
intuito de promover um espaco de discussdo e troca de experiéncias que pudessem romper

com os paradigmas vigentes.

Em decorréncia desses encontros promovidos pela SENASP, a matriz curricular sofreu novas
revisdes e, em 2005, passou a ser denominada de Matriz Curricular em Movimento. Ja em
2008, uma versdo modificada e ampliada congregando mais dois documentos: Diretrizes

Pedagdgicas para as Atividades Formativas dos Profissionais da Area de Seguranca Publica
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e a Malha Curricular Nacional (MCN). Por ser um documento de abrangéncia nacional e
exigir a construgéo de consenso, a metodologia utilizada no trabalho de revisdo da MCN
privilegiou a participacdo de diversos atores envolvidos no processo de formacdo dos

profissionais da area de seguranca publica.

As Diretrizes Pedagdgicas para as Atividades Formativas dos Profissionais da Area de
Seguranca Publica constituem-se em orientacdes politico-pedagogicas sobre a organizacéo,
planejamento e ensino no ambito das academias de policia, com foco numa abordagem
conceitual nos principios para as competéncias®®. O documento também orienta para a criacao
de uma coordenacdo de ensino Unica e integrada para planejar, executar e acompanhar as
acOes de formacdo a serem realizadas pelos estados e sugere a criacdo de nucleo comum de

disciplinas.

A MCN apresenta um rol de disciplinas (construida coletivamente pelos profissionais da
seguranca publica) consideradas de ndcleo comum, elencadas em areas tematicas. Também
consta das ementas que, além de atingirem objetivos especificos, estratégias metodoldgicas e
orientacdo para avaliagdo, apresentam um mapa de competéncias para cada disciplina. O
proprio termo “Matriz” remete, segundo o documento, a uma concep¢do mais abrangente e

dindmica de curriculo, a partir do dialogo de eixos articuladores e areas tematicas.

[...] No sentido de valorizar a capacidade de utilizagdo critica e criativa dos
conhecimentos, e ndo o simples acumulo de informagdes, a Matriz
Curricular Nacional fornece, na elaboracdo das competéncias e objetivos,
nos significados dos eixos articuladores e das areas tematicas, no desenho da
Malha Curricular, nas diretrizes pedagdgicas e na proposta metodologica,
subsidios e instrumentos que possibilitam as Academias e Centro de
Formacdo a elaboracdo de caminhos para que o profissional da area de
Seguranca Publica possa, de maneira autdbnoma e responsavel, refletir e agir
criticamente em situagfes complexas e rotineiras de trabalho. (BRASIL,
MCN, 2008, p.8).

Conforme documento da MCN ilustrado pela figura 3, os eixos articuladores (representada na

parte externa do circulo) estruturam o conjunto de conteidos transversais que permeiam as

90 termo competéncia adotado pela MCN, possui estreita vinculacdo com os preceitos da educacéo
profissional, modelo que desde a década de 1980 vem ganhando ressonancia nos sistemas de ensino. Alguns
autores como Hirata (1994), Tanguy (1997) e Schwartz (1998) discutem as diversas utilizagbes da nogéo de
competéncia no campo do trabalho e da educagdo, como substituicdo de outras no¢Bes como a dos saberes e
conhecimentos, que prevaleciam anteriormente na esfera educativa ou qualificagdo na esfera do trabalho. Apesar
de ndo haver consenso sobre o conceito, a competéncia tem um vinculo com a atividade, é inseparavel da acéo.
(Cf. ARAUJO, 1999).
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Acles Formativas. Eles foram definidos a partir da relevancia e pertinéncia nas discussoes

sobre Seguranca Publica e a partir de sua relacdo com as problemaéticas sociais, atuais e

urgentes, de abrangéncia nacional. As areas tematicas (representada na parte interna do

circulo) contemplam os conteudos indispensaveis as Ac¢bes Formativas, articuladas para o

desenvolvimento das competéncias cognitivas, operativas e atitudinais.

O que pressupde adocdo de uma nova abordagem curricular que contemplem tematicas

relacionadas aos Direitos Humanos, principalmente as vinculadas a diferenga sociocultural de

género, de orientacdo sexual, de etnia, de origem e de geracdo, trazendo a tona valores

humanos e questdes que estabelecem uma relacdo dialdgica entre o contexto social e o fazer

seguranca publica.

Figura 3 — Areas Tematicas e Eixos Articuladores

Instituicoes e
Gestéo Integrada
em Seguranca
Publica
Cotidiano e
Prética Policial
Reflexiva

Funcées
Técnicas e
Procedimentos
em Seguranga
- Publica

Comunicacéo,
Informagéao
e Tecnologia

Valorizagéo
Profissional
e Sadde do
Trabalhador

Fonte: BRASIL, 2008, p.14.

Observamos que, por um lado:

Violéncia,
Crime e
Controle

Social

Cultura e

Conhecimentos

Jurfdicos

Modalidades

de Gestdo
de Conflitos
e Eventos

As Acoes Formativas de Seguranca Publica, planejadas com base na Matriz,
tém como objetivo geral favorecer a compreensdo do exercicio da atividade
de Seguranca Publica como pratica da cidadania, da participacdo
profissional, social e politica num Estado Democratico de Direito,
estimulando a adocdo de atitudes de justica, cooperacdo, respeito a lei,
promogdo humana e repudio a qualquer forma de intolerancia. (BRASIL,

MCN, 2008, p.14)
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Por outro, a formacdo e qualificacdo dos profissionais de seguranga publica foram sendo
implantadas pelo governo federal, por intermédio da SENASP, haja vista a criacdo da rede de
ensino a distancia atraves dos telecentros, a Rede Nacional de Especializacdo em Seguranca
Publica (RENAESP) em parceria com universidades publicas e privadas, realizacdo da

Jornada Nacional de Educacéo de Direitos Humanos, entre outras iniciativas.

Entretanto estudiosos apontam que, mesmo com o longo esforco em acBes propositivas do
governo federal em programas de qualificacdo e treinamento dos gestores de ensino das
academias de policia do Brasil, incentivo na qualificacdo dos profissionais da seguranga
publica por fomento em cursos de especializacdo, em instituicbes publicas e privadas de
ensino superior do pais, e a oferta de suporte pedagogico as academias de policia por

intermédio da matriz curricular nacional. Ainda assim,

[...] pode-se constatar que, na grande maioria dos curriculos dos cursos de
formagdo profissional de policiais, ndo houve mudangas substanciais na
aquisicdo de competéncias e habilidades requeridas para o desempenho
eficiente e eficaz das acOes cotidianas da policia, encontra-se, ainda, nesse
universo uma significativa deficiéncia de estratégias menos discriminatorias
e autoritarias para moldar o comportamento policial no desempenho de suas
fungdes de manutencdo da ordem e seguranca. (PONCIONI, 2012, p. 329).

Por fim, os estudos sobre formacdo policial nos indicam que organizacbes policiais vém
aderindo as propostas emanadas pela SENASP/MJ, também ¢é possivel verificar nos
documentos normativos um alinhamento com as diretrizes pedagdgicas propostas pela matriz
curricular nacional, porém, ainda ndo se tem uma profunda avaliacdo das condi¢des em que se
da a formacao policial nas academias e fora delas. O que se sabe é que prevalece, na formacao
policial, um maior grau de exigéncia em torno do cumprimento da ritualistica militar,
enquanto, no exercicio da profissdo, a exigéncia se traduz no desempenho do policial em
apresentar resultados “positivos” para a corporagdo, em especial, quando se logra éxito em
prender individuos e apreender drogas e armas. Como define Poncioni (2007, p.27), “[...] é

preciso langar um ‘olhar’ mais acurado sobre a formagdo profissional e as praticas policiais”.

Podemos inferir que os debates protagonizados no campo sociopolitico nem sempre chegam
no mesmo compasso em ambito educacional, visto que, no campo das ideias a pretensdo de
uma policia cidadd vem sendo fomentada e idealizada por intermedio das politicas

governamentais, e também, ndo governamentais, porém, quando redimensionadas para agoes
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pedagogicas efetivas nos curriculos dos cursos de formacdo e educagdo continuada dos

policiais, ainda se tém muito por vir e realizar.

3.2 Formacéo Policial em Minas Gerais:

Os documentos institucionais e a literatura consultada nos revela que a tradi¢do da formacéo
profissional na organizacéo policial, especialmente em Minas Gerais, comeca a ser pensada a
partir de 1912, a partir da contratacdo do Capitdo do exército suico Roberto Drexler, com o
objetivo de implantar a instru¢do militar e o “adestramento das pracas”. Em 1927, cria-Se 0
Corpo Escola na preparacdo do pessoal da forca plblica — oficiais e pracas®®. A partir de
1973, a Lei Estadual n. 6.260 institui o Sistema de Ensino da Policia Militar, respaldado em

normas e diretrizes.

Ao longo dos séculos, o ensino na PMMG foi sofrendo modificagBes tanto na sua estrutura,
bem como nas diretrizes e normas educacionais, o que refletiu em reestruturacdo das suas
politicas de ensino para adequar-se as exigéncias das politicas de seguranca publica e dos
Orgdos estaduais de ensino com objetivo de obter a autorizagdo de funcionamento de cursos
de graduacéo, Tecndlogos em Seguranca Publica?!, destinada aqueles que estdo nas fileiras da

corporacgdo e possui apenas 0 ensino médio.

A efetivacdo do trabalho policial requer o treinamento constante das técnicas, taticas,
conjugado com o conhecimento juridico que determina a legalidade e legitimidade das acGes
policiais e das doutrinas preconizadas pela instituicdo policial militar para o uso da forca. A
formacdo, a capacitacdo e o treinamento do policial para a realizacdo do seu trabalho €
planejado, executado e coordenado pelos préprios policiais da instituicdo. Todos 0s cursos
acontecem na Academia de Policia Militar de Minas Gerais, a exce¢do de alguns cursos de
qualificacdo para ascensdo a carreira das pracgas, que também sdo realizados em batalhGes do

interior do Estado.

% 0 acesso ao quadro de policiais da PMMG se da por duas entradas: carreira de oficiais, concurso publico
aberto a candidatos civis com requisito bacharel em Direito. A outra forma, ingressar como soldado (pragas) com
requisito ensino superior, sem definicdo de area especifica. Alteracdo dos requisitos de entrada em conformidade
com a Lei complementar n. 115 de 05 de agosto de 2010.

2! Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Seguranca Publica, destinado a SubTenente e Sargento( pragas),
para ascensdo a carreira do oficialato até o posto de Major. Curso Superior de Tecnologia em Policiamento
Ostensivo, na condicdo de Soldado e Cabos para ascensdo a carreira de Sargento. Cursos autorizados e
reconhecidos junto ao Conselho Estadual de Educacéo de Minas Gerais.
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Os cursos estdo organizados em consonancia com as carreiras pretendidas, a saber: formacéo
inicial destinada a carreira do oficialato, 02 anos de durac&o, distribuidos em quatro semestres
compreendendo a formacao bésica e a especializacdo lato sensu em Gestdo de Policiamento
Ostensivo, totalizando a carga horaria de 2.548 horas. A formacdo de soldados (pracas),
duracdo de 01 ano, perfazendo uma carga horaria total de 1.340 horas, para atuacdo direta na
execucdo do policiamento. Outros, destinados a formacdo profissional continuada, para

oficiais e pragas, com variacdo de carga horaria conforme finalidade do curso®.

Apos a conclusdo dos cursos de formacdo inicial, os policiais sdo designados a assumir suas
funcbes em batalhdes, Companhias e ou unidades fracionadas da capital e interior do estado.

O curriculo dos cursos de formacéo inicial e de formacdo continua contemplam disciplinas
nas areas de humanas, gerenciais, técnicas e juridicas. E importante salientar que a formacao
basica dos policiais militares, oficiais e pracas, no que se refere a conteddo programatico e
carga horéria entre si, mantém diferencas substancias na concepc¢ao e no preparo ao exercicio
das funcBes. Ha uma distincdo clara entre aquele que é preparado para o planejamento e
aquele que é preparado para a execucao, tanto que acontece em espacos diferentes, existe uma
escola de pragas e uma escola de oficiais.

A Academia de Policia Militar de Minas Gerais também possui um centro de treinamento
policial direcionado a educacéo continuada, ofertando cursos e treinamento, para a atualizacdo
das doutrinas e técnicas policiais. O treinamento intensivo, realizado bienalmente, com carga
horéria de 40 horas, tem participacdo obrigatdria dos policiais, independente da atividade que
exercem. O profissional é liberado das atividades de policiamento para retornar a academia,
onde executam simulacdes de situacdes cotidianas, atualizam técnicas em abordagem e

treinamento de tiro, estudam legislacdo e passam por testes de avaliagdes fisicas.

Verificou-se nos documentos de ensino da institui¢do, a insercdo dos principios da educacgéo
nacional como principios norteadores da formacéo policial. A inser¢do do discurso na teoria

das competéncias, em consonancia com as orientacdes da matriz curricular nacional —

%2 Ressalta-se que os cursos de formago continuada para oficiais séo realizados em parceria com a Fundagio
Jodo Pinheiro, em nivel de especializagdo lato sensu. Para as pragas, sdo cursos realizados na propria corporagao
sem vinculo com 6rgédos externos de educagdo. A carga horéaria dos cursos de formacdo inicial, citada no texto,
corresponde ao curriculo em execugdo na APM, sujeito a alteragcdo sempre que o comando da escola propfe a
revisdo do curriculo.
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Secretaria Nacional de Seguranca Publica — com énfase nas atividades pedagdgicas de

valorizacdo da experiéncia, desenvolvimento das competéncias profissionais para o saber —

saber fazer — saber ser, estdo posicionadas no arcabouco da proposta pedagdgica dos cursos

manifesto em seu projeto pedagogico institucional.

Cabe destacar, a partir da observancia na dinamica curricular da APM, o grau de hierarquia e

importancia dada as normativas de ensino e para a proposta pedagdgica, percebida pela

frequéncia com que sdo consultados pelo corpo de gestores, docentes e alunos. Das Diretrizes

de Educacéo da Policia Militar e do Projeto Pedagdgico Institucional, percebemos:

As Diretrizes de Educacdo é o documento de maior acesso na instituicdo, de
conhecimento amplo. Seus artigos determinam as diretrizes do ensino policial em
todos os niveis e modalidades, normatizando os procedimentos escolares desde a
matricula nos cursos até o processo de avaliagdo. Documento ao longo dos seus 260
artigos ndo menciona os referenciais da Matriz Curricular Nacional, fazendo apenas
uma timida menc¢do nos artigos iniciais ao termo competéncias, de forma mais
conceitual, sem um desdobramento mais acurado no titulo que trata da organizacao
curricular.

Art.1° - A Educacédo de Policia Militar (EPM) é um processo formativo, de
esséncia especifica e profissionalizante, desenvolvido de forma integrada
pelo ensino, treinamento, pesquisa e extensdo, permitindo ao militar adquirir
competéncias para as atividades de policia ostensiva de preservacdo da
ordem publica.

8 1° - Entende-se como competéncia a capacidade de mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes em situagfes reais, necessarias ao
exercicio de cargos na Policia Militar.

§2° - O processo de ensino e aprendizagem na EPM sera mediado por
atividades curriculares com énfase em abordagens inter e transdisciplinares,
respeitando-se os saberes e as experiéncias do discente, com vistas a
construir a competéncia profissional. (MINAS GERAIS, Policia Militar de
Minas Gerais, 2012a, p.1).

O Projeto Pedagogico Institucional (PPI) apresenta uma abordagem mais politico-
filoséfica com énfase aos principios de Direitos Humanos e da Policia Comunitaria
como norteadores da formagdo policial. Orienta as politicas de ensino na vertente da
abordagem por competéncias e sugere a adogdo de “praticas pedagodgicas que
privilegie a aprendizagem como um processo ativo e integral do sujeito na construgéo
do conhecimento, ndo se valendo da transmissdo mecénica e descontextualizada.”
(MINAS GERAIS, PPI, 2012b.) Diferente do documento anterior, meramente

normativo, 0 projeto apresenta uma postura politica pedagdgica de concepcdo de



83

escola e formacdo policial desejavel. No entanto, 0 documento ainda pouco divulgado
na comunidade escolar, sinaliza-nos que existe uma intencionalidade de aproximagéo
aos referenciais nacionais das politicas educacionais direcionadas as areas formativas
dos profissionais de seguranca publica. Contudo, ao se aproximar do cotidiano escolar,
tem-se a impressdo que a proposta pedagogica veiculada nos documentos aparenta

pouca sintonia com as préaticas educativas protagonizadas no curriculo em acao.

Na oportunidade em observar o cotidiano das atividades escolares, deparamo-nos com uma
intensa rotina académica, que inicia com desfile matinal, aulas tedricas e préaticas ao logo do
dia, intercalada com atividades fisicas e servicos internos na academia. Uma jornada diaria de
mais de 10 horas, quando nédo sdo solicitados a realizar o policiamento externo em eventos da
cidade, visto que, antes mesmo de estarem formados, jA& comecam a atuar no policiamento
ostensivo. Segundo Bonanato (2011, p.133), “[...] o elevado nimero de atividades extras,
agregadas como complementares, que, em sua maioria, cumpre a finalidade de introduzir o
discente no ethos militar, e se tornam prioritarias na formacdo em detrimento do tempo

) . . 23
destinado a estudos e leituras técnicas.”

No processo da formacdo policial os alunos séo avaliados ndo somente pelo desempenho das
notas académicas, mas também pelas suas condutas e o devido cumprimento das normas
institucionais. O resultado da nota adquirida nas disciplinas do curso interfere diretamente na
carreira desse profissional para fins de promocéo e até mesmo no direcionamento dos locais

de trabalho nas regiGes do estado, ao findar do curso.

Segundo o pensamento de Charlot quando diz:

E preciso pensar a escola (aqui reporto a escola que forma policial) como
acesso a posigdes, mas também experiéncia vivida por um sujeito, como
dominagdo simbolica, mas também formac&o, acesso ao sentido, construgdo
de si, como transmissdo de capital cultural de uma geracdo a outra, mas
também atividade cognitiva, linguareira, simbdlica, social de um ser

%% Trecho que compdem a conclusdo da dissertacdo de mestrado intitulada: Curso de Bacharelado em Ciéncias
Militares: reconstrucdo do percurso sécio histdrico, anélise da concepcdo pedagdgica e perspectiva, 2011,
produzida na FAE/UFMG. Essa retrata uma construgdo histdrica da Educacdo de Policia Militar de Minas
Gerais, com enfoque para a nova abordagem da educagdo por competéncias adotada pela politica de ensino da
SENASP/Ministério da Justica e orientada para as institui¢des de formacéo policial. O trabalho também desponta
nas suas conclusbes que, ao confrontar os regulamentos a que os alunos estdo sujeitos com 0S pressupostos
pedagdgicos preconizados nos documentos de ensino, verifica-se ndo haver espaco para a autonomia e a
aprendizagem significativa.
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humano, empenhado numa experiéncia que partilha com outros seres
humanos. (CHARLOT, 2004, p.19).

Empreende-se uma ldgica operando no interior da escola militar que determina a relacéo
desses policiais com o saber, pois cada um vai interagir de forma diferente com o que esta
posto pela escola. O processo de aprender toma forma e significados diferentes para cada
sujeito, pois requer uma mobilizacdo pessoal do aluno, ou seja, a relacdo com o saber também
é singular do sujeito com o saber. Uma vez que todo processo de aprender constitui uma

construcdo de si mesma, uma construcao de identidade do sujeito.

Sdo muitos os ritos que devem observar e cumprir no cotidiano da escola. Nesse ambiente,
através do curriculo dos cursos, os valores, a cultura e as normas proprias da profissdo e das
competéncias para 0 campo de trabalho determinam uma identidade profissional. Tal
cotidiano, traduzido nas observacoes das pesquisadoras Caruso (2006) e Muniz (1999), revela
que a socializacdo profissional do futuro policial se d& em duas etapas: a primeira, quando
ingressam nas academias de policia, onde se estabelece o contato com o0s regulamentos, 0s
conhecimentos e as técnicas que ddo uma visdo do papel, missdo, do mandato e da acdo desse
campo profissional. A segunda acontece nos locais designados para o trabalho, onde a

aprendizagem ocorre onthejob®*

Quando os PMS dizem para ‘esquecer o que aprenderam na escola’, ndo ¢é
uma negacdo da importancia de uma metodologia voltada para o trabalho de
policia, mas se traduz numa critica velada ao modelo de instrucdo praticado
nas academias de policia, que parece dialogar muito pouco com as situacées
concretas que aparecem nas ruas. (MUNIZ, 1999, p.73).
Segundo Muniz (1999), o saber préatico e informal construido pelo policial tenta recobrir as
lacunas que véo sendo identificadas no decorrer da experiéncia profissional. — dialética entre
os saberes formais e os saberes investidos na atividade —. Para a autora, o problema da
formacdo e do preparo dos policiais militares consiste em uma varidvel importante, ndo
apenas para a afirmacdo corporativa de uma identidade policial, também para a prestacdo

eficaz dos servigos ostensivos civis de policia.

As préticas institucionais da escola, as praticas pedagdgicas de professores e gestores, as
politicas de seguranga publica como exigéncias de uma policia democratica, as politicas de

20n the job, do Inglés, significa no trabalho.
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estado para gestdo por resultado — tudo isso estd em questdo. O que 0s pesquisadores
conseguem alcancar é apenas uma parte do processo educativo, a outra escapa aos Nnossos
olhares, estdo imbricadas em uma pluralidade de elementos que provocam descontinuidades e

continuidades dos saberes®.

O propdsito de uma reflexdo sociolégica ou histérica sobre os saberes
escolares é o de contribuir para dissolver esta percep¢do natural das coisas,
ao mostrar como os contelldos e os modos de programacdo didatica dos
saberes escolares se inscrevem, de um lado, na configuragédo de um campo
escolar caracterizado pela existéncia de imperativos funcionais especificos
(conflitos de interesses corporativos, disputas de fronteiras entre as
disciplinas, lutas pela conquista da autonomia ou da hegemonia no que
concerne ao controle do curriculo), de outro lado na configuragdo de um
campo social caracterizado pela existéncia de grupos sociais com interesses
divergentes e com postulagdes ideologicas e culturais heterogéneas, para 0s
quais a escolarizagdo constitui um trunfo social, politico e simbolico.
(FORQUIN, 1992, p.44).

Sdo questdes que nos convocam a reflexdes sobre educagdo e trabalho, colocando em
destaque os saberes escolares e saberes da experiéncia. Falamos aqui, de um saber produzido
nas situacdes de trabalho e que nem sempre € codificavel e reconhecido pelos gestores da
formacgdo, Aranha (2003, p.103-114) afirma que o conhecimento advindo do trabalho, €é
eivado de contradi¢Bes e deve ser compreendido no contexto histérico mais amplo onde foi

gerado.

Nessa dimensdo dos saberes, Charlort (1996, p.49) nos ajuda a pensar sobre a relagdo com o
saber “como uma relacdo de sentido, e, portanto de valor, entre o individuo (ou um grupo) e
os processos ou produtos do saber”. Sao pistas para pensar o porqué dessa consciéncia
coletiva dos policiais de que se “aprende a ser policia trabalhando”, por que valorizam mais as
experiéncias do trabalho que a formacdo (saberes académicos) e que lugar o saber das

experiéncias ocupa na academia.

Assim, Charlot (2004, p. 9-25), ao abordar em seu texto sobre “educagdo e trabalho:
problematicas contemporaneas”, estabelece uma interface com a abordagem de Yves

Schwartz, encontra pontos comuns no engajamento do sujeito em atividade, seja no ato de

%0 saber que introduzimos aqui pode ser entendido como “conhecimento formalizado”, construido social e
historicamente, autenticado como conhecimento cientifico. Pode ser o “saber” compreendido como ‘“saber
tacito” que € resultante das experiéncias, da historia individual ou coletiva dos individuos. Outro tipo de “saber”
é aquele que nem sempre pode ser nomeado, presente nos atos e nas escolhas que o sujeito faz, é a dimensao
inconsciente do “saber”. (SANTOS; DINIZ, 2003, p. 137-150).
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trabalhar ou de aprender, pois, como atividades humanas, operam em micro criagoes
industriosas, transgressdes, onde se constroem saberes especificos, ligaces coletivas, onde se
colocam a prova valores sociais e politicos na confrontacdo da atividade de trabalho com as
normas antecedentes. — “O Conceito (saber académico) antecipa a experiéncia, mas o
trabalho é também experiéncia, e nesta experiéncia é produzido saberes, competéncias,
construcdes sociais, que nao tinham sido editadas nas normas antecedentes.” (CHARLOT,

2004, p.18).

Supomos algumas proposic¢des: A academia esta mais voltada as normas disciplinares e a uma
vigilancia constante, se gastam mais horas do curriculo na tentativa de disciplina-los, de
coloca-los em ajuste com identidade militar do que nas oportunidades de mobilizar acbes mais
operativas, assim, os macetes, identificacdo de situacdes de riscos, as malicias do oficio, 0s

jeitos sé sdo possiveis no ato do trabalho, nas relagGes individuais e coletivas.

Sem contar que estdo sobre pressdo constante das avaliagdes objetivas e subjetivas do sistema
escolar (provas e desempenho nas condutas), tudo isso representa variaveis que exercem forte
influéncia na relagdo que o policial vai estabelecer com o saber e consequentemente a sua
forma de aprender. No ambiente escolar, ele estd mais preocupado em manter uma conduta
disciplinar para ndo incorrer em sanc¢des que supostamente acarretardo constrangimentos para
a sua carreira (restri¢cdo de promocdo, exclusdo do curso e outras previstas nos regulamentos),
e talvez, por isso, acreditem que apenas alguns saberes académicos serdo Uteis, porque ira

aprender mesmo na rua. E o aprender a agir em situac&o.

Se a policia interage nhum campo de diversidade social, em que as conflitudes do fazer
humano estdo operando interruptamente, podemos inferir que uma pluridisciplinaridade deve
ser instaurada no campo da formacéo e que somente o campo do direito ndo permite preparar
o policial para lidar com situacfes tdo complexas da sociedade moderna. Portanto, exige-se
que novas estratégias pedagogicas devam ser incorporadas ao cotidiano da formacgdo e
treinamento para que esses valores sejam potencializados e revigorados, o que nos faz
interrogar: A normatividade é centralidade da formacdo policial? Como formar para a
diversidade? Como formar para o risco em ambiente inospito? Refletir sobre os caminhos da
formacao policial é extremamente complexo e desafiador, € um campo de tensdes constantes.

Uma vez que,
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[...] aquele que trabalha/aprende é um sujeito, levado pelo desejo (e que tem
um inconsciente), engajado numa histéria a0 mesmo tempo pessoal e
colectiva (sic) que produz sentido e interpreta 0 mundo, a0 mesmo tempo
que, ele é membro de uma sociedade e emaranhado em relages sociais.[...] a
educacdo é um triplo processo de humanizacdo, de socializacdo, de
subjetivacdo. (CHALORT, 2004, p. 24).

Enfim, o que apresentamos até aqui é apenas uma infima parte do que se constitui a
estruturacdo da Educacéo de Policia Militar de Minas Gerais, pois, varias questdes atravessam
0 campo escolar em suas praticas pedagdgicas que, as vezes, permanece despercebido. Logo:
“E preciso conhecer os processos que desenrolam no interior ‘da caixa-preta’ dos
estabelecimentos e das salas de aula, as formas das relacGes sociais que ai se travam, ao
contetdo e a0 modo de organizacao dos saberes que ai se transmitem.” (FORQUIN, 1992,
p.43).
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CAPITULO IV

Foto 3 — Incursdo na Favela da Luz
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Fonte: autoria propria, 2013.

OFICIO DE POLICIA: ENTRE NORMAS E
PODER DISCRICIONARIO
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4 OFICIO DE POLICIA: NORMAS QUE DETERMINAM O SER POLICIAL

O oficio de policia orienta-se por diversas normas que definem a natureza da profissao e o
comportamento desejavel dos seus integrantes, esquadrinhando uma estética militar que
determina uma identidade para o pertencimento organizacional. Tais normas internalizadas
durante o processo de formacdo regulam o oficio de policia em &mbito interno e externo da
organizacdo. Neste capitulo, optamos por visitar os dispositivos disciplinares da instituicao
policial militar, por serem normas que determinam e constrangem as condutas dos policiais
em situagdes da vida profissional e privada, investida de mecanismos da hierarquia e

disciplina como estratégia de controle de seus integrantes.

4.1 Quando trabalhar é gerir as normas institucionais.

O trabalho policial se inscreve em um terreno normativo tanto das politicas macro de
seguranca publica quanto em sua organicidade interna formada por regras, normas e doutrinas
que direcionam e determinam o0 comportamento desses profissionais. Esse arcabolso
normativo instituido no interior da organizacdo prescreve as normas de comportamento e
interacdo entre seus membros, bem como determina suas condutas no exercicio da profisséo.
Né&o seria possivel esbocar, nesta pesquisa, todas as normas a que os policiais estdo sujeitos,
portanto, optamos por apreciar o Estatuto dos Militares do Estado de Minas Gerais
(EMEMG), normativa que orienta sobre a carreira policial em seus direitos e deveres e 0
Codigo de Etica e Disciplina dos Militares de Minas Gerais (CEDM), que direciona o
comportamento exigido do policial e opera como disciplinador das condutas. Assim, para nos
auxiliar na compreensdo do efeito das normativas sobre o sujeito, consideramos oportuno
evidenciar elementos do pensamento de Foucault?®®. Ciente dessa dificil tarefa, visto que sua
obra é densa e complexa. Porém, decidimos correr o risco e empreender um didlogo entre as
normas disciplinares da instituicdo e o pensamento desse autor como guia para explorar
conceitos como disciplina, hierarquia, normas, poder e transgressdo, tdo presentes nos

diplomas legislativos das institui¢cdes policiais militares.

% O pensamento de Foucault é dividido em trés principais fases: a primeira refere-se a arqueologia do saber
(1961-1969), com a investigacdo do surgimento das ciéncias humanas. A segunda fase ( 1970-1979), genealogia
do poder, direciona a pesquisa para um aspecto mais politico, e a terceira fase ( 190-1984), o autor dedica-se a
pensar sobre a ética, o cuidado e o conhecimento de si.



90

Segundo Cano e Duarte (2009, p.142)?’ as normas que regulam a funcéo e conduta do policial
para o exercicio da profissdo estdo fundamentadas em diplomas legislativos federais e
estaduais. As leis federais regulamentam a estrutura organizacional e funcionamento das
policias: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988) e Cddigo Penal Militar
(1969). As leis estaduais regulamentam o sistema disciplinar das policias: Constituicdo
Estadual de Minas Gerais (1989), Estatuto dos Militares (1969), — Regulamento Geral da
Policia Militar (1969) e o Codigo de Etica e Disciplina dos Militares (2003). Para os autores,
as policias brasileiras apresentam muitas semelhancas em seus dispositivos normativos
influenciadas pelo Regulamento Disciplinar do Exército, a excecdo daquelas que tiveram seus
dispositivos reformulados em data mais recente, a partir de uma visdo constitucional.
Entendemos que as mudancgas ou a exclusdo de determinados termos e ou enunciado nas
legislacBes tém a ver com o contexto historico, em que os discursos sao ditos em determinado

tempo e lugar.

Ao tomar contato com o Estatuto dos Militares que trata dos direitos, prerrogativas, deveres e
responsabilidades dos militares, constatou-se que, para o exercicio da profissao, exige-se um

perfil de ingresso que revela parte dos atributos desse profissional.

Art.5° - O ingresso nas instituicbes militares estaduais dar-se-4 por meio de
concurso publico, de provas ou de provas e titulos, no posto ou graduagao
inicial dos quadros previstos no 81° do art.13 desta lei, observados os
seguintes requisitos:

I- ser brasileiro;

I1- possuir idoneidade moral,

I11- estar quite com as obrigagdes eleitorais e militares;

IV- ter entre 18 e 30 anos de idade na data da inclusdo, salvo para os oficiais
do Quadro de Salde, cuja idade maxima sera de 35 anos;

V- possuir nivel superior de escolaridade para ingresso na Policia Militar e
nivel médio de escolaridade ou equivalente para ingresso no Corpo de
Bombeiro Militar; (nova redacdo dada pela Lei Complementar 115, de
05/08/2010)

VI- ter altura minima de 1,60m (um metro e sessenta centimetros), exceto
para oficiais do Quadro de Saude;

VII- ter aptiddo fisica;

VII1- ser aprovado em avaliagdo psicol6gica;

IX- ter sanidade fisica e mental;

210 referidos pesquisadores realizaram a pedido da Ouvidoria de Policia de Minas Gerais um estudo sobre a
andlise das legislagdes disciplinares das policias civil e militar no Brasil, com o intuito de estimular uma reflexdo
de como o marco normativo da questdo disciplinar poderia afetar o efetivo controle da conduta policial.
Realizaram um estudo exaustivo das legislagdes disciplinares dos 26 estados brasileiros e Distrito Federal, em
especifico no caso de Minas Gerais, a analise da normativa foi complementada com entrevistas e grupos focais
com policiais, em especial de baixa patente.
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X- ndo apresentar, quando em uso dos diversos uniformes, tatuagem visivel
gue seja, por seu significado, incompativel com exercicio das atividades de
policial militar ou do bombeiro militar (ESTATUTO DOS MILITARES DE
MINAS GERAIS - EMEMG, 2007, p.4).

A luz da legislacéo, percebemos que, para o exercicio da profissdo, além da formacao superior
(definida na LC 115, de 05/08/2010, a exigéncia do titulo de bacharel em direito para ingresso
no Quadro de Oficiais e nivel superior de escolaridade, em &rea de concentracdo definida em
edital, para ingresso no Quadro de Praca), o policial devera gozar de boa saude, comprovada
aptidao fisica e porte fisico, bem como condicdes psicoldgicas com base nas exigéncias
funcionais e comportamentais para o cargo. Tais atributos vém confirmar a percepcao de que
a atividade policial requer o uso constante do corpo como um instrumento de trabalho, mas
também equilibrio emocional para lidar com as situacdes que a natureza do trabalho policial

Ihe impde.

Na Academia de Policia Militar, onde toma contato com as normas, doutrinas, valores e
cultura institucional — locus de estratégias pedagogicas normatizadas e normalizadoras
servem como guia para enquadrar, classificar, qualificar e estabelecer uma coercao
disciplinar®®. E o perfodo definido por alguns estudiosos de ruptura com o mundo civil para

inserir no mundo militar.
Ao concluir o curso, presta o juramento da profissao:

Ao ser declarado (a) [...] da Policia Militar de Minas Gerais, sob 0s
principios da hierarquia e da disciplina, assumo o compromisso: de executar
as atribuicBes que me competem na promocdo da paz social. Cumprir,
rigorosamente, as ordens das autoridades a que estiver subordinado;
assegurar a dignidade humana, as liberdades e os direitos fundamentais;
servindo a sociedade, em toda sua diversidade:
com respeito e participacdo, com ética e transparéncia, com coragem e
justica, e dedicar-me, inteiramente, ao servigo policial militar, mesmo com o
sacrifico da propria vida.

(MINAS GERAIS, Juramento proferido pelos concludentes dos cursos de
formagcé&o policial, 2012. Grifo nosso).

O juramento tem na sua esséncia a total demonstracdo de dedicacdo integral ao servigo

policial e reveréncia aos valores institucionais, que também estdo reveladas no Estatuto dos

%8 Foucault (2011, p.165) esclarece que a coergéo disciplinar estabelece no corpo o elo coercitivo entre uma
aptiddo aumentada e uma dominacdo acentuada, e estd presente numa multiplicidade de processos muitas vezes
invisiveis, de origens diferentes, de localizagdes esparsas, que repetem, recordam, apoiam-se uns sobre 0s outros.
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Militares quando confirma o grau de imersdo no trabalho, e de certa forma diferencia das
demais profissdes, pois o policial deve estar sempre pronto para cumprir a missdo dada pelos

superiores.

Art. 15 — A qualquer hora do dia ou da noite, na sede da unidade ou onde o
servigo exigir, o policial- militar deve estar pronto para cumprir a missdo que
Ihe for confiada pelos seus superiores hierarquicos ou impostos pelas leis e
regulamentos. (EMEMG, 2007, p.5).

As legislagOes disciplinares esquadrinham o comportamento dos policiais, classificando-os
segundo suas qualidades e atitudes em sua vida profissional e privada, de acordo com 0s
principios militares. “[...] a disciplina fabricando corpos submissos e exercitados, uma
maquinaria de poder que esquadrinha, desarticula e o recompde sob o olhar da vigilancia
hierarquizada” (FOUCAULT, 2011, p.133). Ou seja, a disciplina opera como controle da
atividade.

Em Minas Gerais, 0o CEDM determina o comportamento dos seus profissionais como:

Art.5° — Sera classificado com um dos seguintes conceitos o militar que, no
periodo de doze meses, tiver registrada em seus assentamentos funcionais a
pontuagéo adiante especificada:

I-conceito “A” — cinquenta pontos positivos;

I1-conceito “B” — cinquenta pontos negativos, N0 maximo;

I1l-conceito “C” — mais de cinquenta pontos negativos.

§ 1° - Ao ingressar nas Instituicbes Militares Estaduais-IMEs- o militar serd
classificado no conceito “B”, com zero ponto.

§ 2° - A cada ano sem punicdo, o militar receberd dez pontos positivos, até
atingir o conceito “A”. (MINAS GERAIS- CEDM, 2003, p.8).

A violacdo dos principios da ética, dos deveres e obrigacdes dos policiais é considerada,
segundo o0s regulamentos disciplinares, como uma transgressao disciplinar?®, é classificada
previamente como leve, média ou grave, atenuada ou agravada, de acordo com a pontuacao
recebida da autoridade sancionadora e a decorrente de atenuantes e agravantes®* (CEDM,
2003, p.10). Foucault (2011, p.173-174) adverte sobre os efeitos da punigdo: “A punigdo, na

disciplina, possui um elemento de um sistema duplo: gratificacdo-sancdo. A disciplina

»para Cano (2009), tipifica-se como transgressdo qualquer omissdo ou acdo contraria aos preceitos estatuidos
em leis, regulamentos, normas ou dispositivos, desde que ndo constitua crime. O crime militar é aquele que
atenta contra bens ou interesses juridicos de ordem militar e o0 seu tratamento é regulado pelo Codigo Penal
Militar (Decreto Lei 1001 de 1969), Lei Federal aplicavel a todos os funcionarios de condigcdo militar. As
transgressdes sdo avaliadas por membros de maior grau hierarquico a do acusado.

%0 Segundo o § Gnico do art.17 do CEDM (2003, p.14), a cada atenuante sera atribuido um ponto positivo e a
cada agravante, um ponto negativo.
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recompensa unicamente pelo jogo das promog¢Oes que permitem hierarquias e lugares; pune
rebaixando e degradando.” Para 0s legisladores, o julgamento do comportamento do policial
sera precedido de uma avaliacdo pelo aplicador da punicdo. No primeiro momento, 0s
antecedentes do policial, as causas que determinaram a transgressdo, a natureza dos fatos ou
dos atos que a envolveram e as consequéncias dos desvios. No segundo momento, sdo
dosadas as circunstancias agravantes e a conduta negativa do policial € novamente levada em
consideracdo. A competéncia para aplicar san¢do disciplinar € atribuicdo inerente ao cargo e

ndo ao grau hierarquico.

Segundo o CEDM (2003, p.16): “Art.23 - A sanc¢éo disciplinar objetiva preservar a disciplina
e tem carater preventivo e educativo.” Ou seja, a sangdo impde a regra a todos aqueles que

dela se afastam.

Art.24- Conforme a natureza, a gradacao e as circunstancias da transgressao,
serdo aplicaveis as seguintes san¢des disciplinares:

| - adverténcia;

I1- repreenséo;

Ill-prestacdo de servicos de natureza preferencialmente operacional,
correspondente a um turno de servi¢o semanal, que ndo exceda a oito horas;
IV- suspensao, de até dez dias;

V-reforma disciplinar compulsoria;

VI- demissdo;

VIl-perda do posto, patente ou graduacdo do militar da reserva. (CEDM,
2003, p.16).

De acordo com Foucault (2011, p.176), o elemento que circula entre a disciplina e o
regulamentador ¢ a norma: “[...] A norma ¢ o que pode tanto se aplicar a um corpo que se
quer disciplinar, quanto a uma populagdo que se quer regulamentar”. Dessa forma, Foucault
adverte que a sancdo € normalizadora porque faz funcionar a disciplina através do
estabelecimento da norma, é combinado com as técnicas de vigilancia hierarquizada através
do exame — nesse caso, 0 proprio codigo de ética dos policiais permite qualificar, classificar

e punir.

Ainda, segundo o pensamento de Foucault (2011, p.177), o exame como elemento do
dispositivo disciplinar é altamente ritualizado, e supde um mecanismo que liga certo tipo de
formacdo de saber a certa forma de exercicio de poder: os ritos e cerimdnia militar onde
comportamentos, gestos séo vistos e observados; O exame inverte a economia da visibilidade

no exercicio do poder; Coloca os individuos num campo de vigilancia numa rede de
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anotagBes escrita e cercado das suas técnicas documentarias faz de cada individuo um caso; E
o individuo medido, mensurado, comparado a outro sem a sua prépria individualidade.

Para compreender o funcionamento e efeito dessas legislacdes disciplinares como
mecanismos de poder que incidem sobre os profissionais, tomamos como ponto de partida as
reflexdes de Foucault, aula de 14 de janeiro de 1976, no Collége de France®, dito que,
Foucault inicia dizendo que gostaria de comecar uma série de pesquisas sobre a guerra como
principio eventual de analise das relacGes de poder. Como contraponto, toma como analise as
instituicbes militares, em seu funcionamento real, efetivo, histérico, em nossas sociedades,
desde o século XVII até nossos dias. O autor interroga sobre o que é o poder, com a pretensao
de determinar os diferentes mecanismos de poder que sdo exercidos em niveis diferentes da

sociedade.

O autor propde entender o “como do poder”, apreender seus mecanismos entre dois pontos de
referéncia ou dois limites: de um lado, as regras de direito que delimitam formalmente o
poder; de outro, os efeitos de verdade que esse poder produz. Foucault faz a seguinte
interrogagdo: “[...] qual é o tipo de poder capaz de produzir discursos de verdade que sdo

numa sociedade como a nossa, dotados de efeitos tdo potentes?” (2005, p. 28).

Na concepcdo Foucaultiana, somos submetidos pelo poder a producdo de verdade e que sé
podemos exercé-lo por meio da producédo da verdade, pois este, ndo para de nos questionar, de
inquirir, de registrar, ele institucionaliza a busca da verdade, ele a profissionaliza, ele a
recompensa. “[...] “ A verdade ¢ a norma, € o discurso verdadeiro que, a0 menos em parte,
decide; ele veicula, propulsa efeitos de poder. Somos julgados, condenados, classificados,
obrigados a tarefas, destinados a certa maneira de viver ou certa maneira de morrer, em
fungdo de discursos verdadeiros.” (FOUCAULT, 2005, p.29).

Desse modo, as legislacdes disciplinares que regulam o comportamento dos policiais
produzem “discursos de verdade”, classificando-0s conforme suas qualidades e atitudes na
vida profissional e privada, e podem decair ou progredir em funcdo da conduta. E possivel
inferir que o policial que vigia a sociedade é também vigiado pela instituigdo tanto no trabalho

como na vida social.

3L A aula de 14 de janeiro compde uma série de onze aulas que foram gravadas e depois transcritas para
publicacdo no livro Em Defesa da Sociedade, volume que inaugura a edicdo dos cursos de Michel Foucault no
Collége de France, nos anos de 1975-1976.
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Foucault (2005) define as leis, conjunto de aparelhos, institui¢des, regulamentos, que aplicam
o0 direito como um instrumento de dominacdo, como multiplas formas de dominagdo, com
procedimentos de sujeicdo que ele pde em préatica. Ele pretende fazer aparecer no lugar da
soberania e da obediéncia, o problema da dominacdo e da sujei¢cdo, uma nova mecanica do
poder que surge nos séculos XVII e XVIII e incide sobre os corpos e sobre o que eles fazem,
€ um mecanismo de poder que exerce através da vigilancia — as técnicas disciplinares —

com dispositivos estratégicos e taticos que circulam, configurando uma rede de micro poder.

Como sinaliza Cano e Duarte (2009, p.183), a legislagdo traduz “a proje¢do de uma figura
idealizada do policial como um super-homem moral, ao qual estdo vedadas condutas que a
maioria da populacdo desenvolve com frequéncia, e possui importantes repercussoes

organizacionais € pessoais.”

Art.9° - A honra, o sentimento do dever militar e a corre¢do de atitudes
impde conduta moral e profissional irrepreensiveis a todo integrante das
IMEs, o qual deve observar os seguintes principios de ética militar:

- amar a verdade e a responsabilidade como fundamentos da
dignidade profissional;

- observar os principios da Administragdo publica, no exercicio das
atribui¢des que Ihe couberem em decorréncia do cargo;

- respeitar a dignidade da pessoa humana;

V- cumprir e fazer cumprir as leis, codigos, resolugdes, instrugdes e
ordens das autoridades competentes;

V- ser justo e imparcial na apreciacdo e avaliagdo dos atos praticados
por integrantes das IMES;

VI- zelar pelo seu preparo profissional e incentivar a mesma pratica nos
companheiros, em prol do cumprimento da missdo comum;

VII-  praticar a camaradagem e desenvolver o espirito de cooperacao;

VIII-  ser discreto e cortés em suas atitudes, maneiras e linguagem e
observar as normas da boa educacéo;

IX- abster-se de tratar, fora do Ambito apropriado, de assuntos internos
das IMEs ou de matéria sigilosa;

X- cumprir seus deveres de cidadéo;

XI- respeitar as autoridades civis e militares;

XII-  garantir assisténcia moral e material a familia ou contribuir para ela;

XI1Il-  preservar e praticar, mesmo fora do servico ou quando ja na reserva

remunerada, os preceitos da ética militar

XIV-  exercitar a proatividade no desempenho profissional,

XV-  abster-se de fazer uso do posto ou da graduacdo para obter
facilidade pessoal de qualquer natureza ou encaminhar negdcios
particulares ou de terceiros;

XVI- abster-se, mesmo na reserva remunerada, do uso das designactes
hierarquicas [...]. (CEDM, 2003, p.9).
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Por sua vez, devem manter-se atentos aos ritos e protocolos militares cultuados no cotidiano
da organizacdo e nas relagdes entres os pares e superiores, para ndo incorrer em punicao pelo
descumprimento das normas instituidas, consideradas como transgressdes disciplinares. “Elas
definirdo um codigo que serd aquele, ndo da lei, mas da normalizagdo” (FOUCAULT, 2005,
p. 45). Ou seja, apresenta um discurso préprio, o discurso da disciplina é o da regra, € assim a
norma. As normas visam integrar todos os aspectos de nossas praticas num todo coerente, elas
ndo sdo estaticas, mas se ramificam, de modo que nenhuma acdo considerada importante delas

escape.

Nas legislacdes da policia militar, a disciplina é conceituada como rigorosa observancia e
acatamento integral das leis, regulamentos, normas e disposi¢cbes que fundamentam o

organismo militar. Em seu CEDM, define-se como manifestacdo de disciplina:

I- Pronta obediéncia &s ordens legais; (ordem deve ser executada)

I- Observancia as prescri¢des regulamentares;

I1- Emprego de toda a capacidade em beneficio do servigo;

V- Correcéo de atitudes;

V- Colaboragéo espontanea com a disciplina coletiva e efetividade dos
resultados. (CEDM, 2003, p.8).

Entdo a disciplina deve ser entendida como um perfeito cumprimento do DEVER em todos 0s
escaldes e graus da hierarquia, dessa forma, a hierarquia determina as possibilidades e
limitacGes de cada individuo de acordo com sua patente numa cadeia de comando-obediéncia,
uma divisdo dos circulos hierarquicos (circulos de oficiais e pracas) que define o ambito de
convivéncia de seus membros da mesma categoria, bem como determina funcbes e
responsabilidades no &mbito do trabalho, fabricando o tipo necessario de funcionamento e a
manutencdo do status quo para desempenhar as fungdes de acordo com o que lhes é exigido
— “[...] A hierarquia a0 mesmo tempo em que é um principio geral presente em toda a
institui¢do, ¢ também um segregador, ndo apenas entre patentes, mas de pessoa a pessoa.”

(LEINER, 1997, p.72).

Esse modelo militar adotado pelas organizacdes policiais conforma o ser policial
determinando o comportamento coletivo de seus integrantes, imputando valores de
‘camaradagem’; ‘companheirismo’, respeito mutuo; ‘confianca e lealdade’, estabelecendo um
espaco de convivéncia desses circulos tanto nas cerimdnias militares como nos espacos de

convivéncia social.
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De modo geral, existe nessas legislagdes uma forte relacdo de pertencimento e de apelo ao
sacrificio pessoal em prol da instituicdo, determinando inclusive um padrdo para seus
integrantes, ndo apenas pelo uso dos uniformes, que identifica o policial nas atividades de
policiamento ostensivo, mas também, na aparéncia fisica e no vestuario em situacdes e
eventos sociais, como uma forma de homogeneizagdo de seus membros e definicdo de uma
identidade militar. Foucault (2011, p.144) denominou-os como ‘espago celular e serial’
porque constituem em uma possibilidade de controle simultaneo de um grande namero de
individuos, através da classificacdo de cada um, hierarquizando, ordenando e especificando as

multiplicidades.

Ao visitar o regulamento de uniformes e insignias da PMMG, revisado e publicado em 2013,
observou-se uma minuciosa descricdo normativa sobre o como deve ser a apresentacao
pessoal do militar (feminino e masculino), imputando as policiais femininas o tom da
maquiagem, esmaltes com tons claros sem adornos como glitter, adesivos e outros, coloragéo
dos cabelos em tonalidades discretas, cabelos presos ou curtos, brincos pequenos e o tamanho
e cores das bolsas. Para os homens, as defini¢des do corte de cabelo, restricdo para alguns
cortes de cabelo tipo topete, moicano ou cabelo levantado e o uso de costeleta, bem como na
definicdo do tipo de uniforme para cada situacdo da atividade policial. O descumprimento de

tais normas é considerado pela instituigdo como uma transgresséo disciplinar.

Podemos inferir que alguns determinantes da apresentacdo pessoal (unhas curtas, cabelo e
tamanho do brinco), por um lado, estdo relacionados ao tipo de atividade que quase sempre
requer o contato fisico, portanto, constitui uma maneira de evitar possiveis riscos ao policial e
cidaddo. Por outro, existem elementos presentes no regulamento, a exemplo do modelo de
relogios (pulseiras metalica dourada ou prata), tonalidade do cabelo e vedacdo de uso do
brinco no segundo furo da orelha, como um indicativo de preocupagdo com a imagem
institucional que ndo estdo diretamente relacionadas a sua atividade, mas de torna-los unicos

aos olhos da sociedade.

Recorremos a definicdo de Foucault como “tecnologia de poder”, que demarca, isola, separa
os individuos em categorias e lhes fixa a sua propria identidade. Pode-se entender como
mecanismos individualizantes que produzem o sujeito na medida em que fabrica a sua
identidade por meio do controle exercido sobre o seu corpo, movimento, gestos e desejos,

fazendo reconhecer-se como produto destas relagdes (pertencimento a familia militar).
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De acordo com Cano e Duarte (2009), houve avanco na legislacdo da Policia de Minas
(cdigo de ética e disciplina) em comparacéo com outras organizaces do Estado Brasileiro®,
tais como: a categorizacdo do desempenho tanto de pracas como de oficiais, a classificacéo do
comportamento por meio de uma pontuacdo na tentativa de minimizar a subjetividade na
interpretacdo dos fatos, substituicdo da sang@o por aconselhamento ou adverténcia verbal e

um conselho de ética e disciplina para assessorar as decisdes disciplinares.

Embora o codigo de ética da instituicdo apresente referéncia a pratica de ato atentatério a
dignidade da pessoa, providéncias para garantir a integridade fisica do preso, uso moderado
da forca e outras, constituindo elementos integradores aos principios constitucionais, ainda
assim, estdo posicionadas em menor escala em relacdo aos ordenamentos reservados ao
funcionamento da organizacdo. Para os autores, a esséncia dessas legislacGes é mais proxima

da seguranca publica tradicional do que uma seguranca publica moderna.

Na andlise CEDM (2003), constatamos que pouco referencia ao trabalho policial
especificamente, os temas remetem a estrutura da policia, planos de cargos e salarios e a
procedimentos burocraticos que devem ser observados pelos policiais. Cumprir esse
arcabouco de normas diretamente relacionado a dimensdo humana significa reconhecer as
dramaticas da profissdo que requer do policial uma constante vigilancia nos seus modos de
relacionar com 0s seus e na vida social, de maneira que qualquer desvio compromete o seu

percurso profissional dentro da instituicdo.

Foucault (2011, p. 165-185) considera que o sucesso do poder disciplinador esta localizado
em instrumentos simples como: olhar hierdrquico, a san¢do normalizadora e o exame. Ele
chamou de vigilancia hierdrquica, um olhar atento com micro atos de vigilancia, tendo em
troca os meios de coercdo que sdo visiveis aqueles sobre quem se aplicam. Essas tecnicas de
poder que incidem sobre os corpos e dizem respeito a procedimentos normalizadores para
manipular, fabricar comportamentos e produzir o homem necessario ao bom funcionamento
da logica econdmica contemporanea constituem-se uma tentativa de unificacdo do diverso e

que tem como face significativa a restricdo da individualidade.

%2 Segundo a pesquisa, nos demais estados da federagdo, os comportamentos sdo apenas classificados para as
pracas, enquanto o comportamento dos oficiais ndo recebe qualquer tipo de avaliacdo e outras diferencas
apresentadas no corpo do estudo.
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4.2 Entre controle interno e poder discricionario:

Embora os regulamentos sejam dispositivos disciplinadores poderosos que incidem sobre 0s
corpos dos sujeitos na tentativa de governar suas condutas, traduzido em uma suposta
“normalidade”, Foucault (2011) afirma que o sujeito ¢ efeito das relagcdes de saber e de poder,
contudo, o que ndo significa estd submetido a forgas incontorndveis que predispde 0s
acontecimentos, pois, mesmo sendo sujeitados, os individuos possuem um campo de

possibilidades de varias condutas e diversos comportamentos.

Desse modo, o sujeito € livre. Para Foucault, o poder s6 pode exercer sobre homens livres e
na medida em que sdo livres, porgue, se ndo houvesse possibilidade de resisténcia e de reacao,

ndo seria relacdo de poder. E acrescenta:

O poder ndo é algo que se partilhe com aqueles que tém, ou detém e aqueles
gue ndo tém e sdo submetidos a ele — Poder deve ser analisado como uma
coisa que circula, ele nunca esta localizado aqui e ali, jamais estd em maos
de alguns, nunca é apossado como riqueza ou um bem (FOUCAULT, 2005,
p.35).

Nessa perspectiva, o poder disciplinar age atraves da san¢do normalizadora para enquadrar,
colocar em esquadro o sujeito que dela se afasta. Ele toma como ponto de partida para o
estudo do carater da sangdo normalizadora da disciplina as reflexdes de Canguilhem®® em seu
conceito de norma, que especifica o “normal social do normal vital”. Enquanto Foucault
denuncia a forca da norma para o sujeito, para Canguilnem, as normas fazem partem do

sujeito e se renormatizam.

Se no interior da organizacdo circulam micro poderes que exercem, sob vigilancia constante
do carater disciplinador, a garantia da normalidade, ndo se pode dizer o mesmo quando esses
policiais estédo nas atividades de policiamento nas ruas da cidade. Dessa forma, os estudiosos
da seguranca publica, Beato (1999); Rolim (2006), Muniz e Domicio Junior (2006), entre
outros, afirmam que as normas a que os policiais estdo sujeitos estdo centradas muito mais
nos mecanismos de regulacdo interna de manutencdo da hierarquia e disciplina, alimentando-

se da crenca que as ordens dadas nos escalGes superiores hierarquicos, sdo reproduzidas

%3 “Foucault substituia a concepgdo Canguilhemiana de uma norma produzida pela vida por uma nogio de norma
construida pela ordem social e portadora de normalizagdo, ou seja, opunha uma normatividade social a
normatividade bioldgica.” ( JAMBET, 2005, p.45).
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literalmente nos escaldes inferiores do que numa acdo efetiva de regulacdo externa da

atividade policial.

Tais observacdes empreendidas por estudiosos do tema revelam que, no cotidiano da
atividade, as escolhas dos policiais acerca de quando deve ou ndo acionar as leis para a
manutencdo da ordem estd submetido a uma margem de manobra que utiliza como
negociacdo para obtencdo de informacdes ou ao arbitrio do policial. Visto que uma parte da

atividade policial encontra-se quase a margem de qualquer possibilidade de superviséo.

Segundo Beato (1999), existe uma crenca advinda da cultura organizacional das policias que
apresenta a dualidade entre o0 que se preconiza no interior da instituicio com normas que
tendem a ver seus subordinados como meros executores de ordens e estratégias, e de outro,
uma atividade profissional altamente discricionaria e que, para ser adequadamente realizada,
exige um grande grau de autonomia e iniciativa. A afirmagdo do autor nos remete aos
pressupostos ergoldgicos para pensar a gestdo que cada um imprime ao trabalho, e mesmo
sendo o trabalho policial altamente normatizado, entre o sujeito e a norma circulam valores,
qualidades pessoais, afetos e julgamentos mobilizados e investidos na atividade, que orientam
suas escolhas em permanente retrabalho das normas antecedentes. Isto €, mesmo com 0 uso
das estratégias da “tecnologia de poder”, citada por Foucault, na tentativa de enquadrar os
sujeitos por meio de san¢des normalizadoras da disciplina e hierarquia, sempre havera uma
maneira de escapar, pois, o trabalho enquanto atividade humana necessita de normas
antecedentes (regras, prescricdes, manuais etc.), que, a0 mesmo tempo, constrangem e

permitem ao sujeito o desenvolvimento de sua atividade singular.

Dessa forma, para que o policial possa atuar no cumprimento da sua missdo, tem-se em
diversas oportunidades, de adaptar o texto legal a realidade pratica do seu dia a dia, sob pena
de ndo realizar suas tarefas. Assim, o trabalho policial exige o investimento de si, €
convocado a arbitrar entre valores diferentes e, por vezes, contraditérios para gerir as

variabilidades que o meio apresenta, reinventando e recriando novas maneiras de trabalhar.
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Nesse campo, existem amplas discussdes a respeito do poder discricionario® da policia,
assim, sem uma pretensdo de aprofundamento ao tema em questdo, a nossa intencao € aborda-
lo como um elemento importante do trabalho policial para que possamos em capitulo

subsequente recuperéa-lo como um indicativo das renormalizag6es® no e do trabalho.

Na concepgéo de Bittner (2003, p. 144-154), existe uma desigualdade entre a proliferacdo de
regulamentos internos e a negligéncia de regulamentos relativos a procedimentos empregados
na atividade policial. O autor alerta para a necessidade de apreciar que o desenvolvimento de
métodos discricionarios para o controle do crime e da manutencdo da paz possa entrar em
conflito com o cumprimento de regulamentagfes burocratico militares, pois o trabalho real do
policial ndo é estabelecido em relacdo as regulamentacdes, ndo fornece ao seu superior uma

base para julga-lo.

Goldstein (2003), ao tratar do tema da discricionariedade policial em “Policiando uma
sociedade livre”, coloca como questdo as controvérsias da tematica, ao problematizar que a
policia e a opinido publica tendem a ver o trabalho policial sendo realizado estritamente
conforme a lei. Porém, o autor esclarece que isso é o esperado pelos legisladores, pelos
tribunais e por parte do segmento da sociedade em geral, mas existe, de forma secreta, por
ilegitimidade, impropriedade, por necessidade, que a policia trabalhe de maneira com mais
liberdade, fazendo escolhas frequentes para conduzir as multiplas responsabilidades. Sob essa
Otica, o autor argumenta que ha um aumento do reconhecimento do poder discricionario da
policia e um apoio de que ele é necessario e desejavel, mas também deve ser abertamente

reconhecido, estruturado e controlado.

Para o autor [...], “discriciondrio significa muitas coisas diferentes para pessoas diferentes”
(GOLDSTEIN, 2003, p. 128). Segundo o autor, o poder discricionario apresenta significados
diferentes entre departamentos e agéncias policiais, visto que alguns entendem como um grau

de flexibilidade em situacdes ndo usual, ou seja, 0 bom senso em circunstancias excepcionais.
Outros avaliam que discricionario deveria ser aplicado somente nos julgamentos que a policia

precisa fazer ao usar o processo criminal em agdes como: procurar suspeitos; executar

34Her Lopes Meirelles apud Souza (2001, p.4) define o poder discriciondrio como o poder que o direito
concede a Administragdo, de modo implicito ou explicito, para a pratica de atos administrativos com liberdade
de escolhas, de sua conveniéncia, oportunidade, e contetdo.

% 0 termo renormalizacdo entendido como a capacidade do trabalhador numa agdo individual ou coletiva
modifica a norma de seu trabalho. Esse conceito sera explorado em outros momentos dessa dissertacao.
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mandado de busca; entrar em propriedades e em outros casos como principio a aplicacdo

seletiva de leis. Ou seja, decidir quando agir contra uma conduta definida como criminosa.

Segundo Goldstein (2003, p.129-130), a aplicacdo seletiva da lei determina uma série de
problemas que devem ser confrontados ao lidar com o poder discricionério policial, pois a
policia normalmente é obrigada a fazer cumprir a lei e, geralmente, alega que o faz, mas
sistematicamente ignora muitas violagdes e, apenas sob certa circunstancia, faz cumprir outras
leis. Situacdo que tende a explorar tanto a visibilidade quanto a legalidade do poder
discricionério policial. Contudo, o autor avalia 0s riscos que incorrem uma analise que
concentra apenas na seletiva da lei como maneira de examinar o poder discricionério, pois
tende a:

a) ver em termos uniformes o funcionamento da policia, reforcando uma nocéo simplista de
que o trabalho policial € aplicar a lei;

b) ignorar as vastas areas de poder discricionario que ndo envolve diretamente uma deciséo de
aplicar ou ndo a lei, por exemplo, um exame de aplicacdo seletiva da lei ndo engloba decisdes
discricionérias sobre quando usar a forca; sobre o uso apropriado de técnicas de observacao;

sobre técnicas de parar e inquirir pessoas.

O autor explica: “O poder discricionario ¢ colocado em pratica em todo 0 momento do
trabalho policial porque ele se estende a procedimentos, métodos, formularios, tempo
adequado, graus de énfase e muitos outros fatores.” (GOLDSTEIN, 2003, p.130).

Do ponto de vista dos conceitos ergoldgicos, entendemos o poder discricionario como o poder
de agir do trabalhador em espaco de negociacdo constante, € o manifesto pelo vivido no aqui e
agora. E nesse encontro do sujeito com a atividade de trabalho, onde as negociacbes de
normas e valores estardo em constante debate, que o trabalhador pbe em acgdo sua
singularidade, num espago possivel de renormatizagdo. “[...] sinal de que alguma parte das
regras do jogo, as normas sociais que governam o trabalho mudaram ou estdo em vias de
mudar.” (RADABEL, 2005 apud SCHWARTZ, [2009], p.66).

O poder discricionario exercido pelo policial no ato da atividade de trabalho nos revela como
as suas escolhas em agir de determinada forma, as vezes contrariando as normas prescritas,
estdo circunscritas por diversas variaveis em um determinado contexto. Buscamos no diario

de campo da pesquisa uma situacdo de abordagem, a um motociclista, em que o policial
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verifica que o condutor esta com a documentacdo vencida, porém, apds checagem via radio da
condigdo do condutor, faz adverténcia e o libera. O policial justifica sua acdo da seguinte

forma:

[...] Nesta situagdo com a documentagdo da moto vencida, a norma manda
rebocar e atuar o condutor, mas aqui prefiro liberar porque até chamar o
reboque e dar prosseguimento aos procedimentos, demandaria horas até
chegar o reboque, impedindo de executar outras atuacdes mais importantes,
se for seguir tudo conforme a norma determina, ndo faco o meu trabalho.
(Verbalizagdo do policial em acéo).

As normas, regulamentos e procedimentos que determinam e orientam o trabalho policial séo
também aquelas que constrangem a execucdo da sua atividade. Infringir algumas normas e
fazer diferente ao prescrito é uma maneira de dar sentido ao seu trabalho, torna-lo produtivo.
Se néo, seu trabalho seria simplesmente irrealizavel. E importante ressaltar que essas escolhas
ndo sdo realizadas ao acaso, a liberacdo do condutor se deu porque a situacdo ndo apresentava
risco eminente, o abordado sem passagem pela policia, o local em que transitava nédo
apresentava suspeicdo, se fosse uma situacdo inversa a aplicacdo da lei seria uma
oportunidade para coibir uma possivel pratica criminosa. Na acao policial, 0 que estd em jogo

€ um ajustamento das regras, necessarias a coletividade e ao bem comum.

De acordo com Muniz e Proenca Janior (2006, p.4-6), a natureza e o contexto solicitam uma
solucdo policial que s6 pode ser produzida através de uma abordagem autonoma, assim, “o
poder de decidir sobre o tipo de solugcdo mais adequada a certo tipo de evento, ou mesmo de
decidir agir ou ndo agir numa determinada situacdo, revela que a tomada de decisdo
discricionaria é praxis essencial da policia.” A situagdo em que se encontram os policiais com
suas Vvariabilidades, engendra possibilidades de escolhas para que possam dar conta dos

acontecimentos.

Por isso, os autores nos alertam que a acdo policial esta sujeita & apreciacdo politica, social ou
judicial apenas a posteriori. Dessa forma, o poder discricionario ganha em complexidade e
latitude quanto mais o agente policial esteja envolvido com as tarefas de policiamento, as
quais estdo, por sua visibilidade, mais expostas a apreciacio e ao controle social. E a
apreciacdo cotidiana dos atores sociais diante do fazer de policia que confere, ou ndo,
legitimidade, emprestando ou ndo credibilidade as solugdes policiais. “O uso de si por si e

pelos outros.”
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Nessa perspectiva, o poder discricionario nos revela que a atividade policial ndo se restringe
apenas a aplicacdo da lei, mas atuar em um campo social diverso e conflitante, repleto de
valores e sentidos da vida que circulam ininterruptamente demarcados por desejos individuais
e coletivos, onde a misséo a que destina o oficio de policia na manutencdo da ordem publica
opera em constante tensao e incertezas, em permanente negociacdo com o meio. Portanto, ndo
age passivamente diante das normas precedentes, ao contrario, negocia 0s procedimentos,
escolhe a melhor forma de gerir sua atividade, o que nos permite perceber que, na atividade

de trabalho do policial, 0 meio tanto coage como recebe intervengdes dele.

Assim, torna-nos oportuna e pertinente recuperar o pensamento de Canguilhem®em “o
normal e o patoldgico” na relagcdo que se estabelece entre a vida, a norma, o corpo, a saide e o
sujeito, na perspectiva de compreender o poder discricionario do policial para além da
liberdade de atuacdo ou como suposta negligéncia aos regulamentos e normas do e no

trabalho, mas como um campo de regulacio®’ do sujeito com o meio.

Nesse sentido, Canguilhem (1995, p.210-211) nos ensina que a norma é uma forma de
unificar o diverso, mas a existéncia da norma ndo anula o diverso. O que a norma propde é
reabsorver uma diferenca, porém, propor nao € o mesmo que impor. “A norma € aquilo que

fixa o normal a partir de uma decisdo normativa” (CANGUILHEM, 1995, p. 218).

O autor propde que o conceito de norma deve ser procurado no tensionamento da relacdo
normal e anormal, pois néo se trata de uma relacdo de contradicdo e de exterioridade, mas de
inversdo e polaridade. Dessa forma, a norma se define na disfuncdo de regramentos e
coercOes, capaz de exercer tensdes entre as relacbes. O universo das normas técnicas

comunica com o universo das normas juridicas.

[...] numa organizacéo social, as regras de ajustamentos das partes, a fim de
formar uma coletividade mais ou menos llcida quanto a sua finalidade
prépria, sdo sempre exteriores ao complexo ajustado, quer estas partes sejam
constituidas de grupos, individuos, empresas com objetivo limitado. As

% Georges Canguilhem, médico e filésofo francés, nascido em Castelnauday, em 1904. Nome eminente da
epistemologia das ciéncias médicas e bioldgicas do séc. XX e intelectual fundamental no desenvolvimento da
epistemologia das ciéncias humanas. Dentre as suas obras, temos O normal e patolégico, resultado de sua tese
defendida em 1943.

%7 Regulagdo: “o trabalhador procura um certo equilibrio, uma certa constincia na produgdo através de sua
adaptagdo — eventualmente preventiva — ao aleatorio de seu meio ambiente”. (MOUTMOLLIN, 1986, p.?).
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regras devem ser representadas, aprendidas, rememoradas, aplicadas. Ao
passo que no organismo Vvivo, as regras de ajustamento das partes entre si
sdo imanentes, presentes, atuantes sem deliberacdo nem calculo. Nao h4,
neste caso, desvio, distancia, nem intervalo de tempo entre a regra e a
regulacdo. (CANGUILHEM, 1995, p. 222).

Ainda, de acordo com Canguilhem (1995, p. 224), “a ordem social ¢ um conjunto de regras
com as quais seus servidores, beneficiarios, de qualquer modo, seus dirigentes tém que se
preocupar. Enquanto a ordem vital é constituida por um conjunto de regras vividas sem
problemas.” Portanto, a regulacdo é uma necessidade social especifica. Regular, do ponto de
vista social, é fazer prevalecer o espirito de conjunto. No caso da sociedade, a regulacéo é
uma necessidade a procura de seu 6rgdo e de suas normas de exercicio. No caso do

organismo, a prépria necessidade revela a existéncia de um dispositivo de regulagéo.

O autor refere-se aos fendmenos da organizacdo social como que imitacdo da organizacao
vital — em constante polaridade entre a normatividade bioldgica e social, pois a vida é
sustentada pela atividade valorativa.

Para Canguilhem (2005, p.85), “ndo ha sociedade sem regulag¢do, sem regra, mas ndo ha, na
sociedade, autorregulacdo, pois nela, a regulacdo ¢ sempre precaria.” Segundo o autor, o
estado normal da sociedade seria da desordem e da crise e ndo da ordem e da harmonia, pois,
considerando a sociedade como maquina, vista como ferramenta, é sempre desregulada e
desprovida de aparelho especifico de autorregulacdo. Ou seja, no social, a horma deixa de
valer como regulacdo interna e passa a valer como prescri¢do e valoragdo. Portanto, numa
organizacdo social, as regras de ajustamento das partes sdo sempre exteriores ao complexo

ajustado.

Assim, a atividade regulada é uma tarefa dinamica, incerta, arbitraria e conflituosa. Entdo, o
conflito da norma no campo social liga-se ndo a seu carater de contradicdo, mas ao carater de

luta e transformac&o que o constitui.

Dessa forma, podemos inferir que o poder discricionario do policial constitui-se como uma
forma de regulagcdo com o meio, pois, entre 0 sujeito e 0 meio, a relacdo se estabelece em
debate. As normas sociais sao sempre exteriores e precisam ser inventadas, ndo sendo capazes
de autorregulacdo, portanto, a atividade de trabalho do policial gravita entre uma

normatividade social referenciada pelo prescritivo das normas e regras que fazem o corpo
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social funcionar e a normatividade bioldgica dimensionada pelos valores e saberes
construidos ao longo da historia de vida, que faz do sujeito um ser bioldgico, antropoldgico,

historico e cultural.

Entre esse espago do normativo social e normativo bioldgico, a atividade vai exigir o debate
da experiéncia com as normas. Por fim, trabalhar exige um didlogo com a atividade e a

norma, pois, todos nds agimos em totalidade e a vida € uma atividade normativa.

Nesse limiar, Canguilhem nos convida a pensar um sujeito normativo sempre respondendo as
influéncias do meio, pois agimos em totalidade. Portanto, seria impossivel eliminar daquele
que trabalha a sua capacidade normativa, de instituir novas normas e novas maneiras de fazer,
pois, no vacuo da norma prescrita e a técnica, existe sempre um espaco para a renornalizacdo
do sujeito, onde suas experiéncias sdo convocadas no ato do trabalho. Os trabalhadores

reinventam permanentemente o seu cotidiano.

O que os autores estdo chamando de poder discricionario, entendemos, a partir dos
pressupostos ergoldgicos, como o cerne da prépria atividade de trabalho, com suas normas
antecedentes, uso de si e renormalizacGes. O poder discricionario marca e delimita a distancia

entre o prescrito e o real.
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CAPITULOV

Foto 4 — Policiamento ostensivo

Fonte: autoria propria, 2013.

ATIVIDADE DE TRABALHO NO
POLICIAMENTO OSTENSIVO EM
AREAS DE RISCO.
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5 A ATIVIDADE DE TRABALHO NO POLICIAMENTO EM AREAS DE RISCO.

Primeiro, espera-se que a policia v& fazer algo a respeito de qualquer
problema que seja solicitada a tratar; segundo, espera-se que va atacar 0s
problemas em qualquer lugar e hora em que ocorram; e, terceiro, espera-se
gue prevalecam em qualquer coisa que facam e que ndo recuem ao enfrentar
oposicédo. (BITTNER, 2003, p.314).

O trabalho policial incide diretamente num corpo social repleto de variabilidades sdcio-
politico-econdmicas, em crencas, valores, diversidades e antagonismos, em que ordem e
desordens se entrecruzam num conjunto de a¢des. E ndo se restringe apenas a pura execucao
de procedimentos e normas, pois as situagbes que encontram no seu dia a dia variam
substancialmente em seus territorios de atuacdo, através do tempo e do espago, sao
indicadores da natureza do seu oficio que, por vezes, orientam suas acdes, e podem essas

lograr éxito ou néo.

Nesse sentido, as pesquisas e estudos vém revelar que a policia atua em outras praticas, além
da manutencdo da ordem publica e de eventos ligados aos crimes. Mas, pressupomos que ela

realmente faz gerir os constantes compromissos a que estdo submetidos no contexto laboral.

Ao abordar o campo do trabalho, torna-nos imprescindivel evocar a contribui¢ao da
Ergonomia-Ergologia, na diferenciacdo de trabalho prescrito e trabalho real, pode-se assim, a
partir dessa diferenciacdo, ampliar nosso escopo para aquilo que a ergologia apontou como
“atividade humana”, circunscrita nos valores, experiéncias e saberes, que orienta a agdao dos

sujeitos e, portanto, faz de uma situagao de trabalho uma configuracdo e nenhuma outra.

Neste capitulo, apresentamos os resultados e analise do estudo em questdo, a luz dos
referenciais tedricos da ergonomia e da ergologia: Por um lado, temos ponto de vista do
trabalho — a tarefa — aquilo que a instituigdo apresenta prescrito ao trabalhador, seja de
forma verbal ou escrita, relacionado ao conjunto de condi¢des e exigéncias sob as quais o
trabalho devera ser realizado; por outro, o ponto de vista da atividade de trabalho, inscrita no

trabalho real.

Na perspectiva ergologica, o trabalho ¢ sempre local de problemas, tensdes e possiveis
negociacdes, as vezes harmoniosas e conflituosas, como uma manifestacdo dialética que

caracteriza a atividade humana.
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Enquanto para os ergonomistas sob o ponto de vista do trabalho temos — a tarefa —
manifestagdo do prescrito, aquilo que ¢ definido ao trabalhador, antes do trabalho realizado.
Na Ergologia, outro termo ¢ utilizado para remeter ao trabalho prescrito — normas
antecedentes — estas, em sua abrangéncia conceitual, definem-se em relagdo ao agir humano,
a partir de duas caracteristicas: a anterioridade e o anonimato. Existem antes da realizagdo do
trabalho, instalam-se nos postos de trabalho e ndo tomam em consideracao a singularidade das

pessoas encarregadas de agir. ( SCHWARTZ; DURRIVE, p. 26, 2008.).

As normas antecedentes apresentam um carater hibrido, conforme destaca Schwartz, citado
por Telles e Alvarez (2004): oriundas de restricoes de execugdo heterodeterminadas,
identificado como expressdo de dogmatismo cientifico amparado por um poder social;
instituidas de construgdes historicas em um patrimdnio conceitual, cientifico e cultural que
correspondem também as estratégias, as escolhas, de cada situagdo analisada. Por ultimo,
indicam valores, ndo apenas na dimensdo monetaria ¢ sim a elementos do bem comum,
redimensionados nas organizagdes, nos ambientes de trabalho e na sua relagdo com o meio
externo. Segundo Telles e Alvarez,“sdo valores que transcendem como ideias reguladoras as
conjunturas que vao operar, mas que devem funcionar em principios de a¢do em todas as

circunstancias.”( Idem, p.74).

Nessa dindmica, entre o prescrito ao trabalhador e a situagdo real de trabalho, inscreve-se a
atividade de trabalho, enfatizada por Telles e Alvarez como a realizagao do trabalho prescrito
considerando-se as restri¢des e as vantagens dispostas pelas variabilidades. Pode-se entender
como a maneira que o trabalhador responde aos determinantes da situacdo de trabalho,

servindo-se dos meios disponiveis ou inventando outros meios.

Desse modo, a partir do estudo de duas equipes especificas, em situacdes e contexto
determinado e, portanto, cada equipe operando de um modo em relagdo as variabilidades que
encontram no meio, apresentamos na estruturagdo desse capitulo, no primeiro momento, os
nossos sujeitos da pesquisa e as normas antecedentes que determinam e orientam o servico do
GEPAR, local de atuagdo e aspectos da formacao no e para o trabalho. E, posteriormente,
como resultado das incursdes, valemo-nos dos registros em didrio de campo em que
apresentamos extratos das observagdes da atividade de trabalho em situacdo de policiamento

ostensivo, bem como, a partir da interacdo com os policiais em situacdes de trabalho, as
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verbalizacdes efetivadas com esses trabalhadores em momentos da acdo policial. Essas
incursdes nos locais de atuagdo policial nos ajudaram a esclarecer pontos evidenciados no
trabalho policial, especialmente sobre a organizagdo do servigo. Assim, apresentaremos
narrativas das situagdes de trabalho e as verbalizagdes protagonizadas pelos policiais nos
momentos que a pesquisadora confrontava, com a equipe, as normas antecedentes e as agoes

empreendidas no real da atividade.

5.1 Sujeitos da pesquisa e o Territorio de Atuacdo do GEPAR.

Para situarmos os sujeitos desta pesquisa e as normas de trabalho que orientam o servigo do
GEPAR, conferirmos o campo tedrico da Ergonomia naquilo que apresenta como conceito de
trabalho prescrito relacionado ao conjunto de condi¢cdes e exigéncias nas quais o trabalho
deve ser realizado e que sdo externas, porque sdo elaboradas e pensadas fora do contexto dos
trabalhadores. Logo, esses sujeitos operam sob dois componentes bdasicos: as condigdes
determinadas de uma situagdo de trabalho (condigdes socioeconOmicas, o ambiente fisico,
instrumentos e meios utilizados, etc.) e as prescrigdes (normas, ordens, procedimentos,

resultados a serem obtidos, etc.). (GUERIN ez al. 2001).

Para efeito desta pesquisa e no intuito de preservar a identidade dos sujeitos em seus nomes e
postos, nomeamos as duas equipes GEPAR em: equipe Alfa e equipe Delta. A equipe Alfa
composta pelo Comandante da equipe (policial 01), o motorista (policial 02) e o seguranca
(policial 03). A equipe Delta: Comandante da Equipe (policial 04), o motorista (policial 05) e

0 seguranca (policial 06).

Os integrantes dessas equipes sdo formados pela categoria de pracas, Sargentos, Cabos e
Soldados, sempre sob o comando daquele de maior grau hierarquico na guarnicdo, enquanto o
servico GEPAR tem no comando um oficial na funcdo de Tenente. Essa organizacao
estrutural confere a instituicdo uma gestdo burocratizada e verticalizada, em que cargos e
funcdes estdo diretamente associados aos postos e graduagdes. Nessa logica, aos oficiais,
confere a gestdo do trabalho e as pragas®, sua execucdo, como eles denominam “chdo da

fabrica”.

% Praga refere-se a denominagéo dada aos policiais militares na graduacéo de : SubTenentes , Sargento, Cabos e
Soldado. Graduacao é o grau hierarquico previsto na cadeia de comando da instituigdo.
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Os policiais militares constituintes da nossa pesquisa possuem entre 15 a 02 anos na
instituicdo e entre 10 a 01 ano no servico GEPAR, a excecdo do policial 03 da equipe Alfa,
com apenas nove meses no grupo. Essa variagdo no tempo de servico dos integrantes das
equipes confere uma troca de experiéncia e saberes do oficio, em que 0s mais novos

aprendem com os mais experientes a medida que integram a equipe.

As equipes trabalham no turno de 14h as 23h, perfazem um total de 10 horas, precedida de
uma folga com dobradinha® no final de semana. Nossos encontros aconteceram em sistema

de rodizio entre as equipes, por razdes da coincidéncia dos turnos em que operavam.

Portanto, conferimos, ao longo deste estudo, referéncia as duas equipes, as vezes de maneira
integrada, em outros momentos na dimensao singular que cada equipe empreendia ao trabalho

realizado, no esforgo de demonstrar o que era comum e o que as diferenciava.

A Companhia em que estdo lotados, pertencente ao Batalhdo Alferes, tem um efetivo de 118
militares e estd sob o comando de um oficial (Capitdo) na funcdo de Major. Seu portfolio
agrega os seguintes servigos: Programa Educacional de Resisténcia as Drogas (PROERD));
Patrulha de Operacdes (POP); Patrulha Escolar e Patrulha do Bairro (PB), destinadas ao
atendimento a ocorréncias; Patrulha de Atendimento Comunitario (PAC) e Grupo
Especializado em Areas de Risco (GEPAR).

O servico GEPAR possui um efetivo de 42 policiais, que atuam diariamente, com cinco
equipes, em turno de dez horas, entre oito horas e trés horas do dia seguinte, distribuido da
seguinte forma: 08h as 18h (1° turno); 14h as 00h (2° turno); 19h as 03h (3° turno).

A Companhia, localizada na regido nordeste do municipio de Belo Horizonte, tem como
responsabilidade territorial uma extensa area em seus bairros e aglomerados, ¢ uma regido de
alta vulnerabilidade social®®. Em meados de 2005, para fazer frente & grande demanda dos
altos indices de criminalidade violenta e dominio do tréfico na regido, a Companhia langa o

servico GEPAR nos bairros de Belo Horizonte Paulo VI e Ribeiro de Abreu, denominada

%9 Jornada de trabalho de 40 horas semanais, com um descanso remunerado semanal, e intercalada a cada semana
a descanso remunerado aos finais de semana ( sdbado e domingo).

* para melhores informacdes dos aglomerados pertencentes a regido, ver GARCIA; MATOS. MAPA 6. Belo
Horizonte: 2000. indices de Vulnerabilidade Social Familiar da Populagio Residente A distribuicio espacial da
vulnerabilidade social das familias brasileiras, 2007. p. 18.



112

como zonas quentes de criminalidade. Posteriormente, sua atuacdo é ampliada a outras areas
da regido: Monte Azul, Novo Aardo Reis, Bairro Jardim Vitdria e a alguns pequenos bairros
ocupados irregularmente que se encontram entre estes, conforme demonstrado nos mapas 1 e
2, 0 primeiro, com 0s bairros que estdo na area de responsabilidade territorial da Companhia e
0 segundo, indica a demarcacdo dos aglomerados instalados nos bairros da regido e de
responsabilidade territorial do GEPAR.

Mapa 1 — Bairros sob responsabilidade territorial da
companhia
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Mapa 2 — Aglomerados sob responsabilidade territorial do
GEPAR
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Fonte: PMMG, CINDS, 2012.

Os policiais do GEPAR atuam em regido marcada, sobretudo, por enormes disparidades
sociais, refletidas nos diferentes padrdes de ocupacdo. Assim, existem desde areas bastante
antigas e consolidadas até outras que estdo se abrindo a ocupacdo. Encontramos bairros que
abrigam populacGes de classe média, vilas, aglomerados, areas de ocupacgdo de ciganos e

quilombolas.

Durante as incursdes com a equipe, observamos que a extensao territorial ¢ uma problematica
para a atuagdo desses policiais, visto que o numero de policiais que executam o servigo
GEPAR ¢ proporcionalmente menor em relacdo a real necessidade em efetivar um
policiamento constante em toda a sua localidade. Outro ponto ¢ as areas de dificil acesso para
as viaturas, possiveis de serem acessadas a pé e com dificuldades, pois as condig¢des
irregulares dos terrenos com muitos becos e vielas dificultam a entrada e interferem na

visibilidade de pontos estratégicos para os PMs, de maneira a reduzir sua seguranca.
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5.2 Normas de trabalho do GEPAR.

Apresentar as normas que configuram o servico GEPAR requer uma breve contextualizacdo
da sua criacdo pela PMMG. Segundo Campolina (2004), a criacdo do grupamento, em
meados de 2002, foi motivada pelo aumento de homicidios, especialmente no Morro das
Pedras, regido oeste da capital mineira. Inicialmente recebeu a denominagéo de Patrulha

Morro das Pedras, com missdo principal nas intervenc@es repressiva.

Posteriormente, em 2003, com a institucionalizacdo do Programa de Controle de Homicidios
do Governo de Minas Gerais, popularmente conhecido como Fica Vivo*, a Patrulha Morro
das Pedras incorporou, nas suas acdes, medidas preventivas e passou a ser denominada Grupo
Especializado em Policiamento de Areas de Risco (GEPAR)*. Ent#o, tornou-se integrante do
grupo de intervencado estratégica do Fica Vivo e se expandiu a todas as comunidades onde o
programa foi instalado. Contudo, a regulamentacdo de criacdo e emprego s6 aconteceu em
2005, por meio da Instrugdo n. 002/05- CG (MINAS GERAIS, 2005).

Em Belo Horizonte, 0 GEPAR esta instalado nos seguintes aglomerados: Borel, Conjunto
Felicidade, Conjunto Paulo VI, Morro das Pedras, Pedreira Padre Lopes, Ventosa e Vila

Cemig.

Sua tarefa principal é realizar o policiamento ostensivo, diuturnamente na regido, no
atendimento exclusivo as comunidades dos aglomerados e vilas (denominadas como area de
risco) com objetivo precipuo de promover a prevencao e repressdo qualificadas aos crimes
violentos, com o intuito de garantir a seguranca aos moradores, evitar que as quadrilhas

envolvidas com o trafico de drogas ditem as regras no local. Expresso em objetivos:

- Executar o policiamento ostensivo diuturno dos aglomerados, vilas e locais
violentos (areas de risco), onde o nimero de homicidios evolua para um
guadro de descontrole , bem como outros crimes violentos, devidamente
constatado pela SEDES ou outros 6rgdos do Sistema de Defesa Social; e em

! Criado pelo Decreto n.43334, de 20 de maio de 2003, o programa Fica Vivo tem por objetivo controlar e
prevenir a ocorréncia de homicidios dolosos em &reas com altos indices de criminalidade violenta em Minas
Gerais e tem como eixos de atuacdo: intervencdo estratégica e prote¢do social. Melhores informagdes do
programa disponivel em: https:// www.seds.mg.gov.br

*2.0 novo modelo de atuacdo do GEPAR, preventivo e repressivo, tem como fonte de inspiracdo o Grupamento
de Policiamento de Areas Especiais (GPAE) da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, nas comunidades do
Pavéo-Pavéozinho e Cantagalo, desenvolvendo estratégias diferenciadas de prevengdo e repressao qualificada ao
delito, baseadas na filosofia de Policia Comunitaria (Campolina, 2004, p.12).
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locais onde estejam implantados ou possam emergir focos de associacfes
delituosas (crime organizado) voltadas para a quebra da Paz Social;

- atuar diretamente na prevencdo de crimes violentos, em especial homicidio,
bem como o tréfico ilicito de entorpecentes no interior desses locais;

- neutralizar, de maneira preventiva e repressiva, as ‘guerras de quadrilhas
rivais’ existentes nas areas de risco evitando a eclosdo de homicidios e
outros crimes violentos;

- priorizar as ag¢Oes de carater preventivo, especialmente aquelas inibidoras
dos crimes contra a pessoa;

- desenvolver e participar de projetos sociais que visem a interacdo da
comunidade com a Policia Militar e demais érgdos do sistema de defesa
social, melhorando assim o relacionamento e a visdo dos moradores destes
locais com a policia e resgatando a dignidade dessas pessoas. (MINAS
GERAIS, 2005, p.9).

As normativas que prescrevem o servico GEPAR estdo pautadas sob os principios do
policiamento comunitario com o intuito de estabelecer uma relagdo de confianca entre a
policia e a comunidade local, através de um trabalho articulado com outros 6rgdos que
compdem o Sistema de Defesa Social, para executar suas atividades dentro dos pilares: da

prevencéo, da repressao qualificada e da promocdo social.

O conceito de prevencéo aplicado ao campo da seguranca publica compreende acdes voltadas
para impedir ou limitar atos que, em decorréncia de determinadas circunstancias e elementos
objetivos e concorrentes, poderiam tornar-se delitivos ou apresentar caracteristicas que
ameacam a seguranca publica (MINAS GERAIS, 2006, p.142). As tarefas que estdo postas
para esses policiais quanto ao seu papel preventivo estdo vinculados a aproximacdo com a
populacdo local. Isto é, conhecer a realidade social da comunidade para viabilizar melhorias
na seguranca, obter informacdes sobre os cidadaos infratores, evitar a exposicdo da populacéo
local; mobilizar a comunidade para a participacdo nos Conselhos Comunitérios de Seguranca
— CONSEP; efetuar abordagem em pessoas suspeitas no local; antecipar a eclosdo do crime,
retirando de circulacdo os cidaddos infratores, em conjunto com outros 6rgdos; ponto de base
e batidas policiais frequentes nas chamadas “boca de fumo” para reprimir a pratica de

comeércio ilicito de entorpecentes.

No campo repressivo, as agOes estdo voltadas a neutralizar, de forma imediata, os delitos ou
atos em execucdo prejudiciais a seguranca publica, portanto, suas tarefas estdo direcionadas
ao mapeamento das modalidades de crime e pontos de trafico de drogas existentes e seus

infratores/ lideres; conhecer os “modus operandi” e as gangues existentes, com banco de
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dados atualizado de todos que foram presos; monitoramento permanente dos infratores, com

atuacdo de repressdo qualificada, atenta a minimizar transtornos a comunidade local.

Na promocao social, o conceito se articula na atuacdo do GEPAR de maneira integrada com
6rgdos do poder executivo nas diversas atividades programadas para a localidade, d& o
suporte necessario a seguranca para desenvolver atividades em conjunto com o Centro de
Referéncia do Cidaddo (CRC) e projeto Fica Vivo, promover acdes de entretenimento,
praticas esportivas, palestras, programas preventivos educacionais juntamente com criancgas e

moradores da respectiva area.

Esse tripé diferencia o GEPAR dos demais servigos de repressdo qualificada, a exemplo dos
Grupos repressivos Batalhdo Tatico-movel ou Batalhdo Rotam, que ndo estabelecem vinculos
com a comunidade e atuam repressivamente em area territorial mais abrangente, em situagoes

contingenciais, por isso ndo operam cotidianamente na comunidade.

Além das tarefas enumeradas na normativa institucional, 0 grupo atua no apoio extraordinario
a outros servicos da Companhia e servicos publicos, como dar cobertura as a¢fes de repressao
ao crime pelo Tatico-mdvel, dar seguranca a servicos do correio, oficial de justica e outros

que precisem adentrar nos aglomerados.

O GEPAR deve ser instalado em unidade operacional em que o projeto Fica Vivo estiver
implantado, ter na sua composi¢do, no minimo, uma guarnicdo de trés policiais por servico,
permanecer nas areas de risco, sem remanejamento para outro setor, exceto em situacfes de
extrema gravidade e sera comandado, por um oficial no posto de Tenente, auxiliado por um

Sargento.

As condicOes de trabalho prescritas nas normativas definem os meios e instrumentos de
trabalho, em que os policiais trabalhardo motorizados em viaturas adaptadas as caracteristicas
fisicas das areas (aglomerados urbanos e vilas), equipada com compartimento de transporte de
presos, giroflex (luminoso e sonoro), radio transceptor, muni¢des quimicas, kit de primeiros
socorros, escudo balistico, capacete de protecdo e binoculos. Quanto aos instrumentos de
trabalho, cada policial devera portar durante o servico um colete balistico individual;

armamento de porte; pistola calibre 40, com trés carregadores completos, radio transceptor de
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porte, com acessorios; um bastdo tipo tonfa; uma algema; uma lanterna e outros recursos

necessarios.

A funcéo a que deve empreender 0 GEPAR na atividade de policiamento ostensivo nos revela

pontos destacados por Goldstein (2003) ao referenciar sobre a atuagdo da policia:

A principal area de atuacdo da policia estd localizada nas regibes mais
populosas e miseraveis das grandes cidades, onde combinacdo de pobreza,
desemprego, baixo nivel de instrucdo e outros elementos de desorganizagdo
social resultam em policiais serem chamados para fazer o papel de pais,
assistente social, advogado. A imagem criada e cultivada pela policia é da
fungéo de prevenir a criminalidade e deter criminosos. (GOLDSTEIN, 2003,
p.42).

Dessa forma, o trabalho policial apresenta sempre um duplo cardter, pessoal e
socioeconomico. Como defne Guérin (2001), o carater pessoal se expressa nas estratégias
usadas para realizar sua tarefa (conferidas ao longo deste estudo), o seu resultado é sempre
singular — seria o trago da atividade. O carater socioecondmico resulta de sua inser¢do numa
organizac¢do social e economica de producdo, consiste em prover a seguranga ao cidadado, a
partir de objetivos fixados pela instituicdo, e o resultado da atividade precede da articulacao

de varios atores.

Assim, a tarefa confiada a esses policiais é de alta complexidade, por se tratar dos valores
imanentes na sociedade, por vezes, dificil de identificar com clareza, e leva o trabalhador a
operar em articulacdo entre esses dois termos nas situacdes de trabalho. Portanto, seu
resultado é, a0 mesmo tempo, uma obra pessoal que podera ou ndo satisfazé-lo e um servico

cuja utilidade sera objeto de um reconhecimento social (GUERIN et al., 2001, p.14).

Nesse intento, o servico do GEPAR pela especificidade a ele agregada deve compor suas
equipes com profissionais que comungue dos valores que orientam o trabalho, portanto, a
normativa do servigo prescreve que 0s policiais, para atuarem no GEPAR, sdo convocados
voluntariamente®®, diferentemente dos demais servicos executados pela PMMG. Alguns
critérios sdo condicionantes para compor a equipe, dentre eles: ter no minimo um ano de
servico na atividade operacional; ndo ter sido punido nos Gltimos dozes meses por abuso de

autoridade, do emprego indevido da forca, uso de bebidas alcodlicas e outras transgressdes

* Termo usado na instrugdo 002/05 Comando Geral, que normatiza os servicos do GEPAR. Usualmente o
policial militar é convocado para atuar em atividades de policiamento sem condicdes de escolha.
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graves; estar atualizado no Treinamento Policial Bésico; ser possuidor do curso de promotor

em policia comunitaria ou direitos humanos, ou ainda, ter sido instrutores do PROERD-.

Ao serem selecionados, passam por um processo de selecédo psicoldgica, sdo avaliados sob as
seguintes caracteristicas: autodominio quando submetidos a altas pressdes; capacidade
mobilizadora de massas; capacidade de trabalhar em parceria com o publico e espirito de
equipe; disposicao para permanecer no Grupo por no minimo dois anos, salvo nos casos de
transferéncia, realizacdo de cursos, inadaptabilidade ao servico e afastamentos solicitados

pelo Comandante de Companbhia.

Esse servico pressupde controle e acompanhamento e deve ocorrer em dois niveis:
operacional e administrativo. No nivel operacional, o controle é realizado por meio de
relatério de atividades das operacOes e agdes empreendidas no turno de servigo, analisadas
pelo comando da Companhia. No administrativo, a Unidade de execucdo operacional
(Batalhdo), atraves de uma comissdo de acompanhamento, composta por um oficial
psicologo, assessor juridico, chefe da secdo de inteligéncia e chefe de secdo de emprego

operacional deverdo acompanhar sistematicamente todo o desempenho dos policiais.

O contato direto com os policiais que executam 0 servico nos revelou que parte desses
principios orientadores do processo seletivo ndo tem sido observada pelos gestores. No geral,
0 grupamento apresenta uma rotatividade de policiais € nem sempre o0s critérios
condicionantes para compor a equipe sdo respeitados, bem como, o critério voluntério e
tempo de permanéncia de dois anos no grupo ndo prevalece, pois existem situagdes que o
militar é movimentado® para 0 GEPAR, sem consulta prévia, por ordem do superior
hierarquico e justificada pela necessidade do servico, como também sdo movimentados do
grupo para outras unidades operacionais da Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH)
ou para diferentes postos na propria Companhia. Outro ponto da norma que parece em
suspensdo diz respeito ao processo de sele¢do psicoldgica antes de ingressar no grupo, a
maioria dos policiais ndo passaram por ela, que s6 aconteceu no inicio de implantacdo do
servigco. De acordo com os policiais, ha alguns anos que essa prescricdo ndo prevalece, mas
também ndo souberam nos dizer o porqué, ao que tudo indica, a suspensdo de parte dessas

normas estdo diretamente relacionadas a falta de efetivo, mencionada pelos policiais e

* Movimentado, termo usado no ambito da instituicdo para definir a troca de postos e funcées em decorréncia
das necessidades do servigo.
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gestores, o préprio meio imprime adaptacdes as normas para suprir as variabilidades que o
contexto apresenta, reforgando o carater externo da prescricéo.

5.2.1 Os sujeitos e a formacéo para o trabalho

Entrar na atividade de trabalho em &reas de risco pressupde uma relagdo dialética com um
patrimonio de saberes, infiltrados nas normas, procedimentos e técnicas, nos conhecimentos
sistematizados na formacdo desses trabalhadores e dos saberes investidos na atividade de
trabalho.

Para atuar no servico GEPAR, os integrantes, ao serem selecionados, devem participar de
curso especifico para atuar em areas de risco, com disciplinas de policia comunitéria,

mobilizacdo comunitaria, direitos humanos e prevencéao ao uso de drogas.

O que nos confere inferir que a exigéncia de policiais com experiéncia operacional e uma
capacitacdo para a area de atuacao evidéncia de algum modo um reconhecimento dos saberes
da experiéncia e os saberes académicos como interlocutores importantes na dimensdo do

trabalho real.

Dessa forma, utilizamos o instrumento da entrevista para conferir, junto aos nossos sujeitos de
pesquisa, 0 nivel de escolaridade e se possuem o0s cursos de formacdo continuada
evidenciados na norma que orienta 0 servigo. A entrevista constatou que a maioria dos
integrantes das duas equipes possuem 0s cursos de promotor em direitos humanos ou policia
comunitaria. Isso é previsivel em razdo do amplo repertério de cursos e treinamentos

ofertados pela instituicéo.

A excecdo do policial 02 da equipe Alfa, que ndo realizou nenhum desses cursos, 0 que Nnos

retoma a debrucar sobre o que determina a prescricédo e a realidade do trabalho.

E possivel pressupor que o repertorio de saberes constituido nos cursos de capacitacio esta
relacionado ao tempo na instituicdo e a disponibilizacdo do curso/treinamento para 0sS
policiais. Assim, apenas o treinamento policial basico é comum a todos e se explica por ser de
obrigatoriedade bienal a todo militar, tanto do operacional como do administrativo. Quanto ao

curso de capacitacao especifica do GEPAR, que é requisito para operar na atividade em areas
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de risco, ndo é comum a todos, inclui-se, nesse rol, o oficial Comandante do grupo. Apenas 0
policial 01 da equipe Alfa e os policiais 04 e 05 da equipe Delta possuem 0 curso, 0 que
associa a uma questdo anterior, que se refere ao tempo de servigo e a disponibilizacdo do

Curso.

As entrevistas evidenciaram que parte do que a norma prescreve em relacdo aos cursos que
constituem como requisito para integrar as equipes do GEPAR nédo tem sido cumprida, a
excecdo da experiéncia na atividade operacional. Visto que todos os integrantes das duas
equipes sempre estiveram exercendo o servigo operacional, e nunca exerceram funcao
administrativa, o que confere a esses policiais um estoque de patriménio de saberes produzido

no locus da atividade.

Quanto a formacdo académica, constatou-se que esses policiais, em sua maioria, ja possuem
uma formagdo superior ou estdo cursando na prevaléncia ao curso de Direito. Apenas o
policial 01 da equipe Alfa ndo possui formacdo nivel superior. A preferéncia dos policiais ao
curso de Direito nos induz a inferir que existe na cultura policial um reconhecimento do
direito como a legitimacdo do trabalho policial, portanto, esse é um saber fortemente
hierarquizado e mercantilizado no ambito da instituicdo, haja vista, o elevado nimero de
disciplinas na area juridica nos seus diversos cursos e a propria alteracdo da legislacdo no que
refere & carreira juridica do policial®.

Logo, sob o ponto de vista do trabalho, por um lado, as condi¢cdes determinadas pela
instituicdo para que o policial integre o grupamento®®, na maioria das vezes, ndo prevalece
face as condicBes reais a qual o trabalho faz exigéncias. Por outro, o que verificamos
inicialmente na configuracdo do trabalho real nos remete as reflexdes lancadas pela analise
ergondmica do trabalho de que “as primeiras informagdes coletadas expressam com
frequéncia a variabilidade do trabalho, suas condi¢des de execucéo e a distancia em relagéo a
uma norma”. (GUERIN et al., 2001)

Um dos policiais faz um comentario sobre a distancia que permeia o prescrito ao trabalho, no
caso institucional (as técnicas definidas no caderno doutrinario e revisitadas nos treinamentos)

e a realidade vivenciada no cotidiano das operagdes locais, evidenciando que nem sempre o

* C.f Lei Complementar n. 115, de 05 de agosto de 2010.
*® Grupo e grupamento sio termos usados ao longo da dissertagdo para fazer mengéo ao GEPAR.
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prescrito corresponde ao que devem fazer nas situacBes que encontram. Ou seja, é a
incapacidade da técnica de antecipar todos os eventos que circunda a atividade de trabalho e,
portanto, ndo conseguem excluir os modos de agir, pois no trabalho algo sempre escapa e vai
exigir daquele que opera a atividade um retrabalho permanente das normas antecedentes e a

producdo de normas na prépria atividade, visto que:

O treinamento ensina que a prépria pessoa deve tirar os pertences da bolsa,
mas se 0 sujeito estd armado? Aqui agente mesmo tira os pertences da
pessoa. Quem pensa os cadernos doutrindrios ndo estd na rua. (policial da
equipe Delta, trecho do diario de campo).

Essa narrativa do policial nos coloca como questdo a hipétese levantada por Durrive (2011,
p.63) ao tratar da formacédo alternada, de que falta intermediacdo entre a atividade de trabalho,
assim revisitada, e o aporte tedrico de um ensinamento. Uma vez que “[...] a impossibilidade da

padronizacdo perfeita exige que 0s seres pensantes procedam a arbitragem e as escolhas, diante dessas
brechas de normas do meio circulante [...]” (SCHWARTZ, 2002 p.118).

Nesses termos, a atividade humana, aqui, o trabalho, ndo desmerece as normas antecedentes,
gue sdo extremamente necessarias para orientar as atividades no sentido de atingir os
objetivos, porém, o problema é achar que elas sdo suficientes e apenas elas podem dar conta
da complexidade das situacGes de trabalho.

5.3 Entrar em atividade no trabalho strictu senso: Organizar, antecipar e regular

A entrada no turno constitui uma das atividades que acompanhamos durante nossa imersdo a
campo, esta, antecede a saida para o policiamento ordinario, acontece na Companhia, sempre
sob a responsabilidade do policial de maior grau hierarquico, com duracdo de trinta minutos.
No caso das equipes que acompanhamos o turno, acontecia as 13h30min e a saida as 23h
00min. Vale destacar como a atuacdo do GEPAR acontece das 7h até 3h da manhd do dia
seguinte, ndo existe a troca de turno, as guarni¢cdes cumprem uma escala programada pela
Companhia. Destacamos aqui trechos do registro em didrio de campo desta pesquisadora, em

gue evidéncia um desses momentos na entrada do turno.

Chego a Companhia as 13h e 30min e aguardo alguns minutos até o
momento da saida com os policiais, prevista para 14h. Os policiais informam
que devem chegar sempre com 30 minutos de antecedéncia do turno,
momento em que €é realizada a chamada dos presentes, verificacdo do
armamento individual; condi¢des do veiculo; bem como as orientagdes do
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turno. Neste dia, o oficial (Tenente) retne os policiais, no total de 08
policiais: 05 Soldados — 01 Sargento- 02 Cabos- para repassar os informes
antes do turno. O oficial pontua as pretensdes de melhorias para a
infraestrutura do GEPAR, pagar uma viatura fixa para cada guarnicio®’, até
mesmo para manter a conservagao dos carros, separar uma sala de apoio para
0 grupamento, visto que atualmente eles compartilham de um mesmo espaco
com os demais policiais que executam outros servicos e ndo possuem uma
sala com computador para registrar as ocorréncias e manter os dados
sigilosos dos infratores.

Ressalta o cuidado que devem ter com a viatura no sentido da conservacao e
limpeza do veiculo. (Diario de campo)

Vale esclarecer que o grupamento estudado possui seis carros e trés motos destinados ao
patrulhamento, contudo observamos que nem sempre todos os veiculos estdo em condigdes

para o servigo por problemas de manuten¢do e mecanica, na linguagem deles: “sempre tem

um carro baixado*®”.

Um dos Soldados interpela para noticiar sobre uma ocorréncia, em outra
regido, em que bandidos realizam dois assaltos seguidamente. Segundo o
policial, a viatura que passava pelo local no momento do ocorrido estava em
destino para atendimento de outra ocorréncia, quando acionado pela vitima
sobre o ocorrido, porém, os policiais da guarnicdo ndo procederam a
perseguicdo aos infratores justificando que estariam empenhados numa
ocorréncia e fariam a solicitacdo de uma viatura para atendé-la, neste tempo
0s mesmos bandidos fizerem outro assalto nas proximidades da ocorréncia
do primeiro, ocasionando uma morte.

O soldado, ao noticiar o evento aos colegas do turno, chama a aten¢do dos
presentes para o procedimento adotado pela guarnigéo, considerando que se
a viatura estivesse direcionada para a perseguicdo dos suspeitos, ja que
estavam préximos ao ocorrido, talvez os infratores ndo tivessem tempo para
realizar o segundo assalto. Outro policial também traz um informe sobre um
colega de profissdo baleado por assaltante, ocorrido no interior da faculdade
onde o policial prestava servigo de seguranga, que denominam de “bico™*’.
Ap0s todos os informes, o Tenente faz a chamada e libera a todos para que
possam assumir o turno. Neste momento, o oficial me diz que vou
acompanhar outra guarnigdo porgque estdo com menos um carro e a equipe
gue acompanho estdo com quatro policiais na viatura.

O policial, comandante da guarnicao, € bastante receptivo a minha presencga
e, logo, nos conduz para as dependéncias da Companhia e passa a mostrar 0s
alojamentos e banheiros em péssimas condi¢Bes. “/...] veja se um
profissional pode dormir num alojamento desses”? E aponta para as paredes
com mofo, sem pintura, com colchfes em péssimas condi¢fes e o banheiro
um pouco sujo. Pergunto: Vocés ndo tém alguém para a limpeza? Ele me

*" Guarnicdo é termo usado pela PMMG para definir as unidades operacionais e administrativas situadas em
uma mesma localidade, subordinadas ou ndo ao mesmo comando intermediario e executam atividades
peculiares de policiamento ostensivo. Os policiais também utilizam o termo para designar uma equipe de
trabalho.

*8 Baixado significa que o veiculo ndo esta em condicdes de uso.

# «0 bico” constitui-se em outra atividade ou servico que o policial assume nos horarios de descanso
remunerado para complementar a sua renda, atividade ndo autorizada pela instituicdo policial militar.
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diz: “Nao, aqui aparece de vez em quando um policia que limpa, mas é
sempre assim, 0 banheiro sujo e as dependéncias também, as vezes a gente
mesmo passa uma vassoura quando esta muito sujo.”

Outro militar, que exerce funcdo administrativa da Companhia, estava ao
lado e entra na conversa, dizendo: “Aqui td assim porque o oficial quase nao
fica aqui, e se a sede do comando fosse aqui, referindo ao comando do
Batalh&o, tudo estava pintado e limpo, mas aqui quem fica mais tempo séo
as pragas.” (Diério de campo, grifos nossos).

Percebemos no gesto e na fala dos policiais ao nos conduzir para o interior da companhia a
fim de constatar as condi¢cdes do ambiente de trabalho como uma sinalizacdo do significado
que é dimensionar certa insatisfacdo com as condicGes de infraestrutura da Companhia. 1sso
especialmente em relacdo as péssimas acomodacfes dos alojamentos, seja para os intervalos
de descanso ou em situagdes que precisam pernoitar, bem como 0s espacos das dependéncias
administrativas e materiais logisticos para atender ao nimero de policiais que se utilizam do

ambiente como suporte de trabalho.

A entrada no turno € 0 momento de organizacgdo, antecipacéo e regulacdo das condicdes reais
de trabalho. Nesse intersticio entre a chegada a Companhia e a saida para o policiamento, a
equipe se prepara para entrar em atividade, é quando realizam varias tarefas, tais como:
inspecionar as condi¢des do veiculo que deverdo utilizar e registrar em controle préprio o
nimero da viatura, a cargo do policial motorista; verificar com o militar responsavel pela
escala de servico os locais previamente determinados para o patrulhamento, e caso ndo tenha
uma definicdo antecipada pelo comando GEPAR, o préprio militar Comandante da guarni¢cdo
define a &rea que ira patrulhar; realizar conferéncia e registro do armamento e equipamentos

individual, em controle préprio na se¢do de armamento.

E na entrada do turno que os membros das equipes trocam informacbes sobre os
acontecimentos que envolvem policiais; locais que precisam ter reforcada a atuacao;
infratores que devem monitorar; conferéncias de disque-denuncia; aqueles que estdo com
mandado em aberto; ajustam possibilidades de trocas na escala de servico para resolver

questdes pessoais e outros.

Porém, ao mesmo tempo em que é coletivo, é também, singular, na medida em que cada um
utiliza os trinta minutos que antecede o turno da sua maneira. Alguns ficam mais

concentrados na organizacdo do seu trabalho, outros parecem mais relaxados, conversam
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sobre questdes diversas, fumam, brincam com os colegas. Sao gestos que nos revelam como
cada um se implica de maneiras diferentes no trabalho.

Foram nesses momentos que antecediam a saida para o policiamento que tentadvamos nos
aproximar ndo s6 dos membros da equipe que acompanhavamos, mas também daqueles que
integravam outras equipes, €, nas conversas informais na porta da Companhia, eles iam nos
revelando os constrangimentos no cotidiano laboral. Quase sempre a nos relatar sobre a
imposicdo das normas disciplinares da instituicdo, em que algumas atuam diretamente nas
situacbes de trabalho, por exemplo, a cobranca e a fiscalizacdo para o uso da cobertura

(acessorio do vestuario, boina, que usam para cobrir a cabeca):

Andar de cobertura é uma norma, ta de cobertura o tempo todo na cabeca
atrapalha a atividade do policial, muitas das vezes a cobertura atrapalha
quando vai desembarcar da viatura para uma acao. As vezes vocé precisa
correr ou se abrigar, quando vamos nos abrigar em determinados locais e
ela pode ficar visivel para o bandido ou quando a gente corre e a cobertura
cai e preciso voltar para pegar. (trecho da entrevista, policial 01, equipe
alfa).

Outro policial faz referéncia ao desconforto no uso dos coletes balistico pelo peso e incodmodo da
transpiracdo “esquenta muito no tempo de calor, é pesado e provoca problemas de coluna

)

pelo seu uso constante.’

O que pode parecer apenas uma composi¢do do uniforme tem funcionalidades diferentes para
a instituicdo e para aqueles que operam a atividade policial. Assim, enquanto para a
instituicdo o fardamento ¢ a representatividade e identificacdo do policial, uma vez que
qualquer alteracdo no fardamento pode ser considerada um descumprimento das normas e,
portanto, sujeito a san¢do disciplinar. Para o policial, esses acessorios que compdem o
fardamento, apesar de serem itens de seguranga, também sdo, em determinadas situacdes,

objeto de constrangimentos na execucao do seu oficio.

Eles também nos sinalizam sobre a precariedade de recursos logisticos para atender
adequadamente todas as guarni¢des, um numero reduzido de equipamentos como binoculo,

camara fotografica, componentes basicos de seguranga, como luvas descartaveis.

Em alguns locais que atuamos o problema de insalubridade é muito e nédo
tem equipamentos basicos nas viaturas como luva, alcool, se quiser temos
gue conseguir com o Samu ou Bombeiro e se deixar na viatura ou na
Companhia, some. E se falar com eles (referindo-se a PM/oficiais), véo dizer
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que a gente ta chorando, reclamando. (policial 04, equipe Delta, trecho do
Diéario de campo).

Ao falarem das viaturas, as queixas sdo referentes as péssimas condi¢fes de manutencéo e,
muitas das vezes, ao chegar para o turno, precisa trocar de viatura, 0 que interfere no
policiamento dentro do aglomerado para atuacdes mais repressivas, pois com um veiculo
pequeno (referindo-se ao modelo Palio) ndo é a mesma coisa de adentrar com uma Blazer

(modelo de viatura maior e com compartimento para preso).

A viatura ¢ também um fator de seguranca e de imposi¢ao no local de atuagdo, outra questdo é
a falta de compartimento para transportar o infrator nesse veiculo de pequeno porte. Os
policiais nos relatam que, quando adentram o aglomerado com um veiculo pequeno, nao
impdem o respeito para o traficante, eles até os ridicularizam denominando o veiculo de

5055

“joaninha”, entdo prefere ndo realizar incursdes na “boca de fumo””, optam por fazer o

policiamento nas proximidades, em locais menos vulneraveis.

As condigdes de trabalho regulam a atividade do policial nesses locais, tanto no aspecto
seguranga como naquilo que deveriam fazer. As queixas (reclamagdes) dos policiais remetem
as dificuldades, aos constrangimentos e as interrupgdes que estdo presentes no oficio de
policia, seja pelas condigdes minimas de acomodagdo no espaco fisico da Companhia até

aquelas que refletem diretamente nos modos de operar a atividade.

A preparacéo para o turno também nos sinaliza as adapta¢des que os trabalhadores fazem para
entrar em atividade. Observamos que cada um vai adaptando o seu material de trabalho as
suas necessidades, na adaptacdo do coldre do revolver; no GPS particular que se coloca no
interior da viatura para auxiliad-lo na localizacéo das ruas; no proprio uniforme quando fazem
as modificacdes a revelia do modelo padronizado em normas institucionais, como colocar
elastico na parte de tras do co6s para facilitar a mobilidade do corpo em determinadas
situacOes. Sdo alguns ajustes que conferem ao trabalhador o conforto e Ihe permite reduzir os

constrangimentos do e no trabalho.

Em uma das instrugdes que participamos, um dos policiais da Companhia alerta os demais

sobre as adaptagBes no uniforme que desautoriza a norma e, portanto, estdo suscetiveis a

%0 Boca de fumo refere-se aos locais de comercializagdo das drogas ilicitas.
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penalidades, colocando em alerta para a fiscalizagdo da corregedoria durante o servico com
fim de enquadrar aqueles que estdo em desacordo com a norma. Esse momento nos reenvia ao
campo ergoldgico para o efeito da norma no trabalho e no sujeito, segundo Nouroudine
(2004), a infracdo seria o correr risco situando o sujeito fora da norma oficial que é capaz de
proteger do perigo, mas a norma pode também ser um risco em relacdo a atividade. O trabalho
mobiliza o tempo todo aspectos subjetivos do trabalhador, portanto, é o tempo todo um debate
de valores. Ao se deparar com a prescri¢dao, cada um vai ressingulariza-la a sua maneira e de

acordo com seus valores para adaptar as suas condic6es de trabalho.

Entrar no turno é chamar atencdo para o poder da norma e suas sanc¢fes ao tentar coibir a
singularidade dos trabalhadores pelas medidas punitivas, a0 mesmo tempo, tornam-nos

evidentes os ajustes do e no trabalho, em razdo das condicGes determinadas.

Nos Vvarios momentos em que presencie a rotina da entrada do turno pelos policiais,
observamos serem informados das trocas no turno pelo policial responsavel da escala de
servico. Mesmo com uma definicdo prévia dos membros das equipes, ficou evidente que as
circunstancias locais altera a légica de composicao dessas equipes a medida que existe uma
rotatividade dos Soldados e Cabos, nem sempre estdo na mesma equipe em cada turno de
servigo, essas trocas acontecem pela falta de efetivo, por questdes de comparecimento do
policial na justica para prestar depoimento; licenca saude ou até mesmo por acordos entre 0s
colegas para resolver questdes pessoais, e, assim, um substitui o outro, neste Gltimo caso,
tentam acordar diretamente com o policial responsavel pela escala de servi¢o para ndo terem

de recorrer ao oficial da Companhia.

Durante o periodo que estivemos em campo, a equipe que menos sucedeu troca foi a “Alfa”.
E, quando essa ocorreu, pudemos constata-la como um fator desagregador para o0 Comandante
da equipe. Visto que, nesse tipo de trabalho, a equipe deve se manter afinada e, quando um
dos membros € substituido, é preciso reorganizar o trabalho, muda-se a forma de trabalhar,

como ira realiza-lo e com que intensidade.

Percebemos claramente que o Comandante da guarni¢do ficou mais tenso, o rendimento da
equipe ndo era 0 mesmo daquele que acompanhamos em outros momentos. Constatamos que
0 membro inserido naquele dia ndo era visto pelos demais como parte da equipe, € nos

momentos que conseguimos verbalizar com o Comandante da guarni¢do sobre a importancia
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da coeséo da equipe no trabalho, ele nos relatou da sua preferéncia em escolher os membros
da sua equipe e, se ocorre as trocas por circunstancias do turno de servico, prefere observar o

novo integrante e avaliar seu comportamento para decidir o ritmo de trabalho.

Eu tenho a minha equipe de trabalho, e eles sabem como trabalho e por isso
nao tem stress, mas quando na escala muda um deles, ndo é bom, porque cai
0 ritmo da guarnicdo. Quando o cara é bom, ele aprende rapido, mas
quando nao quer, atrapalha e ai eu pego para trocar. (policial 01da equipe
Alfa, trecho do diério de campo).

Podemos inferir que a maneira como o colega se dispde para o trabalho tem implicacGes reais
nos resultados, pois, é da cooperacao que depende em grande parte a qualidade do trabalho, a

confiabilidade e a seguranca.

Mesmo num trabalho coletivo, cada um vai manifestar a sua relacdo com o trabalho de forma
diferente, 0 que corrobora com as afirmacdes de Duraffoung® (2007, p.77-78) de que essa
dialética “uso de si por si e pelos outros” funciona integralmente no seio dos coletivos de
trabalho, visto que a singularidade é igualmente uma caracteristica dos coletivos de trabalho.
O coletivo é uma conjuncdo e ndo uma soma, pois, existem nesta relacdo duas faces de um
mesmo fendmeno, que somente passando pelo trabalho que é possivel segurar as duas

extremidades da corrente, esse fendmeno seria:

A incerteza provocada por uma falta de conhecimento dos outros membros
do coletivo, responde o risco de um excesso de confianga quando os mesmos
estdo muito acostumados com o trabalho em comum. Mas ndao se pode
deduzir, que a renovacdo frequente da composi¢do das equipes de trabalho
evita os habitos e mantém o bom nivel de vigilancia. Pois, com o pretexto de
evitar os riscos pelo excesso de confianca, geramos outros riscos pelo
desenvolvimento da incerteza, do estresse ¢ da carga de trabalho
(DURAFFOUNG, 2007 p.79).

5.3.1 A entrada para o turno é circulacdo de saberes da formacé&o e da atividade

A entrada no turno precede o que a instituicdo denomina de treinamento tatico®®, normativa

institucional, a ser aplicada diariamente, com o intuito de preparar o efetivo a ser langado no

51 As colocages de Duraffoung (2007) foram extraidas da publicacéo: Trabalho e Ergologia, Conversas sobre a
atividade humana. Organizado por Yves Schwartz e Louis Durrive, referenciado ao final da dissertacéo.

52 De acordo com as normas educacionais da PMMG, o treinamento tético consiste em atividade pratica, com
fim de preparar o efetivo a ser langado no turno operacional, e deverd, abordar, exclusivamente, assuntos
relativos & execucao operacional. [...] podera desenvolver por meio de exposi¢des teoricas, preferencialmente,
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turno operacional, na linguagem dos policiais, numa “chamada pré-turno”. Ao dialogarmos

com os policiais quanto & denominacdo correta para o evento, um deles relata:

A instituicdo define como treinamento tatico diario, mas quase ndo temos
esse treinamento, o que se faz é uma chamada para conferéncia da tropa e
informes sobre a rotina do servico, (...) treinamento mesmo, é a cada quinze
dias. (policial 02 da equipe Alfa, trecho da entrevista).

E uma atividade coletiva importante, pois, constitui-se em momentos de circulacio das
informacdes sobre os modus operandi dos traficantes da regido; antecipam formas de atuacéo
em pontos estratégicos; fazem suposicdes de autores dos homicidios na regio. E no coletivo
gue 0s novatos aprendem com as experiéncias daqueles que estdo mais tempo na atividade
operacional, em repasses sobre como resolveu determinada situa¢do, o que ndo deu certo ao

utilizarem determinada técnica, falam do seu fazer.

Constatamos momentos em que esses saberes se estabelecem em dialogo, o que Schwartz
(2007) denominou como saberes em aderéncia, ou seja, produzidos na atividade de trabalho,
nas trajetorias individuais e coletivas singulares e os saberes académicos, formais, que podem
ser definidos e religados com outros conceitos, independente das situacfes particulares.
Porém, o autor alerta que os saberes investidos ndo sdo uniformes, pois alguns estdo
disponiveis expressos pela linguagem, mas outros permanecem incorporados no inconsciente,

dificil as vezes de se expressar na linguagem, e ja fazem parte do seu protocolo de trabalho.

Em momento que presenciamos o treinamento tatico na Companhia, o
policial (Sargento mais antigo das equipes) é o responsavel naquele dia em
abordar a tematica “fundada suspeita”, procedimento descrito em um dos
cadernos doutrindrios da PMMG. Durante a exposi¢cdo observo que
inicialmente o policial fica preso ao prescritivo do documento, mas, ao
mesmo tempo, imprime uma dose de ilustragdo do cotidiano, busca no seu
modelo operatério e cognitivo uma maneira de exemplificar situacbes para
além dos procedimentos prescritos.

Um dos Soldados presentes faz uma intervencdao com referéncia a producédo
do REDS>, enfatizando a importancia de detalhar a situagdo durante a
confeccdo do instrumento para evitar problemas futuros, relatando que a sua
absolvicdo junto a justica, dendncia na corregedoria de abuso de autoridade,
so foi possivel em razdo detalhamento apresentado no documento, ja que o
juiz se baseou no documento para dar a sentenca. (trecho do diério de
campo).

aliadas a simulagGes praticas, exigindo conexao direta do assunto tratado com a realidade operacional peculiar,
vivida em cada area. ( MINAS GERAIS, 2012b,p.11).

53 REDS é Registro de Eventos de Defesa Social, refere-se ao sistema informatizado e interligado com os 6rgéos
de Defesa Social (policia civil e policia militar) em que sdo registradas as ocorréncias policiais.
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Ao mesmo tempo em que o policial socializa com o coletivo uma experiéncia vivida por ele,
procede a uma orienta¢do quanto a descricdo do documento. Por fim, observou-se que nem
todos estavam atentos ao assunto, alguns saiam da sala para atender ao celular, outros estavam
na sala de armamento verificando municGes, e 0S poucos que estavam presentes ndo se

mostravam tao atentos a exposicao do policial.

Ao final da instrucdo, fizemos uma rapida interlocucdo com os policiais sobre aquele
momento e, ao falarem sobre o treinamento, fazem uma referéncia geral, ndo apenas ao
treinamento tatico, mas também, ao técnico. Observamos que ndo desprezam a sua
importancia, ao contrario, colocam em evidéncia elementos significativos para uma analise
mais apurada dos efeitos que possam suscitar ao trabalho. Os policiais nos revelam que a
forma como o treinamento acontece na unidade torna-se pouco atrativo, a participagdo se da
muito mais pelo cumprimento ao regulamento, pois quase sempre o policial responsavel ndo
prepara adequadamente a instrucio e fica restrita a leitura dos cadernos doutrinarios® ou das
normas institucionais. Se um companheiro expde uma experiéncia ou situacdo vivenciada, ndo
se percebe ou ndo é dada a devida importancia a essas informagdes, um dos policiais é
enfatico ao dizer: “nem sempre todos tém interesse pelo assunto, alguns acham que sabem
tudo, dai nem ddo assunto para o que esta sendo tratado.” (policial 01 da equipe Alfa, trecho

do diario de campo).

Durante a nossa conversa, outro policial intervém para nos diz que ndo sdo consultados sobre
0s possiveis temas das instrucBes. Para esses policiais, considerar o evento como treinamento
sugere a uma prelecdo de assuntos técnicos e taticos, ou seja, na doutrina policial, a tatica é a

maneira de aplicar com eficiéncia os recursos tecnicos que se dispde ou explorar de condicdes

favoraveis para atingir os objetivos.

Claro que essa tematica merece uma investigagdo mais apurada, mas com o0 pouco do que
captamos no didlogo com os policiais e na observacgdo in loco, inferimos que o treinamento
ainda é um espaco educativo pouco explorado por seus integrantes, gestores e operadores,
explorado no sentido de fazer desse espago uma construcdo coletiva de aprendizagem, onde

% Os cadernos doutrinarios estdo dispostos as técnicas utilizadas para abordagem a pessoas e veiculos. S&o
diretrizes que orientam a atuacdo do policial nas diversas intervencgdes junto a comunidade.
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saberes da experiéncia possam tomar vozes para resignificar os saberes técnicos e
procedimentais.

Do ponto de vista do trabalho percebemos o treinamento tatico como um protocolo de
trabalho da instituicdo, numa instrucdo programada, em que estd focada na prelecdo das
normativas da instituicdo, uma antecipacdo das situacGes de trabalho. Seria o que Schwartz
denominou de “Registro Um” ou saber em desaderéncia, definido fora da atividade. Do ponto
de vista da atividade de trabalho, o treinamento tatico ndo promove um espaco para o didlogo
de um patrimonio de saberes, aquelas da experiéncia em complementaridade com o saber
formal, o que o torna pouco eficiente quanto uma ferramenta para atualizacdo dos protocolos
de trabalho, visto que é preciso colocar no centro das preocupagdes a atividade real do

trabalho e ndo somente a atividade prescrita.

A imersdo no acompanhamento do turno de servico nos conferiu apreciar 0s momentos de
informalidade, os saberes em aderéncia na atividade policial como, por exemplo, colocar o
celular dentro da viatura sem os infratores perceberem e deixar algum tempo por la para
gravar conversas, essas conversas quase sempre revelam situacbes que os policiais
desconhecem e os ajudam a obter informacdes. Saberes produzidos e aprendidos no coletivo
do/no trabalho.

Essa interacdo espontanea do coletivo se revelou mais rica na troca de saberes da experiéncia,
ao contrario do que observamos durante o treinamento tatico, e o pouco que os policiais
relatam sobre as experiéncias, a possibilidade de falarem sobre o que fazem diferente da
técnica, por que o fazem e como o fazem. O que se ouviu foi “o que nao deveriam fazer” na
“correcdo aos desvios mais comuns”, 0 que nos estimulou interrogar se esses “desvios” nao

seriam o fazer de outra forma, o sujeito implicado na atividade.

Por um lado, sem desconsiderar a importancia da técnica como protocolo de trabalho, ao
contrario, o que observamos e dialogamos com os policiais nos requer posicionar as reflexes
de Schwartz (2007, p.91) ao referenciar a utilizagdo das técnicas como um seguir operacdes
predefinidas. Por outro, certa reinvencdo local nos chama a atencdo de que as técnicas séo
pensadas fora das circunstancias locais. Desse ponto de vista, elas sdo neutras em relacdo ao
meio e aquele que opera, portanto, é gerir um encontro entre um protocolo a ser seguido e 0

meio em suas variabilidades onde o operador deve atuar.
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Nesse sentido, entendemos que o treinamento pode se tornar uma ferramenta pedagdgica
importante para compreender a atividade de trabalho. O que se aprende com o que se chama
de desvios? Sdo experiéncias que ndo devem ser desprezadas, mas revitalizadas no saber
como agir. Como define Durrive (2011, p. 59), “[...] € uma reflexdo localizada no fazer, pois a

acao mobiliza mais saberes que a teoria dar conta”.

5. 4 Intervencao policial: atividade arriscada no territdrio da cidade

A intervencdo policial inicia-se na relacdo direta com o cidaddo, em determinado local, em
uma situacdo especifica, € a forma pela qual a policia estabelece seu contato com a sociedade,
a abordagem policial é um dos primeiros procedimentos de uma intervencdo, essa pode ser
preventiva ou repressiva, vai depender das situagcdes que encontram no territério de atuacéo.

Segundo o caderno doutrinario da PMMG, a intervencéo policial corresponde:

a acdo ou a operacdo que empregam técnicas e taticas policiais, em eventos
de defesa social, tendo como objetivo prioritario a promogéo e a defesa dos
direitos fundamentais da pessoa. Toda intervengdo deve ser transformadora
da realidade, objetivando de modo geral, a prevengdo e a resolucdo de
conflitos, em conformidade com os principios do policiamento comunitario e
os ditames dos direitos humanos. (MINAS GERAIS, 2010, p.45).

Ao longo das nossas incursdes a campo com as duas equipes do GEPAR, foi possivel
vivenciar e observar o como realizavam as intervengdes nas mais diversas situacoes,
abordando pessoas em condicBGes suspeitas; abordando veiculos em circulacdo; realizando
checagem de disque dendncia; prestando assisténcia a pessoas da comunidade; fazendo
incursBes nos aglomerados para apreensdo de drogas e armas e as chamadas da rede-radio no
atendimento as ocorréncias. Em um turno de patrulhamento, tudo é muito instavel, sempre
imprevisivel, ao mesmo tempo em que parece tudo calmo, de repente a rede é o sinalizador de
que o cenario mudou e ha questdes a resolver. O chamado na rede coloca a equipe em alerta, é
preciso neste momento agir com urgéncia. As intervencdes podem acontecer a todo instante
que a equipe considere como uma situagao ou pessoas suspeitas, e essa suspei¢do passa pela
experiéncia, mas também pela subjetividade daquele que vai agir. O trabalho policial, uma

atividade sempre singular e historicamente datada e situada.

Ao observar a atuacdo dos policiais em varios momentos da intervencdo policial, onde o
recurso da abordagem foi utilizado pelas equipes de policiais para reprimir ou prevenir

situagdes delituosas, podemos conferir na gestdo do trabalho desses policiais “um fazer
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historia” porque aproximar uma situagdo de trabalho nos conduz a tocar com o dedo naquilo
que o trabalho nos engaja e nos custa, porque ele nos obriga sempre, mais ou menos, a criar, a

inventar e, por isso mesmo, a nos reinventar. Schwartz (2003, p.26)

Abordagem 01°°

Neste dia, entramos em campo com a equipe Alfa e, durante o
patrulhamento, o policial 01, comandante da guarnicdo, recebe uma ligagéo
no seu celular, imediatamente comenta que recebeu uma informacdo da
existéncia de armas de fogo sendo guardadas no balcdo de um bar, por
determinacgdo do traficante. A reacdo da equipe é rapida, o policial 02, na
funcdo de motorista ja pergunta sobre o local, busca na memoria onde se
situa o bar e acelera a viatura para o local. O policial 01 dirige-se a mim para
explicar que nesse caso é preciso agir rapido porque, daqui a pouco, a arma
pode ndo estar mais la. Percebo que o clima no grupo muda, existe um
siléncio momentaneo, parecem focar no que devem fazer e agir com rapidez.
O policial 01 retorna a ligacdo para obter informacbes mais precisas da
localizagdo do bar e os possiveis locais que estariam guardando as armas.

A viatura passa por becos estreitos dividindo com a populacdo e criancas 0s
espagos da rua, o policial 01, entdo, nos diz: “estd vendo sé, ainda temos que
tomar o cuidado para ndo atropelar ninguém, principalmente as criancas
que ficam soltas na rua”, referindo se as pessoas e criangas que transitam
nas ruas, que mesmo com giroflex ligado e uma velocidade acima do
permitido para uma via publica, parecem ndo incomodar aqueles que
transitam tranquilamente pela via. E assim vou tentando me acomodar dentro
da viatura a cada curva e velocidade. Uma tarefa dificil para o motorista que
deve empreender rapidez, ouvir as orientagdes do Comandante por onde
deve seguir, a0 mesmo tempo, cuidar para ndo ocasionar um acidente de
transito.

No percurso o policial 01 da as instru¢bes aos policiais 02 e 03 para que
abordem todos que estdo no bar, enquanto tentard convencer o dono para
fiscalizar o interior do bar, onde supostamente estariam as armas. Eles
descem rapidamente, entram no bar, fico proxima a observar toda a
movimentagdo. Ao adentrarem no bar os policiais determinam que se
posicionem em condi¢es de abordagem, alguns ja estdo na posicgdo.
Enquanto dois procedem a abordagem, o policial 01 conversa com o dono do
bar e passa a checar o lado de dentro do balcéo, levanta congeladores e
vasculha o local.

Nada foi encontrado, ao entrarmos na viatura, eles comentam que o dono
ficou assustado com a presenca deles, o que denota que realmente poderia ter
alguma arma no local, talvez tenha sido retirada de 14 antes da chegada da
policia. O policial 01 diz: “eles agem rapidamente, meu informante disse
que estavam la, vou ligar pra ele.” faz uma ligagdo e imediatamente recebe
uma chamada de volta, o informante confirma que teria arma no local e
estaria no balcdo. O policial 01 entdo comenta com a equipe: “Deveria ter
verificado com mais cuidado, ndo olhei detidamente o balcdo, meu
informante disse que estava Ia”. (Diario de campo, equipe Alfa).

% Abordagens policiais que aconteceram em um turno de servico, em locais e horarios diferentes, exigindo dos
policiais estratégias diferenciadas de intervencéo, e registradas no diario de campo como abordagem 01, 02 e 03.
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Neste evento de abordagem somos convidados a observar a atividade humana em situacdo de
trabalho, os saberes locais presentes na acdo policial, o risco eminente para a populacdo e
policiais que perpassa todo 0 momento da acdo policial, os valores que estdo no centro do
trabalho e que déao sentido aqueles que o realizam. O evento nos re-envia para o que Schwartz
(2007) denominou de “ Registro dois”, ou seja, ¢ a atividade como ela acontece com seus

momentos de fracasso, sucesso ou de inventividade bem sucedida.

Por ora, verificamos a insatisfacdo da equipe, especialmente do Comandante da equipe, ao
perder a chance de apreender as armas, o que nos infere a dizermos que existe um drama do
sujeito no exercicio da atividade, entre a acdo interrompida e a sua experiéncia ao dizer
daquilo que ndo fez no momento da acdo e deveria ter feito. Nesse momento, de alguma
forma, ele repassa seu modo operatorio, avalia em atividade, aprende com o que ndo fez. N&do
existe uma segunda chance, a coisa acontece naquele dado momento. Para o policial, por um
lado, um dia produtivo é quando apreendem drogas e armas. Por outro, a abordagem nos
revela o uso de si por si, € a gestdo cotidiana que cada um pde em marcha para dar conta da
sua tarefa, frente as normas antecedentes, pois, o trabalho exige um investimento de si. Mas é
também, o uso de si pelo outro, pois existe um terceiro elemento, que ndo € coletivo e nem o
préprio sujeito que opera a atividade, mas aquele que esta na comunidade, que informa, e de

alguma maneira antecipa o seu trabalho quando traz elementos para o seu oficio.

Abordagem 02

Depois de varias vezes circulando nas proximidades do bar, a guarnicéo
desloca-se para outra area, o Comandante da guarnicdo reversa com o0
policial 02 e assume a dire¢do da viatura, no percurso para outra area do
aglomerado, ele de repente posiciona a viatura na diagonal, quase em cima
da moto, os policiais descem de forma rapida e com arma em punho solicita
0 motoqueiro para descer da moto e colocar as maos na cabeca. Enquanto os
policiais abordam, ele me diz rapidamente, “esse cara é da ‘boca’”, desce
da viatura e comeca a interrogar o sujeito. “E ai”? Td trabalhando? Ainda
ta nas paradas?” O rapaz justifica que ndo deve mais nada a justica e que
agora esta trabalhando. Entdo, o policial 03 consulta a placa da moto para
checar que ndo se trata de produto do crime, verifica que o documento da
moto esta vencido, o rapaz justifica que ndo teve condigdes de pagar e utiliza
a moto para o trabalho. O policial 01 o libera, mas coloca em questdo que
numa préxima abordagem, se estiver com a documentacdo vencida vai
apreender a moto, para que regularize a situacgéo.

Nesta situacdo de abordagem, o policial nos relata que ja efetuou uma priséo
dele, e depois que cumpriu a pena, parece que ndo estd mais envolvido com
0 crime, porém o abordou para sinaliz&-lo que estdo na area. A permanéncia
dos policiais na area de atuacdo facilita a identificacdo daqueles que estéo ou
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estiveram envolvidos com o trafico e outros crimes, aborda-los é uma forma
de impor a presenca policial e intimida-los.

Quando entramos na viatura, o policial esclarece a diferenca da técnica
aprendida na academia e 0 modo como fez naquele momento ao posicionar a
viatura para interceptar a moto, ndo seria a mais correta de acordo com a
técnica, porém, naquele local considera como vidvel para que o abordado
ndo tenha condigdes de evadir. Quando entramos no carro, ele enfatiza a sua
escolha em liberar o condutor da moto, mesmo com a documentacdo
vencida, nos dizendo que naquela situacdo ndo valeria a pena apreender a
moto, ndo se tratava de produto do crime, e deveria dar uma oportunidade
para aqueles que querem sair do mundo do crime. (trecho do Diario de
campo, equipe Alfa).

A atividade de trabalho revela o quanto o valor orienta as escolhas do policial em situagéo,
mesmo correndo o risco de transgredir uma norma, ele faz uma escolha em liberar o rapaz
baseado no valor da vida, de apostar na transformacdo do individuo, porém, ndo o faz
totalmente as cegas. Ele conhece em parte a situacdo, € orientado pelo indicativo do que o
contexto lhe apresenta, ou seja, naquela abordagem n&o foi apresentado elementos que
pudessem evidenciar um envolvimento do individuo com o crime. Ao mesmo tempo, ndo
permite que o outro perceba sua sensibilidade e impdem a sua autoridade ao mostrar que estar
atento ao sujeito. Ou seja, antes do sujeito se engajar no fazer, ele deve se confrontar com as
normas enrijecidas, porque estdo investidas por relac6es sociais e por relagdes de poder, que
visam enquadrar as relaces humanas e sdo produzidas pela historia dos grupos e das
sociedades que buscam instituir a vida coletiva. Assim, o sujeito agindo na sua totalidade esta
submetido a um meio, mas, ao mesmo tempo, respondendo as influéncias do meio, portanto,
entre o sujeito e o meio, a relagdo se estabelece em debate da experiéncia com as normas
(SCHWARTZ, 2007).

Ao justificar a sua maneira de utilizar a técnica que ndo corresponde ao que foi determinado,
porgue se sente mais seguro, nos evidencia que a norma nunca é neutra para aquele que age,
portanto, como nos ensina a perspectiva ergologica, o agir humano (a atividade) se inscreve
sempre se confrontando com o “debate das normas”, na medida em que o que se conhece da
situacdo a gerir (saberes do métier, da organizacdo) se entrecruzam com 0 que Se sabe,
especificamente a respeito da situacdo (saberes investidos na atividade), reiterado no
confronto entre o que tem valor para 0s outros e o que tem valor para uma determinada pessoa
em um dado momento. (DURRIVE, 2011, p.53).
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Abordagem 03

Em outro momento, deparamo-nos com um carro com dois individuos, antes
de iniciar a acéo ja me diz: “Vamos parar este carro, olha s6 os vidros
escuros é suspeito”. A ac¢do dos policiais é rapida e pedem para condutor e
passageiro descerem com a mao na cabeca, um dos rapazes num gesto tenta
levar a médo na cintura e o Soldado rapidamente em tom de voz mais alto
pede para manter a mao na cabeca, o individuo tenta dizer que quer tirar algo
da cintura (é um celular) percebe que o policial 02 fica tenso e reforca na
verbalizagdo com o0 abordado para que ndo coloque a médo na cintura, 0
abordado depois da terceira tentativa de se comunicar com o policial,
obedece a ordem dada.

Enquanto cada policial realizava a busca pessoal, o policial 01 verifica o
interior do carro, antes de iniciar a abordagem pergunta ao condutor do
veiculo se tem droga e arma no carro. Eles respondem negativamente e 0
policial 01 completa: vou fazer a busca, eu estou perguntando, se encontrar
alguma coisa ndo tem conversa. Estou avisando antes. Interroga o0s
abordados se tém passagem pela policia, os abordados dizem que sim e
fazem referéncia a um artigo do cddigo de transito e do penal (um referente a
transito e outro a roubo), consultam na rede radio a documentagao do carro e
a situacdo dos abordados com a justica. Os policiais liberam, mas os
determinam a retirar a pelicula do carro naquele momento. (trecho do Diério
de campo, equipe Alfa).

A situacdo demonstra que a relagdo entre 0 homem e a técnica se inscreve nesta dialética de
gerir as relacOes de antecipacdo e de encontro em fungdo de valores. Entre 0 que orienta a
técnica de abordagem e a situacdo real, e no ato de decidir, o policial faz suas escolhas
baseado no patrimdnio de saberes e valores que orientam a sua a¢do. Ou seja, ele antecipa e
ajusta 0 seu agir. Portanto, modifica a maneira da abordagem como uma estratégia de
prevencdo aquela situacdo. As escolhas pressupdem responsabilidades e riscos. Essa
experiéncia nos remete ao pensamento de Durrive (2011, p. 58), “[...] de que a a¢do mobiliza

mais saberes do que a teoria pode dar conta.”

Em determinado ponto do aglomerado, o policial desliga os fardis do carro e
vai descendo lentamente, segundo ele, ndo existe nenhuma prescri¢do para
tal procedimento, mas a utiliza para dar uma incerta em determinados
pontos. Visto que, com os fardis apagados, ndo sdo vistos e assim nao
dispersa os infratores, se estiveram por perto. O outro policial acrescenta que
0 ensinado é que a viatura tem que estar com o giroflex ligado e identificavel
para servir como um anunciador de presenca. (trecho do Diario de campo,
equipe Alfa).

As abordagens policiais descritas nos imprime de forma dialética o poder das normas
antecedentes, que regula a atividade, porém, sdo retrabalhadas no coletivo, e, de maneira

singular, por aquele que efetua a agdo. Segundo Schwartz (1995/2001), citado por Telles e
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Alvarez (2004, p.73), as normas antecedentes ndo sdo apenas prescri¢cbes, tém um carater
hibrido, porque abarcam restricdes heterodeterminadas, mas, sdo também construcdes
histéricas que correspondem as estratégias, as escolhas, de cada situacdo analisada em
determinado momento. E indicam valores, que sdo redimensionados nas organizacfes, nos

ambientes de trabalho e na relagdo com o0 meio externo.

Desse modo, as autoras nos convocam para a compreensdo da maneira pela qual as normas
antecedentes se constituiram como um dado importante para a analise das renormalizacdes
efetuadas durante a atividade. Uma vez que “as renormalizagdes entendida como o processo

de retrabalho das normas antecedentes que acontecem em todas as situagdes de trabalho.”

(TELLES; ALVAREZ, 2004, p. 77).

Ao reconhecer que as normas antecedentes ndo sao somente prescri¢fes para o trabalho, mas
também patriménio universal, empreendemos que a atividade de trabalho policial como um
servigo de seguranca publica esta calcada em valores de diversas ordens, do bem-comum, da
instituicdo e do sujeito, das normas internacionais de uso da forca, naquilo que Schwartz
definiu como valores sem dimensao e dimensionaveis. “Esses valores flutuam na vida social e
se corporificam nos protagonistas das atividades industriosas ao longo de caminhos que se
cruzam, mas sdo diferentes.” (MUNIZ; VIDAL; VIEIRA, 2004, p. 325).

Segundo os autores, esses caminhos estdo nos “valores que infiltram e sdo retrabalhados nas
atividades dos trabalhadores, tornando-se ingredientes e produtos das escolhas realizadas e
dos valores dimensionados por instancias outras que ndo fazem parte diretamente da atividade
que gerenciam” (MUNIZ; VIDAL; VIEIRA, 2004, p.327).

Podemos inferir que as equipes, no sentido coletivo e individual, antes de entrarem em acao
na atividade fazem uso dos conhecimentos, da experiéncia e dos valores, ingredientes que véo
orientar a sua intervencdo no territorio a partir daquilo que conhecem dos moradores,
infratores, do espago territorial e suas dificuldades de acesso, da equipe e sua capacidade de
intervir, se séo experientes ou ndo, se estdo afinados, até mesmo o tipo de viatura que utilizam
é indicativo para determinar que intervencGes possam realizar, se mais preventivas ou
repressivas, o contexto também é regulador do risco para a equipe e para comunidade local.
Mas existe o valor do trabalho que faz com que essa atividade deva ser realizada, retirar o

dominio do trafico naquela regido, reduzir o homicidio e restabelecer a paz social na
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localidade é o ponto de vista do trabalho que se manifesta na atividade de trabalho, nas

estratégias e escolhas dos operadores da segurancga publica.

Tomemos aqui, de maneira ilustrativa, outra situacdo de abordagem que acompanhamos e que
nos retrata a manifestacdo do valor do trabalho e o dilema daquele que, por um lado, deve
atuar na legalidade, no cumprimento restrito da norma e, por outro, deve empreender escolhas
para além da norma. Visto que atua em territério marcado por vulnerabilidade socio-politico-
econbmica e auséncia do poder publico e, para que suas acbes possam lograr éxito,

necessitam da intervencao de outros atores.

Assim, ao observar as intervengdes que aconteciam no local, percebemos as regularidades que
se estabelecem no ato de trabalhar, onde a maioria das abordagens era a motos e quando
interrogamos sobre o que definia a preferéncia por aquele tipo de veiculo, informaram-nos
que sdo muito usados pelos traficantes no comércio das drogas e também porque muitos
desses veiculos que circulam no territdrio sdo produtos do crime, veiculos tomados de assalto
e que também servem para cometer outros crimes. Ou seja, a atividade de trabalho € regulada
por aquilo que o meio lhe oferece. As abordagens também se intensificavam em determinados
dias da semana e horérios, o reconhecimento do territério e das conformacbes locais se

transformam em saberes investido na atividade e determinam novas agoes.

Durante uma abordagem a veiculo com documentacdo vencida, apds a
vistoria no carro e consulta via rede radio dos antecedentes do condutor e
passageiro, ao constatarem que 0S mesmos ndo possuem antecedentes
criminais, o Soldado opta pela liberacdo e nos justifica que, “se optasse por
apreender o veiculo e conduzi-los para delegacia, os transtornos seriam
maiores, destinariam horas do trabalho para uma situacdo que nédo daria
em nada.” Entdo pergunto: O que seria ndo dar em nada e de gque transtornos
fazem referéncia? “Os transtornos seria solicitar reboque, que demora
muito para chegar, depois conduzir até a delegacia, registrar o termo
circunstanciado e o resultado final seria a liberacdo dos abordados pelo
delegado.”

Em razdo daquela acdo foram relatando que, naquele contexto, nem sempre é
possivel fazer como a norma prescreve, pois, se assim o fizer, ndo
conseguem realizar o trabalho. Entdo perguntamos: Mas o trabalho de vocés
ndo é também fiscalizar, conduzir aqueles que ndo estdo em conformidade
com a lei? “Sim, mas o importante aqui é reprimir o crime, entdo, se eles
estivessem com arma e passagem pela policia, seria outro papo [...] Aqui
precisamos é tirar as armas de circulacéo e prender os traficantes ou, pelo
menos, incomodar o negocio deles”. (Diario de campo, equipe Alfa).
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Em que pese as legislacbes de transito determine uma apreensdo do veiculo com
documentacdo irregular, durante a abordagem, a equipe orienta a sua escolha baseada em
varias circunstancias, sao as regularidades do trabalho: local onde procede a abordagem; se 0s
abordados tém ou ndo passagem pela policia, sabe-se isso através das informacdes obtidas via
rede réadio; situacdo em que a abordagem acontece, por exemplo, veiculo em fuga ao avistar a
viatura; veiculo com peliculas escuras no vidro; individuos considerados em situacao suspeita
pelos policiais sdo indicativos que vdo determinar as regulacbes do coletivo em relagdo a

atividade.

Assim, em determinadas circunstancias; os policiais optam em suspender uma norma maior,
no caso as normas do Codigo de transito, para dar lugar a uma norma local, regular a sua

carga de trabalho, poupar energia para acées que possam reverter em resultados pretendidos.

As escolhas ndo sdo meramente um atendimento irrestrito as normas do trabalho, outras
varidveis vao circunscrever no espaco de atuacdo e os operadores vdo criar suas proprias
normas para realizar o seu trabalho, orientado por um valor. O valor dos policiais opera na
repressdo a criminalidade, portanto, o que lhes interessa sob o ponto de vista da atividade,
mas também se insere no ponto de vista do trabalho, € retirar de circulagdo os veiculos (motos
e carros) destinados ao uso do tréfico, assim, concentram os esforg¢os nas abordagens para um

determinado fim. Portanto, a atividade opera entre a transgressdo, a mediacéo e a contradicdo.

Empreende-se que os policiais estdo em constante negociagdo, nas mais diversas instancias,
que permitem se aproximar ou se afastar desses valores, a partir dos quais as decisdes sao

tomadas.

Schwartz (2007) nos provoca a uma reflexdo dialética entre “o0 micro € o macro”, o local e
global, sempre em “debate de normas”, pois, cada vez que o ser humano é convocado a agir, €
confrontado com o que exigem dele e com o que ele exige de si mesmo. Segundo o autor, essa
relacdo polémica do homem com as normas néo significa que esteja em oposi¢do, mas no

constante ajustamento.

A norma se posiciona no inicio do agir. Uma norma é a expressao daquilo que uma
instituicdo avalia como devendo ser. Pode ser exterior ao individuo [hormas
exdgenas], 0 que se exige de cada um, aquilo que procuramos Ihe impor. Como
também ser o préprio individuo, porque cada um tende a definir suas proprias
normas para agir [normas endégenas]. O efeito de agir nos obriga a escolher. Dai
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tende a renormalizar, a fazer a sua norma que antecipa e ajusta seu agir. (DURRIVE,
2011, p.49).

A atividade de trabalho renormalizada também é uma forma de antecipacéo para além do que
estd previsto. Pois se configura em ‘um fazer de outra forma’ dentro de uma determinada
realidade. O que reafirma o entendimento da Ergologia de que o homem nunca é a pura

execucdo da norma.

A intervencdo policial comporta varios elementos imbricados na atividade, as relagdes do
coletivo e a regulacdo da carga de trabalho; os constrangimentos nas interfaces com outros
atores; a linguagem como um instrumento do oficio e mediador das relacdes que se

estabelecem em territdrio, podendo ser exitosas ou nao.

5.4.1 A linguagem como instrumento na intervencéo policial.

A linguagem é central no trabalho policial, aparece na comunicacdo com a rede radio, quando
selecionam as ocorréncias que véo intervir, nas solicitagcoes de informagfes mais precisas para
identificar infratores ou situacdes. A linguagem esta presente na interlocucdo com o cidadéo
seja para orientd-lo ou para reprimir uma acao. Essa pode ser mais amena ou mais enérgica,
depende da situacdo dada. E, também, aprendizado entre os integrantes das equipes, quando o
mais experiente intervém junto ao menos experiente para orienta-lo sobre determinado modo

operatorio e ou trocar informac6es sobre o trabalho e as situa¢fes que irdo intervir.

A intervencdo policial tem como instrumentos de trabalho os gestos e a linguagem. S&o

formas de comunicacéo no coletivo de trabalho que autorizam ou ndo determinadas acdes.

Em dado momento que a rede radio aciona para atuarem em determinada
situacdo, percebemos que se a equipe esta afinada; o siléncio é uma forma de
comunicacao para antecipar que a situacdo requer prudéncia. O Comandante
da guarnicdo me diz: “Numa situagdo que é preciso agir, ndo preciso falar o
gue fazer, cada um sabe como devemos fazer”. (Diario de campo, equipe
Alfa).

Isso ndo quer dizer que todas as equipes funcionam da mesma forma, quando os integrantes
tém pouca afinidade, é preciso, antes de chegar ao local, verbalizar com a equipe 0s provaveis

procedimentos para a atuacao.
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Buscamos no texto de Nouroudine®® (2002) o que conceituou como “préticas linguageiras”,
em que a relacéo trabalho e linguagem configuram-se em trés modalidades: a linguagem sobre
o trabalho, a linguagem no trabalho e a linguagem como trabalho. O autor nos esclarece que a
linguagem funciona como parte legitimada da atividade de trabalho, que se reveste de varias

dimensodes:

A linguagem é econbmica, dado que a comunicagdo, em situacdo de
trabalho e durante a atividade, é utilizada por meio de gestdo do tempo de
trabalho. A linguagem também é social, no sentido conferido por Baktin em
sua teoria do enunciado, ou seja, o enunciado é construido entre duas
pessoas socialmente organizadas. Nas situa¢Ges de trabalho, em meio aos
coletivos, a linguagem permite travar e manter relagbes sociais entre 0s
parceiros. E é uma dimensdo ética, onde as contradi¢gBes sociais ndo se
apresentam necessariamente como ‘“‘competicdo”, podendo, antes, abrir
caminho a debates, trocas no trabalho [...] (2002, p.21, grifos nossos).

Na concepcdo do autor, nem toda linguagem sera linguagem como trabalho, existe neste uma
parcela da linguagem que ndo participa diretamente da atividade, o que ndo quer dizer que
ndo seja plenamente “atividade”. Portanto, a diferenca entre atividade e situagdo que permite

distinguir lugares e funcdes da linguagem como trabalho e da linguagem no trabalho.

Segundo Schwartz (2009) nenhuma situacdo de trabalho pode se descrever fora da linguagem,
pois, esta sempre em cruzamento de dois eixos, em que se encontram duas antecipacdes. O
autor se refere a primeira pela organizacdo funcional do trabalho que remete a uma
compreensdo a priore da situacdo de trabalho, a segunda, o reordenamento do trabalho
decorrente das microvariacGes presentes em uma situacdo particular e implica que o0s
contornos da acgdo coletiva, formas de contedo de comunicagdo, terdo de ser reelaborados
sob os constrangimentos da atividade a gerir.

Em incursdo com os policiais, por volta das 22h00min, langa na rede radio
um suposto carro tomado de assalto com as seguintes caracteristicas: palio
cor azul, local monte azul, o nimero da placa e suposto local. O Comandante
da equipe Alfa avisa na rede que fard o deslocamento para o local e em umas
das proximidades intercepta um carro com as caracteristicas fornecidas pela
rede. A viatura para em sentido diagonal de forma a bloquear o carro, o
comandante da guarni¢do desce juntamente com o Cabo e com tom de voz
mais enérgico ordenam a desligarem o carro e sairem do veiculo com as
méaos na cabeca. O Comandante com a arma apontada aos abordados
solicita que encostem a parede, logo em seguida, ordena para que fiqguem
de joelhos e com as méos na cabeca. Algema o motorista que passa a ser

% Texto: A linguagem: dispositivo revelador da complexidade do trabalho. Extraido do livro Linguagem e
trabalho. (SILVA & SOUZA,; FAITA, 2002, p 17-29).
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abordado pelo policial seguranga. Enquanto os abordados estdo sendo
revistado, 0 comandante comeca a vistoriar o carro, pergunta se tem arma
e droga no interior do veiculo, o abordado informa negativamente, solicita
0 policial motorista a checar na rede radio se o nimero da placa confere
com a do carro roubado. Neste momento outra viatura aproxima para dar
reforco a equipe Alfa, aguardamos resposta da rede e ap0s checagem
verificaram um equivoco nas informagdes repassadas ao servigo 190 da
policia, ao desfazer o mal entendido os abordados foram liberados. (trecho
do Diério de campo, equipe Delta, grifos nossos).

A abordagem descrita demonstra a manifestacdo da linguagem enquanto a linguagem como trabalho,
gue é expressa pelo ator/coletivo dentro da atividade, em tempo e lugar real. Em um primeiro
momento, é manifesta pela situacdo a resolver intermediada pela rede radio que apresenta o cenario
em que devem atuar; no segundo momento aparece como atividade, voltado para um objetivo, e
completamente, consciente. Fazer com que os abordados obedecam as ordens dadas, ao

mesmo tempo, serve como guia de orientacdo da equipe no momento em que trabalham.

A linguagem no trabalho seria antes uma das realidades constitutivas da situacéo de trabalho
global na qual se desenrola a atividade. O que pressupde que a linguagem como trabalho e no
trabalho sdo dois aspectos distintos e ligados. “As situagdes de trabalho integra o ambiente da
atividade, as condi¢des objetivas nas quais exerce, as coercGes de toda ordem que pesam
sobre os atores.” (NOUROUDINE, 2002, p. 23).

ApO6s uma intervencdo mais estressante, a linguagem no trabalho pode veicular contetdo de
natureza variada, as vezes, muito distanciada da atividade executada pelos atores em seu
coletivo. Observamos nesta situacdo de trabalho que finalizada a ocorréncia, os policiais
param em um determinado local para recompor suas condi¢Bes fisicas e psicoldgicas,
comecam a falar do cotidiano, por exemplo, do futebol ou até comentam sobre questdes
pessoais como 0s compromissos na faculdade e outros assuntos, como estratégia para liberar

as energias que foram requisitadas ao empreenderem uma atividade mais tensa.

Quanto a linguagem sobre o trabalho, podemos identifica-la em varios momentos: na entrada
do turno de servico, especialmente nas instru¢cdes pré-turno, mas também, manifesta-se o
tempo todo no acompanhamento da pesquisa, visto que, a cada situacdo empreendida pela
equipe, a pesquisadora requisitava informagdes sobre o oficio. Como define o autor na
linguagem sobre o trabalho, temos pelos menos duas linguagens, a do protagonista do
trabalho de um lado e do pesquisador de outro. Entdo uma pesquisa de uma linguagem sobre
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o trabalho passa pela realizagdo de um processo dialégico e dialético em que duas linguagens
se confrontardo para elaborar uma “linguagem sobre o trabalho”. Foi o que tentamos buscar

com as verbalizagdes e a confrontacdo nas situacdes de trabalho.

Porém, ela também emergia no cotidiano laboral a medida que eles se expressavam a respeito
do seu trabalho com a pesquisadora (mesmo quando ndo provocado) e com a equipe.
Momento em que o0s saberes sdo transmitidos de uns aos outros em um coletivo de trabalho,
apos determinadas intervencgdes, a linguagem era usada para transmitir, avaliar, justificar

sobre o trabalho.

A fala sobre o trabalho é as vezes motivada de seu proprio interior, por exigéncias da equipe,

entre colegas, evoca-se o trabalho para comenta-lo ou avalia-lo.

Em determinada incursdo da equipe Delta, na perseguicdo de dois supostos infratores, o
policial motorista realiza determinado procedimento que posteriormente é comentado pelo
Comandante da guarnicdo, no primeiro momento com a pesquisadora, e posteriormente, com

o0 proprio policial no sentido de orienta-lo para o cuidado na intervencéo empreendida.

[...] Ele ndo precisava atirar, referindo ao policial motorista, vocé corre
para tentar alcancar, se ndo conseguir os deixa irem, 0 que nao pode é se
arvorar para atirar colocando a vida de outras pessoas em risco. (fala do
Comandante para o policial) [...] direciona a fala para a pesquisadora e
complementa: Vocé viu quanta gente neste local, criangas, e trabalhadores
da construcdo circulando por aqui, ja pensou se um tiro desses atinge
alguém. Nao tinha necessidade de usar a arma porque parece gque nao
estavam armados, pelo menos aparentemente nas maos deles ndo tinham
nada, apenas uma blusa amarrada, s6 se tiver em embaixo dela. (Trecho do
Diéario de campo, equipe Delta).

Por meio da linguagem, os policiais vao expressar a sua maneira de fazer diferente, avaliar o
risco e operar em razdo do risco. A linguagem sobre o trabalho imbricada na linguagem no
trabalho e como trabalho, visto que os policiais mais experientes transmitem ao novato
maneiras de se postarem diante a determinadas situag0es. Entdo, temos uma linguagem que
faz (linguagem como trabalho), uma linguagem circundante ( linguagem no trabalho) e uma
linguagem que interpreta (linguagem sobre o trabalho). Elas se integram mutuamente, em um

processo dialogico e dialético.



143

5.4.2 Os constrangimentos estéo nas interfaces do trabalho

A policia, como parte integrante do sistema criminal, estabelece interface com diversos
orgdos (promotoria, ministério publico, tribunais, delegacias de policia e outros), o que ela faz
afeta as acdes desses 6rgdos, mas é também dependente deles e de outros sistemas do poder
publico, pois, de acordo com Goldstein (2003, p.32), “quando esses outros sistemas e recursos
ndo sdo adequados, ou ndo trabalham de forma regular e eficientemente, imensas pressoes

recaem sobre a policia, prejudicando suas operacgdes.”

Tomemos como exemplo o aumento da criminalidade, em que a policia é vista como
protagonista, por ndo cumprir sua tarefa que € a reducdo do crime, contudo, essa se encontra
severamente limitada em seu poder de acéo por fatores que ndo tém controle e estdo no amago
das desigualdades sociais instaladas no seio dessas comunidades. Onde o poder publico opera
de maneira precaria como desemprego, moradia, educacao, politizacdo da comunidade e

outros fatores que estdo mais relacionados com a incidéncia de crimes do que a agéo policial.

O autor argumenta que o sistema criminal é o principal meio pelo qual a forca policial deve
agir, quando o sistema entra em colapso, a policia desenvolve uma série de praticas informais

e ajustes para competir com o peso do seu trabalho.

A realizacdo do trabalho policial em areas de risco deve ser empreendida em parceria com
outros atores do poder publico e da prépria comunidade local, portanto, o servico GEPAR que
tem como vertente o policiamento comunitario, com fulcro em atividades repressivas,
preventivas e da promocdo social, possui uma gama de tarefas para as quais ndo ha condicdes
de cumpri-las porgue estdo além da sua capacidade de acdo, uma vez que depende de outros

atores sociais.

Podemos dizer que sdo muitas as instancias que prescrevem o trabalho do GEPAR, desde 0s
orgdos de Defesa Social, a propria instituicdo PM, a Companhia e a comunidade, e, na
interface com outros 6rgdos do poder publico, os policiais operam entre as regulacdes e

constrangimentos.

Apesar de existir essa articulagdo entre as instituicdes, 0 campo nos revela a existéncia de um

afrouxamento quando chega ao micro da atividade, pois, aqueles (as pracas) que estdo
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operando no cotidiano do policiamento desconsideram ou desacreditam da existéncia dessas
parcerias, talvez, por ndo participarem diretamente do processo, por ser uma atividade afeta o
oficial Comandante do GEPAR.

A interagdo do GEPAR e o programa “Fica Vivo” opera permeada de constrangimentos de
ambas as partes. Os policiais sdo enfaticos em nos dizer que a relagdo com o programa foi
melhor, atualmente, tem-se muita dificuldade com os oficineiros do programa, pois, quando
precisam de informacdes sobre adolescentes que estdo no projeto, e, envolvidos em situacoes
criminosas, eles se recusam a repassar informacoes, justificam que o programa ndo autoriza.

Um dos policiais nos diz:

[...] nossa relagdo com o Fica vivo é s6 dar protecao ao projeto, s6 quando
precisam da nossa presenca por envolvimento de algum adolescente no
trafico, mas em outras situagdes nos querem distantes... participei apenas
uma vez, quando da implementacdo do projeto na regido, quem realmente
participa dessas reunides é o oficial, a nos cabe apenas repassar
informac@es dos infratores da regido. (equipe Alfa, Diario de campo).

Por um lado, a verbalizacdo do policial sdo pistas iniciais de que as relacdes programa e
GEPAR ainda sdo fragilizadas, por outro, os objetivos que os policiais estabelecem para o
trabalho tém forca na represséo, eles ndo consideram como papel deles realizar atividades de
promocdo social. Dessa forma, na interface GEPAR e Fica Vivo, 0s constrangimentos existem
de ambos os lados. De um lado, com policiais que ndo reconhecem que essa interacdo deva
ser 0 papel da policia, do outro, os oficineiros do programa por serem demandados pela PM a
darem informacdes sobre 0s jovens que estdo no programa e possam ter envolvimento com o
trafico. Nossa impressao em campo € corroborada com as reflexdes de Rolim ao considerar

essa hibrida funcéo da policia:

[...] ndo significa menosprezar o seu papel repressivo, mas para uma
perspectiva humanista seria importante definir o trabalho policial como
vocacionado por uma misséo civilizadora, onde sua identificagdo com a ideia
de ‘forca’ acaba atrapalhando, principalmente, quando se constitui arraigada
pelos préprios policiais em que para eles o verdadeiro papel da policia é
‘prender criminosos’, todos os demais papeis do cotidiano das atividades
desempenhadas seja assisténcia ou de pacificacdo sdo perdas de tempo, e
guando muito toleradas pelos policiais. (2006, p.28)

Ainda, sobre a dificuldade de articulagdo com programas sociais, observamos no campo a
relagdo com a comunidade local, visto que as equipes atuam na comunidade por dez horas de

servico, e um dos principios valorativo do policiamento em &reas de risco € restaurar a
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credibilidade com a populacgdo, estreitar vinculos de aproximagdo com a comunidade, baseado

no policiamento comunitario.

Apesar das equipes transitarem livremente no entorno e dentro dos aglomerados, néo
percebemos durante as incursfes uma proximidade mais apurada com a comunidade. O que
ouvimos dos policiais € que a relagdo com a comunidade varia de acordo com o papel da
guarnicdo, ou seja, a atividade de trabalho da equipe é reguladora das interacdes com a

populacéo local. Exemplificado na fala de um dos policiais:

O contato € pouco com a comunidade, se a guarnicao é repressiva tem que
limitar os contatos, aquelas que ndo sdo muito atuantes, ndo reprimi o
trafico ndo tém problema [...] imagina, se aqui, eu fico conversando com o
comerciante ou um popular qualquer e mais a frente prendo um traficante,
eles vdo atrés do cidaddo de bem. Eu tenho X9° na comunidade, sdo
pessoas de bem e tenho o cuidado de preserva-las. (policial 01, equipe Alfa,
entrevista, grifos nossos).

Abro aqui um paréntese, sem a pretensdo de uma analise socioldgica, mas no intuito de
mencionar um elemento recorrente que aparece sempre na fala dos policiais quando fazem
referéncia a populacéo local, o termo “cidaddo de bem”, como uma demarcag@o clara aqueles
que estdo em consonancia aos valores morais permitidos e definidos pela sociedade. E a
manifestacdo dos valores historicamente construidos no coletivo da sociedade, e constitui um
valor dimensionado por aquele que trabalha na garantia da seguranca publica como uma

possivel demarcacdo entre o0 bem e o0 mal.

Esses constrangimentos que permeia a relacdo policia e comunidade tém raizes histéricas
naquilo que a instituicdo representou enquanto aparelho repressivo do estado, e, nem mesmo
0s avangos nas politicas de seguranca publica que refletem diretamente nas formas de
organizacdo do trabalho dessas instituicdes policiais ainda ndo conseguiram desconstruir o
imaginario coletivo de uma policia que ndo cumpri adequadamente o seu papel, que oprime e
discrimina a populagdo mais pobre. E o proprio policial tem a consciéncia do como € visto
pela sociedade a que serve:

A sociedade tem imagem de um policial ignorante, analfabeta e que ndo
serve bem a sociedade. [...] tem uma visdo distorcida do que é a PM, a
sociedade nos crucifica e incrimina, mas a partir do momento que o policial
cumpriu bem seu papel, ai a visdo da sociedade passa a ser outra. (policial
01, equipe Alfa, trecho de entrevista).

5 X9 significa, na linguagem do policial, aquele que repassa a informagdo do crime. Expressdo também,
pejorativamente usada para denominar delatores.



146

Encontramos na atividade de trabalho do policial outra interface de relagéo direta com a
comunidade, por meio do servico do disque dendncia, sem perder de vista sua relevancia para
o trabalho da seguranca publica, mas revelando como uma tarefa que no micro da atividade
produz constrangimentos de diversa ordem seja pelo que ndo foi concretizado no ato do
trabalho ou nas situacGes de averiguar a intimidade das pessoas em suspeicdo. A tarefa de
conferéncia do disque-denuncia estd na sua maioria relacionada a uma motivacdo com o
trafico de droga, portanto, a equipe policial comparece nos locais denunciados para apurar as
informacdes. Isso requer na sua maioria a autorizacdo da populacdo em permitir a entrada da
equipe na residéncia ou comercio, visto que s6 podem fazé-lo com um mandado de busca e
apreensdo, mas as denuncias ndo sdo encaminhadas aos policiais juntamente com a
autorizacdo. O que forca e, a0 mesmo tempo, constrange o policial a usar da negociacdo com
o0 denunciado, que nem sempre tem um resultado favoravel. Ou seja, a propria justica impde

aos policiais atuarem na ilegalidade do procedimento,

Registramos neste estudo um trecho de uma situacéo de trabalho, extraido do nosso diario de
campo, onde a equipe Delta estaria incumbida de realizar a checagem de disque denuncia. O
desdobramento do evento é exemplificativo da dificuldade de articulacdo poder publico e
policia, em que a propria acdo € geradora de constrangimentos tanto para o policial que atua
quanto para a comunidade local, por isso, requer uma habilidade de atuagédo da equipe.

[...] naquele dia, a equipe Delta teria como missdo checar todos o0s
prontudrios de disque denlncia na regido. Em um deles, a dendncia referia a
guarda de droga em uma residéncia e, segundo o Comandante da guarnicao,
a residéncia é de um traficante, em regime de detencdo. Chegamos ao local
registrado, os policiais descem da viatura, o motorista fica ao lado da viatura,
e a pesquisadora permanece no interior do veiculo observando a situacdo. O
policial 04 (comandante da guarnicdo) toca a campainha e desce uma mulher
para atendé-los, o policial explica que estd em maos com uma denuncia de
gue na sua residéncia teria guarda de drogas e se poderia entrar para fazer a
busca.

A mulher nega a informacao e diz que s6 permitira a entrada deles com um
mandado judicial, o policial ndo insiste e argumenta que voltard com um
mandado. Na viatura, ele me explica que ja sabia que a mulher nao
permitiria a entrada deles, pois a mesma sabe que sem mandado pode negar
a permissao de entrada , e acrescenta, ela € mulher de traficante da regido, j&
recebi outras informacfes que ela guarda droga na casa, SO que sem
mandado ndo conseguimos nada. Dai ele passa nos relatar as inUmeras vezes
que perdeu a possibilidade de “pegar alguma coisa” pela demora na
expedigdo do mandado.

Complementa: “sO é rapido quando a gente coloca pressdo”. E completa,
“no caso dessa residéncia, poderiamos até apreender alguma coisa, mas até
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consegui a liberacdo do mandado, é claro que ndo vamos encontrar nenhum
material do crime.” (equipe Delta, Diario de campo).

Sob o ponto de vista do trabalho, o policial realizou sua tarefa que determinava proceder a
checagem do protocolo do disque denuncia, contudo, quando situamos sob o0 ponto de vista da
atividade de trabalho, aquilo que apresenta no ato da gestdo do trabalho, é perceptivel que o
policial precisa de uma boa dose de negociacdo para atingir o objetivo proposto e a0 mesmo
tempo de extremos constrangimentos, pois o0s locais que a equipe conseguia, na forma verbal
a autorizacdo do morador para adentrar a residéncia, tinham como tarefa conferir objetos
pessoais, gavetas, roupas, bolsas, tudo aquilo que pudesse ocultar a guarda de drogas.
Enquanto os policiais realizavam as revistas, 0 morador também era constrangido pela sua

intimidade exposta a pessoas estranhas.

Percebemos nesta tarefa de checagem que a permisséo dada pelo morador ao policial, sem o
mandado de busca, denota em algumas situa¢fes, como uma maneira de eliminar uma suposta

suspeicdo contra a sua pessoa.

Outro ponto relatado pelos policiais com referéncia as checagens, € de que nem sempre
apresentam resultados exitosos naquilo que possa configurar o crime, porque algumas dessas
denuncias sdo desencadeadas por pessoas que querem apenas criar um constrangimento com
um vizinho em decorréncia de questdes pessoais. Por um lado, pode-se observar que se trata
de uma atividade que ndo gostam de realizar exatamente pela indisposicdo que é adentrar a
residéncia das pessoas, especialmente quando o fazem com trabalhadores da comunidade
local, que supostamente ndo teriam envolvimento com o crime. Por outro, reconhecem que a
dendncia os ajuda a localizar situacdes de crime, mas, a0 mesmo tempo, a falta do mandado
no momento da acdo em que sabem que o local existe uma configuracdo do crime, quase
sempre € interrompida pela ndo autorizacdo da entrada da policia e 0 tempo gasto para a
expedicdo altera a situacdo anterior.

A efetividade desse trabalho é reduzida em razdo dos mecanismos de a¢Oes entre a justica e a
policia, tempo que consideram suficiente para a alteracdo da situacéo inicial, o que gera um

prejuizo para eficcia da agéo policial.
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Assim, “a atividade ndo ¢ apenas aquilo que se faz, mas também o que ndo se faz, o que ndo
pode ser feito, 0 que se busca faz sem lograr éxito (os fracassos), o que poderia ter sido feito,
o que foi suspenso, o ndo realizado.” (CLOT, 1999 apud BORGES, 2004, p.43).

5.5 Trabalhar é se inserir no Coletivo

A medida que nos tornavamos proximos, pesquisador e pesquisados, outra face do trabalho ia

se revelando em suas histdrias, experiéncias e saberes construidos em atividade. Dessa forma:

O analista do trabalho sempre se confronta com a singularidade de uma
pessoa que no ato profissional, pde em jogo toda a sua vida pessoal (historia,
experiéncia profissional e vida extraprofissional) e social (experiéncia na
empresa, identidade e reconhecimento profissional). Mas, ao mesmo tempo,
defronta-se com o modo como essa singularidade fundamental ¢ objeto de
uma gestdo socioecondmica por parte da empresa: politica social e gestdo
dos recursos humanos tendo por “objeto” os trabalhadores, a escolha das
condigdes e objetivos de producdo determinando o uso social dessa
populagdo. (GUERIN, 2001, p.17, grifo do autor).

Nas situacGes de trabalho policial, em que existe uma exposicdo constante ao risco, a
articulacdo e a coesao da equipe sdo fundamentais para garantir ndo s6 a seguranca entre eles,
bem como, reduzir os constrangimentos na realizacdo da tarefa. Para tanto, exige-se uma
equipe que comungue de valores, interesses e objetivos comuns. Essa sinergia da equipe
contribui na articulagdo do trabalho. E assim nos diz o policial 01 da equipe Alfa, em
entrevista: “na guarni¢ao para existir a confianca antes de tudo é amizade, € isso que salva um

ao outro na rua. Antes da hierarquia e disciplina, a amizade entre os membros da equipe.”

Durante o patrulhamento o policial 01 nos conta que o resultado do trabalho
depende da equipe: “Gosto de trabalhar com aqueles que ndo tém
‘frescuragem’, que gosta do que faz e trabalha, porque no nosso servico tém
muita gente ‘morcegando’, termo usado para aqueles que ndo estdo
dispostos a atender ocorréncias mais complexas”. E acrescenta: “Tem
policial que vem para o GEPAR s6 por causa da escala de servico.”
(policial 01, equipe Alfa, trecho do Diario de campo, grifos nossos)

Nesse trecho, o policial evidenciou a forga dos valores que devem operar no interior da equipe

para que funcione.

Para pertencimento no grupo, é preciso que o policial apresente caracteristicas, que ndo sdo as
mesmas exigidas pelas normas institucionais, mas aquelas instituidas pelo grupo em suas

crencas e valores que comungam sobre o trabalho. Outra equipe que acompanhamos, também,
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nos relata essa coesdo que deve existir na equipe, e quais as caracteristicas definem como

forma de pertencimento e aval do grupo.

N&o esta escrito em lugar nenhum, mas para compor o grupo, o policial faz
um tipo de estagio com a gente, ai vamos ver se tem condiges de ficar [...]
SO depois sabemos se ele faz parte do grupo. E ainda, completa: [...] Para
fazer parte do grupamento, o policial ndo pode ter frescura, tem que
rastejar na lama, entrar em qualquer lugar, se for preciso. ( policial 04,
equipe Delta, trecho do Diario de campo).

Desse modo, quando o policial nos diz que ndo estd escrito em lugar nenhum sobre as
caracteristicas para compor o grupamento, podemos inferir a partir dos pressupostos
ergoldgicos que existe uma dindmica de autorregulacdo no interior dos coletivos, que
transcendem a esfera hierdrquica, numa reconfiguracdo das normas antecedentes, refere-se
aos comportamentos, modelos e valores determinado por aquele grupo para aquela atividade
de trabalho e que de alguma forma podem n&o apresentar uma sintonia com aquilo que

instituicdo define como tal. S&o as micronormas sendo recriadas na atividade.

Isso significa, “[...] que qualquer ato de trabalho, s6 € possivel inserido em um coletivo que o
autoriza ¢ o enquadra.” (SCHWARTZ, 2007, p.76-77). O que, de certa forma, contradiz a
normativa institucional em que os critérios para pertencimento ao grupo perpassam pela
conduta disciplinar desses policiais, enquanto para os integrantes da equipe estdo na
caracteristica singular de cada operador, e que nao pode ser prescrita, porque se instaura no

seio do coletivo da atividade de trabalho.

Na intervencdo policial, o coletivo aparece como um poderoso elemento que determina
inclusive se devera empreender determinadas incursdes, em que locais devem abordar, o que
conhece daqueles que estdo na equipe, 0 quanto a confianca determina a gestdo do risco da
equipe. Segundo Durraffoung (2007), as equipes ndo funcionam da mesma maneira, 0 que
condiciona fundamentalmente a atividade de cada um e, portanto, torna-se significativa para o

coletivo.

5.5.1 Quando o género é destacado pela equipe

Apesar da questdo de género ndo ser ponto em destague em nossa pesquisa, 0 assunto surgiu

nas conversas com os policiais, isso nos conferiu aborda-la de forma sucinta.
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No GEPAR, da companhia pesquisada, ndo existe a presenca do policial feminino integrando
as equipes, ao chamar atencdo sobre o assunto, as duas equipes, em sua maioria, apresentaram
uma conformidade no discurso: “As vezes ter mulher no grupamento n3o é to bom porque a
gente tem que preocupar com 0 servico e com a seguranca dela, pois, dependendo da

ocorréncia, ela trava.” (trecho do Didrio de campo, policial 04, equipe Delta).

E Justificam na ilustracdo de um fato em que estiveram compartilhando do servigco com uma
mulher: “Quando teve mulher no GEPAR, deu problema [...] O primeiro dia que o pau tora,
tem que correr com FEM® para dar 4gua com agucar. (trecho do Diério de campo, policial 4

equipe Delta)

Em contrapartida, apesar de ndo constar como a maioria, alguns consideram que a insercéo do
policial feminino no grupo é importante nas situagdes que precisam realizar busca em
mulheres, especialmente pela insercdo delas no trafico, que segundo os policiais da equipe
“Delta” os traficantes tém utilizado a mao de obra feminina para transportar drogas nas partes
intimas. Ressaltam que quando estdo em situagfes que requer uma busca pessoal em
mulheres, precisam deslocar uma policial de outro servico da Companhia para efetivar a
busca. O oficial Comandante nos explica: “Se ndo colocarmos FEM, vamos ficar ‘enxugando

gelo’, sO se pegar os caras com a droga, porque eles ndo estdo andando com nada, deixa com elas,

escondidos na calcinha. [...]” ( Oficial Comandante do GEPAR, entrevista).

Durante as incursdes em campo, apenas uma equipe efetuou abordagens em que estavam
presentes mulheres, o que fizeram foi solicitar que retirassem os pertences dos bolsos, sem
efetuar nenhum contato fisico. Mas, nesta situacdo, notamos certa desconfianca da equipe
com relacdo a possibilidade de estarem escondendo drogas, visto que elas estavam com

individuos que, segundo os policiais da equipe, estdo sendo monitorados ha algum tempo.

De qualquer forma, pode-se inferir que, apesar de alguns serem mais resistentes a presenca da
policial feminina, nesse tipo de servi¢o, em algumas situagdes se torna indispensavel para a

atividade.

%8 FEM é a linguagem utilizada pelo policial para referir-se a policial feminina.
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5.5.2 No coletivo as relagdes sdo precedidas dos principios da hierarquia.

O trabalho policial € marcado sobremaneira pelos principios da hierarquia e da disciplina, as

ordens legais devem ser cumpridas pelos subordinados e fiscalizadas pelos superiores.

Nesse sentido, Souza e Constantino (2008, 2010), ao se conferirem em seu estudo sobre o
trabalho policial na dimenséo das relagdes hierarquicas e entre pares, esclarecem: na divisdo
de trabalho dos policiais, a inteligéncia necessaria para o planejamento das tarefas € reservada
aos oficiais, concebendo as estratégias de acdo e a padronizacdo de condutas. S&o reservadas
as camadas inferiores cumprir as prescri¢cfes. Segundo os autores, esse tipo de organizagdo

das relacGes de trabalho ndo é bom para subalternos e nem para superiores.

Contudo, o que se observou nas situacdes de atividade real é que esses principios da
hierarquia e disciplina sofrem (re) significagbes em decorréncia do que se exige numa
atividade de risco, outros elementos constituem uma maior relevancia no coletivo de trabalho,
e se tornam exemplificativos nas verbalizacGes dos policiais ao retratarem a amizade, 0

companheirismo, a confianga como fator de seguranca e eficacia no resultado do trabalho.

Dito isso, podemos inferir que, no espaco da atividade real, a hierarquia e a experiéncia estéo

sempre em negociacdo, numa gestdo diferenciada de si mesmo.

Ao referenciar a relacdo com os superiores hierarquicos, no caso, os oficiais, os policiais nos
relatam que ao longo dos anos vem melhorando, sentem que podem conversar de igual,
podem debater uma ordem dada, o que ndo era possivel antigamente em que deveriam s
cumprir ordens. A mudanca no CEDM foi um fator agregador de mudanca nas relacdes
superior e subordinado. O policial 5 nos esclarece: “apesar da relacdo oficial e praga ter
melhorado muito, ainda tem muitos oficiais que perseguem o policia, eles acham que a gente

ndo conhece a lei.” ( fala do policial 05 da equipe Delta, entrevista).

Por um lado, mesmo reconhecendo uma melhora nas relagcbes com os superiores hierarquicos,
n&o significa que os constrangimentos que atravessam essas relagdes no cotidiano do trabalho
desapareceram, pelo contrario, a prépria forma organizacional evidéncia que esses permeiam

constantemente as relagdes entre superiores € subordinados. “O que atrapalha o trabalho sao
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varios superiores querendo dar ordem, cada um querendo que seja feita de um jeito.” (policial

01, equipe Alfa, entrevista).

Esses constrangimentos se ddo quando o mais graduado da equipe ndo possui experiéncia e
saberes necessarios para operar em atividade, o que dificulta e torna a seguranca da equipe
fragilizada. “nem sempre 0 mais graduado é mais competente para comandar uma guarnic&o,

porque ndo tem os conhecimentos necessarios.” (policial 01, equipe Alfa, entrevista).

Os conhecimentos que fazem mencéo, ndo sdo aqueles da ordem dos saberes académicos, sem
desconsiderar a sua relevancia para a antecipacdo do trabalho, mas colocam em evidéncia
aqueles saberes construidos em situacdo de trabalho, que confere ao policial conhecer sua area
de atuacdo em suas fragilidades e problematicas, um saber ancorado na realidade da atividade
em questdo, conceituado pela ergologia como um saber em aderéncia com a atividade.
Portanto, quando o gestor, no caso o superior hierarquico, desconsidera a existéncia dos
multiplos saberes e tenta impor apenas as prescricdes em total desconsideracdo as

experiéncias individuais e coletivas, as relagdes tornam-se conflituosas.

5.5.3 Aspectos coletivos da atividade de trabalho

Nos momentos de encontro com o coletivo da atividade de trabalho, as nossas provocacdes
centraram-se em questiona-los sobre o trabalho policial e, posteriormente, sobre o trabalho no
GEPAR. Entéo, as duas equipes assim o definiram: como um trabalho de risco, estressante,
que exige horas de dedicacdo, realizado sobre forte pressdo da sociedade e da propria

instituicao.

A partir disso, retomamos a contextualizagdo do trabalho, sobre o qual os ergonomistas
esclarecem que a palavra ‘trabalho’ abrange varias realidades, pode ser utilizada para designar
as condi¢des de trabalho (trabalho penoso, pesado, de risco...), resultado do trabalho (trabalho
malfeito, de primeira...) ou a propria atividade (um trabalho meticuloso, estar sobrecarregado

de trabalho).

De outra maneira, eles nos trazem pistas iniciais do risco, da salde, da carga de trabalho e dos

constrangimentos no e do trabalho.
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o conferirmos o juramento profissional citado em capitulo anterior desta pesquisa, chamou-
nos a atencdo a representagdo conferida ao trabalho policial no contexto institucional,
expresso em: “[...] dedicar-me, inteiramente, ao servi¢co policial militar, mesmo com o
sacrifico da propria vida.” Um trabalho permeado entre a condigdo da dedicagdo e do
sacrificio como principios basilares desse oficio. Questdo que merece uma andlise filoséfica e
antropolégica dos seus sentidos, visto que, ao longo da histéria, 0 homem busca com o
trabalho a sua realizacdo, mas também, melhores condicdes de vida no e do trabalho, entdo, o

“sacrificio da propria vida”, parece caminhar em oposi¢ao ao que o trabalhador almeja.

Infere-se que essa prescri¢do ndo é apenas incorporada no juramento dos trabalhadores, ela se
naturaliza e se materializa nas rotinas cotidianas da formacdo desses profissionais quando
submetidos ao processo de formacdo na academia. E destinada a esses futuros profissionais
uma carga de trabalho nas atividades escolares que os impfe uma restricdo ao convivio
familiar e social, pelas horas de permanecia na academia com uma rotina exaustiva de

atividades curriculares intercalada com servigos internos e externos de policiamento.

Podemos entender que é nessa cultura institucional que o policial é levado a se identificar,
deve se docilizar e se adaptar as condi¢des determinadas pelo trabalho de policia em estar a
disposicao do servico 24 horas.

Durante a entrevista, esses policiais nos trouxeram um referencial do ponto de vista do
trabalho ao serem perguntados sobre o oficio deles no GEPAR: “Fazemos repressdao
qualificada, reducdo da criminalidade, patrulhamos a area de maior incidéncia do trafico,
abordamos pessoas, apreensdes de armas, drogas, arquivo dos infratores, obtemos

informacdes com moradores da area.” (policial 06, equipe Delta, trecho da entrevista).

Inicialmente, remeteram-nos a informacdes da sua tarefa, do resultado antecipado (indicativo,
em parte, do prescrito pela instituicdo) e, posteriormente, das condigdes determinantes (a

maneira como os resultados séo obtidos e os meios utilizados).

E também no coletivo de trabalho, na singularidade daquele que trabalha que identificamos
alguns tracos da atividade de trabalho. Nesse ponto, podemos resgatar trechos do Diario de

campo para exemplificar a maneira particular e coletiva daquele que trabalha, evidenciado nos
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tracos que imprime a atividade policial, conferindo saberes que circulam e as normas

instituidas no coletivo.

Ao 1niciar o turno de servigo, o oficial, Comandante do GEPAR, estabelece
com os policiais do turno a sairem com as viaturas em fileira e giroflex
ligado, ele justifica como uma forma de demonstrar presenga da policia na
comunidade. (trago da atividade do oficial Comandante do GEPAR, Diario
de campo)

Numa atuagdo do policiais, ao efetuarem a prisdo de trés jovens, na divida
do envolvimento de um deles, usam como estratégia colocar um celular, em
modo de gravacdo, dentro da viatura, para captar a conversa dos supostos
infratores. Neste momento, os policiais ficam fora da viatura por um
determinado tempo. Ao perguntar porque fazem daquela forma e onde
aprenderam, eles argumentam que a estratégia ¢ uma forma de retirar alguma
informacdes dos infratores sem que percebam, pois quando sdo pegos
costumam divergirem entre eles e ai acabam denunciando delitos e
participagdes. Afirmam que aprenderam com os colegas de trabalho. ( trago
da atividade coletiva da equipe Alfa, Diario de campo)

Ao embarcarem na viatura, observo que os policiais tiram a arma do coldre e
colocam ‘entre as pernas’, sempre com as maos no armamento. Pergunto ao
policial 03 [seguranca]: porque retira a arma do coldre quando entra na
viatura? Responde: “Sentado no veiculo, a arma no coldre incomoda
bastante [constrangimento do trabalho], por isso coloco entre as pernas, mas
também sinto mais seguro com ela ao meu alcance caso precise utilizar.”
Pergunto novamente: O que prescreve a norma institucional? Policial 02: “4
instituicdo determina a gente manter no coldre, mas essa &rea é
problematica e nao da para distrair.” (trago da atividade de um coletivo da
equipe Delta, trecho do Diario de campo).

A norma recomenda para efeito de seguranca, conforme Caderno Doutrindrio da PMMG, que
na viatura a arma deva ficar no coldre, mas observa-se que todos os policiais adotam
procedimento diverso ao determinado pela instituicdo, nos apresentando uma norma instituida

no coletivo.

Pode-se entender que nesses casos, quando alteram o que a norma de seguranca determina,
esses tracos imprimem estratégias de seguranca individual e coletiva, diferente da perspectiva
de seguranca normatizada pela instituicdo, mas também confere os saberes instituidos no
oficio. No entanto, a forma empreendida pelos policiais é sinénimo de ajustar a ferramenta de
trabalho as suas necessidades. Pelas condigdes locais, 0s policiais prescrevem sua propria
norma, seja para sua seguranga ou como conforto do corpo durante uma jornada de 10 horas

no patrulhamento.
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Durante o patrulhamento com os policiais, a viatura é acionada por um taxista que informa
sobre um acidente de transito nas mediagdes. Deslocamo-nos em direcdo a ocorréncia, na qual

os policiais devem atuar.

A viatura se posiciona em local proximo, em meio a alguns curiosos, 0
policial 01 determina aos soldados desembarcarem da viatura para retirar 0s
materiais de isolamento do local, naquele momento, um dos Soldados deixa
a porta do passageiro aberta, entdo o policial 01 que ainda permanece na
viatura, direciona a mim o seguinte comentério: “Veja como sdo dispersos,
ele saiu tao doido para atuar que deixou a porta do passageiro aberto”, a0
desembarcar permanece por alguns instantes observando a atuacdo dos
Soldados no isolamento e langa outra observacdo: “Veja so ele (referindo-se
a um dos Soldados) afastando a moto que esta caida, ndo deveria fazer
porque dificulta para o perito saber exatamente como aconteceu o acidente,
mas a preocupacdo em resolver a situacdo de isolamento néo o faz observar
esses procedimentos”. COmO 0S curiosos continuam muito préximos do
acidente, o policial 01 segue em dire¢cdo a um dos Soldados, pega a fita de
isolamento e continua o procedimento [...]. (Trecho do Diario de campo,
equipe Alfa)

Essa descricdo demonstra como o gesto do policial € uma maneira de demonstrar ao colega
que é preciso ser &gil na agdo para conter 0 acesso dos curiosos, e, a0 mesmo tempo imprimir
a sua marca na atividade, deixar do seu jeito. Existe um fendmeno de apropriacdo do fazer
que ndo pode ser reduzido, pois “o trabalhador 1€ o trago de seus colegas e deixa a marca do
seu trabalho.” (GUERIN; LAVILLE; DANIELLOU et al., 2001, p. 19).

Segundo os autores da Ergonomia, esses tragcos conferem uma funcdo informativa, sinal da

habilidade, personalidade daquele que a produziu.

5.5.4 Regulacdo da Carga de Trabalho:

A carga de trabalho dos policiais esta diretamente relacionada com as variabilidades que o
meio apresenta, em determinado horério, dia da semana e locais de atuacdo, dos
procedimentos administrativos decorrentes do resultado da ocorréncia efetivada, mas também
sdo reguladas por cada trabalhador e equipes. Podemos dizer que é uma gestdo individual e

depois passa a ser coletiva.

Contudo, ndo se pode desprezar o impacto que a sobrecarga do oficio causa na vida pessoal e

profissional desse trabalhador.
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Segundo Wisner (1987), qualquer atividade, inclusive o trabalho, tem pelo menos trés
aspectos a serem considerados na carga de trabalho: fisico, cognitivo e psiquico.

Quando falamos do trabalho policial, neste caso, o operacional, a carga de trabalho varia
substancialmente entre cada equipe e de seus membros, verificamos que cada equipe tem
formas diferentes de implicacdo com o trabalho, o que determina também a forma como vai

regular o oficio.

Sao Vvérias as situagbes do cotidiano e das condicGes de trabalho que véo influenciar na carga
de trabalho. Por exemplo, ao acompanhar as duas equipes, foi-nos possivel observar ndo s6 o
carater individual, mas também o coletivo, dado a carga de trabalho e das implicacBes que
cada um comporta a sua atividade de trabalho. Por exemplo, na equipe “Alfa”, a sobrecarga
de trabalho era maior, visto que o Comandante da equipe em todo o turno estava sempre em
incursdo no aglomerado, abordando a todo 0 momento, buscando informagdes para cumprir
com seus objetivos de apreensdo de armas e drogas. As vezes, era preciso que os demais
integrantes da equipe o convidassem para fazer uma rapida pausa. J& a equipe “Delta”
regulava sua carga de trabalho na forma e intensidade do numero de abordagens lancadas
pelos eventos da rede-radio, assim, quase sempre reservavam alguns espacgos de intervalo para

tomar um café ou usar o banheiro de um estabelecimento comercial.

Nas duas equipes, evidenciaram-se as diferencas na carga de trabalho entre seus membros,
observou-se que o policial 01 da equipe Alfa apresentava uma carga maior de trabalho em
relacdo aos demais colegas da sua equipe e da equipe Delta, visto que 0 seu posto hierarquico
demandava outras atividades na Companhia, além da operacional, a ele cabia solucionar
alguns procedimentos administrativo, e que nos relatou ser possivel fazer durante o periodo

das folgas do servico operacional.

Ao considerar as tarefas designadas ao policial do GEPAR e seu contexto de atuacgdo, sempre
em constante tensdo, empreende-se que 0s aspectos fisicos, cognitivos e psiquicos estdo
sempre presentes. No aspecto fisico, podemos considerar como elementos: mais de 10 horas
em atividade de policiamento ostensivo, em terreno com muitos becos, vielas, onde, nas
situacGes de incursdes, necessita-se da agilidade do corpo para correr ou ultrapassar

obstaculos, acrescido do peso dos equipamentos que carregam, como o colete balistico.
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No aspecto cognitivo, a atuagdo dentro do aglomerado requer uma atencdo apurada, sempre
em alerta para as situagGes e pessoas; utilizar-se de codigos para se comunicar com a equipe e
a rede-radio; rapidez nas acdes empreendida; tomada de decisdes; capacidade de utilizacdo da
linguagem verbal, de maneira clara e objetiva, nos momentos das abordagens; capacidade no
uso da linguagem escrita para o preenchimento do boletim de ocorréncia, escolha do itinerario

a ser percorrido em momento de tensdo e outras.

No aspecto psiquico das tarefas, inferiu-se que as pressdes no cumprimento das normas
disciplinares, situacdes de ameacas por parte dos traficantes, as préprias condi¢Bes sociais do
local de atuacdo, eventos que envolvam situacdes tensas e conflituosas, dentre outras,
apontam uma sobrecarga emocional. Quando um dos membros da equipe parece mais
estressado ou com problemas que sdo percebidos pela equipe, eles reorganizam suas tarefas,

por exemplo, evitam intervengOes mais arriscadas dentro da favela.

Ainda sobre a carga de trabalho, foi possivel verificar que o oficio desses policiais é exercido
sobre fortes pressdes interna (pela instituicdo) e externa (contexto local), o que gera
constrangimentos de toda a ordem. Em entrevista, perguntamos-lhes como realizam o controle

da atividade. Ent&o, o oficial Comandante respondeu que:

Existe um controle mensal das atividades, cada Comandante de guarni¢éo
GEPAR faz um controle préprio de dados contendo nimero de operacdes
realizadas, apreensdes e prisdes, contatos realizados, dentre outros. Estes
dados sd@o enviados ap6s o fechamento do més para o Comandante do
GEPAR que, ap6s avaliar a produtividade das equipes, condensa todos os
dados e remete a Secdo de Planejamento e OperacOes da Unidade. (Oficial
Comandante do GEPAR, entrevista).

O controle das acdes empreendidas pelo grupo é aferido mensalmente. Cada Comandante de
guarnicdlo GEPAR faz um controle préprio de dados contendo nimero de operacGes

realizadas, apreensdes e prisdes, contatos realizados, dentre outros.

Em entrevista 0 Comandante de equipe Alfa afirma que

N&o existe uma meta estabelecida para 0 GEPAR, porém a Companhia nos
cobra reduzir a criminalidade, por isso que temos esse controle interno da
Companhia, eles querem resultados. Ao fim de cada més, remeto meu
controle com as operagdes realizadas por minha equipe para o oficial
Comandante do GEPAR, mas quando néo realizei nenhuma apreenséo de
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armas e drogas no més, ai eu me desdobro para criar um BO(Boletim de
ocorréncia)®. (policial 01, equipe Alfa, trecho da entrevista)

Pode-se entender que o controle das atividades ¢ uma forma do oficial regular as atividades
das equipes, cumprir a meta da Companhia/Batalhdo definida em acordo de resultados do
governo estadual. Para a equipe, sdo pressionados de certa forma a produzir resultados, existe
uma cobranca por parte do Comandante do GEPAR, porém, quando as intervencBes nao
produziram os efeitos esperados, a equipe tenta se desdobrar em campo, utilizando-se de
mecanismos de intensificacdo nas abordagens, batidas mais periddicas na “boca de fumo”,

contatos informais para localizar armas e drogas.

O contexto onde realizam o policiamento determina a intensidade da carga de trabalho e os
meios que deverdo empreender. Os policiais nos esclarecem que, em determinados dias da
semana, a carga de trabalho aumenta em razdo da movimentacdo dos locais de venda de
droga, o que condiciona a intensificarem as abordagens a pessoas e veiculos, com especial
atencdo a moto, por ser a mais usada pelo trafico no transporte das drogas. Intensificam o

monitoramento nas areas mais criticas e na atuacao constante em bares e bailes. Consideram:

[...] dias da semana como a sexta e 0 sdbado mais propenso a atuarem
repressivamente porgue os traficantes precisam circular suas mercadorias
(drogas), é quando acontece o abastecimento das bocas para o fim de
semana. (policial 03, equipe Delta, trecho do Diario de campo)

Apreender armas e drogas é uma das metas prevista no acordo de resultado (governo e
PMMG), metas que sdo repassadas para os batalhdes para que sejam cumpridas. Os resultados
alcancados no cumprimento das metas pelos érgdos de seguranca publica ensejam no prémio
de produtividade a todos os integrantes da instituicdo, independente de atuarem no
administrativo ou operacional. Porém, para os policiais desse grupo, a produtividade nao é
fator principal mencionado como motivacdo de esfor¢o para apreensdo de armas, mas sim, a
possibilidade das folgas que resultam no descanso, que podemos entender como regulacéo da
carga de trabalho. “A estratégia de folga por arma apreendida era bom, mas eles (referindo-se
aos oficiais) cortaram, acham que ¢é obrigacdo do servigo.” (policial 04, equipe Delta, trecho

do Diario de campo).

Regular a carga de trabalho também aparece no como utilizam o acesso ao sistema de intranet

da PMMG, segundo eles, quando estdo de folgas ou em férias preferem ndo conferir as suas

% Linguagem usada pelos policiais quando querem referenciar a uma ocorréncia de vulto, com resultados.
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caixas de mensagens, mesmo contrariando as orientacdes superiores, pois se conferem, podem
ser surpreendidos em ter que comparecer a justica para prestar esclarecimentos sobre situacdo
de infratores ou qualquer chamamento do superior hierarquico para resolver questdes de
trabalho.

Temos que verificar a escala toda semana, porque se houver alguma troca
de turno e aquela semana for dia que estaria de servico, se faltar, somos
comunicados disciplinarmente. Mas quando estou de férias, ndo olho PA.
(policial 05, equipe Delta) Outro policial complementa: Eu ndo, mesmo de
férias eu confiro meu PA, ndo quero tomar ‘ferro” (policial 06, equipe
Delta, trecho do Diario de campo).

Podemos empreender que o painel administrativo (PA) é, também, uma ferramenta de
controle e sobrecarga do trabalho, poderia arriscar em dizer de “aprisionamento”, porque
condiciona os policiais a um acesso constante ao longo do dia, inclusive nos momentos de
folga. E por meio da ferramenta que os superiores hierarquicos repassam orientacdes, ordens e
tarefas a cumprir, 0 que subentende que no momento que o trabalhador acessa a sua caixa de
mensagem, tem ciéncia do que devera fazer ou cumprir, uma nova tarefa surge para se juntar

as demais demandadas pelo servico.

Outra maneira a que dispGem para regular a carga de trabalho aparece na sele¢do que fazem
das ocorréncias que sdo transmitidas na rede radio. Durante o patrulhamento, as ocorréncias
que vao sendo transmitidas na rede radio, sdo apuradas pela equipe quanto a pertinéncia do
fato, se sdo situacdes que requerem a intervencdo do GEPAR, se estdo proximas a area que
estdo patrulhando, e quando encerram uma ocorréncia e logo em seguida aparece uma outra,

aguardam que outra equipe possa assumir.

Essa dimensdo da carga de trabalho, naquilo que nos revelaram, e o que néo foi revelado nesta
pesquisa constituem fatores expressos nas situacdes de trabalho policial em que a sobrecarga
cognitiva, as relacOes entre a incerteza e 0 perigo, e 0s contatos inter-humanos dificeis podem

determinar um risco real para o adoecimento desses profissionais no servico.

5.6 Abordar, sindbnimo de prevencédo?

% painel administrativo (PA) é uma espécie de correio eletronico, integrante do sistema informatizado da
PMMG (intranet) e de acesso interno aos integrantes da corporagdo. Através dessa ferramenta todos tém acesso a
orientacOes do trabalho, ordens a serem cumpridas e a outras informacoes.
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Logo que saimos do posto de gasolina, 0 Comandante da equipe Delta, para
bruscamente a viatura e determina aos Soldados a abordarem dois jovens que
passam no local, os policiais descem rapidamente e ddo ordem direta aos
jovens: “Encostem na parede com as mdos na cabe¢a!”. O Comandante
permanece na viatura e observa como os Soldados estdo procedendo a busca,
fico em siléncio observando. Enquanto um Soldado faz a seguranga,
mantendo uma pequena distancia dos jovens e com a arma posicionada na
altura do abdémen com o cano dirigido para baixo, o outro Soldado procede
a busca pessoal em um dos jovens. Por um tempo o policial (Comandante)
permanece no carro e de dentro dele ordena ao Soldado na realizagdo da
busca e a coloca-los no mesmo local (préximo um do outro).

Neste momento confronto o policial sobre as razbes da ordem dada ao
Soldado, que responde: “Para facilitar a seguranga do policial que estar
abordando, com os dois préximos temos o controle deles [...] ” E diante da
insisténcia da pesquisadora sobre por que escolheu aborda-los, responde:
“percebeu que eles estavam juntos e quando viram a ‘barca’, denominagdo
que d&o a viatura blazer, se separam, dai é bom abordar porque tem alguma
coisa”.(trecho do diario de campo, equipe Alfa)

Nessa acdo, o policial utiliza o saber da experiéncia, o gesto do outro (abordado) impdem ao
policial uma agdo pela suspeicdo, 0 que ndo seria visivel aos olhos de quem ndo conhece o
oficio e as nuances do local. O momento que orienta o Soldado em manter os jovens
préximos para a abordagem. Percebemos ali imprimir ndo sé a gestdo na regulacdo do risco,
mas também a circulacdo de saberes do mais experiente para 0 novato, uma aprendizagem

construida e aprimorada no ato da atividade.

Perguntado sobre de que coisa estava falando, responde: “Podem esta com
drogas”. Logo desce do carro e conduz um dos abordados para o seu lado,
procede na busca pessoal e comeca a interroga-lo sobre o local de moradia, o
gue faziam ali e se foram buscar drogas. Traz um dos abordados para um
canto e percebo que dialoga com o jovem e depois os dispensam. (equipe
Alfa, continuacdo da abordagem, Diério de campo,).

A maneira como policial orienta e procede a busca pessoal apresenta como uma regularidade
em todas as abordagens que ndo apresentam um risco mais eminente, e, portanto, permite ao

policial buscar informag6es com o abordado.

No ato da gestdo do trabalho evocam a linguagem como trabalho, em tempo e lugar reais,
acontecendo dentro da atividade, estratégia utilizada pelo policial para obter informac6es que
possa chegar ao fornecedor da droga. Os abordados eram dois adolescentes que deveriam ter

idade entre 17 a 19 anos.
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A acdo empreendida pela equipe nos remete a que Schwartz (2007, p.208) denominou de
“agir em competéncia”, no aqui e agora, em situagdo de trabalho, em que estas sdo “encontros
de encontros”, encontros de singularidade, de variabilidades a gerir. E a capacidade de
articular os protocolos e a singularidade de cada situacdo de trabalho, e inclui, além do
dominio cognitivo, a globalidade do ser humano, “corpo-si”, que alguns outros autores
denominam ‘saber fazer’, ou seja, como o policial identifica que aquele individuo ou situacao
¢ suspeito? Como percebe que naquele momento é possivel negociar ou adentrar? Quando

percebe que deve recuar?

Nessa abordagem, a atividade estabelece no encontro entre a situagao e a experiéncia. O local,
a situacdo, os gestos e atitudes dos jovens e a experiéncia do policial em situacdes que
acontecem repetidamente aciona a acdo do policial. Na linguagem deles, determinam como
um “tirocinio policial”, que sO é possivel adquirir no exercicio da profissdo. As escolhas de
guem e em que situacdes realizar a abordagem estéo relacionadas ao estilo do Comandante da
guarnicdo, da sua crenca em que maior numero de abordagens naquela regido maiores
possibilidades de encontrar drogas e armas, a l6gica do trabalho preventivo pelo vies da

fiscalizacéo.
5.7 O trabalho esta também no “entre abordagens”

Ao entrarmos na viatura, os policiais conversam sobre as informagdes
repassadas pelos abordados, trata-se de uma suposta pessoa que teria
vendido a droga aos jovens. Ficamos circulando nas proximidades de um
campo de futebol, suposto local informado pelos jovens, os policiais
observavam as pessoas com as caracteristicas informadas pelos abordados:
camisa de listra preta com branca, short jeans e moreno claro. Segundo os
policiais, as informacdes repassadas, se concretizadas, podem permitir
realizar uma priséo ou apreensdo maior de drogas. Durante 0 nosso trajeto, o
policial 01 foi nos relatando que 0s jovens estavam com uma bucha de
maconha, neste momento, ele tira a droga do bolso e me entrega para que eu
pudesse conferir, dai pergunto a ele: Com essa quantidade de droga vocé
teria que realizar algum procedimento? Ele responde: “o procedimento
correto seria conduzi-lo a delegacia, mas se o fizesse ia gastar tempo e nao
ia dar em nada porque logo estariam liberados por se tratar de uma
guantidade pequena e para uso, sem contar a amolacdo de depois ter que
comparecer ao forum, normalmente no dia da folga para prestar
depoimento.” (equipe Alfa, Diario de campo, grifos nossos)

Esse evento nos remete ao debate de normas, sempre envolvendo valores que orientam as
escolhas que véo imprimindo no curso da agéo, de maneira consciente ou inconsciente. O que

ndo significa que esteja em oposi¢cdo, mas em constante ajustamento. Podemos inferir que a
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escolha pela liberagdo dos jovens também se constitui como regulacéo da carga de trabalho, o
tempo gasto na condugdo na conducdo para a delegacia e, posteriormente, a ida ao férum,
bem como o valor da norma antecedente na efetividade da legislacao e o seu resultado na acéo

final do seu trabalho que envolve outros atores da seguranca publica.

O Comandante da equipe complementa: “o fato de colaborarem com as
informacdes ja ajuda a ndo conduzi-los, € preferivel gastar energia com o
traficante e ndo com o usudrio.” Circulamos varias vezes no entorno do
provavel local indicado pelos abordados, mas ndo encontramos ninguém
com as caracteristicas repassadas, segundo o Soldado, a informacéo poderia
ser falsa apenas para se livrar da policia, mas é sempre bom checar. (equipe
Alfa, Diario de campo)

Quanto a justificativa de ndo conduzi-los, infere-se que, quando liberam os abordados, tém
uma chance de conseguirem informacdes de quem forneceu o produto. Consideraram, entdo,
nessas situacOes do trabalho policial, as estratégias para obterem um resultado, uma relacédo de
troca que poderiam favorecer ganhos na sua atividade. No momento da acdo, o policial
estabelece uma permanente negociacdo com o meio, ele ndo age passivamente diante das
normas precedentes, ao contrario, negocia os procedimentos, escolhe a melhor forma de gerir

sua atividade, entdo, 0 meio tanto coage como recebe intervencdes dele.

Nas abordagens, o procedimento da técnica de blogueio, busca pessoal e a forma de
interlocucdo com os abordados variavam de acordo com o local e a situacéo apresentada, para
se chegar ao produto/resultado, o policial utiliza meios e objetos disponiveis e ajustaveis ao
seu modo em referéncia a um mundo de valores. Como nos ensina a Ergologia, para gerir o
trabalho, o ser humano faz escolhas baseadas em intenso debate de valores a partir dos quais

as decisoes sdo tomadas.

No policiamento ostensivo, em &reas de risco, o policial seleciona quando abordar, a quem
abordar e como abordar, ele o faz orientado por valores. Ndo se pode perder de vista que a
segurancga publica é responsavel pela decodificacdo da conduta como criminosa, em seu
carater constitutivo, seletivo e discriminatorio do controle social e ocorre nas agdes de

policiamento ostensivo quando se realizam prisdes em flagrante.
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Segundo Triquet (2010, p.102) o trabalhador realiza uma adaptacdo as suas ferramentas, ao
seu coletivo de trabalho, ao sistema local, aos imprevistos que se repetem — por isso,

conseguem até mesmo antecipa-los, preveni-los e neutraliza-los.

Nesse sentido, os policiais praticam o tempo todo, uma gestdo de si como uma questéo
humana que envolve escolhas, valores, arbitragens. A gestdo é da ordem da vida, independe
do trabalho.

O trabalho € atravessado de historia, porque o homem faz histéria em toda
atividade de trabalho, tratando aquilo que ndo é antecipavel pelo trabalho.
Né&o levar em conta esta verdade na préatica das esferas educativas, culturais,
nas praticas de gestores, formadores e de organizacdo do trabalho é
desconhecer o trabalho, mutilar a atividade de homens e mulheres enquanto
‘fabricantes’ de historias, que re-questionam os saberes, reproduzindo em
permanéncia novas tarefas para o conhecimento. (SCHWARTZ, 2003, p.
23).

Para o referido autor, é dificil traduzir essa dimensdo do “corpo-si” por ser singular em cada

situacdo de trabalho, marcado por uma historicidade.

Schwartz nos conduz a refletir que qualquer ato de trabalho, por mais simples que possa
parecer, €, num primeiro momento, o uso de si, absolutamente singular. O uso de si por si é 0
uso do corpo, da inteligéncia, da histdria, da sensibilidade e dos gestos daquele que opera a
atividade. Se trabalhar é aplicar um protocolo, ao mesmo tempo, € aplica-lo de forma
singular.

O conceito de “uso de si” evidéncia que ¢ impossivel a execucdo mecénica das normas,
porque o trabalho é sempre local de problemas, de tensdo e possiveis sempre negociagdes,
portanto, ndo é execucdo e sim uso. Schwartz (2007) trabalha com a dialética entre o uso de si
por si mesmo e o uso de si pelos outros. O uso de si pelos outros séo as regras, normas criadas
e definidas pelo corpo social, definindo espacos, possibilidades e temas das negociacfes a

serem enfrentadas.

Schwartz (1998, n. 68, p.108) define “a competéncia industriosa como uma combinatéria
problematica de ingredientes heterogéneos que ndo podem ser avaliados nos mesmos moldes,

e muito menos ainda quando ela inclui uma dimensdo de valor.” Se a atividade € uso de si e
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lugar de dramaticas, hd sempre uma relacdo das competéncias e valores envolvidos na

atividade.

5.8 O risco latente na atividade policial

Sao dez horas no aglomerado, entdo fica mais facil para o bandido saber
guem é o policia que te aborda e aquele que ndo enche o saco [...] Assim
como a gente esta atento a tudo que eles fazem, eles também estéo de olho
na gente, qualquer vacilo nosso, € perigoso. Quando entro aqui, estou
ligado a tudo e a todos, ndo vacilo, porque € a minha vida e dos meus
companheiros. (policial 01, equipe Alfa, logo ap6s a uma abordagem dentro
do aglomerado, Diério de bordo).

A fala do policial nos evidéncia que, em relagdao ao oficio de policia, nao se pode desprezar
que a sua atividade é marcada por constante situa¢ao de risco, a possibilidade de se deparar
com uma situacdo que envolva risco de morte, a ele e a outras pessoas, sempre estd presente

no cotidiano do policiamento e exige resposta imediata.

O termo risco é bastante discutido nos estudos de pesquisadores sobre o trabalho policial,
visto que o contato direito da policia nas diversas situacdes, em contextos adversos, pressupde

uma rela¢do eminente com o perigo e o risco.

Minayo, Souza e Constantino (2008), em pesquisa que resultou o livro intitulado Missdo
Prevenir e Proteger, trazem um capitulo que dedica a percepcao do risco e o risco real vivido
pelos policiais dentro e fora do ambiente de trabalho. O tema faz perfeita mediagdo entre as
condicdes de trabalho e as condicBes de vida, as autoras evidénciam no estudo os policiais

como categoria que atuam sob elevado risco epidemiolégico e social.

O risco epidemioldgico diz respeito a probabilidade de ocorréncias de lesdes,
traumas e mortes e oferece parametros aos policiais quanto a magnitude dos
perigos e os periodos e locais de maior incidéncia de tais eventos. O risco
social, correspondendo ao significado da escolha profissional, traz,
intrinsecamente, o gosto pelo afrontamento e pela ousadia como opg¢éo, ndo
como destino. (2008, p.184).

Certamente para analisar a gestdo do risco, é preciso diferenciar o perigo do risco. O perigo
esté relacionado ao contexto que o sujeito esta inserido. O risco € como o sujeito se estabelece

naquele local de perigo, que estratégias utilizam para calcular o risco.



165

Baseado nas reflexfes apresentadas por Nouroudine ( 2004), o risco € a possibilidade de que
um perigo se atualize, acarrete efetivamente danos, em condic¢des determinadas. Para o autor,
elementos potencialmente perigosos sao chamados de “fatores de risco”, esses sdo técnicos e
materiais. Porém, chama-nos a atencdo para os fatores de risco da prdpria natureza da
atividade humana que ndo podem ser tratados de maneira eficaz segundo essa abordagem,
pois a abordagem de risco em situagdo profissional se complexifica e é marcada pela

subjetividade que nao € identificavel por objetivacao.

E a partir deste entendimento do risco marcado pela subjetividade, no engajamento do corpo e
mente no trabalho, que nos aproximamos da atividade de trabalho desses profissionais de
modo a analisar o risco ndo somente do ponto de vista da vida, mas 0s riscos que estdo
também nas relacdes profissionais, resultante das relacdes de autonomia e heteronomia no
trabalho.

Em se tratando de uma profissdo de risco, é previsivel que a instituicdo estabeleca
metodologias para proceder a avaliacdo de riscos para diagnosticar as diversas situacdes de

ameaca e as condic¢des de seguranca para uma intervencao.

Neste sentido, o preparo dos policiais baseado em treinamentos técnicos e taticos, associado
as doutrinas como referencial obrigatério para a atividade policial corresponde uma
antecipacdo das ameacas e as possibilidades de atuacdo. Seria a visdo negativa do risco,

potencialmente perigoso que é preciso neutraliza-lo.

Segundo Nouroudine (2004), a nocéo de risco encontra-se retida em dois tipos de constatacao:
a primeira retida na hipertrofia das normas de seguranca definidas antes da atividade, a
segunda retida nos saberes-fazer de prudéncia, que se constituem na clandestinidade no

decorrer da atividade.

Nesta pesquisa, interessa-nos a segunda constatacdo apresentada pelo autor, a noc¢ao de risco
que se constituem no seio da atividade, em que o ato de correr risco tambem corresponde o

agir no e pelo trabalho.
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Uma das tarefas impostas aos policiais, no policiamento em &reas de risco, esta diretamente
ligada a repressédo ao tréfico, tarefa que requer desses policiais uma gestdo constante ao risco,

pois, empreender na atividade de trabalho ja confere a eles a reabilitacdo do risco.

Podemos inferir que 0 momento da intervencdo é a fase mais eminente do risco, pois 0s
policiais estdo na relagcdo direta com as situacbes de perigo, orientados por normas da
instituicdo e pelas suas proprias normas, avaliam os locais que irdo atuar; as técnicas e taticas
que devem empregar; o nivel de atencdo que devem empreender; a seguranca individual e da

equipe, ao mesmo tempo, devem manter o equilibrio e o controle.

Isso exige o “agir em competéncias” para empreender o equilibrio da técnica, a singularidade,

e das possiveis escolhas na estratégia para o risco controlado e nao antecipado.

Nesse sentido, o risco aparece na atividade policial de varias formas, vai depender da relacdo

que estabelece com o seu oficio e os saberes e valores disponiveis para a sua gestéo.

Observamos nas duas equipes que existem regularidades na gestdo do risco, ou seja, quando
monitora o cotidiano dos traficantes, na avaliagio do momento em procederem a
determinadas incursGes; nas renormalizagdes das técnicas em determinados locais, 0
armamento utilizado e o tipo de viatura para adentrar em areas de risco; se possuem apoio de
outras equipes do GEPAR. Porém, existem estratégias diferentes entre as equipes de policiais
e individualmente. “A gente chega e observa, se tiver muito cheio a gente nem aborda.”

(policial 4, equipe Delta, Diario de campo).

Outra maneira encontrada pelas equipes para gestdo do risco estd nas infracbes, em

contrapartida, as normas técnicas de seguranca como forma de resolver uma situacdo urgente.

Em entrevista, sobre as técnicas e a gestdo do risco, o policial nos revela que a norma também
pode ser um risco em relagdo a atividade. “Cinquenta por cento da técnica ¢ aproveitado, o
restante nfo é aproveitado, é preciso surpreender um abordado. E preciso incrementar, cada
abordagem ¢ de um jeito e cada abordado reage de um jeito.” (equipe Alfa, trecho do Diério de

campo).
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Diante de situacOes particulares, em um dado contexto, os policiais atribuem que preferem
suspender algumas técnicas e procedimentos adotados pela instituicdo por ndo sentirem
seguranca da sua realizacdo, consideram como nédo aplicavel em determinados locais, iSso 0s
leva a suspender uma prescricdo para recriarem as suas renormalizacdes na atividade. O que
podemos compreender como a impossibilidade de neutralizagdo das singularidades e de
antecipacgéo total dos elementos constitutivos da atividade para a gestdo. Ou seja, o policial

para gerir seu risco e da equipe, em muitas das situacdes, precisa operar a margem da norma.

Em diversas situacfes, quando a equipe é acionada pela rede-radio para atender a uma
ocorréncia de ordem delituosa, os policiais, no intuito de resolver uma demanda urgente, ndo
se ddo conta das normas de seguranca na conducdo do veiculo, realizam manobras mais
arriscadas para aqueles que estdo no interior da viatura e também para a populacdo que

transita na localidade.

Gerir o risco na atividade é o trabalho efetuado no coletivo, pois o risco corrido por si também
diz respeito aos outros, a medida que o trabalho de si influencia os outros. Este pode ser mais
ou menos invasivo, ele vai ponderar 0 risco quando ndo possui uma equipe de apoio
preparada tecnicamente ou inexperiente, ou se, a propria equipe ndo Ihe demonstra confianca,
por outro, existe algo do sujeito que faz arriscar e assumir o risco, que pode ser algo do
desafio dele. O policial 01 da equipe Alfa, ao nos dizer: “Eu ndo posso perder para o
traficante”, pressupde que sair de circula¢do para resguardar a vida seria para ele imprimir ao
outro (aquele que oprime) um atestado de fraqueza e sentenciar a vitoria do traficante. Mesmo
ao ter a vida como um valor maior, as vezes, o policial arrisca sua propria vida para manter

outro valor que é o de ndo perder naquilo que da sentido ao seu trabalho.

Podemos entender que a informacgdo que opera em surdina também pressupde uma forma de
gestdo do risco, essa clandestinidade lhe permite antecipar acdes do trafico. Entdo, o
engajamento corporal, cognitivo e mental na atividade policial é o tempo todo atravessada

pelo risco.

Por fim, sabemos da importancia das normas técnicas para reduzir os riscos, mas € importante
pensar para além das técnicas, considerarmos o tipo de organizacdo e as relagdes sociais

presentes no local de trabalho. Visto que, na atividade exercida pelo policial, o risco é
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eminente para si e outrem, a populacdo local também esta exposta ao risco, diante de uma

acao policial.

Segundo Nouroudine (2004 ), “O risco ¢ ineliminavel nas atividades humanas”. Para o autor,
a salde no trabalho ndo é auséncia de risco, mas, a capacidade do trabalhador de gerir e

ultrapassar as dificuldades ligadas ao risco.
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CONSIDERACOES FINAIS

Foto 5 — Patrulhamento na regido

Fonte: autoria propria.

TRABALHO POLICIAL: AGIR EM SITUACAO



170

6 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer da pesquisa, buscamos conhecer o trabalho do policial, sob o ponto de vista da
atividade de quem a executa, no intento de compreender a gestdo do policial no policiamento
ostensivo de areas de risco, nas situacdes de trabalho, e, a partir das reflexdes que a atividade
revelou, oferecer contribui¢bes futuras a formacdo e ao treinamento desses profissionais.
Cabe, agora, ressaltarmos os pontos que foram apreendidos e evidenciar aqueles que ainda

carecem de estudos para maior compreensao, devido as limitagdes desta pesquisa.

O ponto de partida deste estudo foi incitado por questdes do campo da formacéo policial, que
ponderava sobre 0s saberes da escola e as situacdes que confrontavam no cotidiano da rua,
onde, nem sempre, € possivel seguir rigorosamente os procedimentos e as técnicas

apreendidas.

Fora a essas questdes, a exatiddo das normas disciplinares e a estrutura organizacional
verticalizada, precedida de forte tensdo hierarquica, sdo recolocadas como divisores do
trabalho policial. Essas questdes também aparecem fortemente nas prelecdes dos estudiosos
da seguranca publica, quando se evidéncia um possivel descompasso entre a formacdo e a
pratica policial, pois fomentam discussdes de diversas ordens perpassando pelas politicas de
seguranca publica com propostas de reorganizacdo das instituicGes policiais, inclusive no
processo de formacdo dos seus profissionais, bem como, nas atuagdes cotidianas dos policiais

nas mais variadas situacdes em que se utilizam da forga para recompor o estado de ordem.

N&o obstante tais discussdes tomarem pontos da esfera politica e econdmica, a discussdo tem
como centralidade o trabalho. Como profissionais operam no cotidiano das cidades na missao
constitucional de preservacdo da ordem publica, devem garantir o direito de ir e vir dos

cidadaos, resolver conflitos e atuar sob a égide dos direitos humanos.

Tem-se, entdo, o dilema do trabalho policial na distancia entre o prescrito e o real da atividade
de trabalho. Como compreender esse campo tdo complexo e denso em que operam 0S
policiais, entre 0 cumprimento das normas institucionais e atuar em situacoes tao adversas e,

também, constituidas de suas proprias normas.
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Na realizagdo desta pesquisa, buscamos nos engendrar no ambiente de trabalho para conhecer
o real da atividade e dialogar com esses trabalhadores da seguranga publica em situacdes de
encontro com a comunidade local, assim, ndo foi objeto da nossa pesquisa a percep¢do da
comunidade sobre a atuacdo desses policiais. O que nos interessava, neste estudo, era
compreender o como se realizava a gestdo da atividade de trabalho e 0 que estava em questao
no ato do trabalho.

Entdo, fez-se necessario, como nos ensina a Ergologia, conhecer o ponto de vista do trabalho,
com suas normas antecedentes, através dos seus regulamentos e normativas institucionais para
que se tivesse acesso a organizacao do trabalho policial e as doutrinas técnicas e téticas que

orientam a atividade de trabalho, como devem atuar.

Observou-se que o oficio policial precede de inimeras prescri¢des, sejam elas para antecipar
situacOes do trabalho, orientar formas de atuagéo, disciplinar condutas no @mbito interno e
externo da instituicdo, e interagir com as normas externas da instituicdo que refletem
diretamente no trabalho policial, porque compreende aquelas definidas para atingir os
objetivos da instituicdo, que é prover seguranca publica, valor de bem-comum, que precede de
normativa de acordo internacional do uso da forca e direitos humanos para regular as agdes

policiais na interagdo com a sociedade.

Percebeu-se que a instituicdo policia militar é convocada a realizar mudangas no seu modo de
operar a seguranca publica, seja para cumprir exigéncias em ambito federal e/ou estadual,
com o objetivo de aproximagdo com a comunidade local, utilizar o dialogo na resolucdo de
conflitos, ser menos reativo e mais preventivo, estabelecer integracdo com outros atores da
defesa social. Além de atuar na reducdo da criminalidade para cumprir as metas do acordo de

resultados.

Desse modo, sob o ponto de vista do trabalho os objetivos da instituicdo estdo ancorados
numa dimensdo macro, naquilo que Schwartz (2007) nomeou como o polo de mercado e 0
politico, permeadas por fortes tensdes, constituidas e relacionadas a hierarquia e ao poder,

como produtoras das normas antecedentes.

Nesse campo das normas antecedentes, que antecipa, orienta e enquadra tudo aquilo que

preexiste a atividade de trabalho, entrecruza com o valor de ser militar, uma construcéo
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historica que determina a identidade da instituicdo e dos seus profissionais, para manter a
hierarquia e disciplina como pilares fortes real¢cados e internalizados durante a formagéo desse

profissional.

H& uma crenca da instituicdo que, para executar o trabalho policial, é preciso desconstruir a
identidade civil para forjar uma nova identidade militar, como se essa fosse capaz de controlar
0 policial em atividade, evitando que se desvirtue do determinado pelos superiores
hierarquicos, haja vista, as sanc¢des disciplinares que sdo impostas a esses trabalhadores em

caso de descumprimento das normas legais.

Nesse limiar, a hierarquia e a disciplina sdo a propria norma que deve enquadrar o
comportamento do policial, porém, o que percebemos no campo € que essa norma €
reorganizada em razdo da atividade, pois, como bem define Schwartz (2007, p.95), “a
atividade é vida, e a vida ndo pode se desenrolar sob o registro do estrito enquadramento, ou

da heterodeterminacao”.

A medida que se tomou conhecimento das normas do trabalho, observamos que se trata de um
campo que envolve dimensdes politicas, e outras discussdes seriam necessarias para
compreender 0 que esta por tras da manutencdo de um modelo severamente criticado em

todas as esferas da sociedade, mas que se atualiza constantemente no interior da organizacéo.

No encontro da atividade de trabalho, este estudo colocou em evidéncia que o policial ao
trabalhar sempre vivencia a distancia entre a atividade e a tarefa. E, nesse encontro singular,
nem tudo pode ser previsto e conhecido a priori. Em meio as contradi¢Bes existentes, forjam,

no dia a dia, suas estratégias, criam um jeito proprio de lidar com as situacdes.

No cotidiano da rua, para lidar com os ditames da violéncia e adversidades, os policiais
recorrem a outras formas de trabalho, a outros saberes. Eles produzem um modo de trabalho e
quando a norma ou a doutrina impde uma modificacdo a esse fazer, eles resistem. Qualquer
inovagdo que afete as formas como produzem e reproduzem sua existéncia de trabalho sera
contestada, quase sempre de forma velada, visto que, gerir o risco &, também, fazer diferente

ao disposto na técnica, transgredir no sentido de ultrapassar ao disposto.
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No territério de atuacdo, sdo gestores do trabalho e ndo apenas executores, como definido a
priori pela organizagdo institucional. Estdo em constante julgamento e arbitragens entre a
norma e o meio, sempre em debate que antecipam parte do oficio, porém, ndo antecipa tudo,
porque existe outra parte que Canguilhem (1995) chamou da “infidelidade do meio”, em que
0 protagonista do trabalho esta diante das variabilidades, valores, saberes e experiéncias, na
permanente exigéncia de recriar, adaptar-se e, a0 mesmo tempo, gerando o risco na atividade,

que, segundo o campo ergoldgico, € ineliminavel nas atividades humanas.

Sob o ponto de vista da atividade de trabalho, os policiais operam entre o cumprir as normas e
0 agir nas adversidades do territorio, 0 meio impde ajustes constantes na suspensao de normas
ou na criagdo de normas proprias pelo coletivo, ¢ “o uso de si por si e pelos outros”
(DURAFFOUNG, 2007), em que o segundo estd em fazer cumprir a lei e se pautar pelos
procedimentos e técnicas institucionais constitutivos das situacfes de trabalho, determinados
por outrem. E o primeiro estd no que os estudiosos da seguranga publica denominam de
“poder discricionario”, usando da autonomia e da subjetividade do/no trabalho, seria a propria
atividade humana em suas vantagens e inconveniéncias do drama do trabalho, conferida por

Schwartz como as “dramaticas dos usos de si”, em que nao hé inica melhor maneira de fazer.

Esse poder discricionario do policial ou “poder de agir” esta no tensionamento da polaridade
do normal e anormal. Por um lado, uma sociedade normal é aquela que impdem a ordem
publica, a paz social num conjunto de exigéncias coletivas articuladas em torno do bem
comum, e que se tornam prescricdes aos operadores da seguranca publica, por outro, devem
agir na conflitualidade do contexto local, naquilo que se pode considerar como anormal, que

seria a criminalidade, a desordem social pela instala¢do do trafico e aumento dos homicidios.

Restaurar a norma no campo da seguranca publica passa pela repressdo, prevencao e protecdo

social, pode-se pensar que seriam formas de “medicalizagdo do crime e da violéncia”.

Porém, os policiais, mesmo no coletivo do trabalho, vao se implicar de maneiras diferentes
em relacdo as normas antecedentes e aquilo que o meio exige dele, as renormalizagdes vao
aparecer como condicdo de melhor gerir a sua atividade de trabalho, assim, os valores e
saberes produzidos nas situagdes de trabalho orientam as escolhas nas intervencées policiais.

Definir uma situacdo ou pessoa suspeita no local em que operam tem a ver com o que conhece
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do local e das pessoas que ali circulam e dos valores que constituem a sua singularidade, do

que com um saber constituido na formagé&o.

Isso ndo implica desprezarem os procedimentos e técnicas apreendidas, pois, essas Sdo
competéncias disciplinares importantes para orientar o encontro com a situacdo de trabalho.
Entretanto, no cotidiano laboral, sdo confrontados a gerir as situagdes que o territério lhes
apresenta, sdo inevitaveis os ajustes que operam para antecipar saberes e conhecimentos que
ainda ndo existem. Mas, em decorréncia do rigor das normas disciplinares que tentam coibir
as transgressoes, através das sangdes, esses policiais sdo forcados a reconstituir suas maneiras

de fazer na clandestinidade do oficio.

E, a medida que se tornam mais experientes, o patrimonio de saberes investido na atividade
sdo produtores de constantes renormalizagdes, e, para ndo ser surpreendido pelas sangdes as
transgressdes cometidas, o coletivo institui suas préprias normas que se estabelecem em
acordo no coletivo. Entdo, € possivel inferir que essa imposicdo da norma pode apresentar, em
algum grau, maleficios ao trabalho porque ndo permitem o didlogo entre os que estdo
implicados na atividade e os seus gestores, portanto, acabam agindo na penumbra, o que pode
desencadear em arbitrariedades nas agdes policiais.

A medida que nos aproximamos da atividade de trabalho do policial nossas percepcdes
captam a diferenca da norma, que orienta a sua atividade e a norma prescrita para o trabalho.
Enquanto a norma prescritiva orienta o trabalho do GEPAR como um valor a prevencéo,
repressdo qualificada e a protecdo social. O primeiro aparece como antecipacdo do segundo,
seu significado se faz quando o policial retira armas e drogas de circula¢do, porém, nem
sempre é exitosa porque dependem de diversas variaveis presentes no local de atuacdo. O
segundo € intensamente revelado nas abordagens e situagfes vivenciadas em territério,
quando conclui com éxito a retirada de circulacdo dos criminosos e chefes do trafico,
considerado por ele como a plena realizacdo do seu trabalho. O terceiro pilar, a protecdo
social é a mais fragilizada neste tripé, dificil de identifica-la na gestdo da atividade policial,
pois requer a interagdo com outros atores da Defesa Social, e devem estar afinados no mesmo

proposito.

O policial do GEPAR tem como valor a repressdo ao crime, a caca aos bandidos. Ser policia

para eles é prender bandidos, infratores da lei, porque tem relagdo com o que lida diariamente.
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Né&o se percebeu a protecdo social como ingredientes da atividade, estdo mais voltados para
atividades repressivas, e preventivas no sentido de retirar o traficante de circulagéo e para tal
poderdo utilizar varias estratégias que o contexto venha provocar, desde 0 acompanhamento
do cotidiano desses infratores e de pessoas que sejam proximos, seus modus operandi, bem

como, estabelecer canais de informacgdes ndo oficializados para desarticular pontos do tréfico.

Vale destacar que esse valor do policial é de alguma maneira orientada pelos marcos mais
gerais da seguranca publica no seu valor politico-econémico, que se instaura na reducao da
criminalidade, como um apelo também social, e chega ao micro da atividade em metas a

serem cumpridas pelas unidades operacionais, consequentemente, do trabalhador.

Inferimos que, para atuar o policial precisa construir um repertorio de saberes, para além das
técnicas, saberes que estdo nas competéncias disciplinares e os saberes investidos na atividade
de trabalho, em suas experiéncias locais. Por ultimo, as a¢cBes mais emergentes dos policiais
gue atuam em areas de risco sofrem interferéncias diretas das respostas para as politicas de
seguranca publica na ordem da reducdo da criminalidade. Assim, tendem a operar com
objetivos mais emergenciais que dificultam localizar esse terceiro elemento, a protecdo social,

como parte da atividade de policiamento ostensivo.

Compreendemos que o ponto principal das politicas de seguranca publica, na concepcéo de
policia cidada, ainda ndo é um valor reconhecido pelo policial que atua neste territério, ele
ainda dispéem de uma cultura da policia de controle e menos de servico, apesar de nos dizer
que esta a servigo da comunidade, mas, no seu fazer, considera que um bom servi¢o é quando
apreendem armas, drogas e conseguem inviabilizar as atividades do trafico. Os meios, esses
podem ser os mais diversos desde que alcancem 0s objetivos a que estdo orientados pelos

valores individuais e coletivos de suas equipes.

O poder discricionario do policial se estabelece em uma linha ténue entre a legalidade e
ilegalidade. Por um lado, na legalidade, seria reconhecer que as renormaliza¢Oes fazem parte
do trabalho, portanto, devem ser instrumentos de positividade do trabalho e experiéncias
exitosas a serem dialogadas na formacéo e treinamento, para que a instituicdo possa inclusive
reelaborar sua normas. Por outro, a ilegalidade pode suscitar os desvios no abuso de
autoridade, corrupgdo e outros mecanismos ndo exitosos quando se ignora as renormalizagoes

no e do trabalho.
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Outro ponto que merece visibilidade refere-se & hierarquia e a disciplina, marcos centrais da
formacdo do policial, e que toma uma nova configuracdo no terreno da rua, em que 0 risco é
constante, portanto, outros elementos sao infiltrados em que a pronta obediéncia toma lugar
para a cooperacdo, amizade, confianca e que precede o coletivo numa atividade que sempre
precisa do outro. Como os policiais afirmam, ndo € possivel se limitar ao rigor da disciplina,
pois, na rua, o que estd em jogo € a vida, vida que pulsa e determina a gestdo do risco do

policial.

Este estudo deixa em aberto questdes que merecem novas incursdes com outros elementos de
pesquisa, que estdo no micro da atividade de trabalho, como exemplo, a insatisfagdo dos
policiais com as pressdes das normas internas disciplinares que sdo respondidas de maneira
velada pela morosidade no trabalho. Isso talvez por dificuldades de manifestarem a
insatisfacdo com as condi¢des de trabalho por outras vias, situacdo que 0s conduz a
articularem outras estratégias que estariam na regulacdo ou suspensao da prépria atividade,

essa é uma questdo em aberto, mas de forte tensdo no trabalho.

A relagdo com os interlocutores e atores do programa “Fica Vivo” pressupde uma analise
mais acurada no sentido de investigar a participacdo da policia no programa e seus efeitos na
acao de protecdo social. O resultado da nossa pesquisa apenas sinalizou que nem sempre
policia e programa estdo em sintonia, os valores que guiam as acdes dos policiais parecem
ndo encontrar eco naqueles dispostos para os atores do programa. Outra, refere-se a propria
formagéo desses trabalhadores que carece de maior envergadura numa pesquisa que possa
olhar detidamente para as praticas pedagdgicas, naquilo que elas conseguem articular com os
saberes investidos, como esses policiais em constante capacitacdo e treinamento ndo estdo
seguros das técnicas e doutrinas apreendidas. E preciso repensar os dispositivos da formacéo
profissional que facam jus a essa complexidade do trabalho, nesta dialética que antecipa
saberes e daquilo que é recomposto pela atividade, saberes que estdo na informalidade e nao

foram editados nas normas antecedentes.

Podemos também salientar que, em todas as atividades a que os policiais sdo requisitados a
resolver um problema, ha uma caréncia de instrumentos juridicos adequados, o que obriga 0s

policiais a agirem de outra maneira, utilizando outros recursos, que nédo da lei.
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Desta forma, pensar no trabalho policial é arguir as regulacfes que esses trabalhadores devem
operar no vacuo das normas e das situacfes que encontram no ato do trabalho, é colocar em
cena a dimensdo humana de quem trabalha. E, se trabalha, orienta-se por valores e
experiéncias, produz saberes e faz escolhas para gerir esse encontro da atividade humana e as

variabilidades impostas pelas politicas macro e micro.

Entre os valores e saberes postos no territorio de atuacdo, que nos incitou a convocar 0S
pressupostos da Ergonomia (nocdo de prescrito e real) e da Ergologia (trabalho como
atividade humana), como um guia nas reflexdes sobre a natureza do trabalho policial nas
situacGes em que devem operar sob forte tenséo e vigilancia constante, na perspectiva de gerir

0s riscos em atividade.

Faz-se necessario destacar que esta é uma analise situada que aborda o trabalho de grupo de
policiais de um determinado servico e local de atuacdo. Por isso, a analise dos dados que esses
policiais geram deve ser sempre referenciada no contexto no qual se realiza, ou seja, as
condicdes nas quais o trabalho acontece sdo diferentes, o que leva a efeitos também

particulares.



178

REFERENCIAS
ACADEMIA de Policia Militar. Revista da APM, s. d, Foto 1, Jpg, P&B.

ALVES, Vanessa Aparecida. A atividade de trabalho docente em uma escola privada: usos
de si e circulagGes de valores, saberes e competéncias. 2009. p. 138f. Dissertagcdo (Mestrado
em Educacdo). Faculdade de Educagdo, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo
Horizonte.

ANGROSINO, Michael. Etnografia e observagdo participante. Traducdo de José Fonseca.
Sdo Paulo: Artmed, 2009. p. 79. Titulo original: Doing Ethnographic and Observational
Resarch.

ARANHA, Antonia Vitdria Soares. Relagdo entre o conhecimento escolar e o conhecimento
produzido no trabalho: dilemas da educacdo do adulto trabalhador. Trabalho & Educacéo.
Vol.12, n. 1,. Jan/ Jun, 2003.

ARAUJO, Ronaldo Marcos de Lima. Competéncia e Qualificagdo: Duas nogbes em
confronto, duas perspectivas de formagao dos trabalhadores em Jogo. In: Comité Cientifico da
222 REUNIAO ANUAL DA ANPED, 1999, Caxambu. Trabalho aprovado... Minas Gerais,
1999.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023: informacio e
documentacdo: referéncias: elaboracdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2002.

. NBR 6024: numeragdo progressiva das se¢Ges de um documento escrito:
apresentacdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2003.

. NBR 6027: informacdo e documentacdo: sumario: apresentacdo. Rio de Janeiro:
ABNT, 2003.

. NBR 6028: informacdo e documentacao: resumo: apresentacdo. Rio de Janeiro:
ABNT, 2003.

. NBR 14724: informacdo e documentacéo: trabalhos académicos: apresentacao.
Rio de Janeiro: ABNT, 2011.

BATITUCCI, Eduardo Cerqueira. A evolugdo institucional da Policia no século XIX:
Inglaterra, Estados Unidos e Brasil em perspectiva comparada. Revista Brasileira de
Seguranca Puablica. Ano 4, ed.7. Ago/Set. 2010. p. 30-47. Disponivel em:
<www.fjp.gov.br/index.php/component/docman/doc_download/587-evolucao-institucional>.
Acesso em: 06 jan. 2013.

BAYLEY, David H. Padrdes de policiamento: Uma Analise Comparativa Internacional;
traducdo Reneé Alexandre Belmonte. 2. ed. ,1. reimpr. S&o Paulo: Editora da Universidade de
Sdo Paulo, 2006. Série Policia e Sociedade. Titulo original: Patterns of Policing: A
Comparative International Analysis.

BEATO, Claudio C. Acbes e Estratégia das Organizagdes Policiais. Mimeo. paper
apresentado no Il seminario Brasileiro sobre Policia e Sociedade Democratica. Organizado


http://www.fjp.gov.br/index.php/component/docman/doc_download/587-evolucao-institucional

179

pela fundacdo FORD/ Centro de estudios del Desarrollo/ Viva Rio. Jun,1999. Disponivel
em:<www.crisp.ufmg.br/arquivos/artigos_publicacoes/acaoest.pdf>.  Acesso em: 08
nov.2012.

BENGOCHEA, Jorge Luis Paz, GUIMARAES, Luiz Brenner; GOMES, Martins Luiz. A
transicao de uma policia de Controle para uma Policia Cidada. Sdo Paulo em perspectiva, 18

(1): p.119-131, 2004. Disponivel em: <http://www.forumseguranca.org.br/referencias>.
Acesso em: 04 dez. 2008.

BITTNER, Egon. Aspectos do trabalho policial. Tradugdo de Ana Luisa Améndola Pinheiro.
Séo Paulo: Editora da Universidade de Séo Paulo, 2003. Série Policia e Sociedade. Titulo
original: Aspects of Police Work.

BORGES, Maria Elisa Siqueira. Trabalho e gestdo de si — para além dos recursos humanos.
Cadernos de Pesquisa Social do Trabalho, 2004, v.7, p. 41-49.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988.
Brasilia: Congresso Nacional, 1988.

BRASIL, Ministério da Justica. Secretaria Nacional de Seguranca Publica. Cadernos
tematicos da Conseg. Ano 01, n. 7, 2009. 1* CONFERENCIA NACIONAL DE
SEGURANCA.

. Matriz Curricular Nacional. Para as a¢des formativas dos profissionais da area
de seguranca publica, 2008. Disponivel em: <https:www.forumseguranca.org.br>. Acesso em:
15 out. 2012.

CANGUILHEM, Georges. Escritos sobre a Medicina. Traducdo: Vera Avellar Ribeiro:
Forense Universitaria. 1. ed., 2005, p. 88. Titulo original: Ecrits sur La médecine.

. O normal e o patoldgico. Traducdo de Maria Thereza Redig de Carvalho
Barrocas e Luis Octavio Barreto. 4. ed., Rio de Janeiro: Forense Universitaria. 1995, p. 307.
Titulo original: Le Normal et le Pathologique.

CANQO, Ignacio; THAIS, Duarte. Andlise das legislacbes Disciplinares das Policias Civil e
Militar. Fortalecimento da Ouvidoria de Policia, Il Ciclos de Estudos, p.133-263. SEDES,
2009.

CAMPOLINA, Eduardo de O. Chiari. A atuacdo do Grupamento Especializado em
Policiamento em Area de Risco ( GEPAR) no Aglomerado Morro das Pedras: Uma analise
critica. 2004, 136f. Monografia apresentada no Curso de Especializacdo em Gestdo
Estratégica de Seguranca Publica — CEGESP. Academia de Policia Militar e Fundagdo Jodo
Pinheiro. Belo Horizonte, 2004.

CARUSO, Haydée; PATRICIO, Luciane; ALBERNAZ, Elizabete R. A Policia que
Queremos: ConsideracGes sobre o processo de reforma da policia Militar do Rio de janeiro.
In: Comunicagéo Policia, Estado e Sociedade: Préaticas e Saberes Latino-americanos. 2007,
p.163-177. Disponivel em: <www.pm.al.gov.br/intra/dowloads/bc_policial/pol_02. pdf>.
Acesso em: 12 mar. 2013.


http://www.crisp.ufmg.br/arquivos/artigos_publicaçoes/acaoest.pdf
http://www.forumseguranca.org.br/referencias
http://www.pm.al.gov.br/intra/dowloads/bc_policial/pol_02

180

; PINTO, Nalayne M. Policia Militar do Estado do Rio de janeiro: Da Escola de
Formacdo a Préatica Policial. [Paper]. Concurso de Dotacdes para Pesquisas Aplicadas em
formacédo e Valorizacdo profissional, Secretaria Nacional de Seguranca Publica e ANPOCS.
2005.
CHARLOT, Bernard. Educacéo, Trabalho: Problematicas contemporaneas que convergentes.
Revista Educacdo, Sociedade & Cultura, n. 22, p.9-25, 2004. Disponivel em:
<www.fpce.up.pt/ciie/revistaesc/pagina22.htm>. Acesso em: 12 mar. 2013.

. Relagio com o saber e com a escola entre estudantes de periferia. Education,
Socialisation et Collectivilés Locales ( ESCOL), Université Paris VIII. Tradugdo: Neide Luzia
de Rezende. Cad. Pesq, S&o Paulo, n. 97, p. 47-63, maio 1996.

CONSEG.12 CONFERENCIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA, 2009. Cadernos
Teméticos da Conseg. Ano 01, n.7, 2009. MJ, Brasilia- DF. Disponivel em:
<www.pea.gov.br/.../realatorio_final_1_conferencia_seguranca_ publica.p.... >Acesso em: 15
fev. 2013.

DIAS, Ana Valéria Carneiro; TAVARES, José da Cunha. Andlise Ergonémica do Trabalho e
a Organizacdo Qualificante: Sinergias e Divergéncias. Departamento de Engenharia de
Producdo. Escola Politécnica. Universidade de Sdo Paulo. 2004, p. 2-7. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2000_E0014.PDF>. Acesso em: 26 jul. 2011.

DEMOCRATICA. Organizado pela fundagio FORD/ Centro de estddios del Desarrollo/ Viva
Rio. Jun,1999. Disponivel em:<www.crisp.ufmg.br/arquivos/artigos-
_publicacoes/acaoest.pdf>. Acesso em: 08 nov.2012.

DURRIVE, Louis. A Atividade humana, simultaneamente intelectual e vital: Esclarecimentos
complementares de Pierre Pastré e Yves Schwartz. Traducdo de Magda Duarte dos Anjos.
Trab. Educ. Saude, Rio de Janeiro, v.9, supl.l, p. 47-67, 2011. Titulo original: Human
activity, both intellectual and vital: Complementary Approaches of Pierre Pastré and Yves
Schwartz. Disponivel em: <http:// www.revista.epsjv.fiocruz.br/index.php >. Acesso em: 22
jun. 2011.

; SCHWARTZ, Yves. Revisbes Tematicas. Glossario da ergologia. Traducdo:
Liliana Cunha e Marianne Lacomblez. Laboreal, v. IV, n. 1, 2008, p. 23-28.

FLICK, Uwe. Uma Introducéo a pesquisa qualitativa. Traducdo de José Elias Costa. 3. ed.
Porto Alegre: Artmed, 2009. p. 394. Titulo original: Qualitative Sozial forschung.

FORQUIN, Jean Claude. Saberes escolares, Imperativos didaticos e dindmicas sociais. Teoria
e Educacéo, n. 5, p. 28- 49, 1992.

FOUCAULT, Michel. Aula de 14 de janeiro de 1976. Em Defesa da Sociedade. Curso no
Collége de France. S&o Paulo: Martins Fontes, 1975-1976; 1999. Tradugdo Maria Ermantina
Galvao, 12 edigdo 1999, 4@ tiragem 2005.

. Vigiar e Punir. Traducdo de Raquel Ramalhete. 39. ed. Petropdlis, RJ: Vozes,
2011.


http://www.fpce.up.pt/ciie/revistaesc/pagina22.htm
http://www.pea.gov.br/.../realatorio_final_%201_conferencia_seguranca_%20publica.p
http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2000_E0014.PDF
http://www.crisp.ufmg.br/arquivos/artigos_publicaçoes/acaoest.pdf
http://www.crisp.ufmg.br/arquivos/artigos_publicaçoes/acaoest.pdf
http://www.revista.epsjv.fiocruz.br/index.php

181

FRAGA, Cristina K. Peculiaridades do trabalho policial militar. Revista Virtual Textos &
Contextos, ano V, n. 6, p. 1-20, Dez. 2006. Disponivel em:
<http://www.revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/.../812>. Acesso em:
05 mar. 2011.

FRANCA, Junia Lessa de et al. Manual para normalizacdo de publicacdes técnico -
cientificas. 9. ed. rev.. Belo Horizonte: Editora da UFMG, 2013.

FREIRE, Moema Dutra. Paradigmas de Seguranca no Brasil: da ditadura aos nossos dias.
Revista Brasileira de Seguranca Publica, ed. 5., ano 3 , p. 100-114, Ago/Set . 2009.
Disponivel em: <http://www.rolim.com.br/2002/_pdfs/RevSegPub5.pdf>. Acesso em: 05 mar.
2011.

GARCIA, Ricardo Alexandrino; MATOS, Ralfo. MAPA 6. Belo Horizonte: 2000. indices de
Vulnerabilidade Social Familiar da Populacdo Residente A distribuicdo espacial da
vulnerabilidade social das familias brasileiras, 2007. p. 18. Disponivel em:
<http://www.abep.nepo.unicamp.br/SeminarioPopulacaoPobrezaDesigualdade2007/docs/Sem
PopPob07_1036.> Acesso em: 05 mar. 2011.

GOLDSTEIN, Herman. Policiando uma sociedade livre. Tradugdo Marcello Rollemberg;
Revisdo da traducdo Maria Cristina. Sdo Paulo: Editora da Universidade de Sao Paulo, 2003.
Serie Policia e Sociedade. Titulo original: Policing a Free Society.

GUERIN, Frank et al. Compreender o Trabalho para Transforma-lo: a prética da ergonomia.
Traducdo de Giliane M. J. Ingratta e Marcos Maffei. Sdo Paulo: Edgard Blicher: Fundacao
Vanzolini, 2001. 200 p. Titulo original: Compreendre le travail pour le transformer, la
pratique de I’ ergonomie.

JAMBET, Christian. Fil6sofos na tormenta: Por um pensamento critico. Tradugdo autorizada
da primeira edicao francesa, publicada em 2005, por Librairie Arthéme Fayard. Jorge Zahar
Ed., 2007. 237 p.Titulo original: Philosophes dans ta tourmente.

LEIRNER, Pierro de Camargo. Meia-Volta Volver: Um estudo antropoldgico sobre a
hierarquia militar. Rio de janeiro: Editora FGV, 1997. Disponivel em
<http://cpdoc.fgv.br/producéo_intelectual/arg/l.MeiaVoltavolver.pdf> Acesso em: 23 set.
2011.

LIMA, Estevam Luiz Nascimento. Abordagem Ergoldgica de SituacGes de Trabalho: Estudo
em uma Empresa do Ramo Petrolifero. 2007/2010. 101f. Dissertagdo (Mestrado em
Administracdo). Universidade Federal do Espirito Santo, Vitoria.

LIMA, Roberto Kant; SILVA, Jorge da (Colaborador). “Cultura Policial” em uma perspectiva
comparada: Brasil/EUA. Relatorio tematico sobre Formacdo Policial, avaliacdo sobre
seguranga Publica no Brasil. Secretaria de Direitos Humanos do Ministério da Justica,
Brasilia, julho/ 2007. 17f. (Versdo preliminar de texto publicado mimeografado).

LOPES, Paola Bonanato. Curso de Bacharelado em Ciéncias Militares: reconstrucdo do
percurso sécio-historico, anélise da concepcdo pedagogica e perspectivas. Dissertacdo
(Mestrado em Educacéo). Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2011.


http://www.revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/.../812
http://www.rolim.com.br/2002/_pdfs/RevSegPub5.pdf
http://cpdoc.fgv.br/produção_intelectual/arq/l.MeiaVoltavolver.pdf

182

LUDERS, C. “Von der Teilnehmenden beobachutung zur ethnorgraphischien Beschreabung-
Ein Literaturbericht”, in E. Koing and P. Zedler (eds), Bilanz qualitativer Forschung,
vol.1.Weinheim: Deustscher Studienverlag. Pp.311-342, 1995 apud FLICK, Uwe. Uma
Introducéo a pesquisa qualitativa. Tradugdo de José Elias Costa. 3. ed. Porto Alegre: Artmed,
2009. p. 394. Titulo original: Qualitative Sozial forschung.

MARIANO, Benedito Domingos. Por um novo modelo de policia no Brasil. A incluséo dos
municipios no sistema de seguranca publica. 1. ed., S8o Paulo: Editora Fundagdo Perseu
Abramo, 2004, p. 9-183.

MAZZOTTI, Alda Judith Alves; GEWANDSZNAJDER, Fernando. O Método nas Ciéncias
Naturais e Sociais: Pesquisa Quantitativa e Qualitativa. 2. ed., Sdo Paulo: Thomson, 1998.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 17. ed., Sdo Paulo: Malheiros
Editora,1992, p. 102.

MINAS GERAIS. Constituicdo Estadual de 1999. Belo Horizonte: Assembleia Legislativa do
Estado de Minas Gerais.2001. Disponivel em:
<http://www.almg.gov.br/downloads/constituicaoEstadual.pdf>. Acesso em: 27 jul. 2011.

Lei n. 115, 05 de agosto de 2010. Altera a Lei n. 5.301, de 16 de outubro de
1969, que contém o Estatuto dos Militares do Estado de Minas Gerias e da outras
providéncias. Disponivel em:
<http://www.aopmbm.org.br/downloads/Lei_Complementar_n_115.pdf>. Acesso em 27 jul.
2011.

. Lei n.5.301, de 16 de outubro de 1969. Estatuto dos Militares do Estado de
Minas Gerais, Belo Horizonte, 19609. Disponivel em: <
http://www.ipsm.mg.gov.br/arquivos/legislacoes/legislacao/leis/LEI_5.301.pdf>. Acesso em:
27 jul. 2011.

. Lei n. 6.260, de 08 de novembro de 1973. Institui o Sistema de Ensino da
Policia Militar. Disponivel
em:<http://www.almg.gov.br/atividade_parlamentar/tramitacao_projetos/interna.html?a=1973
&n=934&t=PL>. Acesso em: 27 jul. 2011.

. Policia Militar de Minas Gerais. Lei n.14.310, de 19 junho de 2002. Dispde
sobre 0 Codigo de Etica e Disciplina dos Militares do Estado. Belo Horizonte, 2002.
Disponivel em:
<http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?an0=2002&num=1431
0&tipo=LEI>. Acesso em: 27 jul. 2011.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Pesquisa Social: teoria, método, criatividade. 29. ed.
Petropolis: Vozes, 2010.

Risco e seguranca: Os conceitos fortes da missdo policial. Um toque de
qualidade: Superintendéncia de Avaliacdo e qualidade da atuacdo do Sistema de Defesa
Social, Belo Horizonte, 2010. p. 57-74.


http://www.almg.gov.br/downloads/constituica
http://www.ipsm.mg.gov.br/arquivos/legislacoes/legislacao/leis/LEI_5.301.pdf
http://www.almg.gov.br/atividade_parlamentar/tramitacao_projetos/interna.html?a=1973&n=934&t=PL
http://www.almg.gov.br/atividade_parlamentar/tramitacao_projetos/interna.html?a=1973&n=934&t=PL
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?ano=2002&num=14310&tipo=LEI
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?ano=2002&num=14310&tipo=LEI

183

; SOUZA, Edinilsa Ramos; CONSTATINO, Patricia. Missdo prevenir e
proteger: CondicGes de vida, trabalho e saude dos policiais militares do Rio de Janeiro. 22.
ed. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, 2008. p. 326.

MUNIZ, Hélder; VIDAL, Mério César; VIEIRA, Sarita. Os ingredientes da competéncia na
gestdo da assisténcia em uma enfermaria hospitalar. Cap. 13; Labirintos do trabalho.:
Interrogacdes e olhares sobre o trabalho vivo. Rio de Janeiro: DP&A ed, 2004. p. 323-344,
Marcus Figueiredo; Milton Athayde; et al. (Org.).

MUNIZ, Jacqueline. A crise de identidade das Policias Militares Brasileiras: Dilemas e
Paradoxos Educacional. Security and defense studies Review, v.1, p.177-198, 2001.
Disponivel em: < http//www.pm.al.gov.br.pdf>. Acesso em: 15 ago. 2010.

. Ser Policial é, sobretudo, uma razdo de ser: cultura e cotidiano da Policia Militar
do Rio de Janeiro.1999. 84f. Tese (Doutorado Ciencias Politicas). Instituto Universitario de
Pesquisa do Rio de Janeiro.

; JUNIOR, Domicio Proenca. Os rumos da construgdo da policia democratica.
Boletim IBCCRIM, anol4, n. 164,  julho/  2006. Disponivel em:
<www.comunidadesegura.combr/files/rumosdaconstrucao.pdf>. Acesso em: 18 fev. 2013.

NOUROUDINE, Abdallah; M. Cecilia Pérez; Souza e Silva, Daniel Faita (Org.) A
Linguagem: dispositivo revelador da complexidade do trabalho. Linguagem e Trabalho.
Traducdo Ines Polegatto, Décio Rocha. S&o Paulo: Cortez, 2002 p.17-30.

; FIGUEREDO, Marcus; ATHAYDE, Milton et al. (Org.). Risco e atividades
humanas: acerca da possivel positividade ai presente. Texto apresentado no seminario
TRAVAILLER, UNE EXPERIENCE QUOTIDIENTE DU RISQUE. Maio de 2003.
Traducdo: Ana Luiza Telles. Texto Cap.2. Labirintos do trabalho: Interrogacdes e olhares
sobre o trabalho vivo; Rio de Janeiro: DP&A Ed, 2004.

PASCHOALINO, Jussara Bueno de Queiroz. (DE) Formacdo Docente: O Antagonismo entre
a ldealizagdo da Profissdo e os Entimenas Construidos. Trabalho & Educagdo. Revista do
NETE, v. 18, n. 3, Set/ Dez. 2009. Faculdade de Educacdo. Universidade Federal de Minas
Gerais. Belo Horizonte.

PINC, Tania Maria. O uso da forca ndo letal pela policia nos encontros com o publico.
2006.87f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Politica). Departamento de Ciéncias Politica,
Universidade de S&o Paulo.

POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS - PMMG. Comando Geral. Intervencio policial,
uso da forca e verbalizagdo. Caderno Doutrinario 1. Belo Horizonte: Academia de Policia
Militar. Tiragem 2.000. Reproducéo proibida. Direitos exclusivos da Policia Militar de Minas
Gerais.

. Diretriz Geral para Emprego Operacional da Policia Militar de Minas Gerais.
Belo Horizonte: Comando-Geral, 32 Se¢éo do Estado-Maior da PMMG, 2010. 108p.


http://www.comunidadesegura.combr/files/rumosdaconstrucao.pdf

184

Intervencéo policial, uso da forca e verbalizacdo. Caderno Doutrinario 2. Belo
Horizonte: Academia de Policia Militar. Tiragem 2.000. Reproducdo proibida. Direitos
exclusivos da Policia Militar de Minas Gerais.

. Plano Estratégico da PMMG, vigéncia 2012-2015. Comando Geral,
Assessoria da Gestdo para Resultados. Belo Horizonte, 2009.

. Resolucdo n. 4.210, de 23 de Abril de 2012. Estabelece as Diretrizes da
Educacao de Policia Militar. Belo Horizonte, 2010.

. Sistema de Gestdo Estratégica para Resultados da Policia Militar. Diretriz no
001/2010- CG. Organiza e disciplina a Metodologia de Gestdo para Resultados na PMMG.
Belo Horizonte: Assessoria de Gestdo para Resultados/Estado-Maior, 2010.148 p.

PONCIONI, Paula. O Modelo Policial Profissional e a Formacdo Profissional do futuro
Policial nas Academias de Policia do Estado do Rio de Janeiro. Revista Sociedade e Estado.
Brasilia, v. 20, n. 3, p. 585-610, Set/Dez. 2005. Disponivel em: <www.scielo.br/scielo.php?p
1d=S0102-69922005000300005&script=sci”_arttext>. Acesso em : 18 fev. 2013.

. Politicas Publicas para a Educacédo Policial no Brasil: Propostas e Realizagdes.
Revista Estud.Sociol., Araraquara, v.17, n. 33, p. 315-331, 2012.

. Tendéncias e desafios na formacgéo profissional do policial no Brasil. Revista
Brasileira de Seguranca Publica, Ano 1, 1. ed., p.22-31, 2007.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS. Padrdo PUC Minas de
normalizacdo: normas da ABNT para apresentacdo de teses, dissertacBes, monografias e
trabalhos académicos. 9. ed. ver. ampl. atual. Belo Horizonte: PUC Minas, 2011. 93 p.
Disponivel —em:  <http://www.pucminas.br/documentos/normalizacao_monografias.pdf>
Acesso em: 4 ago. 2013.

RELEMBRE tragédia do 6nibus 174. O Globo on-line. Rio de Janeiro, 2006. Disponivel em:
<http://oglobo.globo.com/rio/relembre-tragedia-do-onibus-174.>. Acesso em 12 mar. 2012,

RODRIGUES, Daniella Lopes Dias Ignacio. A autoconfrontacdo simples e a instrucdo ao
sosia: entre diferencas e semelhancas. 2010.138f. Tese (Doutorado em Linguistica Aplicada e
Estudos da linguagem). Universidade Catélica de Sdo Paulo.

ROLIM, Marcos. A Sindrome da rainha vermelha: Policiamento e Seguranga Publica no
Século XXI. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed; Oxford, Inglaterra: Universityof Oxford, Center
for Brazilian Studies, 2006. p. 9-311.

SANCHOTENE; MOLINA NETO. Habitus Profissional, Curriculo Oculto e Cultura
Docente. Revista, Pensar a Pratica. 9/2: 267-280, jul,/dez.2006.

SANTOS, Eloisa Helena; DINIZ, Margareth. O sujeito, 0 saber e as préaticas educativas.
Revista Trabalho & Educacgéo, vol12, n 1; jan/jun 2003, p.137-150.


http://www.scielo.br/scielo.php?p
http://www.pucminas.br/documentos/normalizacao_monografias.pdf
http://oglobo.globo.com/rio/relembre-tragedia-do-onibus-174

185

SANTOS, José Vicente Tavares. A arma e a Flor: Formacdo da Organizacdo Policial,
consenso e violéncia. Tempo Social; Rev. Sociol. USP, S. Paulo, 9(1): 155-167, maio de 1997.

SAPORI, Luiz Flavio. A Seguranca Publica no Brasil. Em debate, Belo Horizonte, v.3, n.1,
p.11-15, jan. 2011.

. Torre de Babel. Rev.bras. seg. publica. Ano 4, 6. ed., Fev/mar 2010.

. O Treinameno como Ferramenta de Reforma Policial na sociedade brasilileira:
perspectivas e limitagdes. In: SEMINARIO INTERPRETACOES DA VIOLENCIA
URBANA NO BRASIL, Rio de Janeiro,Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2002.
Disponivel em:<htt://www.sbsociologia.com.br/.texto  XIIl  congresso brasileiro de
sociologia.>. Acesso em: 15 fev. 2012.

; ANDRADE, Scheila Cardoso. Desafios da Governanca do Sistema Policial no
Brasil: O uso da politica de integracdo das policias em Minas Gerais. Revista brasileira de
seguranca publica. Séo Paulo. v. 7, n.1, 102-130, Fev./Mar. 2013.

. A Integracdo Policial em Minas Gerais: Desafios da governanca da politica de
seguranca publica. Civitas. Porto Alegre, v. 8, n .3; p.428-453, Set —Dez, 2008.

. A Integracgdo das Policias em Minas Gerais: Institucionalizacdo e legitimidade.
Um toque de qualidade- SEDES- Belo Horizonte: Fundacdo Guimardes Rosa. 2010. p. 295-
308.

SETE de setembro de 1960. Google. Foto 1, Jpg, P&B, Disponivel em:
<www.google.com.br/search?q=desfile+7+de+setembro+1960+rio+de+janeiro&rlz=1C1ASU
T pt-.jpg>. Acesso em: 10 set. 2010.

SCHWARTZ, Yves. A abordagem do trabalho reconfigura nossa relacdo com os saberes
académicos: as antecipacdes do trabalho. Local/editora [?], p. 109- 126.

. Circulaces, draméticas, eficacias da atividade industriosa. Tradugdo de Jussara
Brito e Milton Athayde. Trabalho, Educacéo e Saude, v.2(1), p.33- 55, 2004. Titulo original:
Circulations, dramatics, efficacies of the industrious activity.

. Os Ingredientes da Competéncia: Um exercicio para uma questdo insollvel.
Educacao e Sociedade. Revista quadrimestral de ciéncia da educagdo- Ano XIX —n. 65, dez.,
98. Tradug&o: Alain P. Frangois. p.101-139 — Ed. CEBES.

. Qual sujeito para qual experiéncia? Revista Tempus Actas de Saude Coletiva,
p.55-67, [20097].

. Trabalho, Educacdo e Saude, v. 4 n. 2, p. 457-466, 2006. Disponivel
em:<http://www.scribd.com/doc/6898269/>. Acesso em: 10 jun. 2010.

. Trabalho e saber. Traducdo de Daisy Moreira Cunha, Francisco Lima e Eloisa
Helena Santos. Revista Trabalho & Educacéo, v.12 (1), p. 21-34, jan/jun 2003.


http://www.scribd.com/doc/6898269/

186

. Trabalho e uso de si. Traducdo de Maria Inés Rosa. Pro-Posicdes, v. 1, n. 5
(32), 2000. Titulo original: Travail et usage de soi.

; DURRIVE, Louis. Trabalho e Ergologia: Conversas sobre a atividade humana.
Universidade Federal Fluminense, EQUFF; Niterdi, 2007.

SOARES, Luiz Eduardo. A Politica Nacional de Seguranca Publica: historico, dilemas e
perspectivas.  Revista Estudos Avancados, 21 (61), 2007. Disponivel em:
<www.revistas.usp.br/eav/article/view/10268>. Acesso em: 13 mar. 2013.

SOUZA, Jodo Ricardo Carvalho de. Controle externo da atividade policial. Consultoria
legislativa. Camara dos Deputados. Brasilia — DF, jun/2001. p.3-13.

SOUSA, Reséngela Pinheiro. Diério de Campo. Junho 2012 — janeiro 2013.
. Patrulhamento na regio. 2013. Foto 1, Jpg, color.
. Policiamento ostensivo. 2013. Foto 1, Jpg, color.

SOUZA, R. R. de. Os processos de construcao da identidade no trabalho policial militar na
atividade de policiamento ostensivo em Belo Horizonte. 2001. Dissertacdo (Mestrado em
Psicologia). Faculdade de Filosofia e Ciéncias Sociais, Universidade Federal de Minas Gerais,
Belo Horizonte.

SOUZA & SILVA, M. Cecilia Pérez; FAITA, Daniel (Org.). Linguagem e trabalho:
construcdo de objetos de andlise no Brasil e na franca. Traducdo de Inés Polegatto e Décio
Rocha. S&o Paulo: Cortz editora. 2002.

TELLES, Ana Luiza; ALVAREZ, Denise. Interfaces ergonomia-ergologia: Uma discusséo
sobre trabalho prescrito e normas antecedentes. Labirintos do Trabalho. Rio de Janeiro:
DP&A. 2004. cap. 3, p. 65-89.

TRIQUET, Pierre. Trabalho e Educacgdo: O método ergoldgico. Revista HISTEDBER on line.
Campinas, numero especial, p.93-113, ago.2010.

VASCONCELOS, Ricardo; LACOMBLEZ, Marianne. Redescubramo-nos na sua
experiéncia: O desafio que nos lanca Ivar Oddone. Centro de Psicologia da Universidade do
Porto. Laboreal. V. 1, n.1; 2005; p.38-51. Disponivel em:
<http://laboreal.up.pt/media/artigos//35/7_Ricardo_ES.pdf. > Acesso em: 18 fev. 2011.

VIANNA, Heraldo Marelim. Pesquisa em educacdo: a Observacdo. Brasilia: Plano editora,
cap. 1, 2003, p. 1- 32.

VIEIRA, Marcos Antonio. Autoconfrotacdo e analise da atividade. Labirintos do Trabalho.
Rio de Janeiro: DP&A, cap. 9; 2004, p.215-237.

WISNER, Alain. Por dentro do Trabalho. Ergonomia: Método & Técnica. Traducdo de Flora
Maria Gomide Vezza. Sdo Paulo: FTD, 1987. 189 p. Titulo original: Analyse de la situation
de travail, méthodes et critéries.


http://www.revistas.usp.br/eav/article/view/10268
http://laboreal.up.pt/media/artigos/35/7_Ricardo_ES.pdf

187

APENDICES
Apéndice A — Autorizacdo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido de acordo com a Resolucédo 1996/96 item
IV do Conselho Nacional de Saude.

Projeto de Pesquisa: Intervencéo e Prevencédo no Policiamento Ostensivo em areas de
risco: entre o prescrito e o real.

Prezado Policial,

Vocé esta sendo convidado (a) a participar como voluntério (a) da pesquisa intitulada
“Intervencéo e Prevencao no Policiamento Ostensivo em areas de risco: entre o prescrito
e o real.” Assim, para obter as informacBes necessarias, estd previsto a observacdo as
atividades de policiamento ostensivo do Grupamento Especializado em Areas de Risco -
GEPAR, uma entrevista em profundida e a gravacdo de imagens em situacfes de atuagdo no
policiamento ostensivo para utilizacdo na autoconfrontacdo cruzada. Vocé estd sendo
consultado/a sobre a sua adesdo a estas etapas da pesquisa, 0 que implica permitir o
acompanhamento das suas atividades em um turno de servigo, 0 uso das imagens, bem como
participar como voluntario na entrevista e na autoconfrontacdo. Lembramos que 0s sujeitos
observados em sua atividade nao serdo identificados, ap0s as transcricGes das entrevistas, as
informacdes- os dados coletados- serdo encaminhadas para que a Sr(a) possa interferir e/ou
modificar o que achar necessario. As imagens gravadas serdo de uso exclusivo para a
metodologia e destruidas com a conclusdo da pesquisa. Essas informacfes serdo guardadas e
arquivadas em codigo buscando assim manter em sigilo a identidade dos entrevistados.

No caso de haver concordancia de sua livre e espontanea vontade em participar, assine
a autorizacdo que se encontra ao final deste termo. Sua participacdo neste estudo é muito
importante e é voluntaria. Esperamos contar com sua colaboracao.

Os resultados da supracitada pesquisa poderdo ser consultados na respectiva dissertacéo,
que estard disponivel a partir de agosto de 2013. Os participantes da pesquisa podem se
sujeitar a algum constrangimento e exposicdo, ja que vao revelar aspectos referentes a sua
experiéncia profissional. Contudo, todos os esfor¢os serdo feitos pelos pesquisadores no
sentido de agir com descricdo e cautela para que esses possiveis efeitos sejam minimizados
e/ou extintos.

Vocé podera se recusar, a qualquer momento, ndo havendo nenhum prejuizo pessoal,
caso a sua decisdo seja nao participar. Informamos que ndo havera énus ou ressarcimento para
os respondentes e beneficios gerados a partir da pesquisa. Os resultados serdo sempre 0
retrato da posicdo de um grupo e ndo de uma pessoa. Os dados da pesquisa poderdo ser
importantes para os Gestores da Policia Militar de Minas Gerais, especificamente, a
Academia de Policia Militar, responsavel pela formacgéo e treinamento dos policiais militares
no Estado de Minas Gerais. Em sintese, espera-se que esta pesquisa possa contribuir, para
andlise/avaliagdo das Politicas Educacionais de formacdo e treinamento dos policiais
militares, numa aproximag&o entre os saberes do trabalho e os saberes académicos.

Os pesquisadores responsaveis pelo estudo poderdo fornecer qualquer esclarecimento
sobre o estudo, assim como tirar dividas. Em caso de duvida, vocé pode procurar 0s
pesquisadores responsaveis — Resangela Pinheiro de Sousa (31 9120-0784) e Antbnia Vitoria
Soares Aranha (31 ) 34094054 ou o Comité de Etica de Pesquisa (COEP) da Universidade
Federal de Minas Gerais pelo telefone (31) 3409 4592 ou pelo endere¢o Av. Anténio Carlos,
n. 6627 — Unidade Administrativa Il — 2° andar — sala 2005 — Campus Pampulha, Belo
Horizonte, MG, CEP: 31.270-901.
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Apéndice B — Autorizacdo de Consentimento para participar da pesquisa

AUTORIZACAO
Eu, ,portador da Carteira de
Identidade numero , telefone () , informo
que entendi as informacOes prestadas neste termo de consentimento e que concordo em
participar da pesquisa “Intervencdo e Prevencdo Policiamento Ostensivo em areas de
risco: entre o prescrito e o real” nas etapas metodoldgicas acima descritas pelos
pesquisadores responsaveis.

, de de20
(local) (dia) (més)

(Assinatura)

Resangela Pinheiro de Sousa

Profé . Dré. Antbnia Vitoria Soares Aranha
Obrigado pela sua colaboragéo e por merecer sua confianca.
Pesquisadora: Resangela Pinheiro de Sousa (FAE/UFMG)
Orientadora: Prof. Dr? Antonia Vitdria Soares Aranha (FAE/UFMG)
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Apéndice C - Roteiro de entrevista com policiais:
ROTEIRO DE ENTREVISTA COM POLICIAIS:

I- IDENTIFICACAO:
Nome:

Cargo:

Género:

Idade:

Tempo na Instituigao:
Tempo na Funcao:

Il - FORMACAO

1- Qual o curso mais elevado que concluiu ou até que série cursou?

() Pds-Graduacao ( ) Superior completo ( ) Superior incompleto ( ) Ensino Médio
completo ( ) Ensino Médio incompleto ( ) Ensino Fundamental completo ( ) Ensino

Fundamental incompleto

2- Quais 0s cursos realizou antes de pertencer ao GEPAR?

() Promotor de Direitos Humanos () Treinamento Policial basico

() Multiplicador de direitos humanos () Mediacéo de conflitos

() Promotor em policia comunitéaria () Curso GEPAR

() Capacitacdo de Defesa Pessoal () Tiro defensivo na preservacdo da vida

() GEACAR ( Grupo especializado no atendimento a criancas e adolescentes em situacgoes
de risco)

() outros

3 Neste periodo que estd no GEPAR, ja participou de cursos e ou treinamentos voltados para
a atuacdo em &reas de risco? Qual(is)?

111 - SABERES ACADEMICOS E SABERES DA EXPERIENCIA NO TRABALHO
4- Em qual (is) area(s )Jda PMMG, atuou antes de pertencer ao GEPAR?

5- Como se sente trabalhando nesta fungéo?

6- Como vocé aprendeu a funcdo? Quem lhe ensinou? Aprendeu em cursos ou trabalhando?
7- Onde vocé acha que se aprende mais? No curso ou trabalhando?

8- Vocé executa sua atividade sempre da mesma maneira ou conforme vai realizando seu
trabalho, vai se adaptando?
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9- Em sua atividade, o que faz ou fez, utilizou algo que aprendeu em outro lugar?
O qué? Onde? Como?

10- As técnicas e taticas aprendidas nos cursos da instituicdo sao adequadas para o exercicio
da atividade real? Por qué?

11 Quer ficar nesta funcéo ou gostaria de mudar para outra?

IV- ATIVIDADE DE TRABALHO E RISCO:

12- Considera que a fungédo que exerce € de risco?

13- Como gerencia o risco na sua atividade?

14- Vocé se prepara para atuar nas situacoes de risco? Como?

15-Quiais as funcdes , vocé observa que as atividades sdo automaticas? Em quais, é preciso
pensar mais?

V - CONDICOES DE TRABALHO:

16-Quantas horas trabalham semanalmente? Quanto tempo possui de descanso?

17- Ao final da jornada de trabalho, como se sente?

18-De que forma a disciplina e hierarquia interferem nas suas condigdes de trabalho?

VI - TRABALHO PRESCRITO E REAL

19- Qual é a funcdo do GEPAR?

20- Que tarefas desempenha na sua fun¢édo?

21- O que lhe desagrada no seu trabalho?

22- O que lhe traz satisfagdo no trabalho?

23- O que significa a hierarquia e disciplina para realizar o seu trabalho?
24-Que valor, sentido, tem em trabalhar?

25-Como faz para monitorar, evitar ou inibir as a¢oes de cidadaos infratores nos locais que
atua ?

26-No seu trabalho, o que diferencia a prevencao da repressao? Em que momentos na sua
atividade, vocé atua preventivamente?
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27- Em algumas situagGes, vocé precisa realizar adaptacGes as técnicas aprendidas para
realizar sua atividade? Em que situacGes?

28- Quando a instituicdo define normas e procedimentos de condutas na realizacao da sua
atividade, vocés sdo consultados?

29- Quem define as técnicas e procedimentos de servi¢co? Vocés sdo consultados sobre isso?
VII- RELA(;AO COM PARES E SUPERIORES:
30- Teve algo que aprendeu com o colega da mesma fungéo?

31- Teve algo que aprendeu ou descobriu trabalhando? E vocé repassou esse conhecimento
para outros colegas?

32- Como € a sua relagdo com o superior hierarquico?

VIII- RELACAO POLICIA E SOCIEDADE:

33- Para vocg, qual é a imagem que a sociedade tem da policia?

34- Esta imagem interfere na produtividade/no trabalho do policial? Como?
35- O que espera da comunidade em relagdo ao seu servico?

36- O que é ser policial para vocé?

VI - FAMILIA E TRABALHO POLICIAL:

37-Como e o que vocé fala a respeito do seu trabalho para sua familia?

38- Apds uma intervencdo numa situacao de risco, que mecanismos vocé adota para aliviar a
tenséo?

39- Como sua familia vé seu trabalho?

40- Existe algum cuidado especifico para protecdo da sua familia?
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ANEXO A- Termo de anuéncia

TERMO DE ANUENCIA DA INSTITUICAO PARA REALIZACAO DA
PESQUISA

O Comando do __ Batalhdo da Policia Militar autoriza a pesquisadora Resangela Pinheiro de
Sousa, mestranda do Programa de Pds-Graduacdo em Educagdo: Conhecimento e Incluséo Social, da
Faculdade de Educacdo da Universidade Federal de Minas Gerais a desenvolver a pesquisa intitulada:
“Policiamento Ostensivo em &reas de risco — Entre o prescrito e o real, de nivel de mestrado,
vinculado a Faculdade de Educacéo da UFMG

Ter-se-a como principais recursos para a coleta de dados: o acompanhamento aos turnos de
servico como procedimento da observacgdo, as entrevistas em profundidade, a gravacdo de imagens
durante algumas incursdes dos policiais em atividade de policiamento, sendo as mesmas usadas na
metodologia de autoconfrontagdo cruzada com os policiais pesquisados e garantindo o seu uso apenas
para a abordagem metodolGgica, sendo a participacao desses profissionais confidencial e voluntaria.

Em caso de davida, o Comando do Batalhdo e policiais envolvidos poderdo entrar em contato
a qualquer momento, com 0s pesquisadores responsaveis por meio dos telefones e enderegos
eletrénicos fornecidos nesse termo e, informagdes adicionais poder&o ser obtidas no Comité de Etica
em Pesquisa (COEP) da Universidade Federal de Minas Gerais.

A presente autorizacdo € uma pré-condigdo bioética para a execucdo de qualquer estudo
envolvendo seres humanos, sob qualquer forma ou dimenséo, em consonancia com a Resolugdo 196/

96 do Conselho Nacional de Satde.
Belo Horizonte, 09 de maio de 2012.

, TEN. CEL PM.

Comandante

Orientadora da Pesquisa:

Pesquisadora co-responsavel:

Pesquisadora responsavel: Prof. Dr? Antbnia Vitoria Soares Aranha.

Pesquisadora co-responsavel: Resangela Pinheiro de Sousa.
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GLOSSARIO

Acéo Policial Militar: é o desempenho isolado de fragdo elementar ou constituida, com
autonomia para cumprir missdes rotineiras. Pode ter carater operacional, administrativo ou de
treinamento.

Antecipar: anteceder, tomar a dianteira, ser proativo. A nossa faculdade humana de formar
conceitos permite-nos antecipar em parte o inesperado do trabalho( gracas ao prescrito, mas
também a formacao, a experiéncia refletida, herdada de um coletivo e também pessoal).

Area: é o espago fisico atribuido & responsabilidade de um Batalho de Policia Militar(BPM)
ou Regimento de Policia Montada (RPMont)

Bem comum: é horizonte do politico [polis:cidade]. A atividade humana, mais
particularmente o trabalho no sentido estrito, € um espaco onde se retrabalham
incessantemente os valores do politico cruzados com os valores dimensionados, ou seja,
aqueles cujos limites sdo conhecidos, que se pode medir, quantificar (valores do espaco
mercantil).

Cadeia de Comando: é o conjunto de escalfes e canais de comando, através dos quais as acoes
de comando s&o exercidas verticalmente, nos sentidos ascendentes e descendentes,
caracteristica das instituicbes que tém como base institucional a hierarquia e disciplina e uma
organizacao escalar (vertical).

Comando: é o conjunto de acBes desenvolvidas pelo comandante e seus assessores visando
atingir os objetivos da organizacao.

Comandante: € o militar que planeja, organiza, dirige, coordena e controla o0 emprego de suas
forcas, em razdo de seu posto ou funcéo, ou em decorréncia de lei ou regulamento e, como tal,
€ 0 Unico responsavel pelas decisoes.

Controle: é o acompanhamento das atividades da corporacdo por todos 0s que exercem
comando, chefia ou direcdo, de forma a assegurar o recebimento, a compreensdo e o
cumprimento das decis@es do escaldo superior, pelo 6rgdo considerado, possibilitando, ainda,
identificar e corrigir desvios.

Corpo-si: o trabalho ndo existe sem alguém que trabalha. E dificil nomear este sujeito porque
isso subentenderia que ele se encontraria bem delimitado, definido. [...] este alguém que
trabalha - este centro de arbitragens que governa a atividade — pode assim ser designado
COrpo-si Ou COrpo pessoa.

Debate de normas: como o ilustra a diferenca prescrita e real, a atividade é sempre um debate
de normas, de acordo com a perspectiva ergoldgica. Trata-se, para aquele que faz algo, de um
debate entre as normas antecedentes e uma tendéncia/obrigacdo da pessoa a renormalizar.

Defesa Social: é o conjunto de acBes desenvolvidas por 6rgdos, autoridades e agentes
publicos, cuja finalidade exclusiva ou parcial seja a prote¢do e o socorro publicos, através da
prevencdo, ou repressao de ilicitos penais ou infracbes administrativas.
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Dramaticas de uso de si: na origem — um drama — individual ou coletivo — tem lugar quando
ocorrem acontecimentos que quebram os ritmos das sequéncias habituais, antecipaveis, da
vida. Dai a necessidade de reagir, no sentido de: tratar de acontecimentos, “fazer uso de si”.
Isso produz novos acontecimentos, por conseguinte, transforma a relacdo do homem com o
meio.

Graduacgdo: é o grau hierarquico das pracas, conferido pelo Comandante Geral da Policia
Militar.

Guarnicdo: E a reunido de tropas em uma mesma localidade. Na Policia Militar sdo as
guarnicdes.

Local de risco: é todo local que, por suas caracteristicas, apresente grande probabilidade de
ocorréncia policial-militar.

Normas antecedentes: definem-se em relagdo ao agir humano, a partir de duas caracteristicas:
a anterioridade e o anonimato. Isso significa duas coisas: primeiro, elas existem antes da vida
[industriosa] coletiva que as tornaram possiveis; seguidamente, elas ndo tomam em
consideracdo a singularidade das pessoas que vao estar encarregado de agir e se instalardo no
posto de trabalho [tanto quanto esta nogédo seja valida].

Normas: é uma palavra latina que significa o esquadro. A norma exprime 0 que uma instancia
avalia como devendo ser: segundo o caso, um ideal, uma regra, um objetivo, um modelo. Esta
instancia pode ser exterior ao individuo [normas impostas e mais ou menos assumidas], como
pode ser o préprio individuo [normas instauradas na atividade], porque cada um procura ser
produtor das suas préprias normas, na origem das exigéncias que o governam.

Policia Ostensiva: é a atividade de preservacdo da ordem publica executada com
exclusividade pela Policia Militar, observando caracteristicas, principios e variaveis préprias,
visando a tranquilidade publica.

Posto: € o grau hierarquico dos oficiais, conferido por ato do Governador do Estado.

Praca: € um soldado que pertence a categoria inferior da hierarquia militar. Normalmente,
incluem-se na categoria das pracas, os militares com as graduac6es de soldado e de cabo. Em
algumas forcas armadas, 0s sargentos também estdo incluidos na classe dos pracas.

Renormalizagdo: o ser humano, como todo ser vivo, estd exposto a exigéncias ou normas,
emitidas continuamente e em quantidade pelo meio no qual se encontra. Para existir como ser
singular, vivo, e em funcdo das lacunas das normas deste meio face as indmeras
variabilidades da situacdo local, ele vai e deve tentar permanentemente re-interpretar estas
normas que lhe séo propostas.

Saberes investidos: o encontro da atividade humana coloca-nos face a formas de saberes
complexos e hibridos, mobilizados em (dai o termo de “investidos”) e produtores de
renormalizac6es. Eles sdo, por conseguinte, convocados na dimensdo singular, historica, néo
estandardizavel, das situacdes de vida e trabalho.

Subarea: é o espago fisico atribuido a responsabilidade de uma companhia PM (Cia PM).

Tatica policial-militar: é a arte de empregar a tropa em a¢des e operagdes policiais-militares.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Soldado
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hierarquia_militar
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cabo_(militar)
http://pt.wikipedia.org/wiki/For%C3%A7as_armadas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sargento
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Técnica policial- militar: € o conjunto de métodos e procedimentos usados para a execucao
eficiente das atividades policiais-militares.

Uso de si: todo trabalho, porque é lugar de um problema, apela um uso de si. Isto quer dizer
que ndo ha simples execucdo, mas uso, convocacdo de um individuo singular com
capacidades bem mais amplas que as enumeradas pela tarefa.



