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Resumo

Esta pesquisa trata das praticas educativas desenvolvidas em bibliotecas escolares da Rede
Municipal de Educacéo de Belo Horizonte, relacionando-as & cultura escolar. E apresentado o
conceito de bibliotecas efetivas enquanto espacos que ofertam condicGes de acesso ao acervo
bibliogréafico, mas que também se constituem como espacos de aprendizagem. A pesquisa teve
como objetivo principal discutir a natureza da cultura escolar que favorece bibliotecas efetivas.
Essa questdo norteou o percurso da pesquisa, buscando diagnosticar e analisar praticas
educativas em bibliotecas escolares e sua relacdo com a cultura escolar abarcando elementos
como o ambiente no qual sdo produzidas e os sujeitos que as produzem. Considerando-se 0s
objetivos e 0 escopo desta pesquisa, foi realizado um estudo qualitativo em profundidade, com
dados coletados a partir de entrevistas semiestruturadas. A amostra foi composta de trés escolas
da regido metropolitana de Belo Horizonte, na qual participaram diretores, bibliotecérios e dois
professores em cada instituicdo. Os dados coletados foram transcritos e categorizados para
analise qualitativa, de vertente intepretativa. Trés importantes fatores revelaram a existéncia de
uma relacdo intrinseca entre cultura escolar e biblioteca: a existéncia de uma cultura
colaborativa na escola, a existéncia de uma estrutura educacional especifica, que da suporte a
biblioteca, e a constituicdo da biblioteca como um espaco diferenciado. Destaca-se 0 importante
papel dos diretores escolares e como sua participacdo impacta positivamente no desempenho
da biblioteca. A autonomia foi destacada por professores, diretores e bibliotecarios; sua
presenca foi identificada como um importante elemento da cultura escolar. A colaboragédo
professor-bibliotecério aparece como uma das principais praticas educativas realizadas por
bibliotecas escolares que possuem uma cultura escolar benéfica a biblioteca. Tais elementos
articulados denotam que ha uma cultura escolar favoravel que permite a existéncia de uma

biblioteca efetiva.

Palavras-chave: Cultura escolar. Biblioteca escolar. Praticas educativas. Cultura escolar

colaborativa. Biblioteca escolar efetiva.



Abstract

This thesis addresses the relationship between school library educational practices and its
relationship with the school culture. The research was conducted in Brazilian municipal
schools, in Belo Horizonte. At first, the concept of effective school library was presented as a
library that offers access to the collection and works as space for learning. The research aimed
at discussing the nature of the school culture that supports a successful library program. The
goal was to diagnose and analyze educational practices in Brazilian school libraries and their
relationship with school culture in the following aspect: how the environment affects and
produces behaviors and actions related to the school library. The sample was composed by three
school libraries, from public schools in Belo Horizonte. Principals, school librarians and two
teachers from each school were interviewed. The data was collected using semi-structured
surveys, characterizing the study as a qualitative in-depth research. Three important findings
expose the relationship between school library and school culture: the presence of a
collaborative culture, a specific school structure that supports the library and the school library
as a differentiated space. The findings highlight the principal’s key role to the establishment
and maintenance of a quality school library program. The autonomy was commented on by
principals, librarians and teachers, and its presence was identified as a school culture factor.
Teacher-librarian collaboration projects were emphasized as an important school culture
element. These aspects provide the perspective that there is a school culture that benefits the

school library’s effectiveness.

Keywords: School library. School library culture. Effective school libraries. Collaborative

school culture. Educational practices.



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 - Estagios do processo de busca
QUADRO 2 — Caracteristicas de bibliotecas efetivas

QUADRO 3 — Projetos em colaboragédo nas escolas pesquisadas

33

56

66



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AASL — American Association of School Librarians

ALA — American Library Association

CRB — Conselho Regional de Biblioteconomia

FAE/UFMG - Faculdade de Educacédo da Universidade Federal de Minas Gerais
FEBAB — Federacdo Brasileira das Associa¢des de Bibliotecarios
GEBE - Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar

ICS — Informacdo Cultura e Sociedade (Linha de Pesquisa)

IFLA — International Federation of Library Associations

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao

PBH — Prefeitura de Belo Horizonte

PCNS — Parametros Curriculares Nacionais

RME/BH — Rede Municipal de Educacgéo de Belo Horizonte
SMED - Secretaria Municipal de Educacao

UNESCO — United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization



Sumario

F N o] g 1=] g - Tor: Lo BT TP P PR PRSP 14
(O T 11 U] (o T R 1o 4 oo (1 {or- To OSSR S 15
1.2 JUSTITICATIVA ....ecvieeieie e bbbt bbbt enes 21
IR T © 1 o 13 1 1Y 3OS 23
1.4 Estrutura da diSSErtaCa0.........ccueiiieiieieiiese e ste st sre e nas 23
Capitulo 2 - ApONtAMENTOS tEOFICOS. ... .c.viuiitiieieiieiteieie et 25
2.1 A Dbiblioteca escolar: identidade e Marcos 1egais ...........ccccocerirerieieienencneseen 25
2.2 O papel educativo da biblioteca escolar ... 28
2.2.1 EAUCAGAD A8 USUATIOS. ... eviveieieetesieieiesie sttt sttt sttt sttt sn et 29
2.2.2 O CONSEIULIVISITIO L..viviiieiieiieie ettt sttt bbb 30
2.2.30 Letramento informacional ............cocuoiiiiiiiinene e 36

2.3 O papel do bIBHOLECANIO..........cceeiiccce e 39
T AN 44 1= T [T Vo Lo LTSS 40

2.4 Cultura escolar: abordagens e relacdes com a biblioteca escolar ......................... 45
Capitulo 3 - Percurso MetodolOgiCO .........ccoeiueiiiiiieiie e 51
3.1 O Programa de Bibliotecas da Rede Municipal de Educacéo de Belo Horizonte51
3.2 Definicao do Método € da amMOSLIa.........ccierieiriiriiieiie e 56
3.3 Perfil das Bibliotecas PesquiSadas ............cceurirrerieiencniseiiseeeeee e 62
3.4 Projetos em colaboracéo nas escolas pesquisadas...........cccccvevveeeieeiecvieseesieenenns 65
Capitulo 4 - ANALISE A8 AUOS .......ceeivieirieie e 66
Categorias de ANALISE ......c.ccvi ittt rn 67
4.1 Cultura escolar COlabOratiVa ..........ccooeiiiiiiiiiicee e 67
4.1.1 Colaboracao entre biblioteCario e ProfeSSor ..........coevrereirieieiese e 67
4.1.2 Colaboracéo entre biblioteCario € diretor ..........ccooeirereiineiee e 73

4.2 Estrutura educacional especifica que da suporte a biblioteca............ccccocevereinrnns 74
4.2.1 A presenga de eixos coletivos de trabalho pedagdgiCo .........cccooevrviniiciciccnene 74
4.2.2 A consisténcia no trabalho de bibliotecario e staff............ccccooviiiiiiiiiiiiie 77
4.2.3 O papel educativo do biblIOtECArIO..........cccveviiiiccceccec e 78
4.2.4 O bibliotecario CoOmO MEAIAAON ..........ccceiiiiiieieie e 79
4.2.5 A presenca de um profissional bibliOteCArio ............coccvviiiiiiiiiiier s 82

4.3 A confianca como elemento de uma cultura colaborativa............cccccceeevvveiveieennn, 83
4.3.1 Confianga Na DIDHOTECA .......ccvviiiiiiic e 83
4.3.2 Confianga do diretor N0 bibIIOtECAIIO .........ccvviiiiiie e 85
4.3.3 Autonomia na biblioteca SCOIAr ...........cccveiiiieii e 88

4.4 NIVEl de BXPECTALIVAS ......oiviiiieiieiieieie ettt nb b 91
4.4.1 Expectativas em relagd0o a biblOteCa. .......ccccvvveiiiiieii e 91

4.4.2 Expectativas em relacao ao bibHOtECANIO ........covevvevieiiviiiiiceee e 92



4.4.3 Expectativas em relagdo aoS @lunOS ...........cceviieieiinineiiiseseee e 94

4.4.4 Expectativas em relacfo a0 Staff ... 95

4.5 A biblioteca enquanto espago diferenCiado ..........cccoceieiiiiiiiieiiceee e 96
4.5.1 A biblioteca enquanto eSpago de CONEXOES .........ccververreriiriririeieeenre e 96
4.5.2 A biblioteca enquanto espaco distinto da sala de aula.............cccccoevvevvievecieennnnn, 97
4.5.3 A localizacao da biblIOtECA.........ccecvvviiiiiee e 100
4.5.4 A biblioteca como um agente dindmico de aprendizagem..........cccccvvevververinenne. 101
4.5.5 A biblioteca atua na formagao do Professor...........ccccvvvevviieiieseese e 104
Capitulo 5- ConSIAEragies FINEIS.........couiiiiieiiireirese e 106
] (=] =] 0 (o] LSRR 114
APENDICE A - Roteiro de entrevista - BiDHOECAITO ............ccvvvvirevieeieseeseeseeenienes 121
APENDICE B - Roteiro de entrevista - ProfeSSor............ovveveireiirsiessssiesesssenessenns 122
APENDICE C - Roteiro de entrevista - DIFETO ...........ccooivevviieseeieeeesseeessesessse e, 123

APENDICE D — Questionario de projetos em colaboragao ............cccevevevreererereeenennn. 124









14

Apresentacao

Esta pesquisa situa-se dentro da linha de pesquisa Informacéo, Cultura e Sociedade —
ICS — do Programa de Po6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Escola de Ciéncia da
Informacédo da UFMG. Parte de nosso interesse em desenvolver uma pesquisa que analisasse
as bibliotecas escolares efetivas surgiu do contato com o Grupo de Estudos em Biblioteca
Escolar — GEBE/UFMG. O grupo vem desde 2000 desenvolvendo palestras, seminarios e
produzindo pesquisas e publicacdes que visam refletir sobre o papel educativo da biblioteca
escolar. Em 2002 tivemos contato com o GEBE, apresentando um relato de experiéncia sobre
a implantacdo de servicos de bibliotecas escolares articulados com o curriculo de uma escola
da rede privada de Belo Horizonte!. O exercicio da profissdo de bibliotecaria escolar por quase
oito anos na rede privada de Belo Horizonte e a posterior obtencédo do titulo de graduacdo em
Pedagogia pela FAE-UFMG me levaram ao interesse pelas tematicas em que a biblioteca
escolar relaciona-se com a escola e a educacao.

Desde entdo, o interesse pela tematica se estreitou quando houve contato com a
literatura da area e outras publicacdes e, concomitante a ampliacdo do trabalho do GEBE e da
traducdo de outras publicacbes, houve aproximacdo com a literatura em biblioteconomia e as
pesquisas internacionais na area de biblioteca escolar.

O interesse ampliou-se em escala crescente quando da publicacdo — também viabilizada
pelo GEBE — da versdo em lingua portuguesa do livro de Carol Kuhlthau?. O programa de
educacdo de Kuhlthau ultrapassava entdo a ideia de educacdo de usuarios para o uso de fontes
bibliogréficas ou realizacdo de pesquisas; ele cristalizava uma ideia proposta: a educacao para
o0 mundo informacional, competéncia informacional ou letramento informacional
(CAMPELLO, 2009).

O desenvolvimento e ampliacdo da atuacdo do GEBE, tanto dentro do ambito das
escolas privadas quanto das escolas publicas, até o de fornecedor de parametros para politicas
publicas através de pesquisas diagnosticas e qualitativas, trouxe também ampliacdo no campo

das reflexdes sobre a fungédo educativa da biblioteca escolar.

IFELIX, Andreza F. “Projeto CIC — Centro de Informagao e Cultura: o nascimento de uma Biblioteca”. In: Anais
111 Seminério Biblioteca Escolar: Belo Horizonte: UFMG, 2004.

2KUHLTHAU, Carol. Como usar a biblioteca na escola: Um programa de atividades para o Ensino Fundamental.
Belo Horizonte: Auténtica, 2002.
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1 Introducéo

Um grande corpo de pesquisadores — sobretudo nos Estados Unidos — dedica seus
estudos na primeira década dos anos 2000 a compreender, diagnosticar e justificar a
importancia das bibliotecas escolares. Alguns dos principais estudos conduzidos comprovaram,
a partir da proposta metodoldgica da préatica baseada em evidéncia (TODD, 2009), que as
pesquisas sobre o campo forneceriam importantes subsidios para bibliotecarios e gestores de
politicas publicas para melhor conduzirem seus projetos e gastos com a biblioteca escolar.

Dentre os principais estudos, destacamos os conduzidos pelo pesquisador americano
Keith Lance em parceria com outros pesquisadores nos anos 2000, 2007 e 2010, em alguns
estados norte-americanos, e de Ross Todd e Carol Kuhthau em 2004, realizado também nos
Estados Unidos, no estado de Ohio. Os principais resultados dessas pesquisas evidenciaram que
bibliotecas escolares sdo importantes e que contribuem para um melhor desempenho dos
alunos. A pesquisa realizada no estado de Ohio, por Todd e Kuhlthau (2004), expressa bem tais
mudancas. Coletando dados de mais de 13 mil estudantes, a pesquisa diagnosticou e analisou
como a biblioteca escolar os ajudava. Os principais resultados apontaram que a biblioteca
escolar atua como um agente dindmico e essencial na aprendizagem dos estudantes (TODD e
KUHTHAU, 2004).

Essas pesquisas promovem uma mudanca no olhar sobre as funcdes da biblioteca
escolar, fundamentalmente identificada a partir de seu papel na formacédo de leitores. Dentro
desse cenario, as a¢Bes voltadas para a formacao do leitor geralmente eram identificadas como
sendo o centro das atividades educativas desenvolvidas pelo bibliotecério (SILVA, 1995). Com
0 estabelecimento de novas dindmicas sociais especialmente marcadas pelo uso de novas
tecnologias e da exploracdo de novas formas de comunicar, surgiram outras demandas para o
campo da educacéo e, consequentemente, para a biblioteca escolar. A chamada sociedade da
informacao trouxe novas demandas como, por exemplo, a necessidade de se organizarem novas
formas de preparar as pessoas para lidar com o grande fluxo informacional e com as tecnologias
a ele ligadas (CAMPELLO, 2008).

Sendo assim, acredita-se que novas habilidades e competéncias também serdo exigidas
destes sujeitos - sobretudo aquelas ligadas a solucdo de problemas - selecdo de informagéo,
avaliacdo, confiabilidade das fontes de informacdo, das relacGes entre o desempenho dos

estudantes e a biblioteca escolar. Trata-se de novos desafios e questdes que influenciam os
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parametros curriculares, as praticas pedagdgicas e certamente as relagdes entre biblioteca
escolar e escola. Segundo Campello, “é necessario mudar o nosso discurso da miséria da
biblioteca escolar para o do potencial da biblioteca escolar; expandir a ideia da biblioteca
apenas como promotora da leitura para promotora da aprendizagem” (2012, p. 16).

Capacitar e preparar as pessoas para utilizar a biblioteca e seus recursos tem sido uma
das preocupacdes dos bibliotecarios em relagdo a seus usuérios. Uma das origens, portanto, do
papel educativo da biblioteca escolar foram as pesquisas acerca da educacao e treinamento de
usudrios. No Brasil, o interesse pelos estudos de educacdo de usuarios teve seu inicio nos fins
da década de 1990, nas bibliotecas universitérias. O desenvolvimento desses estudos mostrou
que a biblioteca e o bibliotecario desempenhavam um papel educativo ao treinar usuarios para
acessar os catalogos e manipular as fontes bibliograficas. A ideia de treinar usuarios evoluiu
para a organizacdo de servicos como guias, folhetos e um aprimoramento das funcdes do
chamado servigo de referéncia (OTA, 1990).

Atualmente, com o crescimento do volume e a ampliacdo dos suportes da informacao,
sobretudo os ligados a tecnologia, novas modalidades de mediacédo entre informacéo e usuario
surgem. Esse cenario tem impacto nas atividades das bibliotecas e abre espaco para novas
praticas educativas nas bibliotecas, inclusive as escolares (CAMPELLO, 2009a). O letramento
informacional surge nesse sentido em interface com a educagdo como também uma das areas
em que o papel educativo da biblioteca pode ser exercido. O letramento informacional pode ser
conceituado como uma capacidade dos cidaddos de se adaptar a cultura digital e a globalizacao
implicando a uma capacidade das pessoas em entender, localizar, selecionar e interpretar
informacdes de forma critica (CAMPELLO, 2009a).

O bibliotecério coloca-se, assim, em posi¢cdo de atuar em sentidos mais amplos do
treinamento, como o planejamento de atividades de colaboracdo com professores. Outro
movimento que ocorre é a demanda por servigos mais articulados as propostas curriculares,
também no esteio de uma valorizagdo do profissional bibliotecario nas escolas. O bibliotecario
pode buscar uma participagdo mais ativa no processo educacional buscando, por exemplo,
parcerias com professores. Bibliotecarios e professores aplicam estratégias de modo a
possibilitar o acesso, as habilidades que se acomodam ao estilo de aprendizagem de cada aluno,
respeitando seu tempo e possibilidades para lidar com competéncias que lhe permitam analisar,
sintetizar, interpretar e organizar informacgdes em um ambiente complexo e rico em fontes de
informacao e recursos (CAMPELLO, 2009b).

Tais perspectivas apontam para uma ideia de que a biblioteca escolar pode, portanto,

exercer seu papel educativo a partir de suas fontes, de seus profissionais, recursos tecnolégicos,
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mas também a partir do modo como sumariza, classifica e ordena o conhecimento. A
colaboracéo entre professores e bibliotecarios € uma das formas em que o papel educativo da
biblioteca se evidencia. A colaboracdo ¢ uma modalidade de educacdo cooperativa em que
bibliotecarios interagem com a equipe pedagogica, produzindo trabalhos, projetos e servigos
em parceria. A colaboracdo é uma importante atividade que coaduna com a visdo pedagogica
mais participativa e com teorias educacionais (construtivismo e sociointeracionismo) que
defendem — dentre outras — a ideia de que a aprendizagem se da a partir da interacdo com 0s
pares; atraves da expansao de conceitos e com a aprendizagem a partir do questionamento
(inquiry process) (MONTIEL-OVERALL, 2005).

A biblioteca se apresenta como um espaco de aprendizagem porque €, dentre outras
coisas, um espaco detentor de recursos e promotor de experiéncias informacionais. Segundo
Campello, “ao reproduzir o ambiente informacional da sociedade contemporanea, a biblioteca
pode, através de seu programa, aproximar o aluno de uma realidade que ele vai vivenciar no
seu dia a dia, como profissional e como cidaddo” (2008, p. 11). Embora seja uma visao
amparada por pesquisas na area , existem evidéncias de que implementar atividades e projetos
gue promovam a biblioteca escolar como um espaco de aprendizagem nédo é uma tarefa simples
(KUHLTHAU, 1999). Alguns trabalhos, como o de Campello (2009), discutem algumas das
dificuldades pelas quais passam os bibliotecarios na implementacdo de programas de
competéncia informacional. Alguns dos pontos levantados pela autora referem-se a problemas
especificos do caso brasileiro, como a falta de sistematizacdo das atividades e sua avaliacdo; a
dificuldade na implantacdo de projetos coletivos de aprendizagem, priorizando muitas vezes o
tradicional atendimento individual; a exploracdo extensiva de atividades de promoc¢édo da
biblioteca e da leitura e a auséncia de pessoal suficiente, por exemplo. O bibliotecério, apesar
disso, tem consciéncia de seu papel de educador e do potencial educativo da biblioteca
(CAMPELLO, 2008).

Outro conceito importante que advém dessa perspectiva é conceito de biblioteca efetiva.
Esse conceito foi melhor definido por Lance, Rodney e Hamilton-Pennell (2000) que elencam
alguns elementos constituintes de uma biblioteca efetiva: € uma biblioteca que possui
profissional bibliotecario, possui acesso a tecnologia, tem acervo adequado e diversificado, tem
horéario de funcionamento flexivel e investe valores monetarios na manutencao e ampliacéo do

espaco e acervo. Em uma outra defini¢do acerca do termo, vemos que:

Uma biblioteca escolar efetiva ndo é somente um ambiente informacional mas também espago do
conhecimento em que alunos desenvolvem apropriadamente competéncias informacionais e tomam
decisdes sobre informagfes que eles encontram em termos validos e apropriados. Uma biblioteca escolar
efetiva ndo é somente informacional mas transformadora. (TODD, KUHLTHAU, 2004, p. 20. Tradugéo
nossa.)
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O conceito, construido a partir de usos que os estudantes faziam da biblioteca e de sua
percepcao sobre o impacto da biblioteca escolar sobre sua propria aprendizagem, trouxe um
novo olhar sobre o espaco da biblioteca e sua funcdo dentro da escola. Ainda segundo o
pesquisador: “uma biblioteca efetiva é ndo somente um local onde esta a informagdo mas um
espacgo do conhecimento, em que os estudantes desenvolvem a cultura da aprendizagem, usando
a informagao para construir conhecimento” (TODD, 2004, p. 6). Campello também aponta uma

definicdo para bibliotecas efetivas:

Boas bibliotecas propiciam uma aprendizagem peculiar, diferente daquela em que o
aluno é um recipiente passivo de informagbes passadas pelo professor. E uma
aprendizagem em que o estudante constroi seu conhecimento, explorando um vasto
repertério de experiéncias vividas e registradas por outros, extraindo deles
significados e agregando suas proprias experiéncias (CAMPELLO, 2012, p. 7).

A eficécia, portanto, nas bibliotecas escolares ndo é um ideal, mas sim uma perspectiva
possivel de ser concebida. Dentro da atual realidade das bibliotecas escolares brasileiras foram
encontrados exemplos desse bom trabalho de biblioteca. Bibliotecas nas quais a colaboragéo e
a parceria acontecem e a comunidade escolar constréi coletivamente projetos de aprendizagem,
envolvendo ndo somente os recursos informacionais da biblioteca mas, sobretudo, seus
profissionais, atuam na formacao de habilidades e competéncias informacionais nos estudantes
(CAMPELLO, 2009b, p. 170).

O papel educativo da biblioteca tem sido objeto de diversos estudos e um dos aspectos
gue emergem como interesse de investigacdo € o contexto — cultura escolar — em que cada
biblioteca estd inserida como uma dimensdo chave nas atividades e projetos da biblioteca
escolar (HOWARD, 2010). Pensar a biblioteca sobre o viés da cultura escolar € pensar
sobretudo a ldgica de crencas e atitudes que alguns dos sujeitos dessa cultura — professores,
diretores e bibliotecarios — reproduzem no cotidiano que determinam o modo com a escola
organiza seu projeto educativo. Aqui falamos de que valores e sobretudo das praticas que a
escola profere, por quais deles se organiza e se mobiliza (TODD, GORDON E LU, 2011). A
cultura escolar trata das praticas dos sujeitos e como, a partir destas, o cotidiano se constroi e
se reconstrdi. Segundo Michel de Certeau (2000, p. 100), “conhecer as apropriagdes feitas pelos
atores no cotidiano da escola é produzir uma histéria das praticas escolares e, portanto,
compreender a producdo da cultura escolar”. Assim, a cultura escolar envolve toda a vida
escolar, todo o fazer que se constroi na pratica dos sujeitos, na manipulacdo e através do
cotidiano. A cultura escolar expressa crencas e valores sobre como a escola deles se utiliza para

definir a aprendizagem, sobretudo aquela que se da fora dos ambientes tradicionais de ensino.
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Nesse caso, interessa saber como a cultura escolar se articula com os saberes que se constroem
e com as praticas de aprendizagem desenvolvidos na biblioteca escolar.

As questbes propostas por esta pesquisa envolvem uma andlise dessas bibliotecas
escolares efetivas e como tais experiéncias se relacionam com a cultura escolar. Sendo um de
seus objetivos principais entender experiéncias de bibliotecas educativas, em que a funcdo
colaborativa do bibliotecario ocorra, buscamos entender as razées de tal sucesso. Esta pesquisa
propde, portanto, pensar a biblioteca escolar contemplando sua fun¢éo educativa em um sentido
que va além da formacéo para pratica de leitura: uma biblioteca escolar articulada e situada
dentro do contexto das praticas escolares. Busca, ainda, compreender as relagdes que se
estabelecem entre 0s sujeitos — professores, diretores e bibliotecarios — e suas praticas e como
a cultura escolar pode contribuir para os estudos no campo da biblioteca escolar como um

espaco de aprendizagem.

1.1 Problematizagdo

O atual cenario cultural e da construgdo do conhecimento é caracterizado pelo grande
volume de informacgdes em seus mais diversos suportes. A popularizacdo da tecnologia da
informacdo adicionou ao ja complexo cenario informacional as questfes ligadas ao acesso e a
sua recuperacao. Trata-se de um panorama que lanca desafios a varios setores e profissdes; 0s
bibliotecarios ndo estdo de fora desse debate (CAMPELLO, 2009b). Historicamente, a
biblioteca e a biblioteconomia tém sido responsaveis pela chamada “guarda” do conhecimento
(SILVEIRA, 2007) e sempre desenvolveram modos de articular a cultura de seu tempo as
demandas da sociedade.

A biblioteca escolar esta inserida neste debate; como sabemos, buscou desde seus
primordios desenvolver atividades e servicos para treinar ou educar seus usuarios no uso de
seus recursos bibliogréaficos. Mudancas no cenario social, educativo — com o surgimento de
novas teorias educacionais e novas abordagens —, até mesmo no cenario econdémico, que
trouxeram cortes de verbas para as bibliotecas escolares e acabaram por promover movimentos
no sentido de seu fortalecimento; solidificaram a necessidade de a biblioteca escolar exercer
um papel educativo.

Um grande corpo académico de pesquisadores se reuniu no Brasil e no mundo com o
objetivo de diagnosticar, investigar e buscar evidéncias de que aprendizagem e biblioteca tém
uma relacgdo estreita e importante, tdo importante que gera impacto positivo na aprendizagem

dos alunos. Em um de seus documentos, a ALA — American Library Association — faz um
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levantamento dessas pesquisas que mostram que bibliotecas escolares podem ser efetivas. O ja
discutido conceito é importante para entender o ambito de atuacéo das bibliotecas escolares no
campo da aprendizagem. Segundo o documento “School Libraries Work”, uma biblioteca
efetiva:
E acessivel para todos os membros da comunidade escolar, via internet ou
remotamente;
Tem bom custo beneficio porque um livro é utilizado por muitos;
Oferece acesso em horarios flexiveis para todos os alunos;
Oferece uma variedade de material — referéncia, ficcdo e ndo ficgéo;
Atinge usuarios com niveis de leitura diversificados;
Da suporte a alfabetizacdo e as praticas de letramento literario de textos
informacionais e imaginativos;
Adiciona novas fontes ao longo do ano escolar para manter a cole¢do
dinamica;
Cria um senso de propriedade que é compartilhado por toda a comunidade
escolar.(SCHOLASTIC, 2008 Tradug&o nossa.)

Bibliotecas efetivas sdo, como observamos, bibliotecas que oferecem servigos, mas que
também se articulam com a aprendizagem, que tomam parte importante na transformacéo do
conhecimento, que sdo fundamentais para o desenvolvimento curricular, que fazem parte de
um objetivo educacional compartilhado. Ainda segundo Todd (2009), ha uma articulacdo
fundamental entre o que bibliotecas escolares fazem no dia a dia e a transformacéo dos alunos.
Mais importante, o que a pratica baseada em evidéncia nos mostra é que o valor da biblioteca
escolar pode ser mensurado.

Partindo do pressuposto de que existem bibliotecas efetivas, trazemos esse debate para
o0 cenario local e exploramos as questdes envolvendo bibliotecas efetivas e bibliotecas escolares
colocando-se o seguinte problema de pesquisa: Por que algumas bibliotecas sdo capazes de
exercer seu papel educativo com sucesso? A cultura escolar esta relacionada com a efetividade
das acOGes de uma biblioteca escolar? Que acdes ou valores essas escolas praticam para
promover o sucesso de suas bibliotecas? Podemos relacionar tais acdes, valores e crencas com
bibliotecas escolares efetivas? E ainda, valores, acOes e crengas existentes em bibliotecas
escolares efetivas podem ser considerados como parte de uma cultura escolar que favorece o
papel educativo em bibliotecas escolares? A cultura escolar pode ser identificada a partir das
acOes educativas de uma biblioteca escolar?

Dentro dessas questdes e problemas de pesquisa esta o interesse em contribuir para o
importante debate sobre a biblioteca como espaco de aprendizagem para 0 campo das pesquisas
em biblioteconomia no Brasil. Tais questdes ainda buscam compreender e fornecer

instrumentos para que bibliotecas escolares se organizem para fortalecer seu espaco e ampliar
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sua atuacgéo nas escolas. Ao centralizar o debate em torno da cultura escolar colocam-se, ainda,
importantes questdes sobre o papel do bibliotecario nesse cenério e de outros sujeitos e como

suas praticas podem relacionar-se influenciando a biblioteca escolar.

1.2 Justificativa

Experiéncias bem-sucedidas em bibliotecas escolares podem estar ligadas a diversos
fatores. Alguns desses fatores podem estar relacionados a caracteristicas especificas de
bibliotecas escolares que favorecem a colaboragdo e promovem projetos didaticos, construindo
nesses espacos situacdes reais de aprendizagem (LIMBERG e ALEXANDERSON, 2003).

Outros fatores podem estar ligados a oportunidades de aprendizagem promovidas pelos
bibliotecarios (KUHLTHAU, 1999). Em seu ja citado estudo, Howard (2010) encontrou em
algumas bibliotecas consideradas efetivas um conjunto de fatores especificos que se repetem
em todas as bibliotecas pesquisadas e que explicitaram a existéncia de uma relacdo entre a
cultura escolar e o sucesso na implementacdo de acdes pedagdgicas naquelas bibliotecas. Em
sua pesquisa, Howard (2010) analisou quatro bibliotecas escolares e seus respectivos programas
de atividades. Ela encontrou trés fatores em comum: a presenca de uma cultura organizacional
colaborativa, uma gestao participativa do diretor da escola e expectativas altas em relacdo aos
estudantes e aos membros da comunidade escolar. A articulacdo desses trés elementos ou
fatores acabou por revelar-se fundamental no estabelecimento de uma agdo pedagdgica bem-
sucedida, construindo, portanto, uma biblioteca efetiva. Entender a relacéo entre cultura escolar
e acdo pedagogica é ponto central deste projeto e, para tal, tomamos como ponto de partida
alguns dos pressupostos levantados por Howard (2010).

Essa perspectiva estabelece um ponto de partida importante na medida que cristaliza
muitos dos principais achados das pesquisas em biblioteconomia sobre o papel educativo da
biblioteca: a centralidade do papel do bibliotecario na conducéo dos processos educativos e a
importancia do ambiente escolar como campo de investigacao para os estudos sobre a biblioteca
escolar. A autora propGe ainda a existéncia de uma relacéo entre bibliotecas escolares efetivas
e a cultura escolar em que estdo inseridas e que 0 modo como essa inser¢ao acontece — se de
modo colaborativo ou passivo — afeta particularmente sua eficacia ao desempenhar seu papel
educativo junto a alunos e a comunidade escolar.

Sendo assim, pretende-se compreender analiticamente como bibliotecas eficientes
desempenham suas atividades de modo a promover préaticas educativas e de que modo tais a¢des

pedagdgicas podem estar relacionadas com elementos da cultura escolar de cada instituigdo. A
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realizacdo desta pesquisa baseia-se no interesse em diagnosticar e analisar praticas educativas
em bibliotecas escolares brasileiras, para colaborar com 0 movimento académico no campo de
pesquisas em biblioteca escolar. Acredita-se ser de fundamental importancia refletir sobre como
vém sendo conduzidas a¢des educativas em bibliotecas escolares brasileiras e compreender de
que modo os elementos da cultura escolar (disposi¢des, projetos, corpo docente, verbas e outros
artefatos, valores e fundamentos) se relacionam com tais experiéncias.

Acredita-se que a analise mais detalhada de bibliotecas efetivas — a partir da perspectiva
dos sujeitos bibliotecarios, diretores e professores — concorra para um fortalecimento das
pesquisas do campo do papel educativo da biblioteca. Tal compreensdo articulada com o
contexto escolar em que cada biblioteca esta inserida ¢ também uma abordagem pouco
explorada em pesquisas do campo (HOWARD, 2010).

Esta pesquisa insere-se ainda dentro do debate da linha de pesquisa Informacao, Cultura
e Sociedade — ICS —, que tem como principal enfoque o debate sobre a informacao

contextualizada com uma perspectiva critica e, segundo a conceituacdo do programa,

buscando desenvolver um processo de reflexdo que incorpore a interlocugéo entre os
diferentes aspectos presentes na informagao, notadamente os elementos histdricos,
culturais, politicos e sociais. Para fazé-lo, toma como referéncia os fundamentos da
ciéncia da informacdo, das anélises histéricas, antropoldgicas e socioldgicas, bem
como as discussdes concernentes a relagdo tecnologia-sociedade.®

Dentre os objetivos da linha de pesquisa, lista-se o debate amplo da problematica
informacional dentro de &reas correlatas em ciéncias humanas e sociais aplicadas incluindo os
sujeitos e suas implicagcfes na vida social. A biblioteca escolar esta incluida dentro da tematica
central de pesquisas do campo e sua assim como seu papel social, do acesso a informacao, das
praticas de leitura, do letramento literario e como espaco de aprendizagem é reconhecida como
relevante para o debate promovido pelo Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo
da UFMG.

Hé& ainda, um interesse em fornecer elementos para futuros estudos nesse sentido para
uma amplia¢do da visdo sobre a atuacdo do profissional bibliotecario dentro das escolas e
buscando um novo olhar diante dos préprios membros da classe escolar; coadunando com
teorias pedagogicas cuja abordagem valoriza uma educagdo participativa e colaborativa em
detrimento de uma educacdo transmissiva e hierarquica. Esta pesquisa pretende contribuir

também, oferecendo subsidios para que outros estudos neste campo se desenvolvam

3 Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Minas Gerais, Linha de
Pesquisa Informacdo, Cultura e Sociedade. Disponivel em: <http://ppgci.eci.ufmg.br/pesquisa/linhas-de-pesquisa-
1/ics>. Acesso em: 20 mai. 2014 .
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relacionando aprendizagem e a biblioteca escolar, ndo como uma simples oferta de servico de
apoio bibliografico, mas como parte de uma estrutura integrante de um processo educativo mais

justo, amplo e igualitario.

1.3 Objetivos

A partir do problema de pesquisa e demais reflexdes discutidas, o objetivo da pesquisa
é, portanto, verificar quais elementos da cultura escolar — valores, acdes e crencas — estao
presentes em bibliotecas efetivas e se estes elementos possuem relagdes entre si, podendo ser
considerados como favoraveis ao estabelecimento do papel educativo em bibliotecas escolares.

Para atingir o objetivo geral, sdo considerados alguns objetivos especificos:

= Identificar fatores que evidenciam relagc6es da biblioteca escolar com a aprendizagem e
que ajudam no exercicio do papel educativo na biblioteca escolar;

= |dentificar e analisar fatores da cultura escolar — acdes, valores e crencas - que estao
presentes e que sdo comuns a bibliotecas efetivas;

= Analisar a existéncia de agOes, valores e crencas em bibliotecas efetivas a partir da
perspectiva de seus sujeitos — diretores, bibliotecarios e professores — para determinar
se suas praticas contribuem para essa efetividade;

1.4 Estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo esta organizada nos seguintes capitulos:

Capitulo 1 — O presente capitulo, que apresenta a pesquisa e seus objetivos.

Capitulo 2 — Apontamentos tedricos — Apresenta algumas das principais bases tedricas sobre
biblioteca escolar e conceitos que se relacionam com o objeto desta pesquisa como: a biblioteca
escolar em um breve histdrico, algumas teorias educacionais importantes para pensar acdo
educativa em bibliotecas escolares, o letramento informacional, colaboragdo; o papel do
bibliotecario e alguns pressupostos sobre a cultura escolar, relacionando-0s com as questdes
principais desta pesquisa e com o corpo de conhecimento no campo de ciéncias sociais e

humanas.
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Capitulo 3 — Apresenta ainda o programa de bibliotecas da Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte, apresentando um panorama histérico e organizacional do programa. Apresenta um
perfil das escolas pesquisadas e aspectos da acdo educativa que ocorrem em Seus espagos.
Capitulo 4 — Metodologia da Pesquisa — Apresenta o percurso metodoldgico, o processo de
analise qualitativa, 0 método de coleta e analise de dados, bem como os recortes para a escolha
das bibliotecas pesquisadas e outros recursos metodologicos utilizados para atingir os objetivos
propostos.

Capitulo 5 — Andlise de dados — Apresenta o processo da anélise de dados, construindo a partir
deles cinco categorias que se constituem como elementos da cultura escolar existentes em
bibliotecas escolares efetivas, buscando relacionar os resultados da pesquisa com 0s objetivos
e problemas propostos.

Capitulo 6 — Consideracdes Finais — Apresenta os resultados da pesquisa, buscando organizar
os dados apresentados nas categorias de analise organizando uma reflexdo critica, citando suas
possiveis contribui¢fes para 0 campo e ainda, relacionando-os com o0s objetivos iniciais. Propde

ainda algumas reflexdes para futuras pesquisas na area.
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2 Apontamentos tedricos

Apresentam-se 0s autores, teorias e pesquisas que embasaram a organizacdo desta
pesquisa. Primeiramente, colocam-se as discussdes acerca da biblioteca escolar, apresentando
sua identidade e marcos legais. A partir disso apresentam-se alguns pressupostos teéricos do
papel educativo da biblioteca escolar, discutindo a educacao de usuarios, o construtivismo e o
letramento informacional. Em seguida, situa-se teoricamente o papel do bibliotecario no
contexto da aprendizagem em bibliotecas escolares; para tal abordam-se os conceitos de
mediacgdo e colaboracdo. Por fim, sdo apresentadas as discussdes em torno do conceito de
cultura escolar, refletindo sobre seu carater conceitual complexo e multifacetado. O conceito
de cultura escolar é apresentado com uma abordagem dentro dos estudos em educacdo e
discutindo sua escolha como campo de investigacdo para, finalmente, apresentarem-se seus
desdobramentos para o entendimento do universo escolar e sua organizagdo, buscando
estabelecer vinculos e possibilidades investigativas dentro do campo de estudos em biblioteca

escolar.

2.1 A biblioteca escolar: identidade e marcos legais

Alguns dos conceitos que procuram definir a biblioteca escolar destacam sua intrinseca
relagdo com a instituicdo escolar, uma ligacdo que pode determinar sua missao e funcgdes, mas
que, como defendemos, modifica sobretudo seu paradigma. Se a biblioteca escolar no passado
era o lugar da promocdo da leitura e da cultura, hoje seu paradigma é o da aprendizagem
(CAMPELLO, 2012).

Essa mudanca pode ser observada quando fazemos a leitura de algumas defini¢des sobre
biblioteca escolar ao longo dos Gltimos 40 anos. Segundo Tavares (1973, p. 16), as funcbes da
biblioteca escolar sdo “de apoio aos objetivos da escola, sem diferir delas; além disso,
proporciona material para todos os temas e todos os interesses dos professores e alunos”.

Para a Federacdo Brasileira de Associacbes de Bibliotecarios e Cientistas da

Informacdo:

A biblioteca escolar € uma instituicdo do sistema social que organiza materiais
bibliogréficos, audiovisuais e outros meios e o0s coloca a disposicdo de uma
comunidade educacional. Constitui parte integral do sistema educativo e participa de
seus objetivos, metas e fins. E um instrumento de desenvolvimento do curriculo e
permite: fomento da leitura, a formagdo de uma atitude cientifica; constitui um
elemento que forma o individuo para a aprendizagem permanente; estimula a
criatividade e fornece aos docentes a informagdo necessaria para a tomada de decisoes
em sala de aula (FEBAB, 1985).
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Campello (2010, p. 9) destaca que a biblioteca escolar pode ser entendida como:

um dispositivo informacional que conta com um espago fisico exclusivo, suficiente
para acomodar o acervo, 0s ambientes para servigos e atividades dos usuarios e 0s
servigos técnicos e administrativos. Possui materiais informacionais variados, que
atendam aos interesses e necessidades dos usuarios; tem acervo organizado de acordo
com normas bibliograficas padronizadas; fornece acesso a informagdes digitais
(internet); funciona como espaco de aprendizagem; é administrada por bibliotecario
qualificado, apoiado por equipe adequada em quantidade e qualificacdo para fornecer
servigos a comunidade escolar.

Observando algumas dessas definicdes conceituais percebe-se que a funcdo educativa
da biblioteca escolar vem sendo destacada como parte fundamental de seus objetivos. Em 1999,
a International Federation of Library Associations — IFLA — e a UNESCO aprovaram um
manifesto voltado & Biblioteca Escolar, denominado "A Biblioteca Escolar no Ensino e

Aprendizagem para Todos". O documento afirma que:

A biblioteca escolar propicia informacéo e ideias fundamentais para o sucesso de seu
funcionamento na atual sociedade, baseada na informagdo e no conhecimento. A
biblioteca escolar habilita os estudantes para a aprendizagem ao longo da vida e
desenvolve sua imaginacéo, preparando-os para viver como cidaddos responsaveis
(UNESCO, 2000, p. 2).

O manifesto afirma que a missdo da biblioteca escolar é: “oferecer servigos de apoio a
aprendizagem, livros e recursos aos membros da comunidade escolar, oferecendo-lhes a
possibilidade de se tornarem pensadores criticos e efetivos usuarios da informacdo, em todos
os formatos e meios” (ibidem, p. 2).

A partir das afirmac6es acerca do papel que a biblioteca escolar deve desempenhar,
podemos observar que a visdo dos organismos oficiais é a de que a biblioteca escolar é um
espaco que esta além de seu acervo e de sua vocacgdo para incentivo a leitura (CAMPELLO,
2009a). Complementar a essa ideia, Corte afirma que “a biblioteca escolar serve de suporte aos
programas educacionais, atuando como um centro dinamico, participando, em todos os niveis
e momentos, do processo de desenvolvimento curricular e funcionando como laboratério de
aprendizagem integrado ao sistema educacional” (2011, p. 6).

Segundo algumas das definicdes acima apresentadas, podemos observar que a
biblioteca escolar € composta por um acervo, pessoal, servi¢os e um espaco fisico organizado
para participar das atividades escolares, incentivar a leitura, promover o acesso a fontes de
informacdo (em seus variados suportes) e funcionar como espago promotor da aprendizagem.
Hé& ainda dois importantes componentes no ambito dos fundamentos para a biblioteca escolar:
o profissional bibliotecario e os marcos legais da area.

Sobre o exercicio da funcdo bibliotecério, a Lei N. 9.674, de 26 de junho de 1998, dispbe

sobre o bibliotecario e sua formacdo e funcGes. A lei determina a graduagdo em um curso
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superior de biblioteconomia para o exercicio da profissao, além da filiacdo ao conselho regional
da categoria.

A Diblioteca escolar brasileira ainda ndo conta com legislacdo especifica para seu
funcionamento e organizacdo profissional, embora recentemente tenham sido feitos varios
esforgos de Orgdos de classe e pesquisadores no sentido de organizar pardmetros para a
biblioteca escolar. H4 marcos legais na educagdo que, apesar de ndo regulamentar, impactam
ou influenciam as atividades desenvolvidas nas bibliotecas escolares. Dentre esses destacamos
a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (1996), que, dentre outras resolugdes, reforca a
necessidade de se consolidar uma formacdo curricular mais flexivel a partir de Pardmetros
Curriculares Nacionais, os PCNs. Os PCNs séo outra vertente das diretrizes para regulamentar
a oferta do ensino e que tém uma relacdo importante com as bibliotecas escolares, impactando
em sua oferta de servicos e atividades. Os referenciais tedricos e curriculares nacionais (PCNs)
abarcam as trés etapas do ensino basico: infantil, fundamental e médio. Estabelecem, ainda,
eixos tematicos transversais e parametros de habilidades e competéncias a serem adquiridas em
cada etapa do ensino. Apesar de ndo estar nominalmente citada em termos de referencial
curricular, a biblioteca escolar esta contemplada nos objetivos de uma educacéo voltada para a
aprendizagem global, para o uso de fontes de informag&o e para a formagéo do senso critico e
ético (BRASIL, 1997).

O documento escrito por alguns pesquisadores no ano de 2010, intitulado “Biblioteca
escolar como espago de producdo do conhecimento: parametros para bibliotecas escolares”
(CAMPELLO, 2010), tem sido adotado como parametro para a organizacao e funcionamento
de bibliotecas escolares brasileiras. O Manifesto da IFLA/UNESCO acima citado também é um
documento importante no sentido de estabelecer parametros e objetivos para as bibliotecas
escolares.

Em 2010 ¢ sancionada a lei que determina a existéncia de bibliotecas em todas as
instituicdes de ensino brasileiras, tanto publicas quanto privadas. A mesma lei considera
biblioteca escolar “toda colecao de livros, materiais videograficos e documentos registrados em
qualquer suporte destinados a consulta, pesquisa, estudo ou leitura” e ainda que “sera
obrigatério um acervo de livros na biblioteca de, no minimo, um titulo para cada aluno
matriculado” (BRASIL, 2010). Trata-se de um importante marco legal para a biblioteca escolar,
pois, apesar de recente, a Lei 12.224 de 24 de maio de 2010 legitima a importancia fundamental
da existéncia da biblioteca escolar dentro de cada instituicdo como parte do acesso a uma
educacdo de qualidade. A Lei 12.224/10 enfatiza muitas questdes relativas ao acervo da

biblioteca escolar em detrimento de outras, como qualificagéo profissional, servigos e o proprio
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papel educativo da biblioteca. Ainda assim, reconhece-se que esta lei representa grande avango
para os profissionais, alunos, professores e pesquisadores da biblioteca escolar; sobretudo por
valorizar a biblioteca escolar como parte do aparato educacional.

O profissional que atua na biblioteca escolar é o bibliotecario, graduado em curso
superior de biblioteconomia. A biblioteca pode ainda contar com auxiliares de biblioteca, cuja
formagdo superior ndo é exigida. Segundo Cortes e Bandeira (2011), algumas das fun¢des dos
profissionais auxiliares da biblioteca sdo servigos auxiliares de aquisicdo; servicos auxiliares
de processamento técnico; servicos auxiliares de preparacdo e conservacdo do material
bibliografico e ndo-bibliogréafico e servigos de atendimento ao publico.

A biblioteca, no entanto, ndo € composta somente por acervo e servigos para 0s USUarios,
hd a sua dimensdo educativa e a contribuicdo efetiva que é capaz de fornecer para a

aprendizagem dos estudantes. Segundo Campello (2012, p. 16):

E necesséario mudar nosso discurso da miséria da biblioteca escolar para o do potencial
da biblioteca escolar; expandir a ideia da biblioteca apenas como promotora da leitura
para promotora da aprendizagem. Mostrar que, se para aprender a lidar com
computadores e com o mundo digital os alunos precisam dispor de laboratério de
informatica, para aprender a pensar também precisam de laboratério, e esse
laboratério é a biblioteca.

Os marcos legais e conceituais formam um importante panorama para pensar a
biblioteca escolar a partir de suas relacdes com a escola que esté inserida. E um posicionamento
importante para que se constitua um papel educativo ofertar ndo somente servicos, mas estar
integrada as propostas curriculares e educacionais. E uma importante visio que ressalta que,
em sua organizacdo e legislacdo, a biblioteca escolar tem se amparado em pesquisas que
coadunam com o discurso de um espaco integrado com a educacao.

Na secdo seguinte, apresentaremos alguns fundamentos teéricos da aprendizagem

através da biblioteca escolar.

2.2 O papel educativo da biblioteca escolar

Nesta secdo sdo apresentadas algumas disposicdes tedricas que nos ajudam a consolidar a
fungéo educativa da biblioteca escolar. Sendo assim, discutimos o construtivismo enquanto
teoria do conhecimento e sua importancia para o campo educacional, propondo posicionamento
mais ativo dos sujeitos dentro do processo educativo. Apresentam-se alguns de seus
pressupostos e a subsequente exploracao da teoria cognitiva e sua apropriagao para o campo de

estudos sobre biblioteca escolar.
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Campello (2009a) define algumas modalidades e marcos predecessores para a educacgao de
usuarios em biblioteca escolar, dentre eles: o trabalho de referéncia, a educacgdo de usuarios, o
letramento literario, o letramento informacional e a colaboracdo entre professores e
bibliotecarios como sendo alguns dos principais modos através dos quais a biblioteca exerce
seu papel educativo. O letramento informacional acresce ao debate como sendo um dos
importantes papéis que a biblioteca escolar tem a desempenhar na sociedade, capacitando
alunos a construir e desenvolver habilidades informacionais. Reunidas e articuladas, tais
vertentes apresentam um panorama da educacdo promovida pela biblioteca, investigando as

préticas por ela desenvolvidas.

2.2.1 Educacdo de usuérios

A educacéo de usuarios toma contornos mais definidos nos Estados Unidos, na década
de 1950. Segundo Campello (2009a), a educacgdo de usuarios denota uma espécie de evolugdo
do servico de referéncia, em que o bibliotecario € procurado somente em caso de demanda. A
educacdo de usuarios tem uma abordagem mais proativa do bibliotecario. O interesse pelo
estudo da educac&o de usuarios teve uma de suas raizes no meio universitario (OTA, 1990). No
Brasil, ainda nos fins da década de 1990, Belluzzo (BELLUZZO, 1989 apud OTA 1990)
divulga uma pesquisa sobre educacdo de usuarios que lanca bases e traca diretrizes para muitos
dos subsequentes estudos na area.

Em seus primdrdios, o interesse pela educacdo de usuarios voltou-se para o uso do
catadlogo e da classificagdo para um melhor acesso as fontes de informacdo das bibliotecas
(CAMPELLO, 2009a). Nas universidades, a educacdo de usudrios tinha também a funcéo de
orientar a pesquisa bibliogréafica. Belluzzo (BELLUZZO, 1989 apud OTA 1990) identifica o
surgimento de cursos para educar os usuarios no uso das fontes de informacdo. A autora ainda
estabelece alguns niveis em que a educacdo de usuarios ocorre: educacdo, formacao,
treinamento, instrucdo, orientacdo, ensino e aprendizagem. Os niveis passam desde a basica
oferta de informagdes e guias para a interagdo do usuério com os sistemas de informacéo,
passando por procedimentos e organizacdo de servicos dedicados a instrucdo e pesquisa
bibliogréafica até o nivel de aprendizagem em que o usuario adquire um novo comportamento
ou modifica sua atitude frente ao uso da biblioteca ou dos recursos apds a assimilacao por meio
de instrucéo direta.

A ideia de educar ou treinar 0s usuarios para os sistemas de classificagdo e organizacao

da biblioteca acabou evoluindo para atividades ou servicos (como guias, alertas, etc.)
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especificos relativos a educagdo de usuérios das bibliotecas. Segundo Ota (1990, p. 65),
“treinamento sdo ac¢des de carater repetitivo, produzindo mudangas de atitudes no usuario para
o desenvolvimento de habilidades em situacdes especificas de uso da biblioteca e de seus
recursos informacionais”. O treinamento atua como uma rede de contato pessoal e de
relacionamento entre a biblioteca e seus usudrios e atua na formacéo de aptiddes e na busca e
uso da informacao.

O treinamento nas bibliotecas universitarias tinha ainda a funcao de suprir esse contato
ou auséncia de trato do usudrio diante das fontes cientificas e dos registros e organizacdo formal
do conhecimento. E neste cenario que o bibliotecario surge como um agente mais ativo e
participativo na comunicacdo e formacgdo dos usuarios. Um dos fundamentos do papel
educativo do bibliotecario, segundo Campello (2009a), é o treinamento de usuarios. Segundo a
autora, 0 movimento iniciado nos EUA de library instruction e a subsequente mudanca da
nomenclatura da biblioteca escolar para media center ocorreu concomitantemente a propostas
de abordagens mais ativas e avaliativas na educagdo de usuarios.

O bibliotecario coloca-se, entdo, em posi¢do de atuar em sentidos mais amplos do
treinamento, como o planejamento e atividades de colaboracdo com professores. Outro
movimento que ocorre é a demanda por servi¢os mais articulados as propostas curriculares,
também no esteio de uma valorizacdo do profissional bibliotecario nas escolas como um

educador.

2.2.2 O construtivismo

Em meados do século passado, o pesquisador suico Jean Piaget elabora uma teoria da
cognicdo. Interessado em compreender melhor os processos de aprendizagem, Piaget elabora
uma teoria do conhecimento que ficou conhecida como construtivismo (OLIVEIRA-
FORMOSINHO et al., 2007). Dentre suas principais ideias, estdo 0s pressupostos de como o0
conhecimento se constroi e se organiza alinhado as etapas do desenvolvimento de cada crianca.
Piaget prople etapas ou processos pelos quais o conhecimento passa até o chamado
desenvolvimento pleno da inteligéncia. Sdo eles: acomodacgéo, assimilacdo e equilibracdo,
processos subsequentes e concomitantes a partir dos quais, ao manipular um objeto, artefato ou
ideia, a crianca seria capaz de construir, elaborar, testar, reequilibrar suas hipoteses até a final
organizacdo das estruturas e, a partir disso, elaborar novas estruturas cognitivas que lhe

permitem passar para chamados estagios superiores do conhecimento. Segundo Oliveira-
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Formosinho (2007, p. 215), “a constru¢do do conhecimento €, portanto, de natureza ativa e
implica uma constante interacao entre sujeito e objetos”.

O construtivismo é um importante ponto de partida para a fundamentacao tedrica do
papel educativo das bibliotecas escolares; além disso, foi um dos principais pontos de partida
para importantes pesquisadores da aprendizagem através da biblioteca, como a professora Carol
Kuhlthau. Um dos usos que se fez das teorias construtivistas foi associar a autonomia do sujeito
aprendiz a sua interacdo com o objeto e as modalidades de mediacdo a que € exposto. Sendo
assim, ha uma contribuicdo importante que a teoria construtivista engendra: a nocdo de
construcdo do conhecimento e o papel ativo do sujeito nessa mesma construcdo (OLIVEIRA-
FORMOSINHO et al., 2007). Segundo Campello (2009a), o surgimento das evidence-based
theories esta ligado a popularizacdo da nocdo de aprendizagem independente, construcdo do
conhecimento, aprendizagem ao longo da vida, conceitos preconizados pelas teorias
construtivistas. Segundo Campello (2009a), a no¢do de construtivismo estad muito presente nas
discussdes de bibliotecéarios e pesquisadores em biblioteca escolar desde que as teorias do
construtivismo ganharam espaco no meio educacional.

Na biblioteca escolar, o construtivismo se articula com a colaboracdo entre
bibliotecarios e professores, uma vez que ambos funcionariam como facilitadores ou
mediadores entre o conhecimento, os artefatos e os alunos. Sendo assim, bibliotecérios e
professores aplicam estratégias de modo a possibilitar o acesso, as habilidades que se
acomodam ao estilo de aprendizagem de cada aluno, respeitando seu tempo e possibilidades
para lidar com competéncias que Ihe permitam analisar, sintetizar, interpretar e organizar
informacbes em um ambiente complexo e rico em fontes de informacdo e recursos
(CAMPELLO, 2009b).

A ideia de uma aprendizagem com o0 objetivo de levar ao aluno a construcdo da
autonomia e responsabilidade em sua prépria aprendizagem teve no construtivismo uma de suas
bases. E parte das teorias de aprendizagem através da biblioteca também se inspiraram nessa
corrente tedrica, segundo Kuhlthau (2002, p. 10):

Embora os alunos tragam para a escola uma bagagem de conhecimentos que ndo pode
ser desprezada, muitas vezes adquirida em seu contato com 0s meios de comunicagao,
a escola € o espaco por exceléncia para ampliar e aprofundar o contato com a
variedade de recursos atualmente disponiveis, e também para refinar as habilidades a
eles relacionadas. Reunidos no espaco da biblioteca escolar, 0s recursos
informacionais irdo se constituir num rico manancial para propiciar o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para viver e
conviver na sociedade da informacé&o.
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Alguns importantes conceitos para o0 entendimento da aprendizagem através da
biblioteca escolar também estdo relacionados com o construtivismo: as teorias de prética
baseada em evidéncia, aprendizagem ao longo da vida e aprendizagem por questionamento.

A pratica baseada em evidéncia tem um histérico recente; segundo Todd (2009), sua
introdugdo dentro do discurso das pesquisas sobre biblioteca escolar cresce a medida que o
proprio campo educacional adota uma abordagem avaliativa baseada em testes, analise de
resultados e outros aspectos ancorados em dados mensuraveis. A0 mesmo tempo vai se
fortalecendo a corrente de pesquisas que buscam especificamente comprovar a contribuicao da
biblioteca escolar para o desempenho dos alunos.

Para seus partidarios, a pratica baseada em evidéncia estabelece parametros para uma
educacdo menos vulneravel a modismos e intervencdes voluntariosas. Segundo Todd (2009, p.
80):

Sistemas educacionais em todo o mundo estdo adotando orientacdes e praticas que
podem ser identificadas como praticas baseadas em evidéncias. Algumas de suas
caracteristicas centrais incluem uma énfase em pesquisa cientifica para prover
fundamentos para a aprendizagem e a instrucdo e um foco em pesquisas cientificas
para um processo de tomada deciséo e acéo.

A prética baseada em evidéncia como campo de pesquisa buscou deslocar o discurso a
favor da biblioteca escolar da retorica e avaliar suas realidades, advindas de experiéncias do
cotidiano.

O construtivismo também foi uma das bases tedricas de outras teorias da aprendizagem;
algumas tiveram especial impacto sobre os pesquisadores em biblioteca escolar. Dentre elas,
destaca-se a aprendizagem por questionamento que pode ser vista como uma evolucdo dos
estudos sobre o processo de busca da informacdo. Em 1998, a pesquisadora Carol Kuhlthau
conduziu um estudo sobre o processo de busca e pesquisa que funda algumas das bases da ideia
de aprendizagem por questionamento, um modelo de evidéncia baseado em préatica. Segundo a
autora, a figura da biblioteca e a intervencdo do bibliotecario sdo fundamentais para que esse
processo ocorra de modo eficiente, pois eles promovem as competéncias para selecionar,
avaliar, localizar e usar a informacdo. O bibliotecario passa a ser valorizado como um
importante agente dessa modalidade educacional, muito por lidar com procedimentos de
registro, recuperacdo e organizagcdo da informagdo em seus mais diversos suportes. Sendo
assim, conduzir o processo de aprendizagem a partir da busca estruturada (guided inquiry),
formulando e respondendo questdes de pesquisa, é validado como uma competéncia central da

biblioteca escolar.
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O processo de aprendizagem por questionamento € abordado por Kuhlthau e, a partir
dela, extensivos estudos foram feitos para determinar os estagios do processo de busca da
informacdo (KUHLTHAU, 1999). Tais estudos, centrados na perspectiva do estudante,
obtiveram resultados que indicaram a definicdo do information search process — ISP — e seus
estagios. A partir deles, foram descritos os sentimentos, pensamentos e a¢fes dos estudantes e
o principal resultado foi entender que, através da formulacdo de perguntas e do processo de

busca, 0 estudante ganha uma perspectiva pessoal de conhecimento sobre o assunto do

problema.
QUADRO 1
Estéagios do processo de busca
EMOCIONAL COGNITIVO FISICO
.- Tarefa Sentimentos ~
Estagios . Pensamentos Acg0es
apropriada comuns
Se concentram no N Lo
Discutir possiveis
Reconhecer as problema e o L
T . Inseguranca e : topicos e
Iniciacéo necessidades de s relacionam com
. - apreenséo D abordagens com
informagdo experiéncias
outras pessoas
passadas
Identificar um Otimismo e Escolher um tema _ ProcuraNr
N campo ou tema i que tenha informacdes
Selegéo prontiddo para - -
geral a ser probabilidade de secundarias dentro
. . buscar
investigado SuCesso do tema geral
Expandir sua X g Tornar-se bem
x x Confuséo, duvida, .
Exploragéo compreensdo sobre frustracio informado e Formular um foco
o0 tema geral ¢ orientado .
ou ponto de vista
Estabelecer o foco . .
x . Mais claros e mais pessoal
Formulagéo ou perspectiva Clareza .
direcionados
sobre o problema
Interagir com
sistemas e servicos
Reunir as Senso de direcdo, de informacéo
. ~ ) . Interesse s
Coleta informacdes confiancga, interesse Especificar e
. . aumentado
pertinentes ao foco no projeto procurar
determinada
informacdo
Alivio e Compreensdo das
x Completar a busca - ~ . x
Apresentacéo - x satisfacdo OU questdes Usar a informacéo
de informagé&o . .
desapontamento investigadas

KUHLTHAU. Information Search Process, 2001 (Adaptacéo).

A autora relaciona essa modalidade de pesquisa com a teoria cognitiva do
construtivismo de Jean Piaget. Segundo Kuhlthau (2007, p. 14):

Nos podemos pensar em duas maneiras gerais de aprendizagem: uma abordagem da
transmissdo, a partir da qual a aprendizagem é vista como algo que os professores ou



34

0 texto provém aos estudantes, e uma abordagem construtivista, na qual o estudante
esta envolvido ativamente no processo de construgdo da compreenséo profunda.*

Segundo Kuhlthau (1999, p.81), o processo descrito como investigacdo € parte da
competéncia profissional que, articulada com a colaboragdo (MONTIEL-OVERALL, 2005) e
com 0s parametros curriculares em comum, é capaz de promover o processo educativo néo-
transmissivo e participativo. A partir dessas habilidades combinadas, torna-se possivel atingir
0 objetivo de educar uma geracdo que vive e trabalha em uma sociedade baseada na informacéo
(KUHLTHAU, 2007).

As conclusdes obtidas por Kuhlthau (2002) em suas pesquisas sobre a estrutura do
processo de pesquisa, aliadas a teoria cognitiva do construtivismo, estabeleceram alguns dos
parametros para a pesquisa sobre acdo educativa em biblioteca escolar (KUHLTHAU, 1999).
Algumas das pesquisas posteriores buscaram validar e investigar as relagdes entre biblioteca
escolar e aprendizagem, estabelecendo diretrizes para bibliotecas e escolas (TODD,
KUHLTHAU, 2004, p. 2):

Estes foram resultados importantes e desafiadores que celebram o papel fundamental
que uma biblioteca escolar efetiva tem na vida académica dos estudantes, fornecendo
embasamento para o0 desenvolvimento de diretrizes institucionais para o
estabelecimento de programas educacionais efetivos.

Partindo desse pressuposto, Todd e Kuhlthau (2004) conduziram uma pesquisa em
Ohio, Estados Unidos, tendo como principal objetivo identificar como os alunos se
beneficiavam da biblioteca. Para isso 0s pesquisadores analisaram as facetas do conceito de
ajuda, buscando entender se a biblioteca ajuda os alunos e como essa ajuda pode ser entendida,
percebida e mensurada. O estudo forneceu uma medida sobre os niveis de ajuda a partir da
percepcao dos alunos. Segundo Todd e Kuhthau (2004, p.3), o conceito de ajuda esta presente
na literatura sobre biblioteca escolar e também no imaginario de seus usuarios.

A pesquisa foi feita em dois grandes blocos: o primeiro, composto por 48 afirmativas
ou perguntas sobre “ajuda” para os estudantes e o segundo, utilizando as mesmas 48 questdes
aplicadas a bibliotecarios, professores, diretores, assistentes, superintendentes e especialistas
em tecnologia. Elas foram agrupadas em sete categorias conceituais, ou blocos, que buscavam
analisar o conceito de ajuda em alguns sentidos: o quanto a biblioteca ajudava para obter
informagao, completar um trabalho escolar, utilizar computadores ou tecnologia, com leitura,
etc.

Uma das grandes contribuigdes dessa pesquisa para o campo de estudos sobre biblioteca

escolar foram os resultados — qualitativos e quantitativos — que apontam para elementos

4 Tradug&o nossa.
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especificos em que a biblioteca ajuda e contribui para a aprendizagem dos alunos. A partir
destes resultados obtidos na extensa aplicacdo de questionarios (mais de 10 mil) foi possivel
estabelecer uma visdo ampliada do conceito analisado, identificando 9 construtos sobre ajuda
(TODD, KUHLTHAU, 2004):

1. A biblioteca escolar poupa tempo para fazer as atividades escolares;

2. A biblioteca escolar me ajuda a completar meu trabalho a tempo;

3. A biblioteca escolar ajuda ao prover um espaco fisico para que eu estude/faca
atividades;
A biblioteca escolar ajuda a expandir minha aprendizagem;
A biblioteca escolar ajuda a saber meus pontos fortes e fracos para usar a informacéo;
A biblioteca escolar ajuda a pensar sobre 0 mundo a minha volta;
A biblioteca escolar ajuda a estudar de modo mais eficiente;

A biblioteca escolar fornece um ambiente seguro para investigar e pesquisar;

© ©o N o 0 &

A biblioteca escolar ajuda a estabelecer objetivos e planejar as coisas.

Segundo os pesquisadores, os resultados do estudo de Ohio apontam para a natureza

multidimensional da ajuda oferecida pela biblioteca escolar, ndo somente pelo panorama de

multiperspectivas fornecidas pelos estudantes, mas, sobretudo, por “apontar modos em que a

biblioteca escolar ajuda na aprendizagem dos alunos” (TODD; KUHLTHAU, 2004, p. 20).
Uma biblioteca escolar efetiva, conduzida por um bibliotecario escolar, que
esta particularmente engajado em um processo educativo centrado no
desenvolvimento dos alunos e usando informagdo para construir
conhecimento, claramente tem um papel vital em facilitar a aprendizagem
(ibidem).

A biblioteca escolar situa-se, para essa corrente de pensamento, como agente ativo no
processo de aprendizagem (ibidem, p 21). Nesse sentido, preserva-se e coaduna-se com a
perspectiva de aprendizagem independente, autonomia no uso dos recursos e aprendizagem ao
longo da vida.

Outras dimens@es da aprendizagem através da biblioteca foram exploradas por Limberg
e Alexandersson (2003). Os autores observaram a especificidade da biblioteca escolar como
sendo um ambiente caracterizado por um material disposto segundo um sistema de
classificacdo. Tal disposicdo pode oferecer, portanto, uma maneira de organizar o
conhecimento de forma sumarizada e compartimentada que difere do conhecimento
instrucional, da sala de aula ou laboratorios (LIMBERG e ALEXANDERSSON, 2003, p. 3). A
ideia de aprendizagem a partir dos recursos de forma interativa em que se baseiam 0s autores

também tem inspiragdo nas teorias construtivistas.
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Tais perspectivas tedricas sinalizam a importante contribuicdo que a biblioteca escolar
pode dar a partir de suas fontes, de seus profissionais, recursos tecnologicos, mas também a
partir do modo como sumariza, classifica e ordena o conhecimento. Essa organizagédo pode ser
um objeto instrucional especifico. Kuhlthau (2002) descreve como o sistema de classificacao e
organizagdo do conhecimento podem ser articulados como um saber, como esses elementos
podem ser organizados em um programa especifico de atividades da biblioteca escolar. O
contato com esses artefatos propicia uma forma de aprendizagem ligada a teoria sociocultural.

Segundo Limberg e Alexandersson (2003, p. 5):

A biblioteca escolar enquanto espaco é uma arena local, uma esfera de suporte ao
desenvolvimento do conhecimento dos estudantes, o que é reflexo das regras da
escola. A criacdo e a experiéncia da biblioteca escolar é construida pelo carater do
ambiente fisico e pelo seu uso de acordo com a habilidade dos diferentes atores, seus
desejos, pensamentos e envolvimento.

Nesse sentido, observa-se que a biblioteca escolar pode atuar ofertando tanto servigos,
guanto atividades ou mesmo uma organizacdo profissional em torno do desenvolvimento de
atividades pedagdgicas. O consenso entre as pesquisas € de que a biblioteca atua positivamente
no desempenho dos alunos, o que pode ser avaliado seja em testes oficiais de desempenho dos

estudantes ou no modo como constroem conhecimento.

2.2.3 O Letramento informacional

Estudos apontaram que a biblioteca pode educar por Seus servi¢os, por seus
profissionais ou por meio de competéncias que alguns autores identificam como sendo
especificas de sua responsabilidade (DUDZIAK, 2008). Essas competéncias especificas sao
geralmente identificadas como habilidades para o uso da informagdo. Segundo Campello
(2003), a funcéo educativa da biblioteca comecou a ser explorada a partir do desenvolvimento
dos servicos de referéncia e da educacdo de usuarios. Tais atividades, aliadas a influéncia de
teorias educacionais que incentivam uma pratica pedagdgica mais dinamica e participativa
(CAMPELLO, 2003), promoveram modelos que exigiam uma mudanca de postura do
profissional bibliotecério.

Tais mudangas discorriam sobre a formagéo de uma posicéo educadora da biblioteca e
do bibliotecario no sentido de participar mais ativamente do planejamento curricular. Segundo

Campello (2003, p. 30):

Percebia-se que as bibliotecas, na sua funcdo de repositério da cultura ou local de
desenvolvimento da apreciacdo da leitura literria, embora desempenhassem papéis
importantes, ndo se mostraram capazes de atender a todas as necessidades
identificadas como cruciais para a sobrevivéncia e a realizacdo em um mundo
extremamente complexo, abundante em informac&o.
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A partir da década de 1970, surgiram as primeiras meng¢des ao termo Information
Literacy, como cristalizador da necessidade do aprendizado e do ensino da informagéo e de
competéncias para usa-la. Segundo Dudziak, “a information literacy apresenta um significado
que vai além da soma de suas partes (information e literacy)” (2003, p. 23). O termo informacéo
pode ser genericamente definido como “o conjunto de representacdes mentais codificadas e
socialmente contextualizadas que podem ser comunicadas, estando, portanto, indissociadas da
comunicagdo” (DUZIAK, 2003, p. 24). Por sua vez, literacy, termo que atualmente no Brasil
tem traducdo aceita como letramento (SOARES, 2003), pode ser entendido como “a habilidade
para utilizar, reconhecer e manipular textos escritos de modo contextualizado e critico”
(SOARES, 2003). Ainda segundo Dudziak (2003), algumas traducGes possiveis do termo
seriam: alfabetizacdo informacional, letramento informacional, fluéncia informacional,
competéncia em informacdo e literacia.

Nos anos 80, o desenvolvimento das tecnologias da informacéo e diagndsticos no campo
educacional sinalizaram mais mudancas que sedimentaram as relagfes entre o letramento
informacional e a biblioteca escolar. Segundo Campello (2003), diagndsticos sobre a situacédo
preocupante da educacdo norte-americana e estudos canadenses (resource-based learning,
educacdo baseada em recursos) sobre o processo de busca da informacdo fortaleceram o
movimento da chamada competéncia informacional como sendo uma atividade ou habilidade
especifica da biblioteca e uma contribui¢do fundamental da biblioteca escolar para a educagéo.

Os estudos no campo da competéncia informacional e da educacdo como a pesquisa de
Kulthau (2001) sobre os processos de busca delinearam a especificidade das relacdes entre
biblioteca escolar, além de fortalecer o discurso defensor da biblioteca como um espaco de
aprendizagem. Segundo Dudziak, “a information literacy pode ser definida como um modo de
aprender” (2003, p. 25); nesse sentido, a biblioteca escolar passa a ser vista como um lugar que
possui mais do que acervo e servigos para a educacdo de usuarios, mas como um espaco em
que se articulam ferramentas e recursos para a constru¢do do conhecimento. Um conhecimento
que, segundo Dudziak, é construido a partir da busca e do uso da informagdo “de maneira
integrada ao curriculo, cuja filosofia via biblioteca como elemento-chave na educagéo” (2003,
p. 27).

Em seu trabalho sobre a information literacy enquanto conceito, Dudziak propde uma
definicdo do termo e algumas perspectivas em que o letramento informacional pode contribuir
para a aprendizagem em objetivos educacionais especificos. Segundo ela, pode-se definir

information literacy como:
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0 processo continuo de internalizagdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de
habilidades necessario a compreensdo e interagdo permanente com 0 UNiverso
informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da
vida (2003, p. 28).

Ainda segundo Dudziak, o letramento informacional permite que os sujeitos:

» saibam determinar a natureza e a extenséo de sua necessidade de informagédo como suporte
ao um processo inteligente de deciséo;

= conhecam o mundo da informacdo e sejam capazes de identificar e manusear fontes
potenciais de informacdo de forma efetiva e eficaz;

= avaliem criticamente a informacdo segundo critérios de relevancia, objetividade,
pertinéncia, 16gica, ética, incorporando as informagdes selecionadas ao seu proprio sistema
de valores e conhecimentos;

= usem e comuniquem a informacdo, com um proposito especifico, individualmente ou como
membro de um grupo, gerando novas informacdes e criando novas necessidades
informacionais;

= considerem as implicagfes de suas agdes e dos conhecimentos gerados, observando
aspectos éticos, politicos, sociais e econémicos extrapolando para a formacdo da
inteligéncia;

= sejam aprendizes independentes;

= aprendam ao longo da vida (2003, p. 29).

O desenvolvimento e aplicacao de diversos estudos sobre aprendizagem em bibliotecas
(KUHLTHAU; TODD, 2004), sobre desempenho dos estudantes e outras reflexdes acerca do
letramento informacional na escola (CAMPELLO, 2009b), ajudaram a ampliar o entendimento

acerca do conceito de letramento informacional. Campello (2009a, p. 86) afirma que:

E fundamental investigar os desdobramentos do termo letramento informacional
ampliando sua abordagem para além de um conjunto de habilidades do campo
bibliotecondmico; para uma percepcdo que investigue o letramento como uma
habilidade continuada a ser explorada ao longo da vida académica, em que a biblioteca
pode contribuir em colaboragdo com os parametros escolares, politicas publicas e
praticas pedagdgicas.

A incorporagdo do conceito do letramento informacional ao discurso educacional
articula-se com os conceitos de aprendizagem ao longo da vida e aprender a aprender
(DUDZIAK, 2008), conceitos ligados a ideia de pesquisa por investigacdo e inquiricdo e com
0 entendimento do uso de praticas e espacos formais e ndo formais como contribuintes para a

educacéo.
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Sendo assim, a competéncia informacional surge como um dos elementos em que a
biblioteca se articula com a constru¢cdo do conhecimento. Campello (2003) destaca ainda
aspectos criticos em relacdo a competéncia informacional como, por exemplo, a necessidade
de colocar a biblioteca e seus profissionais em um estado de mais prestigio, tanto em relacéo as
praticas educativas, como as politicas publicas para a educacao.

Vemos que desde os processos de busca orientada, servi¢os de referéncia e posterior
educacdo de usuérios as bibliotecas tem tentado organizar novas formas de atuar ativamente
junto ao seu publico, fortalecendo seu papel educativo. O letramento informacional veio
contribuir para o fortalecimento da fungdo educativa da biblioteca, pois em seu bojo fornece
fundamentos para uma educacéao de habilidades informacionais, seja para lidar com os suportes
tecnoldgicos da informacdo, seja para ser capaz de utilizad-la de modo critico. O discurso do
letramento informacional corrobora com as perspectivas educacionais de formar o aluno para
selecionar, avaliar e utilizar adequadamente as fontes de informagéo como forma de construir
seu proprio conhecimento, com um comportamento mais “pesquisador”. Tais nogdes de
aprendizagem ao longo da vida, aprender a aprender e outras baseadas nas teorias
construtivistas foram também as bases para o letramento informacional.

Sendo assim, tem se ampliado e fortalecido o debate e uso do termo letramento
informacional, refletindo o interesse do profissional bibliotecario em ampliar sua funcéao
educativa (CAMPELLO, 2009a). E consenso entre pesquisadores de que € importante colocar
a questdo do letramento informacional em razdo da demanda por inclusdo digital e do

importante papel que tem o bibliotecario como mediador entre recursos e usos da informacao.

2.3 O papel do bibliotecario

Ao abordarmos algumas perspectivas tedricas para a constituicdo do papel educativo da
biblioteca escolar a partir de um historico educativo da biblioteca para o uso de suas fontes, do
entendimento da contribuicdo de teorias educacionais participativas como o construtivismo e de
sua adogdo por parte da classe bibliotecaria e de pesquisadores como bases do letramento
informacional, torna-se necessario entender como o bibliotecério é afetado nesse sentido.

Ha diversas formas nas quais a biblioteca pode estruturar suas praticas para alinhar-se a
I6gica de ser um espaco educativo. Para tal, a mediacdo e a colaboracéo se apresentam como
importantes modalidades de atuacdo para os bibliotecérios, estabelecendo parédmetros e
apresentando formas concretas de como participar de modo efetivo dos processos educativos.

Através da mediacgéo, o bibliotecario atua como “ponte” entre os recursos — catalograficos ou
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literarios — e posiciona-se como um educador. A colaboracdo é uma das modalidades mais
proficuas na qual a escola e seus sujeitos podem unir-se a biblioteca, promovendo parcerias
dindmicas que, ocorrendo em varios niveis (MONTIEL-OVERALL, 2003), podem afetar

positivamente o desempenho dos alunos.

2.3.1 A mediagao

Mediacéo e biblioteca escolar tém relacfes proximas e autores discorrem que, quando
pensadas de forma coletiva, séo parte de um processo que reflete unicidade e que promove a
aprendizagem na escola (SILVA, 2012). De acordo com Almeida Junior, mediagdo pode ser

definida como

toda acéo de interferéncia — realizada pelo profissional da informagdo — direta ou
indireta, consciente ou inconsciente; singular ou plural, individual ou coletiva; que
propicia apropriacdo de informagdo que satisfaca, plena ou parcialmente, uma
necessidade informacional (2009, p. 92).

Essa afirmacdo nos permite inferir que ha dois conceitos fundamentais que se
articulam quando pensamos em mediacdo: a apropriacdo da informacédo e seus processos de
disseminacdo com a interferéncia de um terceiro sujeito que atua como ligacdo — muitas vezes
de traducdo — entre elas. Assim, vemos que a presenca de uma terceira pessoa entre a
informacdo e sua disseminacdo € o que torna o processo conhecido como mediacéo; uma pessoa
no meio, fazendo a interligacdo entre um objeto e o potencial efeito que aquele pode ter em um
sujeito.

Quando trazemos esta discussao para o campo da Ciéncia da Informacao, observamos
que a mediacdo € um processo ligado ao cotidiano e aos artefatos com 0s quais 0s sujeitos se
relacionam. Segundo Gomes, “para tratar de mediagdo, de inicio, ¢ preciso situa-la como agdo
vinculada & vida, a0 movimento, ao processo de constru¢ao de sentidos” (2010, p. 87). A
mediacdo atua como um fio condutor e o mediador como ponte entre 0s processos do
conhecimento e de seus suportes e meios.

No campo da educacéo, algumas correntes tedrico-metodoldgicas influenciaram o peso
do discurso da mediagdo enquanto pratica pedagogica. A saber as principais: o construtivismo,
o sécio-interacionismo e a mediatizagdo, discutida por Paulo Freire (2011). O construtivismo®
e 0 socio-interacionismo (VIGOSTKY, 1989), por serem teorias do conhecimento, tratam de

interacbes com o0 meio, da construcdo e da responsabilidade do individuo sobre o proprio

% O construtivismo foi apresentado em se¢éo anterior deste mesmo capitulo. Ver subsegdo “O Construtivismo”.
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conhecimento e de suas relagdes com a realidade. A teoria vigotskiana se relaciona como debate
da mediacgdo por sua natureza socio-histdrica por entender que o conhecimento se articula em
uma dimensdo predominantemente exterior ao individuo, estando sempre ligado as suas
relagGes com 0 meio em que esta inserido.

Paulo Freire (2011) debate a mediagcdo — que chama de mediatizagdo — como processo
de aprendizagem e a relaciona com as estruturas de opressao e reproducdo em que a educacédo
atua. Para Freire, a educacdo tem como um de seus objetivos principais superar as praticas de
dominacdo social, constituindo uma educacédo libertadora. Segundo Freire, “ninguém educa
ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo”
(1897, p. 68). Com a afirmacéo de Freire, vemos que o educador estabelece uma relagéo direta
entre o ser e a educacdo, sendo mediatizada pela realidade social que o circunda.

A Dbiblioteca escolar tem, portanto, uma ligacdo intrinseca com 0s processos de

mediacdo, tanto como pratica pedagdgica quanto como prética informacional. Segundo Silva:

o reconhecimento da mediagdo como fundamento de uma prética pedagogica, permite
pensar uma contiguidade aplicativa com a biblioteca escolar, uma vez que é um centro
de informacdo que também atua a partir de praticas informativo-pedagdgicas, o que
demanda uma construcdo mediacional (2012, p. 7).

O modo com a biblioteca escolar se apresenta e se organiza dentro do espaco escolar e
0 modo como disp8e seu acervo ja sinalizam praticas de mediacao entre recursos e USUArios.
Vergueiro (1997) j& sinalizava como o desenvolvimento de cole¢cbes é uma atividade
especializada desempenhada por bibliotecérios e relacionada com um processo de mediacao
entre as intencdes e planejamento de cada instituicdo e o acervo bibliografico. O papel do
bibliotecario ao desenvolver um acervo é analitico, seletivo e avaliativo; processos que
envolvem uma relacéo terceirizada entre intengdes ou objetivos e cada biblioteca. Na biblioteca
escolar, o desenvolvimento de colecBes estd relacionado com o curriculo, projeto politico
pedagdgico e marcos legais para a oferta do ensino em cada escola por modalidade de ensino
(CAMPELLO et al., 2011).

Tais modalidades de ensino exigem em sua natureza uma terceira pessoa que atue entre
0 conhecimento e o0 sujeito cognoscente: a chamada “ponte”, portanto, feita quando o
bibliotecario atua enquanto mediador entre 0s servicos informacionais e 0s usuérios. Segundo
Silva (2012):

diante do exposto, o bibliotecario precisa exercer a sua funcdo de mediador a partir
dos servicos de informacdo estimulando aos usuéarios o desenvolvimento de
habilidades necessdrias para uma autonomia e competéncia em informacéo
configurando procedimentos de mediacdo explicita (2012, p. 16).



42

A formac&o do leitor literario também é uma das préaticas de mediacdo com as quais a
biblioteca articula suas acOes. Existe uma compreensdo de que a biblioteca tem um valor
fundamental na disseminacéo, na chamada democratizacéo do acesso a bens culturais e que tais
apropriacdes estimulam praticas leitoras (PERROTTI, 1990). O acesso, no entanto, ndo é
garantia de fundamentacdo ou formagao de leitores; o leitor literario precisa estar em contato
com a literatura de forma a permitir-lhe a formacéo da préatica de leitura. A mediacao é uma das
modalidades em que a biblioteca e o bibliotecario escolar podem atuar para desenvolver tais
praticas.

A mediacdo &, nesse sentido, uma pratica pedagdgica. E importante esse
reconhecimento para entender de quais formas a biblioteca escolar pode efetivamente atuar na
educacdo de seus alunos. O discurso da mediacdo ja era presente nas praticas de formacéo para
a leitura literaria (PERROTTI, 1990); reconhecé-la como pratica é inserir sua acdo nas
atividades da biblioteca como atividade constituida e fundamental, com base nas atividades um
papel educativo para a biblioteca escolar.

A ideia de ampliacdo da atuacdo do papel do bibliotecario na escola, alterando sua
postura mais passiva, setorizada e isolada foi ganhando forca acompanhada de pesquisas e
mudangas em suas perspectivas de atuacédo profissional. Comeca a se discutir uma postura mais
ativa na instrucdo e um deslocamento para um papel mais atuante no sentido do ensino para o
bibliotecario escolar. Esse papel ressalta um olhar para uma biblioteca e um bibliotecario mais
envolvido e identificado como educador participante nos processos de ensino-aprendizagem.
Discutimos algumas das modalidades e fundamentos desse novo papel que se desenha para a
biblioteca escolar.

Pesquisas que relacionam varias areas do conhecimento como educacéo, psicologia e
sociologia, por exemplo, buscaram analisar e entender melhor a atuacéo do bibliotecario como
educador na escola (CAMPELLO, 2009b). Montiel-Overall (2005) analisa a atuacdo do
bibliotecario como educador sob a perspectiva de sua colaboracao juntamente com professores.
A colaboracgao, juntamente com a mediacdo, formam o conjunto de préaticas nas quais biblioteca
e escola podem estabelecer parcerias para criarem oportunidades para melhorar o desempenho

e a aprendizagem dos alunos.

2.3.2 Colaboracéo

A colaboracdo entre professores, bibliotecarios e curriculo € uma das bases da
aprendizagem através da biblioteca escolar (MONTIEL-OVERALL, 2005). Conforme a autora,
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“em educagao, a colaboragao reflete uma mudanca de perspectiva filosofica sobre a importancia
do trabalho conjunto para aprimorar a aprendizagem” (MONTIEL-OVERALL, 2005, p. 24,
traducdo nossa). A colaboracdo entre professor e bibliotecario é considerada o elo para a
preparacdo dos alunos para a complexa tarefa do conhecimento nos diversos tipos de suporte
em que se apresenta na atualidade (MONTIEL-OVERALL, p. 25). A relagdo entre professor,
bibliotecario e curriculo € construida por esse processo de colaboracdo que faz com que a
mediacdo entre as fontes, o processo de busca e conhecimento possa ser capitaneado pelo
bibliotecario a partir da participacdo de todos os atores envolvidos na escola e nos processos
educativos (MONTIEL-OVERALL, p. 27).

O conceito de colaboracdo trazido por Montiel-Overall (2005) traduz o grau de
participacdo e envolvimento de coletividade que pode ser atingido por esse processo quando

conduzido por professores e bibliotecarios:

colaboracdo é uma relacdo de confiabilidade e trabalho entre dois ou mais
participantes igualmente envolvidos em um pensamento compartilhado, planejamento
compartilhado e criacdo compartilnada para a uma instrucéo integrada e inovadora
(p. 32, traducéo nossa).

A pesquisadora propés um modelo com quatro niveis de colaboracdo, sendo que em
cada nivel a divisdo de tarefas, do planejamento e do pensamento compartilhado sdo
complexificados. No primeiro nivel, a colaboracdo é considerada uma coordenacdo: a
coordenac&o requer niveis baixos de envolvimento entre professor e bibliotecéario. E um modelo
ainda centrado em um individuo como transmissor do conhecimento, requerendo, portanto,
poucas responsabilidades dos outros participantes do processo. Assim, ainda é uma atividade
centrada em organizar, sincronizar ou comunicar atividades ou eventos que envolvam relacoes
entre professores e biblioteca.

No segundo nivel, chamado cooperacdo, professores e bibliotecarios trabalham
préximos para oferecer melhores recursos para os alunos. Professores e bibliotecarios podem
colaborar compartilhando tarefas ou dividindo responsabilidades e, de modo geral, cada sujeito
atua em sua area especifica de conhecimento e expertise.

O terceiro nivel, chamado instrucéo integrada, envolve um maior aprofundamento e
um compromisso entre professores e bibliotecarios e exige de ambos alguma confianca mutua.
O modelo ja incorpora alguma modalidade de compartilhamento instrucional e envolve
planejamento conjunto e integracdo de recurso de inovagdo para os alunos. Encontram-se
contempladas as habilidades de pesquisa e a proposta de atividades que conectem as aulas

planejadas com as fontes de informacéo conjuntamente com préticas pedagodgicas.
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O quarto e ultimo nivel, chamado curriculo integrado (integrated curriculum), envolve
atividades de planejamento, compartilnamento, coimplementagéo e avaliacdo conjunta das
atividades. O grau de colaboracdo é tdo profundo que promove alteracbes na estrutura
curricular, integrando a colaboragio como parte da pratica pedagdgica da escola. E uma
modalidade de colaboracdo que envolve também gestores e encontros formais e constantes
entre bibliotecérios e professores.

A autora ressalta ainda que, quanto mais complexa torna-se a colaboragdo, mais exige
da cultura escolar um ambiente mais participativo, sujeitos mais comunicativos e
descentralizacdo nos projetos educativos. A colaboracdo também tem como pressuposto a
existéncia de um ambiente em que a lideranca seja um valor, para que as propostas educativas
tenham um carater motivador e de unicidade entre os membros da comunidade escolar
(HAYCOCK, 2007). O papel do diretor e de gestores da escola é também fundamental, ndo
somente porque ele cristaliza o papel de protagonista da missdo educativa na escola, mas
também por ser o responsavel pela gestao de recursos financeiros e por sua funcao estratégica
de comando no ambiente escolar (HARTZELL, 2002). Segundo Lindsay, “o diretor tem um
papel chave em estabelecer expectativas para o envolvimento de professores na biblioteca
escolar” (2005, p. 13, traducdo nossa).

Outras caracteristicas encontradas em pesquisas sobre colaboracao na biblioteca escolar
estdo relacionadas a propria visibilidade que o bibliotecario constr6i para si e quanta
visibilidade da ao seu trabalho e a sua profissdo (HARTZELL, 2002). Alguns pesquisadores,
como Lindsay (2005), associam essa visibilidade a construcdo de um perfil de lideranca atuante
na escola. Para a pesquisadora, os professores tendem a ndo perceber o potencial educativo da
biblioteca se o bibliotecario tem um perfil de isolamento. Estudos demonstraram que, tanto para
professores quanto para bibliotecarios, quanto mais colaboracBes se estabelecem, mais
colaboragcbes tendem a acontecer e que parte desse processo estd ligado a percepcdo do
bibliotecario como educador e como atuante nos processos cognitivos de ensino-aprendizagem
(HAYCOCK, 2007; LINDSAY, 2005).

Estudos recentes, como o de Todd, Gordon e Lu (2011), comprovaram que a
colaboracdo € um dos elementos-chave para que bibliotecas sejam efetivas e que obtenham
impacto atuando no desempenho dos alunos. Segundo Haycock, “a colaboragdo ¢ o
comportamento profissional individual do bibliotecario que mais afeta o desempenho dos
alunos” (2007, p. 32).

A colaboragdo é uma modalidade de educagdo cooperativa que coaduna com a Vviséo

pedagdgica e com teorias educacionais (construtivismo e sociointeracionismo) que acreditam



45

na aprendizagem a partir da interagdo com os pares, com a expansdo de conceitos e com 0
ensino a partir do questionamento (inquiry process) (MONTIEL-OVERALL, 2005). Esses sdo
alguns dos componentes de uma educacgédo que propde valorizar a participacdo em detrimento
da instrucéo e a aprendizagem em espacos para além da sala de aula. Algumas pesquisas, como
a de Montiel-Overall (2003), concentraram-se em analisar as implica¢des da colaboragéo entre
professor e bibliotecario. Os resultados indicam que tal colaboracdo é extremamente benéfica
para a aprendizagem e que influi positivamente no desempenho dos estudantes.

Sendo assim, a colaboracdo engendra algumas das perspectivas que fundamentam a
educacdo através da biblioteca escolar. Sdo consideragdes importantes sobretudo porque
avaliam aspectos da acdo educativa da biblioteca centradas em teorias pedagdgicas e praticas
que vao além da educacdo de usuarios, do treinamento para o uso do acervo e de tecnologias
(CAMPELLO, 2003).

O papel educativo da biblioteca vem aqui extensamente descrito e um dos
aspectos que emergem como campo de investigacdo é o contexto em que cada biblioteca esta
inserida como uma dimensao chave nas atividades e projetos da biblioteca escolar (HOWARD,
2010). O ambiente escolar é, antes de tudo, um espaco que se constitui de valores, crengas e
préticas, que aqui podem ser denominadas cultura escolar. A cultura escolar pode se entendida
como um conjunto de valores, acdes e crencas que a escola produz, possui e reproduz em sua
estrutura curricular e em sua ordem cotidiana, de fazeres do dia a dia (FARIA FILHO, 2004).

Para entender as relacGes entre biblioteca e cultura escolar, € preciso inicialmente
apresentar alguns aspectos conceituais do termo. Para pensar a cultura escolar, é possivel
observar que o termo perpassa varios campos do conhecimento, entre eles a antropologia, a

educacao, a historia, a sociologia e a politica.

2.4 Cultura escolar: abordagens e relacées com a biblioteca escolar

Segundo Todd, Gordon e Lu, “O conceito de cultura escolar é complexo e
multifacetado” (2011, p. 49). O conceito de cultura escolar esté ligado as ciéncias sociais; é
desenvolvido em diferentes abordagens na sociologia, antropologia, psicologia, educacéo e
gestdo. Segundo Pol et.al., na antropologia e sociologia o conceito de cultura escolar esta ligado
a perspectivas de valores, ritos, ceriménias, artefatos e arquitetura (2007, p. 64).

No campo da gestdo a escola é entendida como uma organizagdo. Schein (2009) discute

modos de analisar a cultura de uma organizacdo em trés niveis diferentes. O primeiro nivel
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compreende os artefatos e préticas de uma organizacdo, sobretudo aqueles observaveis. O

segundo nivel inclui valores e conceitos que 0 grupo carrega e que sdo determinantes e que

foram implementados em suas rotinas cotidianas. O terceiro nivel, as suposi¢@es basicas, que

sdo as suposicoes que um grupo acredita que sejam as hipoteses verdadeiras. Nesse sentido, as
suposicdes basicas assumem como verdadeiras hipdteses com um alto grau de verdade
considerado pelo grupo. Por terem a tendéncia de representar uma “verdade dos fatos”, tendem
a ndo serem confrontadas ou debatidas e, geralmente, orientam o0 comportamento e informam

aos membros do grupo como agir, como perceber, sentir e refletir sobre as coisas. Para Schein:

qualquer cultura pode ser estudada nestes trés niveis — o nivel de seus artefatos, o nivel
de suas crengas e valores expostos e o nivel de suas suposi¢des bésicas prevalecentes.
Se alguém ndo decifrar o padréo das suposi¢des basicas que pode estar operando, ndo
sabera dar crédito aos valores articulados. Em outras palavras, a esséncia de uma
cultura esta no padrdo das suposicOes basicas prevalecentes e, uma vez que alguém as
entenda, é possivel entender facilmente os niveis mais superficiais e lidar
apropriadamente com eles. (2009, p. 33)

No campo da histéria da educacao, o conceito de cultura escolar cristaliza algumas das
principais discussGes educacionais nos ultimos trinta anos que foram profundamente
impactadas pelo debate trazido por Bourdieu e Passeron (2008) em razao da publicacao de seu
livro A reproducéo, em 1970. Esse novo campo teérico alterou o olhar dos pesquisadores para
0s sistemas educacionais e, consequentemente, trouxe a necessidade da busca de novos
referenciais tedricos para analisar o universo da escola (FARIA FILHO e VIDAL, 2004).

Bourdieu e Passeron (2008) debateram o conceito da reprodutibilidade da desigualdade
como parte das consequéncias do processo de escolarizagdo. A escola, instituicdo e organizacao
de uma classe burguesa que buscava um amparo de formacdo social para justificar sua ascensao
econbmica, forja, sobretudo, a ideia de igualdade, meritocracia e justica. O que Bourdieu e
Passeron (2008) trazem € a critica a organizacao escolar que, longe de trazer liberdade, marcava
sim, espacos para sinalizar diferencas de classe: a escola ndo era um espaco de acesso e justica,
mas sim de manutencdo de classes; por reproduzir valores ja destacados na sociedade,
possibilitava tudo, menos mudancga de pensamento e status social. O forte impacto que as ideias
de Bourdieu e Passeron (2008) tiveram sobre os pesquisadores da educagéo dura para alguns
de seus defensores ainda hoje, mas o que nos importa para o debate é uma questéo de anélise.
Se, diante daquele paradigma, a escola era um fruto de uma sociedade, para os historiadores da
educacdo que buscaram vé-la sob o viés da cultura escolar ela € mais fruto de suas praticas
internas e das inter-relagdes que os sujeitos estabelecem entre si.

Esse importante deslocamento de ponto de vista permite a colocagéo da cultura escolar

como uma categoria de analise. Analisar a escola através da cultura escolar era um desejo
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daqueles que almejavam diminuir o excesso de peso epistemoldgico dado as normas e analisar,
sobretudo, praticas. A cultura escolar é, segundo Faria Filho (2007), um patriménio simbdlico
e sua relacdo com a educacéo recobre diferentes manifestacdes das praticas instauradas nas
escolas, englobando tudo o que acontece em seu interior.

Neste trabalho, o conceito de cultura se alimenta de algumas das diversas correntes
antropoldgicas, educacionais e politicas. Para o debate de cultura escolar que se pretende fazer,
a abordagem implica mais um conjunto de valores, acdes e crencgas que a escola produz, possui
e reproduz em sua ordem cotidiana de fazeres e saberes (DE CERTEAU, 2003). Para o debate
da biblioteca e da cultura escolar, enfoca-se sobretudo a logica de crencas e atitudes que os
diversos sujeitos tecem e reproduzem no cotidiano que determina o modo como a escola
organiza seu projeto educativo. Aqui falamos de quais valores a escola profere, por quais deles
se organiza e se mobiliza (TODD, GORDON e LU, 2011).

Posto isso, observa-se que um dos importantes desdobramentos foi a introducdo do
termo cultura como campo de investigacdo dos fendmenos e processos educativos. No esteio
do entendimento do processo educativo de maneira mais ampliada e que abarcasse tanto a
ambiguidade dos sujeitos bem como suas relagdes com a sociedade, a observacdo e de suas

praticas foi um dos caminhos epistemoldgicos considerados. Segundo Faria Filho:

a emergéncia desse debate nos anos 1970 se entreteceu a preocupagao crescente com
a tépica da cultura, disseminada inicialmente no seio de uma intelectualidade
marxista, que cada vez mais se interrogava sobre as praticas culturais como
constitutivas da sociedade e ndo somente como produtos das relagdes
socioeconémicas. (2004, p. 142)

Vem do campo de estudos da historia da educacdo uma das principais apropriacdes do
sentido da cultura escolar tomado para analisar a pratica pedagdgica. Dominique Julia (2001)
propde uma andlise dos processos educativos gque se propusessem a interrogar as praticas
cotidianas da escola, em detrimento de uma analise somente externalista, da tradicao da teoria
do reprodutivismo trazida por Bourdieu e Passeron (2008).

Dominique Julia (2001) propde um conceito de cultura escolar que coloca a cultura
escolar como uma categoria de analise do campo educacional pensando as praticas dos sujeitos,
das regras da escola, de seu funcionamento e, sobretudo, de um modo de pensar que

identificasse modos de aquisi¢do de conhecimento:

poder-se ia descrever a cultura escolar como um conjunto de normas que definem
conhecimentos a ensinar e condutar a inculcar, e um conjunto de praticas que
permitem a transmissdo desses conhecimentos e a desses comportamentos, normas e
praticas coordenadas a finalidades que podem variar segundo as épocas [...]. (FARIA
FILHO e VIDAL, 2004, p. 143)
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Outras abordagens também concernentes a historia da educagdo contemplaram o termo
cultura escolar como categoria de analise. Antdnio Vifiao Frago e André Chervel (apud VIDAL
e FARIA FILHO, 2001) conceituaram a cultura escolar, considerando-a como as praticas
escolares que concorrem para a construcdo dos saberes e suas apropriacfes. A cultura escolar
pode revelar as praticas dos sujeitos e como, a partir destas, o cotidiano se constréi e se
reconstroi. Segundo Michel de Certeau “conhecer as apropriagdes feitas pelos atores no
cotidiano da escola é produzir uma histéria das préaticas escolares e, portanto, compreender a
produc¢ao da cultura escolar” (2000, p. 100). O que apreendemos ¢é que para Certeau, a cultura
escolar envolve toda a vida escolar, todo o fazer que se constr6i na pratica dos sujeitos, na
manipulacéo e através do cotidiano.

O conceito de cultura escolar pode ainda envolver as relacbes e o fazer dos diversos
sujeitos que articulam o saber escolar. Segundo Gongalves, “O conceito de cultura escolar,
neste sentido, traz a perspectiva de um olhar para o interior da escola, ou seja, para o seu
funcionamento interno” (2006, p. 22). Como conjunto de normas e préaticas, essa defini¢do de
cultura escolar analisa a relacdo que os profissionais estabeleceram com as normas postas a
obediéncia. Essa articulacdo entre prética, fazer, normas e sujeitos envolvidos nos aspectos
internos do saber que se movimenta e regula o cotidiano escolar é parte do conceito de cultura
escolar. E a propria complexidade que reside no termo cultura escolar que permite sua utilizagio
como campo de investigacdo por abarcar conceitos que, justapostos, permitem descrever de
forma rica os elementos e sujeitos que compdem o processo educativo (GONCALVES, 2006,
p. 26).

No campo de estudos de biblioteca escolar e aprendizagem, podemos encontrar
referéncias a relagdo entre cultura escolar e biblioteca em recente estudo desenvolvido pelos
pesquisadores Todd, Gordon e Lu (2011). O estudo aplicado a bibliotecas do estado de Nova
Jersey teve como principal objetivo avaliar as bibliotecas escolares que desenvolviam acdes

pedagogicas de modo efetivo. Segundo consta no relatério dessa fase da pesquisa:

0 conceito de cultura escolar é complexo e multifacetado. A cultura escolar é
tipicamente definida como o conjunto de crengas, costumes, comportamentos
compartilhados pela escola: as crengas e experiéncia que dado a escola sua
personalidade e resumem seu sucesso educacional. Uma grande parte da corrente de
pesquisas sugere que a cultura da organizacao é um fator chave para sua produtividade
e sucesso. (TODD, GORDON e LU, 2011, p. 49, traducéo nossa)

Para os autores, 0 ensino e aprendizagem sdo partes que compdem a cultura escolar.
Ressaltam, ainda, que o ensino-aprendizagem desenvolvidos pela biblioteca escolar séo agora
parte dessa cultura. A cultura escolar expressa as relacfes e crengas de determinada escola e

seus membros sobre educagdo e aprendizagem. A maior parte das escolas pesquisadas pela
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equipe do professor Todd compartilhavam, por exemplo, a crenca de que a biblioteca escolar é
um espago de aprendizagem — sendo este o principal objetivo da biblioteca. Nesse caso,
observamos como uma crenca — sobre a importancia da biblioteca — atua como elemento da
cultura de uma escola.

Os resultados da pesquisa apontaram importantes indicadores de como a biblioteca
escolar se relaciona com cultura escolar quando pensamos em sua funcdo educativa na escola.

Dentre eles, destacamos:

A biblioteca escolar tem como objetivo ofertar informacdo acessivel para todos
independente de condicBes socioecondmicas; a biblioteca escolar € um centro
compartilhado de informacdo que apoia a investigagdo e a experimentagdo com
informacdo e tecnologia para expandir o ensino de qualidade que incentiva a
aprendizagem por toda a escola; a biblioteca escolar contribui para o ensino de
qualidade em escolas através da oferta de uma instrucdo baseada na investigacdo
implementada por grupos de ensino; a biblioteca escolar & uma extensdo da sala de
aula que oferece um ambiente centralizado, seguro e que remove barreiras que
separam aprendizagem com fontes de informacdo e informacdo tecnolégica; a
biblioteca escolar oferece servigos que sdo diferentes de outros ofertados na sala de
aula: ela conecta informagao com a pericia na intersecéo entre informacao impressa e
digital, dentro e fora das paredes da escola. (TODD, GORDON E LU, 2011, p. 39,
traducéo nossa)

Os sujeitos revelaram, portanto, a partir de suas praticas e acdes, importantes valores
sobre a biblioteca escolar e forneceram também pardmetros para um trabalho que preconize a
acdo pedagdgica em bibliotecas escolares. Sendo assim, o conceito de cultura escolar como
campo de investigacdo surge como um importante indicador da construcdo dos processos
educativos. Tanto como préatica dos sujeitos e de seu fazer cotidiano, quanto como retrato de
niveis de colaboracdo, entendimento, crencas e normas sobre como a escola — e por
consequéncia a biblioteca — se utilizam para definir a aprendizagem, sobretudo aquela que se
da fora dos ambientes tradicionais de escolarizacdo, como a sala de aula, por exemplo, nesse
caso, como a cultura escolar se articula com os saberes que se constroem e com 0s conceitos de
aprendizagem desenvolvidos na biblioteca escolar.

E importante considerar todas as areas do conhecimento descritas com as quais 0
conceito de cultura escolar se articula. Para as teorias da gestdo, a cultura escolar é relativa a
escola, tomada como uma organizagdo e ndo como instituigéo; por isso se relaciona com uma
nocdo de cultura organizacional, coletiva e como um conjunto de expectativas, abordagens e
principios proferidos pela escola através de suas acgoes, praticas e discursos. Para o campo
educacional, a cultura esta ligada a no¢éo historico-antropoldgica do termo cultura (POL, 2007)
e diz respeito aos processos humanos, incluindo o clima escolar, o estilo como cada pessoa se

organiza, trabalha em conjunto e aplica estratégias comuns. Considerando a contribuicao
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também da sociologia, vemos que a cultura escolar tende a estar ligada a escola, as pessoas, as
relacfes que estas estabelecem ao realizarem suas praticas, sejam elas educativas ou néo.
Trazer este construto para o campo dos estudos sobre o papel educativo da biblioteca
escolar foi uma das abordagens de autores que buscam entender quais inter-relacdes se
estabelecem entre sujeitos e aprendizagem, consideradas as praticas educativas. Nesse sentido,
Faria Filho (2004) nos lembra que a escolha por um olhar que preconize a cultura escolar nos
permite pensar a escola a partir da articulacdo entre sujeitos e saberes e que ndo existem,
portanto, dimensdes neutras na educagdo. As praticas engendram valores e acepcbes dos
sujeitos e revelam aspectos politicos, sociais e educacionais no campo pedagdgico. Sendo
assim, a cultura escolar, por aglutinar campos do conhecimento humano que discutem relac6es

e praticas, situa-se como um campo crucial na dindmica educativa da biblioteca escolar.
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3 Percurso Metodoldgico

Apresenta-se incialmente o Programa de Bibliotecas da RMEBH. Em Belo Horizonte, as
politicas publicas para a biblioteca escolar representam um importante marco diferencial e
determinaram a escolha das escolas da rede municipal para a realizacdo desta pesquisa. Nas
escolas municipais, as bibliotecas contam com uma gestdo, além de um programa que traca
diretrizes para sua composicao estrutural e estabelece a importante determinacdo da presenca
de um bibliotecario formado para a gestdo das 41 bibliotecas-polo. Sendo assim, este € um
sistema que conta com bibliotecarios na gestdo de uma biblioteca principal e outras no seu
entorno, tendo garantida a importante presenca do profissional adequado para conduzir a
biblioteca escolar.

Na sequéncia, situamos o percurso utilizado para definir os recortes e métodos utilizados
que determinaram a escolha da amostra das escolas pesquisadas. Em seguida descrevemos em
um breve perfil as escolas pesquisadas, situando-as em relagdo ao seu acervo, pessoal,
atendimento e outras caracteristicas. Por fim, delineamos um quadro de alguns dos projetos em
colaboracédo desenvolvidos nas escolas pesquisas. Os projetos em colaboracdo, como discutido
na apresentacdo do projeto, sdo determinantes para que as escolas se encaixem no perfil de
bibliotecas efetivas, contribuindo também com atividades que caracterizem acdo pedagogica.

A presente pesquisa se configura, portanto, como um estudo em profundidade,
de carater qualitativo, na medida em que objetiva compreender questdes permeadas pelo
contexto e pela subjetividade de sujeitos, acGes sociais e atividades de seu cotidiano, como

praticas pedagogicas e servicos oferecidos pelo ambiente da biblioteca escolar.

3.1 O Programa de Bibliotecas da Rede Municipal de Educacéo de Belo Horizonte

Para pensar sobre a acdo educativa na biblioteca, & fundamental discutir o contexto
especifico em que esta pesquisa se insere, ou seja, dentro do Programa de Bibliotecas da Rede
Municipal de Educacdo de Belo Horizonte (para efeitos praticos, chamado no texto de PB-
RMEBH).

O PB-RMEBH surge inicialmente como um programa de revitalizagdo das bibliotecas
escolares de Belo Horizonte, dentro do contexto da Escola Plural. A proposta pedagdgica da
Escola Plural veio nos fins da década de 1990, ap0s levantamentos diagndsticos que mostravam

ainda uma ineficécia das politicas educacionais publicas em atuar com as diferentes dimens6es
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do fracasso escolar, evasdo, repeténcia e heterogeneidade dos alunos atendidos pela Rede
Municipal de Educacdo. Segundo Miranda:

Na légica da Escola Plural, aprender deixou de ser um ato de memorizacdo ou
acumulo de informaces, e ganhou um novo significado. Os conhecimentos passaram
a ser construidos em estreita relagdo com os contextos em que sdo utilizados, sendo,
por isso mesmo, associados aos aspectos cognitivos, emocionais e sociais neles
presentes. Um dos desafios postos foi a conjugacdo do "aprender a aprender” com o
"aprender a viver". O conhecimento passou a ser considerado global, tendo muitas
dimensBes a serem levadas em conta, como aprender participando, vivenciando
sentimentos, tomando atitudes diante dos fatos, escolhendo procedimentos para
atingir determinados objetivos. (2007, p. 65)

Alguns anos apos sua implementacao, verificou-se que a biblioteca escolar tinha ficado
a margem do processo, apesar de atividades de biblioteca estarem sendo desenvolvidas nas
entdo 174 escolas da Rede Municipal. Um diagnostico verificou uma situacdo de inadequacao,
muitas vezes de precariedade — em 4,1% das escolas o espa¢o ndo existia — da situacdo das
bibliotecas escolares na Rede Municipal (PIMENTA; AIRES; RIBEIRO, 1998).

Diante desse cenério, ainda havia o desafio de constituir uma biblioteca articulada com
a escola; na época esse conceito era bem restrito a formacéao de leitores e acesso a um acervo
bibliografico dinamizado e adequado as propostas de cada escola. Mesmo pensando em uma
biblioteca escolar concentrada em romper o conceito de miséria, deposito e sucateamento de
recursos (SILVA, 1995), em seus primérdios o Programa ja fazia referéncia ao papel educativo
da biblioteca, embora o foco fosse a estruturagdo fisica, de pessoal e de formagao profissional
para atuar na biblioteca escolar. Segundo Pimenta, Aires e Ribeiro, “a potencializa¢do do papel
pedagogico desempenhado pela biblioteca, assim ndo estava acontecendo nas escolas” (1998,
p. 69). Mesmo incipiente, o olhar para a construcdo da biblioteca escolar da RMEBH era
estruturar 0 espaco buscando suporte a um novo projeto de escola e, nesse novo projeto, a
biblioteca escolar “deixa de ser contemplativa ou complacente. Passa a ser ctimplice do
processo educativo, funcionando como complemento e suporte das atividades realizadas na
escola” (PIMENTA, AIRES e RIBEIRO, 1998).

A biblioteca escolar das escolas da RMEBH foi gestada dentro do contexto de uma
escola que preconizava, segundo seus criadores, uma aprendizagem para além da assimilagéo,
uma constru¢do do conhecimento mais conceitual, articulada as vivencias e origens de seus
alunos, articulada na busca permanente de respostas (MIRANDA, 2007).

Um diagndstico revelou que boa parte das bibliotecas da RMEBH em 1994 estavam
fechadas, com muitos livros didaticos desatualizados compondo o acervo e apenas duas
contavam com bibliotecarios (PIMENTA, AIRES e RIBEIRO, 1998). Sendo assim, as a¢0es
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iniciais e primordiais foram a realizacdo de concursos publicos para contratar bibliotecérios,
auxiliares de biblioteca e medidas para estruturar fisicamente as bibliotecas da Rede.

Para abranger uma rede tdo extensa quando a RMEBH, precisou-se contar com um
recorte: a opcao foi contratar um grupo de bibliotecarios graduados em Biblioteconomia para
atuar em bibliotecas-polo. Segundo Pimenta, Aires e Ribeiro, era necesséria “uma biblioteca
escolar com um maior acervo, centralizagdo em relagéo a outras bibliotecas e com perspectivas
de atendimento a comunidade” (1998, p. 71). Cada bibliotecario ficaria responsavel por
operacionalizar algumas bibliotecas escolares localizadas no entorno da biblioteca-polo.

Para além da contratagdo dos bibliotecarios, houve uma comissdo de técnicos
educacionais que elaborou o Programa de Revitalizacdo das Bibliotecas Escolares da RMEBH.
Entre os objetivos principais, estavam: tracar uma politica de selecdo para aquisicdo do acervo,
reorganizar o espaco fisico das bibliotecas, desenvolver grupos de estudo e trabalho para
fomentar o trabalho das bibliotecas, bem como a formag&o dos auxiliares e, ainda, elaborar um
programa de leitura partindo das experiéncias da RMEBH (PIMENTA, AIRES e RIBEIRO,
1998).

Ainda nesse contexto de revitalizacdo de implantacdo do PB-RMEBH, foram atribuidas

as fungdes dos bibliotecarios das bibliotecas-polo:

Sdo fungbes do bibliotecario auxiliar a formagdo técnica dos auxiliares quanto a
organizacdo do acervo de livros e material especial de acordo com os projetos politico-
pedagogicos das unidades sob sua responsabilidade. Participar de reunibes com a
Coordenadoria de Bibliotecas. Estabelecer politica de selecdo de livros e material.
Visitar, com regularidade, as bibliotecas escolares sob sua responsabilidade.
Promover o intercdmbio entre o trabalho das bibliotecas da Rede Municipal de
Ensino. Participar de reunides pedagdgicas nas escolas onde estiver lotado. Ajudar a
estabelecer metas de melhoria de acervo. Classificar, catalogar e indexar livros, teses,
periodicos e outras publicagdes bem como material especial da biblioteca-polo.
(PIMENTA, AIRES E RIBEIRO, 1998, p. 79-80)

Segundo Miranda (2007), a Escola Plural propunha um rompimento com concepcées
tradicionais de aprendizagem, buscando incorporar e a realidade social e integrando a vivéncia
cultural de seus alunos. Passadas algumas décadas desde sua implementacdo, a Escola Plural
foi revista como proposta politico-pedagogica para as escolas da RMEBH. Sofreu diversas
criticas e o entdo Programa de Revitalizacdo das Bibliotecas constituiu-se como o Programa de
Bibliotecas da Rede Municipal de Belo Horizonte.

Em 2010, foi realizado um estudo diagnostico do Programa e, segundo o Caderno do

Programa de Bibliotecas, apontou-se o seguinte cenario:

As bibliotecas estdo instaladas em sala prépria, muitas contando com equipamentos
para atividades de busca e uso da informacéo em ambientes digitais. As bibliotecas se
beneficiam dos programas nacionais de distribuicdo de livros. A maioria das
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bibliotecas realiza procedimentos de organizagdo do acervo que possibilitam a
localizacdo dos materiais. (PBH, 2013, p. 15)

A RMEBH atualmente conta com 189 escolas para o atendimento do Ensino
Fundamental e com 43 bibliotecarios, dos quais 41 sdo alocados em bibliotecas-polo. As escolas
contam ainda com cerca de 450 auxiliares de biblioteca e professores em readaptacao funcional,
responsaveis pela conducao de projetos e pelo atendimento ao publico nas bibliotecas escolares
da RMEBH. Atualmente, o programa atua em quatro eixos: informatizagdo do sistema,
melhoria e dinamizag&o do acervo, formacdo de pessoal e elaboracao de politica de leitura para
as bibliotecas da RMEBH (PBH/SMED, 2013).

Se ha 20 anos, o foco do programa era revitalizar as bibliotecas escolares centrado em
uma questao de infraestrutura, formacéo de pessoal e acesso, atualmente o papel educativo da
biblioteca j& consta em documentos oficiais e no discurso oficial de gestores. Segundo o PB-

RMEBH em publicacéo recente, o conceito de biblioteca escolar é:

Na RMEBH a biblioteca escolar é concebida com um espago multiplo de cultura, agdo
pedagdgica, producdo de conhecimento e promogdo de experiéncias criativas € base
para os trabalhos desenvolvidos na escola e deve estar a servigo de seu Projeto Politico
Pedagogico”. (PBH/SMED, 2013, p. 12)

O discurso oficial hoje se alinha mais ao debate académico e as pesquisas feitas sobre a
biblioteca escolar e ddo énfase ao trabalho educativo que elas podem desempenhar para além
de sua funcdo de acesso a recursos bibliograficos. O Programa de Bibliotecas da RMEBH é,
ainda, passivel de muitas criticas, mas representa um avangado processo de implementacao de
politicas publicas para a biblioteca escolar. Silva (1994) faz alguns importantes apontamentos
sobre a situacdo da biblioteca escolar na formacéo dos professores e de sua visao pela 6tica dos
educadores principalmente no que diz respeito a ampliacdo do nimero de profissionais
bibliotecérios, a constituicdo de politicas que valorizem a biblioteca como educadora; segundo
Silva:

A dimensao educativa do trabalho do bibliotecario escolar é enfatizada por diversos
autores, que considerem esse profissional um verdadeiro educador. Concluimos,
portanto, que ao bibliotecario escolar, visto como educador cabe dedicar-se menos as
atividades mecanizadas e muito mais a programas de incentivo a leitura, junto aos
alunos, com apoio dos outros educadores da escola, com os professores e 0s
especialistas. (1994, p. 78)

E observamos que atualmente algumas dessas reivindicacdes se corporificaram nos
textos oficiais e foram incluidas na agenda sobre a educacdo. As diretrizes curriculares da
RMEBH trazem em seu texto mencBes a colaboragdo entre coordenadores, professores e

bibliotecarios e apontam um reconhecimento da importancia da biblioteca escolar para a
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comunidade escolar e para o projeto politico-pedagogico da escola. Segundo o artigo 3.2.2, uma
das atribui¢bes do coordenador pedagdgico é “promover e potencializar, em conjunto com o
bibliotecario e/ou auxiliares de biblioteca, projetos de trabalho com a biblioteca escolar”
(DIRETRIZES CURRICULARES DA RMBH, p. 19). Na secédo dedicada ao planejamento, as
diretrizes também contemplam a biblioteca escolar; na subsecdo 4.3, que regulamenta 0 uso
dos tempos e espacos escolares, estabelece-se que “na utilizagdo dos tempos e espagos pelos
estudantes de 1° ciclo, é fundamental para a aprendizagem utilizar a Biblioteca Escolar como
um espago de formagao do leitor, frequentando de forma orientada periodicamente”. Embora
vista com atribui¢fes centradas na construcdo de praticas de leitura, as mengdes podem ser
vistas como um entendimento dos gestores publicos de que a biblioteca tem um papel a
desempenhar na educacdo dos alunos. Essa visao € uma importante resposta social as criticas
de Silva (1994), ao dizer que as politicas publicas para a biblioteca escolar sdo nulas ou néo
consideram de modo amplo suas contribui¢des para a educacao e o desempenho dos alunos.

Segundo Pimenta, Aires e Ribeiro (1998), o Programa de Bibliotecas da RMEBH tem
sido conduzido de modo positivo e atingiu muitos de seus objetivos, como o de oportunizar o
acesso a biblioteca nas escolas municipais de Belo Horizonte. Ainda ha desafios diversos,
muitos deles incluindo uma ampliacdo do nimero de bibliotecérios, a efetivacdo de uma politica
de leitura, dentre outros. Nesse ambito se inserem os debates sobre programas e projetos que
privilegiem o papel educativo da biblioteca escolar dentro das bases legais do PB-RMEBH e
também no discurso normativo de gestores e na formacao de professores de forma ampliada
para que esse projeto de escola e de educacdo gestado para o atendimento no municipio se
concretize de forma ampla e efetiva.

Sendo assim, observamos que o Programa de Bibliotecas é uma politica publica gestada
em processo de disputas curriculares mas que, em sua esséncia, preconizava a valorizacdo da
biblioteca escolar e uma ampliacdo de seu atendimento com parte da oferta de melhores
condigdes para os alunos da RMEBH. A existéncia dessa politica para a biblioteca escolar foi
fundamental para a escolha da RMEBH para a realiza¢do da pesquisa, pois ela garantiu alguns
dos elementos necessarios para que as bibliotecas fossem determinadas como efetivas, dentre
0s principais: a presenca de um profissional bibliotecario em tempo integral na biblioteca; o
estabelecimento de parametros estruturais e de pessoal para o funcionamento da biblioteca; uma
politica de desenvolvimento do acervo e diretrizes que contemplam a biblioteca escolar dentro
dos projetos politico-pedagdgico das escolas como evidéncia de sua valorizagdo como

contributiva para o projeto educacional de cada escola.
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3.2 Defini¢do do meétodo e da amostra

O percurso metodologico desta pesquisa passa por alguns recortes conceituais
importantes para que 0, objeto de estudo e os sujeitos fossem definidos buscando atingir o0s
objetivos propostos. Antes, portanto, que se descreva o processo metodoldgico pelo qual a
pesquisa foi gestada faz-se necessario situar alguns conceitos importantes para o recorte e
selecdo das escolas e bibliotecas que compuseram a amostragem.

Um destes recortes conceituais, ja previamente discutido, € o conceito de biblioteca
efetiva. E fundamental situar os fatores que constituem ou podem constituir uma biblioteca
efetiva porque um dos critérios de escolha das escolas participantes foi a existéncia de uma
biblioteca efetiva em cada uma delas. Objetivando entender a existéncia do papel educativo e
de suas relagdes com a cultura escolar, buscaram-se alguns conceitos para eleger o que é uma
biblioteca efetiva.

Em 2000, Lance, Rodney e Hamilton-Pennell (2000) conduziram um importante estudo
no Colorado, Estados Unidos. Esse estudo analisava os impactos da biblioteca no desempenho
dos estudantes. Os pesquisadores fizeram alguns estudos subsequentes buscando validar a
importancia da biblioteca escolar e um dos importantes resultados desses trabalhos foi
estabelecer alguns pardmetros para bibliotecas escolares, dentre eles o conceito de bibliotecas

efetivas que organizamos na tabela abaixo:

QUADRO 2

Caracteristicas de bibliotecas efetivas

Parametro de eficacia da biblioteca Caracteristicas

A presenga de um profissional

bibliotecario em tempo integral;

e Bibliotecarios engajados em atividades
relacionadas a niveis complexos de
conhecimento;

e Bibliotecarios e staff que dividem seu
tempo de trabalho entre tarefas que
envolvam colaboragdo, planejamento,
participacdo em comités ou grupos de
estudos, gestéo da biblioteca e gestdo do
acervo bibliogréfico.

e Possuir uma colecdo de tamanho

Acervo bibliogréfico e educacdo para o uso condizente a sua comunidade escolar;

de tecnologia e Possuir fontes de informacdo que

contemplem o ensino e a aprendizagem:

Quadro de funcionarios da biblioteca e suas
atividades
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livros, periddicos, fontes ndo-impressas,
bases de dados e acesso a internet;
e Possuir  assinaturas  correntes de
periddicos
e Um maior investimento na biblioteca
Gastos com biblioteca escolar aumenta o desempenho dos alunos em
areas como escrita, leitura e pesquisa.
e A alta circulacdo de materiais é um fator
que impacta na performance dos alunos.
e Bibliotecas escolares funcionam por mais
horas, dando aos alunos mais
oportunidades de frequenta-las quando
precisam.
LANCE; RODNEY; RUSSEL, 2007 (Adaptacéo, traducdo nossa).

Uso da biblioteca escolar

Horas de operacéo da biblioteca

Esse conceito de biblioteca efetiva foi 0 escolhido para ser utilizado como parametro na
escolha da amostra de escolas e bibliotecas pesquisadas. A existéncia de um profissional
bibliotecario fez com que o recorte no cenério de escolas publicas ficasse reduzido as escolas
que possuem bibliotecas-polo (conforme a disposicdo do Programa de Bibliotecas apresentada
na secdo anterior). Somente as bibliotecas-polo contam com a presenca de um profissional
bibliotecario em tempo integral responsavel pela gestao da biblioteca escolar.

O parametro para a escolha das institui¢cbes pesquisadas foi feito a partir do diagndstico
da acdo pedagogica efetiva na biblioteca de cada escola. Para o estabelecimento desse
parametro, sera utilizada a escala de niveis de colaboracdo estabelecida por Montiel-Overall
(2005). Conforme ja apresentado, a autora estabelece quatro niveis crescentes de colaboragdo
entre professores e bibliotecarios para a aprendizagem, que nos fornecerdo um modelo para a

selecdo dos participantes da pesquisa:

A) Coordenacdo: A cooperacao é o nivel mais baixo de colaboragdo. Requer baixos niveis
de envolvimento entre professor e bibliotecario. Baixa confianga, baixo

compartilhamento e baixa comunicacéo.

B) Cooperacdo: Nesse nivel ocorre baixa colaboragdo; as responsabilidades sdo individuais,
significando organizar, ordenar ou sincronizar eventos, atividades, etc. Professor e
bibliotecario atuam em suas areas especializadas sem necessariamente compartilhar
objetivos instrucionais. Envolve uma quantidade minima de comunicagdo e confianga.

A comunicacdo é moderada e existe a probabilidade de compartilhamento.

C) Instrucdo integrada: Professores e bibliotecarios comegam a trabalhar de modo mais

conjunto para ampliar a aprendizagem dos alunos. Esse modelo envolve pensamento
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conjunto, planejamento conjunto, oportunidades inovadoras e integradas de

aprendizagem, ao invés de apenas melhorar o aproveitamento das instrucdes.

D) Curriculo Integrado: Nesse modelo, a colaboracao entre professor e bibliotecario é alta.

Ambos se encontram com frequéncia com o objetivo de integrar o letramento
informacional e envolve agbes conjuntas como: coplanejamento, coparticipacao,
coavaliacdo e coimplementacdo do curriculo. Esse modelo envolve: igualdade,
compartilhamento, respeito, confianca profunda, reciprocidade, exceléncia,

comunicacéo.

Dessa forma, utilizando os critérios de colaboracdo apresentados por Montiel-Overall
(2005), foram escolhidas dentro do universo das 41 escolas que possuiam bibliotecas-polo
apenas trés, com o objetivo de se realizar um estudo em profundidade. Para a escolha das
trés escolas foi enviado um questionario (Apéndice D) para diagnosticar a existéncia de
projetos em colaboracdo. O questionario teve a resposta de 10 bibliotecas-polo. Das 10
escolas respondentes, trés bibliotecérios conseguiram disponibilidade de seus diretores e
dois professores para participar da pesquisa. Essas foram as trés escolas que compuseram

amostra da pesquisa.

A amostra de trés escolas foi feita também em razdo das op¢Bes metodoldgicas que
serdo abaixo detalhadas, como a entrevista. Tais abordagens de pesquisa sdo capazes de
fornecer um retrato em profundidade da instituicdo e de suas atividades, como € objetivo deste

estudo. Justifica-se, portanto, uma amostragem pouco exaustiva e mais exploratéria.

A opcao pela rede publica de ensino tem como objetivo atingir um parametro que seja
mais significativo sobre a realidade educacional. Segundo o censo escolar de 2013, as
matriculas da rede municipal sdo mais do que o dobro das matriculas da rede privada se
tomarmos as séries iniciais da Educacdo Fundamental do modelo com 9 anos cursaveis. Quando
somada as redes estadual e federal, a escola publica representa mais de 75% das matriculas no
municipio de Belo Horizonte.®

Vemos, portanto, que a rede publica é mais representativa no que diz respeito ao pensar
sobre uma realidade educacional macro. Para além disso, a biblioteca escolar tem em suas

origens um compromisso com a justica social que, apesar de ser um conceito aberto a varias

® Esta apresentacdo de dados resume-se a uma porcentagem simples, tomados os totais das trés redes e o niimero
de matriculas em 2013. O foco da pesquisa ndo é a comparacdo de dados estatisticos, por isso a fonte foram os
dados oficiais, organizados de forma a fortalecer os argumentos em prol da realizacdo da amostragem em escolas
publicas municipais de Belo Horizonte. Os dados foram compilados pela autora segundo o Censo Escolar realizado
em 2013. Disponivel em: <http://www.dataescolabrasil.inep.gov.br/dataEscolaBrasil/>. Acesso em: 27 mai. 2014.



http://www.dataescolabrasil.inep.gov.br/dataEscolaBrasil/

59

interpretacdes, tem como preceitos gerais igualdade de acesso, de condigOes, tratamento e
oportunidades para todos os sujeitos. A biblioteca escolar da escola publica cristaliza muitos
destes ideais. O professor Ross Todd, em um recente artigo que discute as relagcdes entre

biblioteca escolar e justica social, afirma que:

A biblioteca escolar se situa no coracdo deste debate e no seu centro subjaz a
promocdo da justica social personificada em conceitos como liberdade intelectual,
empoderamento do aprendiz, igualdade de acesso a informacédo e sensibilidade para
necessidades informacionais especificas de usuarios de bibliotecas. (TODD;
DADLANI, 2014, p. 40, traducdo nossa)

O recorte pelo nivel de Educacdo Fundamental basica em seu primeiro ciclo foi feita a
partir de resultados de pesquisas (TODD, KUHTHAU, 2004) que apontam que 0s estudantes
de niveis mais baixos do Ensino Fundamental sdo mais beneficiados pela a¢do educativa da
biblioteca.

A definicdo de ter como sujeitos da pesquisa bibliotecarios, diretores e professores teve
como principal objetivo entrecruzar depoimentos, praticas, discursos e acdes relativas a cultura
escolar nas escolas pesquisadas. Outra importante razdo foram apontamentos teéricos que
indicam diretores e professores como fundamentais colaboradores no estabelecimento de uma
biblioteca escolar que tenha um papel educativo (HARTZELL, 2002; HOWARD, 2010;
MONTIEL-OVERALL, 2005).

Sobre essa importancia, é destacada a importante contribuicdo desses trés sujeitos para
0 estabelecimento de uma visdo ampliada acerca da a¢do pedagodgica na biblioteca. Segundo
Montiel-Overall, “em biblioteconomia e ciéncia da informag&o, a colaboracéo entre professor
e bibliotecario ¢ considerada essencial para preparar estudantes para uma sociedade complexa”
(2005, p. 25, traducdo nossa). Howard acrescenta que “existe uma relagdo entre cultura escolar,
lideranga e o desenvolvimento de atividades educativas” (2010, p. 13, traducdo nossa). Sendo
assim, a escolha dos trés sujeitos teve como objetivo fornecer elementos importantes tanto do
ponto de vista instrucional e pedagdgico quanto organizacional, contribuindo para o objetivo
principal deste estudo, um olhar sobre a cultura escolar que se relaciona com a biblioteca.

Os professores sdo sujeitos importantes por desempenharem a funcgéo tradicional do
ensino e articulacdo das propostas curriculares didaticamente; os bibliotecarios, por
desempenharem papel fundamental no corpo profissional da escola e a biblioteca por ser objeto
principal deste estudo. Os diretores foram escolhidos por ocuparem posi¢do de lideranca,
organizacdo e gerenciamento da escola e por sua contribuicdo em termos de politicas
educacionais, filosofia educativa e de gestdo. Diversos estudos comprovam a importancia

central do diretor como gestor para a efetividade da biblioteca escolar (HARTZELL, 2002;
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LINDSAY, 2005; HAYCOCK, 2007). Além disso, diretores desempenham um papel
fundamental definido sobretudo pelas informacbes que podem fornecer acerca da cultura
escolar; Howard observa que os diretores tém uma contribuicdo fundamental nos estudos em
biblioteca escolar porque “eles ilustram o desejo de trabalhar com professores, estudantes e
pais” (2010, p. 10, traducdo nossa).

A abordagem metodoldgica escolhida foi a entrevista semiestruturada em profundidade,
técnica muito utilizada em pesquisas qualitativas e que permite que o contato com o participante
seja aprofundado, aumentando a exploracéo de suas dificuldades, percepcdes, especificidades
e necessidades. Segundo Cunha (1982), esse método consiste em estabelecer um roteiro prévio,
permitindo aprofundamento em tépicos que o entrevistador julgar mais relevantes, bem como
0 acréscimo de questdes que podem surgir durante a entrevista e que ndo haviam sido cogitadas
anteriormente. Utilizou-se, ainda, no roteiro das entrevistas, sempre que adequada, a técnica do
incidente critico (FLANAGAN, 1954), incentivando os entrevistados a exemplificar seus

depoimentos através de experiéncias vivenciadas.

Na primeira visita em cada escola, a pesquisadora registrou formalmente o inicio da
pesquisa atraves de uma carta-convite enviada pela UFMG e assinada pela orientadora. Foram
entrevistados o diretor de cada escola — compondo, portanto, trés diretores —, o bibliotecario de
cada escola — trés bibliotecérios — e cada bibliotecério indicou dois professores. A indicacdo
seguiu a técnica metodoldgica da bola de neve. O termo do inglés snowball sampling é uma
técnica estatistico-metodoldgica utilizada quando um dos sujeitos da pesquisa indica outros
com caracteristicas semelhantes ou similares, engrossando o tema pressuposto da amostra,
como uma bola de neve agregando neve ao descer uma montanha (GOODMAN, 1961). O
modelo tem pontos positivos e negativos, mas acreditamos que o bibliotecério de cada escola
possuia 0s devidos pressupostos para indicar professores que se encaixavam no perfil de

colaboracédo desejado pela pesquisa.

Sendo assim, foram entrevistados em profundidade um total de 12 sujeitos; as
entrevistas foram coletadas entre agosto e dezembro de 2012. O tempo total de cada entrevista
variou de acordo com os temas e realidades especificas abordadas, perfazendo um total de 10
horas de gravacdo em &udio. As entrevistas foram conduzidas em local escolhido pelo
entrevistado e tiveram duracdo média de 28 minutos, dependendo do sujeito entrevistado. Todas
as entrevistas (Apéndices A, B e C) foram transcritas pela pesquisadora, perfazendo total de
112 paginas. Para os propositos deste trabalho, optou-se pela transcricdo das falas literais

(mesmo com erros ortograficos) e pelo registro de elementos verbais, por serem indicadores de
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um comportamento linguistico Exemplos disso sdo risos, gargalhadas, pausas, interjeicGes,
entre outras. No entanto, apos o trabalho de anélise de dados, no momento da escrita da
dissertacdo, optou-se pela revisdo ortografica da transcri¢ao, adotando a ortografia padréo para

fins de legibilidade do texto.

Durante o processo de escrita, cada sujeito teve algum tipo de identificagdo para
explicitar a utilizagdo de depoimentos cruzados e variados na construgdo das diversas
categorias; entretanto foi preciso preservar sua identidade por motivos éticos. Sendo assim, 0s
bibliotecarios foram identificados como pertencentes a escolas numeradas de acordo com o
perfil apresentado (préxima secdo), em escola A, B ou C. Os diretores também seguiram essa
identificacdo; os professores, por sua vez, foram identificados de acordo com a serie ou nivel
de ensino ao qual atendem, seguindo a indicacdo: Ensino Fundamental, Educacdo Infantil,
Ensino Fundamental 2 ou Educacdo Especial. O objetivo foi explicitar a variedade ou riqueza
dos depoimentos a partir do olhar dos diferentes niveis de ensino, mas preservando a identidade
de cada depoente.

O roteiro de entrevista foi elaborado segundo as considerac@es tedricas, discutidas no
capitulo de Fundamentacdo Teorica, sobre trés temas principais: bibliotecas efetivas,
aprendizagem na biblioteca escolar e papel educativo da biblioteca. Foi utilizado como modelo
um dos questionarios do estudo de New Jersey, realizado em 2011, conduzido por Todd,
Gordon e Lu. A cada entrevista realizada, os dados passaram por uma etapa de pré-analise,
guando houve a audicdo, transcricdo, leitura e organizacdo. Esse exercicio de transcrever cada
entrevista tdo logo ela se efetive é recomendado por Flick (2009, p. 132). O autor sugere que a
coleta de dados seja integrada com a pré-analise dos dados coletados em uma entrevista para o
processo de coleta de mais dados, que é coerente com a pesquisa qualitativa e com o uso de
roteiros semiestruturados de entrevista, permitindo a insercdo de questdes pertinentes ao

propdsito da pesquisa.

Outra etapa foi a analise documental de alguns materiais e documentos das escolas e
bibliotecas. Ludke e André (1986) citam a andlise documental como uma importante
abordagem em educacgdo. Apesar de ndo compor formalmente as categorias de anélise, alguns
documentos revelaram-se fundamentais para a sua construgdo. Foram recebidos para analise 0s
projetos politico-pedagdgicos de duas escolas, publicagdes relacionadas, como o volume 1 dos
“Cadernos do Programa de Bibliotecas”, alguns artigos publicados pelos bibliotecarios
participantes e publicagdes de alguns projetos educativos dos quais as bibliotecas pesquisadas

tomam parte, como coletaneas de poesia, jornais da escola, entre outros. Os documentos
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serviram como registros para corroborar e consolidar as categorias propostas e fundamentadas

nas conclusdes e resultados finais da pesquisa.

3.3 Perfil das Bibliotecas Pesquisadas

Apresentaremos nesta se¢cdo um breve perfil das trés escolas pesquisadas. As escolas
estdo inseridas na RMEBH e possuem biblioteca-polo, ou seja, possuem um profissional
bibliotecario alocado em suas dependéncias que da atendimento permanente ao alunado, a
escolas coordenadas no entorno e orienta um grupo de auxiliares de biblioteca, dentre outras
coisas. Nosso objetivo é apresentar o contexto de cada escola, situando seu atendimento de
alunos e matriculas, situacdo da biblioteca e aspectos gerais.

Escola A

A escola A possui 885 alunos, sendo 208 nos anos iniciais do Ensino Fundamental, 416
nos anos finais e 261 alunos na Educacéo de Jovens e Adultos. Esta localizada em uma avenida
central do bairro e possui muitos alunos dos bairros no entorno que chegam a escola utilizando
transporte escolar. Possui um prédio principal onde estdo localizadas as salas de aula, secretaria,
diretoria, sala dos professores, biblioteca e laboratério de informéatica. H& ainda um prédio
anexo onde estdo a cantina e outras salas de aula. A escola conta com quadra de esportes
prépria, patio e estacionamento interno para veiculos.

A escola possui 124 funcionarios, professores incluidos, e funciona nos trés turnos para
aulas, sendo o turno noturno dedicando a Educacdo de Jovens e Adultos. Cada turno e cada
ciclo possui um coordenador pedagdgico e hd um diretor e vice-diretor geral. A biblioteca ocupa
uma sala ampla, localizada no prédio principal em frente ao atrio central da escola. O acervo
estd organizado em estantes adequadas e possui algumas delas diferenciadas para alunos das
séries iniciais (mais baixas) e possui assinaturas de periddicos correntes, além de dois jornais
locais diarios. Para o atendimento, ha um balc&o e dois computadores para trabalho interno. A
circulacdo do acervo é manual, via catalogo e fichas.

A biblioteca atende alunos nos trés turnos e fecha no horério de almogo por uma hora.
Conta com acervo bibliografico diversificado, sendo composto de livros literarios,
paradidaticos, obras de referéncia, DVDs, jogos, videos e mapas. Ha mesas para leitura e

trabalhos internos, além de espumados e um tapete para uso de mediacdo de leitura com as
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turmas. A biblioteca possui um horério de atendimento semanal para cada turma da escola, de
acordo com a organizacdo interna e o acesso dos alunos a biblioteca é livre nos recreios e no
contraturno. A escola possui atividades do Programa Escola Integrada e os alunos do
contraturno do programa acessam a biblioteca para consultas, trabalhos e atividades. Nao ha
computadores com acesso a internet para uso dos alunos dentro da biblioteca; a escola oferece
acesso no laboratorio de informatica. A biblioteca conta com trés auxiliares de biblioteca — um
em cada turno escolar — além de um bibliotecario que fica na escola de manhd e a tarde. A
biblioteca da escola possui um blog alimentado pelo bibliotecario e pagina na rede social

Facebook.

Escola B

A escola possui 648 alunos, 124 dos quais matriculados nas séries iniciais do Ensino
Fundamental e 520 nas séries finais do Ensino Fundamental. A escola B é uma escola que
funcionava como escola de ensino médio e que, a partir do ano 2000, ampliou seu atendimento
para 0 Ensino Fundamental, encerrando gradativamente o atendimento para o Ensino Médio.
As séries iniciais do Ensino Fundamental ainda estdo sendo implantadas paulatinamente, sendo
que a primeira turma de primeiro ano data de 2012.

Possui um complexo de dois prédios com cantina, quadra externa, dois patios, salas de
informatica, coordenacao e diretoria e salas de aula. Entre as escolas pesquisadas, é a Gnica em
que a biblioteca ndo se encontra no atrio central. A biblioteca ficava no patio principal, em uma
sala improvisada e, em 2011, recebeu um espaco exclusivo localizado no segundo andar do
prédio principal.

A biblioteca escolar ocupa uma area bem ampla e possui ainda uma sala anexa, chamada
de “cantinho de leitura”, utilizada para atividades de mediacéo e apresentacfes. Essa sala so
esta disponivel com agendamento ou atividades especificas, sem acesso para alunos durante o
tempo todo. A biblioteca conta com um amplo balcdo de atendimento com computadores de
trabalho na parte interna, mesas para consultas e trabalhos, estantes adequadas para o acervo,
display especifico para revistas e acervo de quadrinhos. Em seu acervo, estdo contempladas
assinaturas de periddicos, livros literarios, paradidaticos e colecao de referéncia.

A escola possui 54 funcionarios, professores incluidos, além de coordenadores por ciclo,
diretor e vice. A biblioteca funciona para atendimento dos alunos nos dois turnos de aula,
permanecendo aberta em intervalos de aula e durante o horario de almogo. Existe a rotina de

horéarios de atendimento especificos para alunos do primeiro e segundo ciclos, mas o acesso a
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biblioteca € irrestrito para todos os alunos, inclusive no contraturno. A escola possui atividades
do Programa Escola Integrada e também atende demandas dessa coordenacdo especifica, bem
como alunos e oficineiros do programa.

A biblioteca da escola B possui dois computadores para uso dos alunos. A circulacao
do acervo é manual, via catalogo bibliogréfico e fichas. Fazem parte da equipe de trabalho dois
auxiliares de biblioteca — um em cada turno escolar — e um bibliotecério alocado na escola e
também designado para atender escolas coordenadas no entorno. A biblioteca da escola possui

um blog, alimentado pelo bibliotecério.

Escola C

A escola C possui 659 alunos, sendo 534 das séries iniciais e 125 das series finais do
Ensino Fundamental. Como é possivel observar, o cenario do atendimento na escola C é
diferenciado porque ela possui o foco nas séries iniciais, concentrando suas matriculas no
primeiro ciclo. Segundo dados do Censo Escolar 2013, as duas Ultimas séries finais do Ensino
Fundamental de 9 anos ainda ndo foram implementadas na escola C. Trata-se da menor em
espaco fisico das trés, embora seja bastante acolhedora ao olhar do visitante. Possui um prédio
principal e um anexo com cantina, patio, salas de aula, laboratério de informatica, banheiros,
direcdo, secretaria e biblioteca. Esta localizada em uma calma rua de um bairro residencial e
possui um pequeno estacionamento interno no prédio anexo. A escola conta com 100
funcionarios, professores incluidos, coordenadores de ciclo, diretor e vice-diretor.

A biblioteca esta localizada no prédio principal, em frente ao atrio central e perto da
cantina, em uma area de grande circulacdo de pessoas. A biblioteca possui uma sala propria em
gue ha mesas para trabalhos e consultas, estantes para o acervo e ainda estantes mais baixas
para alunos dos primeiros ciclos. O acervo conta com livros literarios, paradidaticos, jogos,
quadrinhos, alguns videos e colecédo de referéncia. Ha assinaturas de periddicos e jornais locais
para acesso dos alunos. Na biblioteca hd um balcdo para atendimento aos alunos e dois
computadores para uso administrativo. Das escolas pesquisadas, € a Unica que possui um
sistema de circulagdo computadorizado, embora néo seja um software, e sim um controle feito
por tabelas e registros de catalogacdo dos materiais desenvolvidos pelos funcionarios da
biblioteca.

Todas as turmas da escola possuem um horario semanal especifico de atendimento na
biblioteca e 0 acesso a biblioteca é livre nos contraturnos. Na escola C, encontramos registros

(nas estatisticas de circulacdo da biblioteca) de atendimento da biblioteca para a comunidade
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no entorno da escola através de empréstimo e consulta de materiais do acervo. A biblioteca
possui dois auxiliares e um bibliotecério lotado na escola que também atende outras escolas

coordenadas no entorno da escola.

3.4 Projetos em colaboragéo nas escolas pesquisadas

Os resultados dos questionarios aplicados sobre a existéncia dos projetos em
colaboracdo foram reunidos no quadro abaixo, representando cada projeto apresentado pelas
bibliotecas e escolas e sua correspondéncia em relacédo ao nivel de colaboracéo relativo a cada
um. Esse processo é definido por Laville (1999) como codificacdo dos dados. Na pratica, 0s
projetos foram classificados seguindo o pardmetro de niveis de colaboracdo (MONTIEL-
OVERALL, 2005) e em seguida passaram por um processo de transferéncia, no qual foram

analisados e interpretados de acordo com sua codificacdo ou nivel (LAVILLE, 1999).

A caracterizacao de cada projeto de acordo com seu nivel foi a leitura de sua descricao,
sazonalidade, gestdo e condugdo, observando quem foram os proponentes, qual era a
participacdo de professores e bibliotecarios na sua conducdo. Assim, foi possivel organiza-los
de acordo com o nivel de colaboracdo. Os bibliotecarios fizeram em suas respostas uma breve
descricdo de cada projeto, situando sua natureza e com qual disciplina ou area do conhecimento
cada qual se relacionava. A organizacao foi feita com base em uma analise qualitativa, proposta
pelo recorte tedrico, fazendo-se um esfor¢o de objetivacdo, em que cada projeto foi interpretado
segundo os dados fornecidos. O resultado obtido originou o quadro abaixo, que situa os projetos
e seus niveis de colaboracdo e foi o instrumento utilizado para evidenciar a acdo pedagogica
nas escolas pesquisadas. Desse modo, em todas as escolas, foram obtidos dados que

evidenciaram a existéncia de atividades em que a biblioteca exerce uma fungéo educativa.

Quadro 3

Projetos em colaboragéo nas escolas pesquisadas

Escola Projeto Nivel de colaboragdo como
indicador de acdo educativa
7

 Niveis de colaboracdo segundo Patricia Montiel-Overall (2005), apresentados na se¢éo “Apontamentos
Teoricos” deste capitulo.
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e Jornada Literaria e Cooperacgdo
e Festival de poesia e Cooperacgéo
Escola A e Projeto: Reconto e Instrucdo integrada
dos contos de fadas
e Projeto de Leitura e Coordenacéo
em casa — Bolsa de e Coordenacéo
Leitura e Instrucdo integrada
e Projeto “Regras da e Cooperacio
Escola B biblioteca” e Coordenacdo
e Projeto de pesquisa
historica integrada
e Jogos literarios
interativos
e Mural temético da
biblioteca
e Projeto Jornal Falado e Cooperacao
e Projeto Crianca e Instrucdo Integrada
e Projeto Contos e o Cooperacdo
Escola C Haikais (Escola
Integrada)

4 Analise de dados

A técnica de andlise de contetido para a construcao das categorias € composta de quatro
etapas: 1) exploracdo do material coletado a partir das hipdteses ou pressupostos; 2)
estabelecimento das unidades ou categorias de anélise; 3) classificacdo das unidades de analise;
4) analise ou estudo dos resultados (LAVILLE, 1999).

A exploracdo do material a partir das hip6teses foi feita durante o processo de
transcricdo das entrevistas, quando as primeiras andlises eram captadas a partir de seus
depoimentos, sendo utilizadas para construir as categorias analiticas. Para estabelecer as
categorias de anélise foi utilizado o modelo misto proposto por Laville (1999); primeiramente

as categorias foram esbocgadas tendo por base os apontamentos teoricos.

Foram utilizados dados das pesquisas e estudos utilizados neste trabalho; apds a
categorizacdo, Laville (1999) sugere que sejam feitas revisdes criticas e adaptacbes dos dados
a realidade local. Desse modo, novas categorias emergiram ou foram pontualmente
modificadas. Trés das cinco categorias foram propostas especificamente pelos apontamentos
teoricos: 1) Nivel de expectativas por Howard (2010); 2) Estrutura especifica que da suporte a

biblioteca, por Todd, Gordon e Lu (2011); 3) Confianca como elemento de uma cultura
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colaborativa, por Lance, Francis e Lietzau (2010). As outras duas categorias foram elaboradas
tendo como ponto de partida elementos ndo classificados e dados tedricos, mas se solidificaram
a partir dos depoimentos e discursos dos sujeitos, emergindo como categorias de analise. A
categoria 1 (cultura escolar colaborativa) teve como ponto de partida a teoria de Montiel-
Overall (2005) até cristalizar-se em outra categoria mais ampla. A categoria 5, (biblioteca
enquanto espaco diferenciado) teve como elemento classificatorio partes dos resultados das
pesquisas de Todd, Gordon e Lu (2011) e da pesquisa de Lance, Rodney e Russel (2007), que
indicavam a importancia da demarcacéo da biblioteca enquanto um espaco diferente da sala de
aula com outras normas, tempos e espagos. O depoimento dos sujeitos cristalizou esta tendéncia
na medida que os sujeitos confirmaram sua relagdo com a cultura escolar e que com o

desempenho da biblioteca.

Nesta secdo apresentamos as categorias, sendo apresentados trechos das falas dos
participantes. Quando pertinente, sdo acrescentadas a discussdo a literatura sobre acdo
educativa em bibliotecas, letramento informacional, bibliotecas efetivas, cultura escolar e
aprendizagem através da biblioteca escolar. Algumas falas dos participantes ilustram mais de

um topico, mas foi considerado para a organizacao o carater predominante em cada uma delas.

Categorias de Analise
4.1 Cultura escolar colaborativa

4.1.1 Colaboracéo entre bibliotecario e professor

A colaboracdo é um conceito em educacédo que reflete uma mudanca no tipo de relagdes
e da importancia do trabalho em conjunto para aprimorar a aprendizagem (MONTIEL-
OVERALL, 2005). Dentro dessa perspectiva, surgiram pesquisas que evidenciaram a
complexidade do ensino-aprendizagem em que a interacdo entre todos os atores envolvidos no
processo educativo tenham papel ativo. Em Ciéncia da Informacdo, o conceito de colaboragdo
vem sendo desenvolvido entre professores e bibliotecarios partindo do principio que a
biblioteca e o bibliotecario desempenham um papel educativo dentro da escola e que, a partir
da colaboracéo, acdes educativas podem ser promovidas e desenvolvidas pela biblioteca.
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Montiel-Overall conceitua colaboragdo como “€ uma relagao confiavel, uma relagdo de
trabalho, planejamento compartilhado e criagdo compartilhada de instrucdo integrada
inovadora” (2005, p. 32). Nos relatos de bibliotecarios, a colaboracdo aparece como pratica
cotidiana, embora em suas modalidades mais elementares. A fase inicial € marcada na presenca

dos professores na biblioteca, como evidenciada na fala de um participante:

Bom, por a gente j& estar h4 esse tempo todo aqui na escola, na gestéo, ja cria uma
cultura de biblioteca, de que a biblioteca é um espaco presente, pode ndo ser o cora¢ao
da escola mas é um lugar, pronto. A biblioteca é um lugar e na verdade existe essa via
de méo dupla; proponho algumas coisas e eles me requisitam muitas coisas mais
pontuais, sabe? Ai, por exemplo, uma professora agora quer fazer um trabalho, quer
ler com os meninos contos de fadas, essas coisas todas, entdo ela veio me dizer isso,
que quer ler contos de fada, o que que eu tenho de DVD disso, e tal, ela diz que quer
desenvolver esse trabalho, é esse projeto. (Bibliotecario, escola A)

O bibliotecéario tem consciéncia de que pode exercer um papel mais ativo ou uma
colaboracgdo mais elaborada; o bibliotecario demonstra ter senso critico em relagao ao seu papel.
Segundo Montiel-Overall, “os niveis mais elevados de colaboragdo envolvem pensamento
conjunto, planejamento e a integracdo de experiéncias inovadoras de aprendizagem que
expressem a especialidade tanto de professores quanto de bibliotecarios” (2005, p. 36, traducao
nossa). Os bibliotecarios reconhecem que esse é um cenario ideal poucas vezes reproduzido nas
praticas cotidianas, embora outras modalidades de colaboracdo estejam fortemente presentes
nas acoes e servicos ofertados pelas bibliotecas pesquisadas.

Entdo agora mesmo tem um projeto que esta mexendo com artes e historia, de uma
coisa da década de 50 e 60. Entdo eu sei que tem esse projeto de artes sendo
desenvolvido junto com a professora de historia, interdisciplinar, ai vieram também me
apontar que eles vao fazer uma coisa também de meio ambiente, de ciéncias, entdo eles
estdo tentando trabalhar ai em conjunto até para ver se consegue desenvolver algumas
coisas mais interessantes do que essa coisa magante, mas ai a0 mesmo tempo que
aparecem esses projetos — eu ndo participo da concepc¢ado deles — sou sé um apoio, 0
projeto ja estd pronto ou praticamente pronto, vamos dizer, olha “que vocé tem ai, dos
anos 50, vamos separar que os meninos vao procurar’’ entdo é mais ou menos isso, eu
ndo participo diretamente da concepcéo dos projetos. (Bibliotecario, escola A)

Em todas as escolas pesquisadas, as bibliotecas efetivas realizam colaboracdo ou
projetos em parceria entre professores e bibliotecarios. A colaboracdo ocorre
predominantemente nos niveis de cooperacao ou coordenacdo (MONTIEL-OVERALL, 2005).
Nesses niveis, 0 planejamento das atividades ndo € conjunto e ndo ocorrem encontros para

discutir as agdes; no entanto, a biblioteca é acionada tanto como espago-ambiente, como na
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figura do bibliotecdrio como mediador ou agente de producdo nos projetos. Muitos
bibliotecarios relatam conversas informais e encontros esporadicos para a realiza¢do de projetos

coletivos, como esclarece um participante:

Eles ndo tém esse espaco de me convidar talvez, mas de maneira nenhuma € excludente,
é porque eu acho que é pela informalidade da concepcéo desses projetos, ndo €? Entédo
esse projeto de duas disciplinas, por exemplo, ele pode ter sido combinado no corredor
ou numa sala dos professores ou numa mesa de café, ndo tem esse processo de vocé
sentar. E também ndo existem muito mais esses espacos a reunido pedagogica mudou
muito, eles ndo tém esse espaco deles conversarem formalmente. Entéo € isso, existe
esse momento que eles me dizem que estédo fazendo alguma coisa, querem meu apoio,
mas nao na concepcao do projeto, mas quando eles estdo quase propondo para o aluno
ou um pouco depois eles vém “olha, eles vem aqui te procurar para isso ”. E eu nem me
sinto magoada por esse processo, é uma coisa momentanea, nesse momento a relacao
foi essa. (Bibliotecério , escola A)

A informalidade aqui ndo é vista como algo negativo ou contraproducente, mas como
uma forma de garantir a execugdo de parcerias mesmo sem 0s tempos e espacos para reunioes
e grupos de estudos permanentes. A prépria organizacdo pedagodgica da escola determina
horérios e espacos de reunifes pedagdgicas dentro do tempo escolar. A conversa informal,
portanto, evidencia uma proximidade ou uma relacdo pessoal constituida entre professores e
bibliotecarios. Em bibliotecas efetivas, os bibliotecarios tém relagdes de proximidade com os
membros do corpo pedagdgico, coordenadores, professores, orientadores e diretores. Esse
contato permanente é uma das fontes de informacdo para que uma cultura colaborativa se

constitua e promove o desenvolvimento de projetos e atividades em parceria.

Pela conversa bem informal do dia a dia, é porque a relacdo é tdo préxima. Entdo
assim, o que esta rolando eu fico sabendo pelo que as pessoas me contam, o que eles
estdo desenvolvendo o que eles estdo querendo fazer e tal, e essa falta desse espaco
formal, ele acaba diluindo um pouco as informagdes, vocé acaba “pescando”, assim.
Mas os coordenadores, a coordenacdo pedagodgica, me aponta o que a escola ta
procurando. Na coordenacéo tem também o coordenador de turno, sabe, qual professor
tal em qual sala, qual menino ta em qual turma. (Bibliotecério, escola C)

O bibliotecario se reconhece como sujeito ativo no processo educativo e como parte do
processo coletivo. O senso de pertencimento e de coletividade do bibliotecario surge como um
forte indicador na fala dos sujeitos que se sentem parte integrante do processo educativo ou

parte integrante da escola e de seu corpo pedagdgico. A cultura colaborativa promove a inclusao
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e a biblioteca é percebida por seus membros como parte integrante e ativa no processo
educativo.

O desafio da biblioteca é o desafio da escola, eu ndo vejo como separar isso nao, eu
falo em geral, quer dizer, eu ndo posso dizer qual é o meu desafio, é 0 que a escola
almeja, que é qualidade da educacéo e realmente o aprendizado dos alunos. Eu faco
parte disso, se 0 meu objetivo ndo for o objetivo da escola entdo tem alguma coisa
errada. (Bibliotecario, escola A)

Em bibliotecas efetivas, o professor enxerga com clareza a colaboragdo como parte de
sua rotina cotidiana, ainda que em seus niveis mais elementares, que ndo envolvem
planejamento conjunto. Os professores e bibliotecarios tém consciéncia dessa atividade e da
importancia dela para o desenvolvimento de uma préatica pedagdgica mais ampliada e, em

muitos casos, mais eficiente.

Teve um projeto que nos trabalhamos com os livros da biblioteca que envolvem varios
géneros textuais, entdo a biblioteca esteve o tempo inteiro. Para trabalhar cartas ja
sugeriam um outro livro, que tinha na biblioteca, ai passava para bilhetes, houve
intercambios nas outras escolas de bilhetes. Varios géneros, poemas, ai eles buscavam
livros de poemas, de poesias, isso foi 0 segundo semestre todo. N6s trabalhamos um
projeto sobre africanidade, a biblioteca tem um acervo muito bacana. A nossa escola
tem toda a colecdo étnico-racial, entdo foi o tempo inteiro. (Professor de Ensino
Fundamental 1)

Segundo MONTIELL-OVERALL (2005), independentemente da abordagem ou
perspectiva educacional, bibliotecario e professor podem trabalhar em conjunto quando o
objetivo sdo as necessidades dos alunos. Eles se encontram para discutir e planejar como

integrar um elemento do curriculo ou projeto aos recursos da biblioteca.

Como professora, eu ndo levo as turmas porque a gente ndo tem esse horario
disponivel. Entdo a gente faz um uso da biblioteca, assim, primeiro eu uso como
professora para pesquisar 0 acervo, pra ver o que que pode ser usado, eu sou uma das
que mais usa. Porgue eu fico de olho no acervo pra ver o que que eu posso explorar do
acervo para contribuir para a sala de aula. Ai, a partir deles, eu produzo os projetos e
as vezes eu tenho um projeto ja em mente e vou na biblioteca para ver o que que ela
tem de acervo pra me ajudar nesse processo. (Professor de Ensino Fundamental 2)

Campello (2012) apresenta importantes estudos internacionais sobre bibliotecas
escolares. Em um deles, destaca a importancia dos atributos dos colaboradores para 0 sucesso
de projetos de colaboracdo. Destaca-se a importancia do perfil de lideranca do bibliotecario

que, quando presente, surge como elemento de ligacéo entre professores e equipes académicas.
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Um professor de Ensino Fundamental explica como a colaboragéo ocorreu em um projeto de
Historia e sobre como foi fundamental o perfil de lideranca e motivacéo do bibliotecéario para

0 sucesso da atividade:

A Revolta da Chibata foi dos marinheiros do Rio de Janeiro em 1910, entdo em 2010
que estava completando 100 anos veio uma proposta de um trabalho ai eu abracei. Ai
nos fizemos um trabalho interligado. Olha, a bibliotecaria me passou o material e eu
trabalhei esse material em sala de aula e teve, ela ministrou algumas palestras pra
minigrupos, la na biblioteca, ela fez uma miniexposicéo. Depois eu reforcava o que
vinha da biblioteca para a sala de aula, ai n6s chegamos a fazer um livrinho sobre a
Revolta da Chibata. Ela sempre faz isso. Ela faz momentos tematicos. (Professor de
Ensino Fundamental 2)

Importantes pesquisas no campo da colaboragéo (LINDSAY, 2005; HAYCOCK, 2007)
destacam a auséncia de uma abordagem colaborativa como parte da formacao de professores.
“Professores ainda se formam nas faculdades de educagdo sem nunca ter visto ou sequer
experimentado o ensino colaborativo” (HARTZELL, 2002, p. 14).

Uma caracteristica marcante das escolas pesquisadas foi existéncia de uma cultura de
projetos coletivos como parte da abordagem educacional aplicada pela escola. Esses projetos
agiam tanto de fundo cultural como eixos norteadores de trabalho. Essa é uma realidade que
parece ter atingido a comunidade escolar como um todo, se constituindo como um fundamento
educacional que afeta toda a modalidade de ensino e, consequentemente, o tipo de percepcao
que diretores e professores tém da biblioteca escolar (TODD, GORDON e LU 2011).

Nos dizeres de Lindsay, “porque escolas com culturas colaborativas tendem a ser mais
bem-sucedidas do que aquelas que encorajam o isolamento” (2005, p. 18). Um participante
relata o reconhecimento desse processo colaborativo e sua forga dentro da proposta educativa
da escola:

Discutimos tanto de acervo quanto processo. A proposta era extraescolar; dentro do
nosso tempo escolar a gente ndo conseguiu encaixar. E as bibliotecarias participaram
destes encontros, foram 10 encontros anuais, nos ficamos durante 3 anos, entdo nos
tivemos cerca de 30 encontros. E trouxemos pessoas que ja faziam praticas, que tinham
praticas com a literatura afro-brasileira e veio fazer relato de experiéncia com a gente.
E com isso n6s fomos construindo as nossas novas acgdes dentro de projetos que nds ja
tinhamos. A gente foi encaixando a questéo étnico-racial, do que € preconceito, 0 que
é discriminacdo, o que nés podemos fazer. E 0 nosso detonador foi através das
literaturas. Houve algumas resisténcias, como sempre ha, o caminho é tortuoso, nao é
facil, mas eu acho que essa busca nossa e essa parceria que a gente tem com a direcéo,
a coordenacao e com o grupo faz com que a gente alcance cada vez mais. (Professor
de Ensino Fundamental 1)
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Aqui vemos um exemplo de colaboragdo instrucional, um dos niveis mais complexos
de colaboracdo (MONTIEL-OVERALL, 2005), mas também o que mais evidencia uma cultura
colaborativa estabelecida. Professor e bibliotecario trabalham no planejamento, organizacéo,
ensino e avaliagéo de um projeto. Ambos desenvolvem juntos a proposta porque compreendem
a contribuicdo mutua para o objetivo final, mesmo atuando com diferentes praticas, espacos e
materiais. Segundo Montiel-Overall, “A instrugdo é planejada com a inteng¢do de ajudar os
alunos a se engajarem ativamente em atividades de aprendizagem que conectem a sala de aula
e a biblioteca” (2005, p. 38).

Eu estou fazendo com a professora de floracdo um trabalho de reconto de contos de
fadas e é reconto moderno. Comecou tudo com uma apresentacdo que eu fiz na
biblioteca para eles, falando dessa questédo da modernidade. Eu montei um material,
uma apresentacdo, um material escrito e esse material escrito eu dei para ela
reproduzir para distribuir para os meninos e se ela quisesse ampliar a discussdo. Eu
ndo gosto de comecar a atividade, acho que eu nédo consigo trabalhar uma coisa sem
contextualizar. Eu contei varias histérias eu comecei a tela principal da apresentacdo
do projeto que a gente ia desenvolver em parceria eu e a professora. Eu vou ler e
apresentar para eles os contos as histdrias, a producdo em sala com ela e essa
finalizacdo onde eles vao compartilhar com os colegas o texto que eles escreveram.
(Bibliotecério, escola C)

A colaboragdo acontece também quando o professor incorpora a cultura colaborativa
em sua pratica pedagdgica acionando outros sujeitos e atores para dela participar. Um professor
reconhece ndo sé a importancia do acesso e uso da biblioteca por seus alunos, como propde
projetos em colaboracdo instrucional com o bibliotecario, reconhecendo sua contribuicdo na
atividade de ensino/instrucdo curricular (HAYCOCK, 2007).

Eu pedi a bibliotecaria para a gente ir a biblioteca. No inicio do ano. Perguntei que
horario que podia, que poderia ser melhor. Eu quis levar os meninos para poder estar
conhecendo, eu conversei com ela. Ela me propds um trabalho com os contos, eu achei
muito legal. N6s comecamos a ir ela fez um projeto muito legal e eles assistiram uma
aula que ela deu 1a, muito interessante. NO0s comegcamos a construcdo. Eles leram os
contos as diversas formas que foram escritos esses contos, formamos grupos e eles
construiram o reconto daquelas histérias. Agora eles vao apresentar. (Professor de
Ensino Fundamental 1)

O estabelecimento de papéis claros para cada sujeito atuante também foi destacado
nessa fala. Segundo Haycock (2007), trata-se de uma condicdo fundamental para o

estabelecimento do processo de colaboracdo entre professor-bibliotecario. Com papéis
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definidos, cada um é capaz de reconhecer no outro func@es, gerando confianga no processo e

nas atividades, alem de se envolverem em mais ac¢@es colaborativas no futuro.

4.1.2 Colaboracao entre bibliotecario e diretor

Segundo Campello, “objetivos e visdo compartilhadas funcionam com um dos principais
fatores para o éxito do trabalho em colaboracdo” (2012, p. 52). Aqui vemos a bibliotecéria
destacando que o interesse da escola (direcdo e coordenacéo) € incluir a biblioteca em projetos

coletivos, sendo que a fala evidencia a parceria estabelecida entre direcédo e biblioteca.

Olha, eu tive sorte de cair numa escola que a coordenacao e diregdo sempre buscou a
gente. O trabalho n&o precisou ser o inverso porque normalmente o bibliotecario € que
vai até a professora, a coordenacao, ele propde isso, propde aquilo. N6s, desde que
chegamos aqui, a coordenacdo veio até a gente, a coordenacdo veio fazendo esse
trabalho assim, a biblioteca pode ajudar nisso, o que que a biblioteca pode estar
ajudando, o que nos vamos fazer junto, entendeu? E assim, nas discussdes, nas reunides
pedagdgicas a gente também d& ideias, a gente também participa, entdo tudo que é
pensado. (Bibliotecario, escola B)

Lindsay (2005) ressalta que “uma biblioteca escolar ndo pode ser totalmente bem-
sucedida sem um diretor comprometido”. A importancia da participacdo do diretor para o
reconhecimento da biblioteca escolar foi discutida por diversos estudos (HARTZELL, 2002;
LINDSAY, 2005). Segundo Lindsay (2005), “O diretor ¢ a pessoa chave em estabelecer
expectativas para o envolvimento dos professores com a biblioteca”. O diretor precisa
compreender quais contribuicdes efetivas a biblioteca escolar pode dar para a escola. Essa
compreensdo abre espago para a inser¢do da biblioteca escolar nos projetos, reunides,
planejamento e compartilhnamento dos objetivos educativos da escola.

Eu ja vim de sala de aula, entdo esse meu olhar ja ajuda muito. E essa minha
disponibilidade. Se falar assim: eu preciso para amanhd, eu dou um jeito e compro, eu
falo, gente, vamos preparar com antecedéncia. Essa minha disponibilidade em estar
ajudando, estar querendo que tudo dé certo, que as boas ideias elas se espalhem. Eu
acho que é mais isso. Os encontros com a coordenacdo que sdo importantes para a
biblioteca, reunibes periddicas, mais isso. Temos momentos de encontrar: SO
coordenacéo, coordenacao com biblioteca. Entdo as reunides também sdo importantes
para propiciar esses momentos de encontro. Eu acho que isso também é uma fungdo
minha que contribui. (Diretor, escola B)
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E possivel observar, portanto, a existéncia de uma cultura colaborativa nas escolas
pesquisadas que é parte integrante da cultura escolar. A ideia de colaborar ou produzir em
parceria esta incorporada nas acOes e atividades dos sujeitos que reciprocamente constroem
projetos entre si, baseados nesse valor. Todd (2012) afirma que é possivel perceber que a
biblioteca escolar é parte integrante de um cultura escolar favoravel quando ela é reconhecida
como parte do processo educacional conduzido por uma escola.

4.2 Estrutura educacional especifica que da suporte a biblioteca

4.2.1 A presenca de eixos coletivos de trabalho pedagdgico

Em algumas escolas pesquisadas, a estrutura pedagogica privilegia ou se organiza em torno
de projetos coletivos de trabalho. Sendo assim, a escola propde um ou mais projetos em torno
dos quais toda a estrutura curricular se organiza. Esses projetos podem ser tanto um didlogo
com temas transversais ou mesmo temas emergentes especificos daquela comunidade escolar.
Tal organizacdo € um dos tracos de uma cultura escolar colaborativa (HOWARD, 2010) e inclui
todos os agentes da escola no processo educativo. Em uma das escolas pesquisadas, um
bibliotecéario relata como a inclusdo da biblioteca nesse processo é natural e parte do processo
dos projetos coletivos:

Essa escola aqui € meio modelo. Os trabalhos aqui sdo todos coletivos, projetos de
escola mesmo. N&o tem projeto do professor A, projeto da biblioteca, entendeu?
Inclusive hoje, hoje tem reunido a noite pra discutir o projeto do ano que vem para a
gente tracar essa diretriz. Desde que cheguei aqui 12 anos atras, participo de reunies
e assim desde que eu cheguei nos fomos intimados a participar das reunides
pedagogicas, quando tinha as pedagdgicas e agora sao extra turno mas é conversado
e assim, a gente é intimado a participar. (Bibliotecario, escola B)

Nas bibliotecas efetivas foram observadas estruturas diferenciadas, como a existéncia de
projetos em eixos coletivos englobando a escola como um todo. Um dos bibliotecérios

participantes destaca a incluséo da biblioteca em um grupo de estudos sobre questfes étnico-
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raciais, um tema articulado pela coordenagdo e diregdo locais, privilegiado por ser de

importancia significativa se considerarmos o grupo de alunos.

Aqui nés temos o grupo identidade que é um grupo de estudos. Esse grupo discute,
trouxemos varias pessoas, né, afrodescendentes pra estar conversando com a gente,
estar dando palestra, oficinas, fizemos varias oficinas com isso. (Bibliotecario, escola
B)

Todd, Gordon e Lu (2011) destacam que uma cultura escolar é composta pelas crengas,
valores e costumes compartilhados por uma escola. A cultura escolar é também composta de
seus comportamentos e uma cultura que inclui a biblioteca como agente educativo € também
aquela que ndo enxerga a estrutura escolar sem a biblioteca escolar. A inclusdo da biblioteca
escolar em projetos globais e coletivos evidencia uma crenga em sua contribuicdo para o

resultado deste projeto que, no limite, é centrado no estudante e em suas necessidades.

Todo o coletivo da escola participava. Eu, porteiro, cantineira, todo mundo. Todo
mundo participava dessas formacdes e mesmo as pessoas que iam fora, as que iam fora,
elas traziam isso para a gente. Entéo a biblioteca sempre esteve inserida nisso e esse
projeto ele durou 3 anos. Todo o coletivo da escola, tanto de manhd, quanto a tarde; a
auxiliar da tarde ficava envolvida nisso até o pescogo. (Bibliotecaria, escola B)

Em algumas bibliotecas, 0s projetos de eixo coletivo séo permanentes ou mesmo extensivos
a comunidade escolar, voltados para a discussdo de temas formativos de grande importancia
para a formacdo do coletivo da escola. Lindsay (2005) discute a importancia fundamental da
cultura colaborativa para o estabelecimento de um programa educativo de sucesso. Segundo a
autora, as escolas bem-sucedidas tém como traco marcante metas compartilhadas, cultura
colaborativa e a visdo de que todos participam do processo educativo alinhado com os objetivos
de cada escola. Destaca-se nesse depoimento do participante a voz de seu discurso, colocando
sempre as agdes no plural, incluindo-se, demonstrando seu reconhecimento como parte

processo educativo e das propostas da escola.

A relacéo familia-escola é razoavel. Nos temos um projeto que chama “criando la¢os”:
uma vez por més é feito um encontro a noite, de 18 as 20 que a familia vem. Ai o aluno néo
vem ndo; é a familia. A gente monta oficinas, monta um curso, chama algum palestrante.
Algumas escolas tém com outro nome, outro formato, mas esse € um projeto daqui.
(Bibliotecario, escola B)



76

Segundo Lindsay (2005), uma cultura colaborativa requer uma mudanca na cultura escolar.
A integracdo da biblioteca nos valores educacionais de uma escola requer uma perspectiva que
seja mais livre da ideia do isolamento da sala de aula e de sua exclusividade enquanto ambiente
educativo. Requer ainda uma pratica em conjunto em que 0os membros da comunidade escolar
modifiquem seu modo de agir. Todd, Gordon e Lu (2011) definem cultura escolar como um
conjunto de valores da escola incluindo a biblioteca como agente de aprendizagem.

Mas assim, 0 que acontece conosco aqui eu entendo que é a questdo do didlogo, da
interacdo que a gente tem. O pedagogico com a biblioteca, com o0s projetos que sao
realizados na escola, a gente consegue ter um didlogo bacana, com todos os
departamentos, sabe? A gente tenta colocar todo mundo junto. A gente busca isso no
nosso dia a dia, t& certo que tem dificuldades, né? Eu acho que € uma questao do grupo
e eu acho assim que é uma questdo da dinamica da nossa escola. Porque eu vir
trabalhar aqui justamente por esse desejo porque eu j& sabia que aqui a gente
conseguia fazer esse intercambio de relacdes, que tinha projetos que se propunham e
que realmente aconteciam. Eu acredito que esse diferencial é a questdo do coletivo
porque quando o coletivo abre espaco, as pessoas também abrem espacgo para as novas
propostas. (Professor de Ensino Fundamental 1)

Em escolas em que a biblioteca escolar é parte da cultura escolar, o bibliotecario tem
confianca e liberdade para realizar tarefas que envolvam coordenacéo, colaboracéo e instrucao
(MONTIEL-OVERALL, 2005). O papel educativo do bibliotecario tem destaque e ele aparece
realizando atividades educativas com protagonismo, sendo que a cultura coletiva e colaborativa

é uma realidade enquanto préatica pedagdgica.

Eu estava querendo fazer o neg6cio acontecer la na escola. Ai teve formacéo especifica
para a jornada literaria, eu participei, a professora de portugués participou, ai 0s
meninos fizeram os textos, 0s poemas. Isso ficou por conta da professora de portugués.
Ela corrigiu, ela viu tudo e tal ai a parte da montagem do livro voltou para a minha
mao e para a mao da coordenadora. A gente trabalhou, a gente usou as ilustra¢fes dos
alunos, mas o formato do livro, fomos nds duas que definimos. Ai a gente fez o livro
assim, a ilustracdo no papel vegetal, entdo o texto as vezes sobrepunha a ilustragao.
Ficou muito bonitinho o livro. (Bibliotecério, escola C)

A cultura colaborativa existe como uma dimensdo que estd ligada ao sucesso ou a
resultados positivos alcancados pela escola. Para além disso, a cultura colaborativa é parte da
pratica pedagdgica e fica claro na fala dos participantes que existe um ambiente nas escolas em
que o coletivo é priorizado em detrimento do individual; isso fica evidente na construgéo de

projetos, na abertura para participacdo de novos sujeitos ou mesmo COMO Um pProcesso
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educacional mais amplo em que o prdprio curriculo € pensado no sentido de abarcar varios

sujeitos na sua execugao.

4.2.2 A consisténcia no trabalho de bibliotecario e staff

Um elemento que emergiu das escolas pesquisas foi o longo tempo de trabalho de
bibliotecario e auxiliares — staff — na mesma biblioteca escolar. Essa longevidade foi destacada
por varios sujeitos da pesquisa como sendo um elemento fundamental para sedimentar e
consolidar o trabalho das bibliotecas escolares. Sendo assim, a consisténcia do trabalho
representada pela longevidade de bibliotecério e staff em seus cargos caracteriza as bibliotecas
efetivas pesquisadas.

Os auxiliares tém uma consisténcia no trabalho que é corroborada pelo tempo de
dedicacdo a mesma escola. Tal fato parece garantir as bibliotecas efetivas uma visao sélida,
forca na conducdo de seus projetos e unicidade na execucao dos trabalhos, além do desejo de

permanecer na mesma escola.

Aqui na polo, para vocé ver, € tdo bom, como diz o outro, que as auxiliares
trabalham aqui ha mais de 10 anos. Tem no minimo 11 anos que as trés estao
juntas no mesmo local. Isso ajuda muito o trabalho, igual eu vejo nas outras
escolas, o cargo ndo é valorizado, a rotatividade € alta, entdo vocé mal comeca
um trabalho, vocé para chega outro vocé tem que treinar novamente.
(Bibliotecério, escola B)

O tempo de trabalho de equipe e staff também parecem impactar na consisténcia de suas
atividades e no reconhecimento destas por professores, coordenadores e gestores. A
longevidade no mesmo posto ou escola parece conferir unicidade de discurso e
compartilhamento de ideais, caracteristicas tidas como fundamentais para o sucesso de agdes
educativas na biblioteca (TODD, GORDON e LU, 2011).

E o compromisso, acho que as pessoas sdo0 muito compromissadas. Nossa
escola, ela tem pouca rotatividade de pessoas, a gente tem, eu estou agora em
abril eu faco 30 anos de escola. S6 aqui, assim como tem varias professoras
aqui que tém 22 anos de escola, 33 anos, 35 anos e ainda estdo aqui, eu acho
que isso também ajuda muito a construir esse perfil. (Diretor, escola B)
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A longevidade fortalece em grande medida a colaboracdo porque, com o tempo, 0s
sujeitos passam a confiar mais, ter mais expectativas e fungdes estabelecidas, construindo um
ambiente favoravel para o exercicio de atividades colaborativas. Também ficou claro que,
nessas bibliotecas, a longevidade atua como um elemento que d& liberdade aos sujeitos
envolvidos nos processos educativos, pois, o tempo de professores e bibliotecarios (os diretores
mudam de acordo com elei¢Oes plurianuais) solidifica tanto suas agdes quanto suas crencas,

dando credibilidade ao trabalho desenvolvido.

4.2.3 O papel educativo do bibliotecario

Em bibliotecas efetivas, os bibliotecarios reconhecem sua atuacdo e sabem definir quais
as contribuicdes de seu trabalho para o desempenho dos alunos. Seu papel educativo é definido
e ele é atuante de forma conjunta com a escola para que as metas e objetivos sejam atingidos
(SCHOLASTIC, 2008).

Mas ai quando eu vejo, por exemplo, quando eu vejo a minha atuagdo, meu
trabalho aqui nessa biblioteca, eu vejo esse problema, eu vejo “olha gente, pelo
menos leitores esses meninos vao sair ”. Pelo menos, né? Entao eles tiveram
acesso a uma gama enorme de material bom, de literatura do Brasil, lendas,
isso, aquilo, eles tdo saindo leitores de alguma forma, né? (Bibliotecério, escola
A)

O papel educativo do bibliotecério se realiza quando ele é um agente de recursos e de
fontes de informacdo. O bibliotecario fornece diversas fontes atualizadas e que dialogam com
a proposta curricular da escola. O bibliotecario atua para guiar o aluno a fazer escolhas
informacionais adequadas e um uso efetivo dessas fontes bibliograficas (TODD, KUHTLHAU,
2004).

Eu gosto da biblioteca por varios motivos. Primeiro a disponibilidade das
profissionais que ali atuam, excelente, todas as profissionais, seja a
bibliotecaria que é fenomenal, porque quando vocé discute um projeto com ela,
ela se empolga. E ai ela ja procura, ela ja faz ligac6es. L& 0 neg6cio caminha
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porque tem certos lugares que vocé tenta buscar a respostas e trava. (Professor
de Ensino Fundamental 2)

O papel educativo do bibliotecario enquanto promotor de projetos que envolvem a
comunidade escolar e que estimulam os alunos em seu aprendizado nédo estdo somente ligados
ao incentivo a leitura literaria. Todd e Kuhlthau destacam o papel da biblioteca como agente de
conhecimento: “A biblioteca escolar e o bibliotecario desenvolveram letramento informacional
quando apresentam informacdo de modo significativo que capacitam os alunos a construir e

efetivamente demonstrar novos conhecimentos € nova compreensao” (2004, p. 1).

E o jornal falado € um dos projetos que tem, projetos que a gente monta, que a
biblioteca era geralmente responsavel por eles, tem os quadros, 0s quadros séo
fixos e mudam os temas dentro dos quadros. Assim a gente monta, os professores
montam quadros para apresentar poesia, dramatizacdo, teatros e o0s
professores, normalmente a biblioteca que monta as informacdes, coleta, né?
Coleta nos jornais informagdes do dia a dia, informacdes de passeios, por
exemplo, lugares pablicos que eles podem estar indo que vai acontecer algum
evento naquele periodo. E os alunos, eles sdo os reporteres. (Bibliotecario,
escola B)

A nocdo de que o bibliotecario atua em praticas escolares educativas esta presente nas
escolas pesquisadas. O envolvimento de bibliotecas e bibliotecarios aparece em atividades que
vao além de sua contribuicdo para organizar e dar acesso ao acervo bibliografico e vemos sua
atuacdo em atividades educativas ou em projetos permanentes das escolas sem que, no entanto,
0 espaco biblioteca fique caracterizado como uma sala de aula. O papel educativo surge em
atividades de letramento informacional, planejamento de projetos e atividades de colaboracao

com professores.

4.2.4 O bibliotecario como mediador

Para muitos bibliotecarios e gestores, o papel de formacdo de leitores ainda é
protagonista no que diz respeito a préaticas educativas na biblioteca escolar. Os bibliotecarios
das escolas pesquisadas demonstraram ter consciéncia de ter um papel ampliado na educacéo e
no desenvolvimento de préaticas educativas na escola. Nas bibliotecas efetivas, todos os
bibliotecarios demonstraram ser conscientes de que seu trabalho vai além de praticas

promotoras da leitura e de que essas praticas podem ser constituidas de forma ativa, porém
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critica e alinhada com as pesquisas atuais no campo da leitura literaria. O papel de “animador”
— antes reservados aos mediadores de leitura — tinha como objetivo superar uma suposta crise
da leitura, dai a necessidade da figura de um profissional que engajasse os leitores, promovendo
a leitura através de praticas que envolvessem também o entretenimento. Problematizado por
teorias académicas (PERROTTI, 1990), a promogao “animadora” da leitura se constituiu de
forma mais critica nas bibliotecas pesquisadas; nelas, os bibliotecarios se posicionam em
relacdo a esse papel e promovem praticas de mediacdo de leitura de forma contextualizada e
ndo pretendem, a partir das praticas de leitura, definir sua funcdo ou a da biblioteca
(PERROTTI, 1990).

Na verdade eu faco muita leitura, né? N&o sou muito contadora, sou mais
leitora, apesar de saber contar, eu ja fiz muita contacéo de leitura pros meninos.
(Bibliotecério, escola C)

Entdo eu consegui fazer com que esse horario ndo fosse o horario do, como que
eu vou dizer, esse horario de uso da biblioteca, mas nédo especificamente de
contacdo de historia, pronto. Pode ser que sim, pode ser que ndo e eu nem
especifiquei quando que é o sim. (Bibliotecario, escola C)

Nas bibliotecas efetivas, o bibliotecario atua como mediador, ndo como ator, e tem

consciéncia de que sua atuacdo diferenciada e contextualizada forma leitores.

Mas, independente da contacao de histdria, eles séo leitores, ndo € isso que faz
a biblioteca, eles sdo leitores, & uma ferramenta que vocé pode utilizar quando
vocé achar necessario, mas uma coisa ndo € consequéncia da outra.
(Bibliotecério, escola A)

A mediacdo pode aparecer também na forma de intermédio entre interesses de usuarios
e outros atores na biblioteca escolar. Uma visdo ampliada e compartilhada atua com um pré-
requisito para o estabelecimento de uma cultura colaborativa (HAYCOCK, 2007). Quando 0s
sujeitos demonstram compreender a importancia dos objetivos, metas e responsabilidades de
todos na educagdo, temos um indicador do clima da escola (HAYCOCK, 2007). Um
bibliotecario destaca sua autonomia no processo de aquisicéo e a consciéncia da complexidade
do processo de desenvolvimento de colecGes. A consciéncia de que o processo envolve amplo
entendimento dos objetivos da escola e de seus desdobramentos curriculares aqui € um
indicador de um papel de mediagdo entre os interesses dos Varios usuérios dos servicos e acervo

bibliografico da biblioteca escolar.
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Aqui nunca mexeu com livro didatico. Agora, o0 acervo aqui, eu considero ele
muito bom. Aqui eu fago o que eu quiser com o dinheiro. Aqui ndo me cobram
nada. Claro que a orientacdo da SMED € que a gente tenha a comissdo de
aquisicéo de acervo. Aqui eu ndo tenho comisséo e eu ndo acho muito funcional.
Porque a comissao, ela é democratica, ela é interessante e € importante nesse
sentido de vocé conseguir atender todas as necessidades que sdo apontadas de
professor, de aluno, né? Tem assim, eu ndo posso pegar e comprar sO 0 que 0S
meninos querem porque eu tenho que olhar o trabalho pedagogico, isso aqui é
uma escola, € uma biblioteca escolar. Ela existe a partir de um trabalho que é
feito em sala de aula com eles. Eu ndo posso perder esse olhar do dia a dia da
escola. (Bibliotecario, escola C)

O bibliotecario atua como gestor, um mediador entre a informacéo especializada e as
demandas especificas da comunidade escolar. Para que este processo seja eficaz, o bibliotecario
precisa estar ciente das propostas curriculares das fontes de informacgéo e das demandas que
pode suprir. No depoimento de um participante, ele ressalta como o processo de disseminagéao
seletiva da informacdo — que parece desarticulado a primeira vista — acontece para todos 0s
usuérios da biblioteca. O trabalho de mediacdo na escola ndo precisa também estar

necessariamente ligado aos professores e alunos.

O que eu acho sobre danca eu separo para a professora de danca da escola
integrada, o que eu acho sobre inclusdo eu separo para o pessoal do
atendimento educacional especializado; sindromes diversas e tal. Eu tenho um
professor de ciéncias que ele me pede tudo que sai de ciéncias e meio ambiente.
Ai a moga, a gestora financeira formada em direito e sai aqueles cadernos ai
tem outro professor que era readaptado na biblioteca no noturno que foi para a
caixa escolar, ele faz direito também ai eles distribuem entre eles Ia. O caderno
de informatica eu dou para a agente de informatica na escola porque tem
algumas coisas de atalhos, aplicativos, os meninos vivem com celular na méo,
tecnologia em geral, tem muito aplicativo para celular, tem muito site que ela
pode usar. Eu vou distribuindo coisas, chega revista, eu tenho revista com
exemplar em excesso eu pego e direciono para algum professor quando eu sei
que aquilo ali é um assunto de interesse dele que ele ja& demonstrou, ja
acompanhou em alguma situacdo. (Bibliotecario, escola C)

Ao exercer a fun¢do de mediador, o bibliotecario atua para fortalecer ou até mesmo
estabelecer parametros para acdo educativa na biblioteca escolar. Quando assume estes papéis
e as diferentes modalidades de mediagdo, o bibliotecario vai além de uma contribuigéo passiva,

engajando-se em atividades que tém como foco a construcdo do conhecimento (TODD, 2012).
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4.2.5 A presenca de um profissional bibliotecario

Segundo Todd e Kuhlthau (2004), a presenca de um profissional bibliotecario é
fundamental para promover a aprendizagem em geral, para acessar informacdes e para o
letramento informacional em particular. Nas escolas pesquisadas, o bibliotecario aparece
exercendo por si s6 um papel de lideranca e sua presenca € fundamental para que um trabalho
efetivo se desenvolva. O depoimento um bibliotecario ressalta o quanto sua presenca na escola

é também um simbolo de respeito ao trabalho da biblioteca e sua importancia:

E, eu sinto durante, depois desse tempo todo trabalhando aqui, eu sinto que ha
uma certa diferenca de comportamento das bibliotecas que tém bibliotecarios
do que bibliotecas que sé tém auxiliar de biblioteca. J& tive problemas sérios de
desrespeito, de assédio moral, essas coisas, porque ndo tinha um bibliotecario
no local. Entao existe essa diferenca no tratamento do bibliotecario e do auxiliar
de biblioteca. (Bibliotecario, escola C)

Os diretores reconhecem a importancia da presenca de um profissional bibliotecario que da
assisténcia aos alunos e realiza um servico especializado. Nas bibliotecas efetivas, os diretores
evidenciam saber a diferenca que o profissional bibliotecario faz, tanto na qualidade dos
servicos da biblioteca, quanto no atendimento as demandas das comunidade escolar.

Acho que tem diferenga, tem um diferencial porque é a bibliotecéria, ela é bibliotecéria,
formada para isso. Entdo ha toda uma diferenca nas outras redes, inclusive que nao
tem um bibliotecario e simplesmente tem Ia a biblioteca, as vezes tem uma pessoa que
toma conta da biblioteca que néo estéa preparada pra fazer “olha, tem hora do conto,
tem horario pra turmas, fixo de cada turma, tem o dia de pegar o livro, devolver o
livro”, tem esse trabalho. (Diretor, escola A)

A figura do profissional bibliotecario surge nas escolas pesquisadas muitas vezes através
de seu perfil de lideranca tanto em articular suas ideias quanto em se fazer conhecido e, a partir

da projecéo pessoal, destacar o trabalho da biblioteca. Na fala de um professor participante:

O fato dela ser uma bibliotecaria antenada demais, ela é muito ligada, ela é atuante,
ela ja tem pagina no Facebook da nossa biblioteca, ja viu? Eu tenho certeza que o que
garante é a bibliotecaria, com certeza, os auxiliares sdo tdo dindmicos porque sao
orientados. O dinamismo, eu vejo isso, ela é dindmica. (Professor de Ensino
Fundamental 1)
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A importancia da presenca do profissional bibliotecario é fundamental, como vemos na fala
de um participante que ressalta, inclusive, a necessidade de se definirem os limites dos servigos
prestados pela biblioteca. Ha certas coisas que ndo devem acontecer na biblioteca e ha certos

usos que ndo se devem fazer de seu espaco.

Na prefeitura a gente batalha por isso, tem 12 anos que eu brigo por isso, biblioteca
ndo € lugar de castigo. Pedagogicamente falando ta errado, eu vou brigar por isso
sempre. Ela falou, pode deixar que nés vamos resolver, isso ndo vai acontecer mais
ndo, porque ela é “rato” de biblioteca. (Bibliotecario, escola C)

Lance, Rodney e Hamilton-Pennell (2000) destacam o grande impacto que o perfil de
lideranca do bibliotecario ou sua participacdo em atividades de planejamento tem para ampliar
o clima colaborativo dentro do ambiente escolar. Bibliotecarios que atuam em comités,
comissdes ou como mediadores em politicas publicas para a biblioteca escolar exercem um
perfil comunicativo, ativo e de lideranca dentro da escola. Nesse sentido, ele atua conectando
grupos, dando visibilidade as suas habilidades e competéncias e, ao fazé-lo, destaca e ressalta,

consequentemente, a biblioteca escolar.

Eu sou uma bibliotecaria extremamente ativa nesta parte, nos bastidores. Eu sou muito
assim também aqui. As vezes eu chego com informacao para eles que eles ndo tém ainda
e que vai chegar dias depois por malote. Eu ja cheguei, ja levei informacdo: para os
professores, para os funcionarios, para a direcdo. Eu sei de verba que vai entrar e que
eu ja tenho uma proposta, eu ja chego com a coisa antecipada. Eu tento estar antenada,
entdo, por exemplo, eu conecto as informacdes para os grupos. Entdo assim, o povo as
vezes vem atras de mim como referéncia para informacéo. No grupo de bibliotecas tem

colega que diz “O que seria da minha vida se ndo fosse vocé”. (Bibliotecario, escola
C)

A presenca de um profissional bibliotecério ressalta seu papel da escola. Nos depoimentos
fica claro como o bibliotecario atua para garantir um clima de aprendizagem na escola, dando
assisténcia aos alunos para que sejam usuarios eficazes da informacéo e entendam qual o papel

da biblioteca escolar em sua propria educagao.

4.3 A confianga como elemento de uma cultura colaborativa

4.3.1 Confianga na biblioteca
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“Confiar em outra pessoa requer que percebamos ele ou ela como competente,
comprometido e confiavel” (HARTZELL, 2002, p. 92). Se a dire¢do ou coordenagdo confiam
no bibliotecéario, € porque entendem o valor de sua contribuicédo para projetos da escola e, mais

do que isso, tém clareza de em que campos especificos a biblioteca pode ajudar.

Os projetos por exemplo que a gente trabalha, igual ontem, nos sentamos eu, a
bibliotecaria a coordenadora da integrada para elaborarmos o Projeto Crianca que
nds vamos desenvolver ano que vem. O que a gente pode fazer, o que eles (biblioteca®)
podem fazer, até onde vai a nossa linha, até onde a linha deles interfere. Entdo a gente
é parceiro, o tempo todo. Porque a gente sempre, todo projeto nosso envolve todas as
areas: portugués, matematica, geografia, ciéncias, histéria e a biblioteca nao fica de
fora. (Diretor, escola B)

A confianga é visivel quando a biblioteca é considerada um centro de interagéo, conexdes
e colaboracdo (TODD, GORDON E LU 2011). Nas bibliotecas efetivas, os bibliotecarios nao
estdo conduzindo um programa, mas trabalhando para atingir metas coletivas que oferecem aos
alunos melhores oportunidades de aprendizagem e ha um senso coletivo de que todos séo parte
de um time (TODD, GORDON E LU, 2011).

Torna-se parte da pratica pedagogica de professores ter uma atitude de confianca em
relacdo ao trabalho coletivo e colaborativo. Tal postura afeta seu planejamento, sua préatica

pedagdgica e sobre quais tipos de contribuicdo a biblioteca escolar pode oferecer.

Eu vejo assim todos os ambientes das escolares tém que ser educadores. E a biblioteca,
ela ndo tem s6 aquela fungdo de empréstimo de livro, de troca. A gente trabalha junto
com os projetos envolvidos na escola. Eu acredito que isso, esse que € o diferencial
nosso que todo projeto desenvolvido na escola, em sala, as vezes do coletivo todo, as
vezes de uma professora s0, ela sempre busca apoio com a biblioteca. (Diretor, escola
B)

Se a autonomia dada ao bibliotecério para realizar suas tarefas e gastos com a verba sinaliza
confianga, a existéncia do espaco para o dialogo, reunides e debates também é um forte
indicador de confianca de diretores e coordenadores em seu trabalho. Indica também confianca
na biblioteca como participante do processo de aprendizagem. Segundo Church (2010), “é

criticamente importante que o bibliotecério tenha a habilidade de se comunicar com seus

8 |dentificagdo adicionada pela autora no ato da transcricdo. Para identificar a referéncia na fala que ficou
subentendida no ato da entrevista, no depoimento é oculta na fala do diretor, que usa o termo “eles” para se referir
a biblioteca e a seus funcionarios, enquanto um setor contribuinte nos projetos da escola.
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diretores”. Nas bibliotecas pesquisadas, pudemos observar a existéncia de um espaco para o
didlogo entre bibliotecérios, professores e gestores.

Se voceé chegar 14 e falar assim: eu estou com uma proposta de um projeto para realizar
aqui na escola eles sentam, ouvem, entendeu? D&o sugestdes, é ja discutem com vocé a
viabilidade daquilo ser aplicado ou ndo. Entdo assim, eles sdo muito receptivos com
essas coisas. Tudo que vocé quer implementar de trabalho. E é assim que eles apoiam
muito as coordenagdes dos dois turnos, sempre ouvem, sempre ajudam entendeu? E
assim que eu percebo. (Bibliotecério, escola C)

Em bibliotecas consideradas efetivas, o diretor € uma figura de lideranca que cristaliza as
ideias educativas da escola. Um indicativo de uma forte cultura colaborativa é a percepcao que

professores, alunos e comunidade escolar tém da direcdo.

Qualquer coisa que voceé precisar vocé pode chegar na direcao que eles fazem. Eles séo
muito abertos, muito receptivos. A abertura que a dire¢do da facilita o trabalho. A
direcdo reconstruiu a escola, ela ia ser fechada. Eles arregacaram as mangas,
conversaram com os professores. A direcéo, eles abragam tudo. (Professor de Ensino
Fundamental 1)

Diretores que ddo suporte a biblioteca tém seu olhar reconhecido. Segundo Church,
“diretores querem um bibliotecario que colabore ensinando competéncias do século XXI, que
demonstrem conhecimento sobre o curriculo, que promovam a leitura literéria, que ensinem
habilidades tecnologicas” (2010, p. 12). Essas sdo algumas das qualidades que resumem
expectativas dos diretores e sdo indicativos da confianca que tém no bibliotecario e na

biblioteca escolar.

4.3.2 Confianca do diretor ao bibliotecario

Bibliotecarios e diretores se veem como pares e parceiros na gestdo e na misséo
educacional de cada escola. Um bibliotecario reconhece como é fundamental para o seu

trabalho que o diretor entenda a compreenda a sua funcéo na escola.

E como se fosse uma carta branca e ai eu faco as coisas da forma que eu acho
realmente corretas e ndo os demando pra coisas que eu acho que eu posso
resolver sozinha, entdo é uma relacao de gestor pra gestor. Esse é o0 espaco,
faca isso, apresente sua demanda, quando eles me apresentam alguma
demanda, né? (Bibliotecério, escola A)
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Diretores, professores e diretores, em contrapartida, compreendem que dentro do
programa de bibliotecas da RMEBH, da forma como esté estruturada a gestdo das bibliotecas-
polo e suas coordenadas, é¢ fundamental a jornada de trabalho mais flexibilizada conferida as
bibliotecérias, permitindo com que elas deem assisténcia a outras bibliotecas e que participem
de encontros ou grupos de estudos na Secretaria Municipal de Educacdo. Nas bibliotecas
efetivas, a autonomia do bibliotecario em gerir seu tempo € respeitada e muitas vezes,

incentivada.

Eu tenho uma tabela que eu passo pra eles, deixo aqui na biblioteca. Eu posso entrar e
sair, isso é muito tranquilo. Comigo é, nesse momento eles sabem, eles conhecem meu
trabalho, sabem das caracteristicas do meu trabalho, sabem que em alguns momentos
eu tenho que estar em outras escolas, cumprir outras demandas e é tudo muito
tranquilo. Mas isso é como eu te falei, conquistado com o tempo. A gestdo beneficia
demais e eles confiam muito no meu trabalho. (Bibliotecario, escola B)

Os professores reconhecem a autonomia que o diretor dd ao bibliotecario. Essa
autonomia é evidente no controle que o bibliotecario tem sobre a gestdo da verba para aquisi¢éo
de materiais solicitados pelos professores, na gestdo do espaco e na orientacdo especializada

que da a seu grupo de auxiliares. Segundo um professor:

Mas eu vejo assim, tem a verba que é destinada a biblioteca, a bibliotecaria tem toda a
autonomia, isso sdo coisas que a diretora poderia barrar se ndo confiasse. Nesse
aspecto eu vejo que a biblioteca tem autonomia sim, €, muita coisa que a gente precisa:
ah, eu vou montar um projeto em cima de um livro tal que ndo tem na escola, eu
montando o projeto, apresentando o projeto para a bibliotecaria, ela abraca a causa,
compra o nimero de livros que eu preciso. Entdo quer dizer tem 0s pontos negativos da
direcdo sim, mas ela sabe em quem confiar também porque como a bibliotecéria tem
toda a autonomia da biblioteca, ela ndo teria tanta autonomia se ndo fosse a confianca
da direcdo. (Professor de Ensino Fundamental 1)

Hartzell (2002) destaca a falta de conhecimento acerca do trabalho do bibliotecario que
alguns diretores parecem ter. Em escolas onde essa percepcdo comeca a se alterar, o trabalho
coletivo colaborativo tem destaque e a biblioteca é considerada como parte do processo de
aprendizagem. Isso reflete na expectativa que os gestores — coordenacgéo e direcdo — tém da
biblioteca. Aqui um diretor ressalta sua visdo positiva sobre a biblioteca:

Eu como pedagdgico e elas como bibliotecaria e auxiliares, nos fizemos um trabalho
assim. Mas assim, existe sempre a disposicéo dela, como ela pode fazer, quando tem as
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reunides no inicio do ano, o que a gente pode fazer. Porgue a gente ndo vé, aqui a gente
ndo vé a biblioteca como aquele espaco de visita. A gente vé a biblioteca como espago
de aprendizagem e isso assim, na vida das criancas mesmo. Eles estdo aqui, sentam,
trocam o recreio de ficar brincando para ficar aqui. (Diretor, escola B)

Ainda segundo Hartzell, “relacionamentos solidos s&o baseados na compreenséo do
papel de cada um nas funcdes e confianca na competéncia, expertise, dedicacdo e honestidade
do outro” (2002, p. 94).

Entdo eu acho que comecou a partir desse perfil, que sdo pessoas muito abertas que
vieram dispostas a estar envolvendo com a escola e depois as coordenagdes mesmo que
foram puxando, que foram tecendo essa teia. Eu acho que a coordenacdo e a direcao
também, se ndo envolvem ai fica uma coisa muito segmentada, s6 aquele professor que
tem mais habito de leitura é que vai procurar a biblioteca. Mas se é uma coisa que se a
coordenacdo puxa, que a direcdo puxa e o perfil dos profissionais que vieram pra ca.
(Diretor, escola C)

Em cenarios como esse, passa a ser uma crenca coletiva que a biblioteca escolar é parte
do sucesso educacional. Para escolas que compartilham esse valor, a biblioteca e uma parte
importante tanto da identidade da escola quanto de seu bom desempenho (TODD, 2012). A
cultura da coletividade é evidéncia de uma perspectiva educacional que privilegia multiplas
aprendizagens e de membros que valorizam o trabalho em conjunto em nome de uma educacao

melhor.

Al esse puxar da coordenacdo também foi se tornando habito das professoras, do dia a
dia, nosso consultar a biblioteca. Ah, eu quero fazer uma atividade assim, elas sugerem
livros que podem ser trabalhados, que podem ajudar tanto a trabalhar com o aluno mas
também de pesquisa com o professor. Entdo assim, essa construcao foi assim, coletiva.
Quando a gente viu ja estava todo mundo envolvido. E mais desse perfil, da escola ser
assim, de gostar de trabalhar como todo, a secretaria é um espaco educador, a cantina
é, todos os espacos sdo. Eu acho que esse olhar nosso que continuou de gestdo para
gestdo é que fez, construiu isso. (Diretor, escola B)

Lance, Rodney e Russell (2007) ressaltam que, quanto mais a colaboragédo € colocada
em pratica, mais os professores e coordenadores tendem a colaborar e estender esse processo.
A cultura colaborativa € um dos mais importantes fatores para que bibliotecas sejam efetivas
em suas funcdes educativas (TODD, GORDON e LU, 2011). Por outro lado, Hartzell (2002)
ressalta que a chave do reconhecimento das possibilidades educativas da biblioteca escolar é a
percepcao do diretor sobre ela. Tal percepcdo ¢ dificil de ser alterada sem uma mudanca nos

valores e crencas, ou seja, na cultura de uma escola. Quando essa mudanca acontece, o caminho
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da colaboracéo torna-se o caminho da perspectiva educacional de uma escola. Um diretor diz:
“Nao ¢ uma coisa assim, vamos fechar que a biblioteca agora faz parte da escola. Nao, foi uma

construcao”.

4.3.3 Autonomia na biblioteca escolar

O bibliotecario faz a gestdo do espaco da biblioteca com autonomia. Essa autonomia se
evidencia de modo diverso. Um participante relata como tem autonomia dada pela direcéo e
coordenacdo pedagogica para dispor dos materiais dentro do espaco da biblioteca e como essa
autonomia revela uma negociacdo de gestdo do espaco fisico que explicita a confianca da

direcdo nas ac@es nas quais o bibliotecario toma parte.

Nesta escola a gente tem uma relagéo de parceria, eu sou autbnoma com esse setor
aqui. Pensa na relacdo da secretaria da escola com a dire¢do. A mesma coisa
acontece comigo, eu tenho esse didlogo com a direcao, apesar deles serem meus
superiores hierarquicamente, eles séo diretores, eles respondem pela escola no todo,
mas nao existe esse, essa relacao de, eles conversam comigo como gestora da
biblioteca, me solicitam, e até as coisas que eu solicito pra eles também, nesse nivel
também: “olha , estou precisando de tal coisa, estou precisando de mais ventilador,
estou precisando colocar cortina, olha, estou tendo problemas com professor de tal
forma assim, olha, estdo chegando com livro didatico, estdo enchendo a biblioteca, e
eu ndo permito . (Bibliotecario, escola A)

Os diretores ddo autonomia para que o bibliotecario promova sua propria formacao, faca
cursos durante o ano letivo de trabalho e parecem valorizar essa atitude como beneficio para o0s

alunos.

Por exemplo, eles estdo sempre me apoiando se eu proponho alguma coisa que seja
maior do que eu consiga fazer aqui, se eu pe¢co mais material, se eu peco mais, se eu
proponho alguma coisa que ou se eu peco por exemplo uma formacao, realmente, traz
certificado e é muito tranquilo, eles ttm uma relacdo tranquila com isso, né?
(Bibliotecario, escola A)

Os diretores reconhecem as diversas e complexas fungdes de uma biblioteca escolar.
Sabem que a biblioteca ndo é um deposito de livros. Demonstram ter consciéncia do papel
educativo, do servigo especializado e de que suas a¢des dao suporte a uma cultura escolar,
segundo Todd, Gordon e Lu (2011).
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Porque a biblioteca, ela em si s6 seria uma sala de livros, se vocé pensar né, pelo
menos, na minha época de crianga eu cheguei a trabalhar inclusive numa biblioteca.
Era sé um monte de livros, ndo tinha nada de interessante, entdo hoje eu tenho, eu vejo
assim, os meninos, eles escolheram os livros da biblioteca, eles trocam mural, eles d&o
opinido a respeito do que eles querem. A biblioteca, hoje ela faz um trabalho de
contacdo de historias, de orientacdo a pesquisa, tem Facebook também. Entdo o que
acontece tem que acompanhar as tecnologias, eles se sentem a vontade, 14 ndo € um
lugar de castigo. (Diretor, escola A)

O diretor reconhece que o bibliotecario deve e pode atuar com projetos e a¢fes sob sua
responsabilidade. Essa autonomia é uma acdo que exprime alto nivel de confianca do diretor
no trabalho do bibliotecério. Interessante notar no depoimento do diretor que ele faz a distin¢éo
entre autonomia e simples liberdade de agir de forma n&o organizada, demonstrando ter clareza

do papel que a autonomia tem no desenvolvimento das atividades na escola:

Acho assim, que a gente disponibiliza tudo que pode, eu falo com ela, “vocé tem total
autonomia, total autonomia para fazer o que vocé acha que é melhor”. Mas aqui o
pessoal tem autonomia, 14 na biblioteca o pessoal tem autonomia pedagogica, sabe
como? Com os professores, né? Tem muita coisa que a gente nao pode ir no espontaneo,
mas a autonomia é a coisa mais importante para que as pessoas desenvolvam nosso
trabalho. Porque ndo adianta fiscalizacéo e um tanto de coisa que néo vai levar a nada,
entendeu? (Diretor, escola A)

Segundo Todd, Gordon e Lu, “um elemento importante que permite que os diretores
apoiem uma cultura colaborativa é a confianca. A confianca apareceu como crenca nao somente
nas agdes dos bibliotecarios mas uma crenga em sua integridade, habilidade e em seu carater”
(2011, p. 55).

Eu nunca tive problema aqui, eu tenho total autonomia com o meu horario, sempre tive.
(Bibliotecario, escola C)

A autonomia pode ser percebida mesmo onde ha divergéncias ou diferencas entre
direcdo e corpo docente. Montiel-Overall (2005) destaca que um ambiente de divergéncias pode
ser essencial para construir uma cultura colaborativa. “O conflito ¢ elemento essencial na
dindmica dos relacionamentos colaborativos” (MONTIEL-OVERALL, 2005, p. 27); a autora
discute que o processo de negociacdo e diversidade enriquece 0s processos colaborativos.

Em uma das escolas pesquisadas, observamos que essa premissa é real. Uma professora
com uma postura contraria a gestdo do diretor ainda assim reconhece a autonomia que a

bibliotecaria possui. Por autonomia ela reconhece duas formas: liberdade em agir e ndo
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alinhamento com certas posturas da direcdo. O bibliotecério constitui para a biblioteca uma
imagem de espaco independente a guisa de uma “federacdo” dentro do universo de disputas da

escola.

A direcéo é muito descolada do pedagodgico, né, muito, eu ja tive que parar projeto aqui
por causa de dire¢éo. A biblioteca, gragas a Deus, ndo tem essa postura, eles ndo fazem
esse trabalho. Ela tem muita autonomia. Se ela ndo tivesse autonomia era um outro
espaco que a gente ia estar com problemas. O sucesso que tem aqui é dessa autonomia
e da presenca da bibliotecaria; ela € uma figura chave nesse processo. Ela tem
inciativa, ela tem presenca. Eu acho que a figura dela ajuda muito, a postura
profissional que ela imprime no trabalho dela ajuda muito a todos os lados. (Professor
de Ensino Fundamental 2)

Um forte corpo de pesquisas demonstrou que os gastos da biblioteca com acervo tem
impacto do desempenho da biblioteca e no desempenho dos alunos (LANCE; RODNEY;
HAMILTON-PENNELL, 2000 e LANCE, FRANCIS e LIETZAU, 2010). Os gastos sdo um
indicio de uma cultura participativa e colaborativa porque evidencia o nivel de autonomia que
os bibliotecarios tém para gerir seu tempo, espaco e recursos. Mesmo dentro do Programa de
Bibliotecas da RMEBH, hé diretrizes e uma legislacdo para a gestao e distribuicdo da verba,
com disparidades nos usos da verba para desenvolvimento do acervo.

O bibliotecario que coloca em suas prioridades ser o gestor de recursos bibliograficos

contribui significativamente para a visdo de uma biblioteca participativa e ativa na escola.

O que eu acho que mais me favorece sdo as escolhas que eu faco com o uso da verba.
Eles me dédo autonomia total. Eu tenho carta branca total 14 na escola para fazer o que
eu quiser com o uso da verba e eles ndo interferem em nenhuma parte do processo da
compra. (Bibliotecério, escola C)

A autonomia no entanto, surge muitas vezes como negligéncia; ou seja, para alguns
bibliotecarios, o discurso da autonomia é empregado muitas vezes para evitar envolvimento e
para deixar que a autorregulacdo seja o parametro da relacéo biblioteca-escola. Lahire destaca
que “aautonomia tem seu lado de dependéncia. Esta dependéncia existe em relagcdo aos saberes,
as instrucdes, as regras objetivadas, das quais é preciso apropriar-se para chegar-se sozinho a

uma solugéo, a uma descoberta, a uma progresséo do saber” (2004, p. 62).
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4.4 Nivel de expectativas

4.4.1 Expectativas em relacdo a biblioteca

Diretores tém altas expectativas em relacdo a biblioteca como um lugar com acesso a
fontes de informagdo e com um papel especifico. Um diretor mostra a internalizagdo da ideia
de que a biblioteca ndo é lugar de castigo como uma expectativa positiva ligada a biblioteca,

associada a situacOes de aprendizagem e leitura literaria.

E também assim, a gente, por exemplo, quando um professor mais retrogrado, mais
dificil, ele tenta enfiar o menino 14 dentro da biblioteca: ele vai copiar! N&o vai, 14 ndo
vai. NOs estabelecemos junto com a bibliotecaria e a gente disse, olha aqui ndo € o
lugar disso, as vezes vai fazer ali na coordenacéo, aqui comigo, porque ali tem que ser
lugar de prazer. Porque pra gente quando vocé esta no processo de construcdo de
leitura com uma crianca, se vocé colocar a leitura como um castigo, ela néo vai ler,
ndo vai, vai tomar raiva. (Diretor, escola A)

Em recente estudo sobre as percepcdes de diretores sobre bibliotecarios e seu papel,
Church destaca “diretores que tém expectativa de que bibliotecarios sejam proativos e sejam
iniciadores da colaboracdo na escola” (2010, p. 9). Pesquisas demonstram que as habilidades
interpessoais dos bibliotecarios tém um grande peso. Quanto mais bem-sucedidos 0s
bibliotecarios, mais eles tendem a expor suas sugestbes e agir de forma colaborativa e
estabelecer mais parcerias com os membros da comunidade escolar (HAYCOCK, 2007). Um
participante ressalta como seu perfil proativo possibilitou sua participacdo nas decisdes mais
estratégicas, sobretudo ligadas a gastos, fundamentais no estabelecimento de um trabalho de
qualidade em bibliotecas escolares, garantindo, assim, mais visibilidade para a biblioteca
(LANCE, RODNEY; HAMILTON-PENNELL, 2000).

Mas, por exemplo, com relacdo a biblioteca eu ja pedi varias reunides, pelo menos
umas cinco vezes eu ja sentei com eles, ja expus o problema ja tive conversas com as
coordenacdes: eles, a coordenacdo de um turno e a coordenacéo do outro junto, sobre
todos os problemas da biblioteca, sobre a necessidade da biblioteca ser mais atuante
dentro da escola. Eu sei que eu tenho esse perfil de querer abracar o mundo com as
pernas e eu sou centralizadora. E eu sempre fui proativa na minha vida inteira. Eu
sempre fui assim de iniciativa, entendeu? (Bibliotecario, escola C)

O bibliotecario espera que a biblioteca possa educar pra além do uso das fontes de

informacdo, para além do letramento literario. Em bibliotecas efetivas, os bibliotecarios sdo
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cientes do valor e do potencial educativo da biblioteca. Assumem uma postura mais propositiva
e, consequentemente, proativa, com uma percepgdo ampliada do processo educativo. Segundo
Todd, Gordon e Lu (2011), uma caracteristica que bibliotecas efetivas compartilham é a ideia

de que a educacdo ndo é centrada somente no curriculo e na relacdo professor-aluno.

Eu tenho consciéncia de que é preciso equilibrar as partes, é preciso ajudar a construir
dentro da escola essa visao sobre informacéo, essa postura cientifica, que ela ndo serve
sO para realizar o trabalho, a pesquisa escolar e ndo necessariamente para um futuro
académico. Essa investigacdo, ela esta ali no dia a dia da gente. Vocé ter um
comportamento cientifico no dia a dia, vocé questionar, perguntar o porqué. Vai te
preparando para situagdes que estdo além do muro da escola e eu acho que € preciso
mesmo. (Bibliotecario, escola C)

Hartzell (2002) enfatiza que o apoio do diretor é vital para o estabelecimento e
manutencdo das bibliotecas escolares. Quando o diretor compreende a biblioteca e seu potencial
educativo, ele potencializa a confianga de toda a comunidade escolar. “Suporte é consequéncia
da confianga e confianga é consequéncia ada compreensdo” (HARTZELL, 2002, p. 32).
Diretores destacam sua confianca na biblioteca como investimento para as verbas da escola

como um investimento para a comunidade escolar como um todo.

Depois de um tempo que a gente ja estava aqui na escola comegou a sair uma verba
extra para a escola, que é o Programa de Acdo Pedagogica. Entdo, com esse dinheiro,
no inicio a gente podia fazer reformas foi logo no inicio. Uma das primeiras verbas foi
logo na nossa primeira gestdo, quando a gente entrou na dire¢cdo um dinheiro que a
gente conseguiu ai de obras. A gente ja podia fazer reformas e ai a gente projetou essas
alteracdes e foi onde a gente colocou a biblioteca la em cima. (Diretor, escola C)

A confianca apontada pelos participantes denota a valorizacao da biblioteca e de seus
servicos dentro do ambiente escolar. A confianga é um fator critico da cultura escolar e um
valor intrinseco ligado a acBes e valores que a escola revela a partir de atitudes, discursos e
atividades. Ela é fundamental para que a biblioteca exerca seu papel educativo, expressando
seu comprometimento com praticas educativas, em um sentido mais amplo do que a simples

aplicacdo instrucional do curriculo.

4.4.2 Expectativas em relagéo ao bibliotecario
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Existe um conjunto de habilidades e competéncias que envolvem o uso e avaliagéo de
fontes de informacdo que muitos professores reconheceram ser atribui¢cdes ou especialidades
dos bibliotecarios (ASSELIN, 2005). Quando os professores sinalizam esse reconhecimento,
demarcam um conjunto de expectativas em relacdo ao bibliotecario e ao seu papel junto aos
alunos. Segundo Lindsay (2005), uma lideranca por parte do bibliotecério influencia
professores a fazerem uso mais efetivo dos servicos da biblioteca. Se o bibliotecario possui esse
perfil de lideranca, a tendéncia é de que a comunidade escolar tenha altas expectativas em
relacdo a seu trabalho. Sua presenca e participacdo nas reunides € valorizada como um elemento
fundamental para a conducéo dos projetos coletivos. Howard (2010) destaca como a construgéo

e existéncia dessas expectativas caracterizam uma cultura colaborativa.

Aqui a gente teve sempre essa abertura, entdo quando a gente fala em reunido, a gente
é ouvido, as nossas opinides sdo aceitas, sabe. (Bibliotecario, escola B)

Segundo Lindsay, “professores precisam perceber o bibliotecario como um lider na
escola para confiar nele quando assume o papel de planejar e ensinar” (2005, p. 14). Um
bibliotecario ressalta com clareza a consciéncia que tem da potencialidade do papel da
biblioteca e traca altas expectativas em relacao a si mesmo. Pesquisas mostram que “bibliotecas
escolares tém mais impacto para a aprendizagem quando o bibliotecario trabalha em parceria
com professores para ajudar todos os alunos” (SCHOLASTIC, 2008), para que a parceria se
estabeleca em uma série de condicdes necessarias (MONTIEL-OVERALL, 2005), dentre elas
altas expectativas em relacdo ao potencial do trabalho do bibliotecério e da biblioteca. Um
bibliotecéario ressalta: “Eu quero que o trabalho dé certo”. Howard (2010) conclui que um dos
fatores mais eficazes para que bibliotecas sejam eficientes sdo altas expectativas em relagéo ao
seu desempenho.

Eu acho que a minha percep¢ao sobre o meu trabalho esta muito influenciada pela
minha autoestima, pela bibliotecaria que eu gostaria de ser. Eu ndo quero ser
contadora de historias, e ndo tenho que ser mas eu gostaria de fazer um trabalho que
resultasse em melhora para os meninos de alguma forma. (Bibliotecario, escola C)

Todd, Gordon e Lu (2011) destacam que, quando o bibliotecario tem um perfil de
lideranca, ele € percebido pelo diretor como gestor, comunicador, educador e facilitador.
Diretores percebem seus bibliotecarios como figuras que conectam interesses e articulam ideias

em um ambiente cuja cultura escolar é predominantemente colaborativa. “Diretores esperam
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que o bibliotecario seja proativo e que tome iniciativa para promover colabora¢fes com a
escola” (CHURCH, 2010, p. 9).

Ela tem um transito legal com todo mundo, ela tem um acesso bacana com as pessoas
e ela faz questdo disso, entendeu? De conversar, de se fazer presente nos projetos, de
estar participando. Ela vai muito, ela tem contato com as coordenagdes, com a
integrada, com as meninas la em cima, com o terceiro ciclo, o primeiro, segundo,
terceiro. Ai ela faz esse contato, entendeu? (Diretor, escola C)

A biblioteca é incluida como parte do plano politico-pedagogico da escola e é entendida
pelos gestores como parte integrante dos investimentos da verba destinada a escola. Quando o
diretor relata a inclusdo da biblioteca nos planos de gestéo, ele realiza ac6es que demonstram
confianga e crenca na biblioteca como um investimento valioso. A politica educacional inclui
a biblioteca escolar como parte de um projeto educacional, segundo Todd, Gordon e Lu: “ndo
¢ acaso que bibliotecarios de sucesso ou efetivos operem em escolas que a cultura escolar

reconhega a importancia de suas contribuigdes para o ensino-aprendizagem” (2011).

Desde que a gente entrou, a biblioteca sempre foi uma preocupagéo nossa. Na nossa
gestdo entdo, desde o inicio essa biblioteca € uma, uma, ela estd em todos 0s nossos
programas e eu estou falando todos porque tem 10 anos que eu estou aqui. Desde o
projeto politico pedagdgico até o plano de gestdo também, porque quando vocé vai
candidatar vocé tem que fazer um plano de gestdo também. Sempre que a gente vai
fazer o nosso plano de metas de gestdo e eu vou te falar que a gente ja candidatou,
desde 2003 que nds estamos aqui, sempre a biblioteca estava no nosso plano e eu fazia
questdo e eu faco questdo. (Diretor, escola C)

O investimento dos diretores no espaco biblioteca € um traco revelador das expectativas
gue tém tanto politicas — o sucesso do investimento pode ser lido com um sucesso de gestdo —
quanto um elemento da cultura escolar. Quando os sujeitos confirmam em seus depoimentos
que querem suprir expectativas, quando querem ser depositarios delas, eles corroboram com a
visdo de que as expectativas séo um reconhecimento do potencial educativo da biblioteca

escolar.

4.4.3 Expectativas em relacdo aos alunos

Apesar de ndo ser foco de investigacdo deste estudo, as expectativas da escola em
relagcdo ao desempenho dos alunos surgiram na fala dos participantes. Howard (2010) destaca
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a importancia que altas expectativas em relacdo ao desempenho dos alunos tém impacto nas
expectativas em relacéo a biblioteca e bibliotecarios. Em escolas onde é esperado que os alunos
tenham bom rendimento académico e progresso escolar favoravel, as bibliotecas desempenham
um trabalho mais efetivo. Segundo Howard (2010), o foco no sucesso dos alunos € um projeto
de toda a escola que articula agdes para a eficiéncia de todos, levando a uma cultura
colaborativa, a diretores que percebem e valorizam mais as contribuigdes da biblioteca e a

bibliotecarios mais envolvidos e confiantes enquanto educadores.

Quando a gente faz uma atividade ou um projeto, qual é o impacto disso na vida dos
alunos, no desempenho deles e na pratica do professor. E tudo um conjunto, eu n&o
enxergo escola assim. Para mim tem a acdo da familia, tem a acéo da escola e tem a
acado deles individualmente, entdo tem que casar isso tudo para funcionar.
(Bibliotecario, escola C)

Em escolas em que a biblioteca escolar € considerada eficaz ou efetiva, ha altas
expectativas em relacdo ao desempenho dos alunos e a biblioteca escolar é considerada como
fator importante no alcance desse bom desempenho. Bibliotecarios destacam como a escola
estd com a familia para que esse bom resultado seja alcancado. Um participante destaca como
é esperado que os alunos se desenvolvam como parte de um esforco coletivo da escola, mas
também da familia.

Esse é um valor, segundo Todd, Gordon e Lu (2011), que reflete uma visdo coesa da
educacdo e uma crenca nas atividades compartilhadas de ensino e, consequentemente, em uma

cultura colaborativa.

4.4.4 Expectativas em relacdo ao staff

O bibliotecario demonstra ter confianca e também expectativas de que seu staff supra
algumas das funcgdes da biblioteca em sua auséncia ou que ele seja um suporte para que o papel

educativo da biblioteca se solidifique.

E a equipe. Eles (auxiliares) pdem a mio na massa, a gente esta na retaguarda, tem
todo um trabalho de gestéo. A pratica é deles, eles € que estdo ali no dia a dia, com a
escola, com os professores. (Bibliotecario, escola B)

Esse comportamento também revela tracos de uma cultura colaborativa em que todos

0S sujeitos se articulam em torno de um objetivo comum. Encontram um ambiente
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administrativamente favoravel, uma equipe motivada, figuras de lideranca e uma cultura escolar
colaborativa (WILLIAMSON, ARCHIBALD e MCGREGOR, 2010, p. 20).

Os auxiliares de biblioteca assumem, nas escolas pesquisadas, as funcOes de
atendimento e circulacdo do acervo e estdo em contato direto com os alunos. Os depoimentos
evidenciam o quanto contar com uma equipe de auxiliares que entenda e seja porta-voz das
intencGes da biblioteca e dos bibliotecarios favorece a constru¢do de um olhar positivo sobre a
biblioteca. Um grupo de auxiliares que multipliqguem o trabalho da biblioteca também amplia a

confianca que 0s outros sujeitos da escola tém no setor.

4.5 A biblioteca enquanto espaco diferenciado

4.5.1 A biblioteca enquanto espago de conexdes

A biblioteca sempre se constituiu como um espaco além da sala de aula. Muitos
elementos que marcam esta distincdo determinam sua missdo, seus servigos e sua forma de
operar. Segundo Todd, Gordon e Lu, “a biblioteca escolar oferece mais escolhas do que uma

sala de aula, em que o ambiente informacional ¢ estreitado por seu escopo” (2011, p. 58).

E um espaco colorido, se vocé for 14 e olhar é um espaco colorido, ndo é um espaco
assim morto, ndo é sombrio. O pufe que os meninos menores deitam, as sacolas da
educacdo infantil. Eu observo que a sacolinha é muito interessante, que eles penduram
e eles saem é muito importante. Eu acho que tudo isso € muito importante, o trabalho
dela em si, ela é muito boa. O sucesso vem dai, do trabalho que a bibliotecaria faz
dentro da escola, a forma como ela tenta chegar proximo dos alunos, sabe? Ela ndo
fica |4, sentada. (Diretor, escola A)

A biblioteca, segundo os participantes desta pesquisa, se constitui muitas vezes como
um local ao qual o acesso é permanente e onde a socializa¢do e o convivio se dao de forma
mais relaxada e menos controlada do que em sala de aula. As relagdes entre os alunos séo mais
horizontalizadas e véarios alunos de idades diversas estdo em contato constante, em uma

interacdo menos mediada pelo curriculo.

E como se fosse um ponto de passeio também, eu observo l& na biblioteca, por exemplo
0s meninos do ensino fundamental 2 batendo papo, lendo jornal, trocando ideia com os
livros pra idade deles, coisa que a gente ndo vé em outra escola. (Professor de Ensino
Fundamental 1)
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Em outra perspectiva de conexdes que a biblioteca estabelece com seus usuarios e com
a comunidade escolar, observa-se a conexdo entre a biblioteca e a formacéo de professores.
Segundo Todd, Gordon e Lu (2011), a biblioteca é um lugar de conexdes. Os professores
reconhecem que 0 acervo e 0s servicos da biblioteca ajudam, possibilitam ou sdo capazes de

produzir trabalhos melhores do que sem a biblioteca.

Nossa! Eu néo trabalharia se ndo fosse a biblioteca. Eu vou 14 assim, todos os dias. A
nossa biblioteca tem desde de livros didatico-pedagogicos, colecdes, a CDs, vocé
consegue montar o seu projeto todo dentro da biblioteca. A gente recorre a computador
sim porque as vezes é mais facil de imprimir e tal mas o seu projeto todo vocé consegue
montar dentro da nossa biblioteca. (Professor do Ensino Fundamental 1)

Em mais de um relato, os participantes ressaltam que a organizacdo mais flexivel da
rotina da biblioteca tem impacto positivo, mas ressaltam que também as regras e a organizacdo

do espaco estabelecem conexdes positivas com os alunos.

Aqui a biblioteca é dos meninos. O publico em geral precisa se sentir em casa na
biblioteca, eu me sinto a vontade na minha sala de aula. Mas € interessante que eles
gostam das regras e seguem bem. Eu digo assim, mesmo sendo as criancas de certa
forma indisciplinadas eles passam, eles d&o conta de seguirem as regras estabelecidas.
(Professor de Ensino Fundamental 1)

Um participante reconhece a funcao de estabelecer conexdes exercida pela biblioteca,
conexdes, inclusive, de natureza afetivo-pessoal.

Nem que fosse, um aconchego, um afago no coragdo. Porque tem muito aluno que a
gente vé que ndo recebe carinho de forma alguma, as vezes o bom dia que 0 menino vai
ouvir ¢ o bom dia que eu dou. Eu recebo os meus alunos com um atendimento
humanizado, caloroso, que é importante. (Bibliotecario, escola C)

O relacionamento interpessoal e as habilidades comunicativas do bibliotecario podem
ter impacto positivo na construgdo desse espaco de conexdes atraves de um relacionamento
com seus alunos (TODD, GORDON e LU, 2011).

4.5.2 A biblioteca enquanto espaco distinto da sala de aula

A biblioteca escolar pode promover a justica social. O manifesto da UNESCO/IFLA

(2006) destaca como uma das principais missdes da biblioteca escolar: “Os servigcos de uma
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biblioteca escolar devem ser ofertados igualmente pra todos os da comunidade escolar”.
Segundo a AASL, em suas diretrizes para a biblioteca escolar, “todas as criangcas merecem
acesso igual a livros, leitura, informacéo e tecnologia da informagdo em um ambiente seguro e
que conduza a aprendizagem”. A biblioteca escolar esta no foco dessas afirmaces e subjaz a
essas ideias a promogéo da justica social envolvida em conceitos como liberdade intelectual,
acesso a tecnologia informacional e sensibilidade para com as necessidades dos usuarios
(TODD, 2012).

Em alguns relatos, os participantes destacaram a capacidade de promocdo da justica

social como sendo uma importante marca das bibliotecas efetivas.

Agora, pra essas criangas, elas que ndo tém nem revista nem nada em casa, € muito
dificil e a nossa escola consegue isso, por qué? E a biblioteca, eu tenho certeza, eu
tenho certeza porque eu vejo assim, sem julgar trabalhos das outras escolas, eu néo
vejo os professores tédo ligados a biblioteca, aqui eu vejo muitos, muitos sao ligados.
(Professor do Ensino Fundamental 1)

Lance, Rodney e Russel (2007) destacam o impacto positivo do horério flexivel de
atendimento da biblioteca. Alunos que tém na biblioteca escolar um espaco que podem acessar
livremente tendem a ter melhor desempenho escolar. A biblioteca, com sua estrutura e
organizacdo distintas da sala de aula, atrai os alunos para um uso mais livre dos recursos
informacionais e do espaco fisico.

Segundo Todd e Kuhlthau (2004), a biblioteca se caracteriza como um espaco para
aprimoramento pessoal. Nesse sentido, a biblioteca assume um importante papel de dar suporte
a leitura autdbnoma quando ofertada em condicdes diferentes das curriculares, tendendo a

aumentar os niveis de letramento dos alunos.

Eles gostam de ler, eles gostam desse espa¢o, muito gostoso, aconchegante, acolhedor.
Aqui é um ambiente acolhedor mesmo, vocé gosta, vocé vé, vocé pega um livro. A
organizacao, a disposicdo deles, acho que isso tudo faz com que os alunos sejam
estimulados a ler, a buscar, né. A marca dessa biblioteca é o aconchego, as vezes,
quando a gente esta atribulado, a gente vem aqui. As auxiliares, até quando estédo
apertadas e a biblioteca esté cheia, ddo atengédo para a gente. Isso faz com que a gente
se sinta bem. Elas tém uma autonomia propria delas, do cargo delas que faz tudo
funcionar bem, todo dia e que esta muito em sintonia com o trabalho do resto da escola.
(Professor de Ensino Fundamental 1, escola B)

No discurso dos participantes, a biblioteca é vista pelos alunos de forma positiva.

Destaca-se aqui como a estrutura de acesso permanente, em horarios flexiveis (LANCE, 2005),
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é uma disposicao distinta da sala de aula. Professores e gestores reconhecem como a biblioteca
é um ambiente que afeta a aprendizagem (TODD, GORDON e LU, 2011).

Primeiro eu acho que é um espaco divulgado, em muitas escolas a biblioteca é um
espaco a parte. E aqui ndo. A gente € divulgado, os meninos tém esse transito no espaco.
A gente faz proposta para que eles também venham, tem a troca, tem a pré-disposi¢ao
das meninas. Isso faz com que eles busquem esse espaco, entdo quando eles chegam
aqui, que vao fazendo as descobertas, eles vém e ficam e ndo vdo embora. (Professor
de Ensino Fundamental 2)

O acesso amplo a biblioteca maximiza os beneficios que ela pode trazer para os alunos
(LANCE, RODNEY e HAMILTON-PENNELL, 2007). Interessante observar na fala do
bibliotecario participante como a biblioteca se adaptou a cultura escolar, ao invés de impor um
programa proprio desarticulado com os objetivos e valores da escola. O bibliotecario
demonstra ter sensibilidade para as diferengas nos usos do espago de acordo com a modalidade
de ensino — Fundamental 1 ou 2 — e aceita a organizacéo da escola enquanto investimento de
uma constru¢do da chamada “cultura de biblioteca”. Nesse relato, biblioteca e bibliotecario se
alinham enquanto espaco diferenciado, mas voltado para a integracao curricular e educacional

da escola.

Montamos horario para o primeiro ciclo, que sempre teve horario, os outros vao
qguando, na hora que querem. Se o professor autorizou, 0 menino sai da sala e vai. Vai
no recreio, antes da aula, depois da aula. Eles nao tém limitacdo de horario para ir a
biblioteca, ndo. Mas os pequeninhos, eles tém por causa da proposta, da organizacao,
do trabalho que as professoras querem fazer. Para criar esse vinculo com a biblioteca.
E preferivel trabalhar com eles assim, até para eles criarem uma rotina, um
reconhecimento do lugar. (Bibliotecario, escola C)

Nas escolas pesquisadas, muitas vezes o espaco fisico da biblioteca foi utilizado para
momentos instrucionais, mas também para momentos culturais. Aqui um participante relata o
uso da biblioteca para uma apresentacdo de teatro. O sentido de biblioteca como lugar do
siléncio, da guarda, do isolamento; o classico esteredtipo (SILVA, 1995) que marcou a visao
da biblioteca escolar é transformado por uma cultura em que o foco principal é a aprendizagem
dos alunos.

A gente conseguiu assim, 0S meninos escreveram sobre historias de rua, historias de
rua localizadas na regional deles. Dentro da biblioteca foi um espetaculo mesmo, a
gente colocou cortina dentro da biblioteca para abrir como se fosse um teatro. Como
se eles estivessem em um teatro; posicionamos as cadeiras como, assim em uma, como
se eles estivessem mesmo em uma apresentacdo teatral, tiramos as mesas todas,
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recolhemos. No fundo da biblioteca a gente fez uma area com assento para todos 0s

participantes do livro autografarem. (Bibliotecario, escola C)

Essa mudanca de abordagem ocasiona uma série de desdobramentos nos valores e nas
atividades escolares e amplia o olhar sobre a biblioteca escolar e suas possibilidades de
contribuicéo e participacdo neste novo cenario educativo (TODD, GORDON e LU 2011). Nas
bibliotecas efetivas, o espaco fisico da biblioteca também é utilizado como espago instrucional

e os alunos podem usufruir da estrutura fisica da biblioteca em outras dimensdes educativas.

4.5.3 A localizacdo da biblioteca

O local em que esté a biblioteca foi destacado por muitos participantes como sendo um
elemento de peso para o reconhecimento e a importancia de seu trabalho na escola. Segundo
relatos dos participantes das escolas pesquisadas, nas bibliotecas efetivas a biblioteca escolar
esta localizada em local privilegiado dentro do espaco da escola. Geralmente em lugar central
no prédio principal ou perto do péatio, no qual a maior parte dos alunos precisa transitar

diariamente. Tal posicéo favorece o0 acesso e a visibilidade da biblioteca junto a seus usuérios.

Eu ja percebi assim, essa escola, o fato da biblioteca ser centralizada, todo mundo que
entra na escola passa pela biblioteca. A localizacdo dessa biblioteca, nesta escola, € de
extrema importancia, ndo tem nenhum aluno que néo tenha entrado na biblioteca ou
que ndo entre 14, nem que seja pra falar oi. (Professor de Lingua Portuguesa, Ensino
Fundamental 1)

Os professores reconhecem o valor que a biblioteca tem para os alunos. A cultura
colaborativa e consistente é apontada como fator principal para o estabelecimento de uma
cultura de aprendizagem.

Todos os alunos em todos os anos, eles frequentam a biblioteca. A biblioteca é o centro
da escola, eles estdo sempre dentro da biblioteca fazendo alguma atividade. Eu
trabalho 14 no segundo turno, entdo vocé ja vem de um trabalho que 14 ja desenvolve
ha muitos anos. (Professor de Ensino Fundamental 1)

O professor reconhece que a popularidade e visibilidade da biblioteca esta ligada a sua
localizagédo favoravel para seus usuarios. Em bibliotecas consideradas efetivas, a biblioteca esta
localizada de modo a ser facilmente acessada por seus usudrios. Essa localizacdo garante
visibilidade e confianga, um sentimento de que os usuarios podem contar com a biblioteca
(LANCE, 2005).
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4.5.4 A biblioteca como um agente dindmico de aprendizagem

A biblioteca oferece servigos especificos que sdo percebidos pelos professores e alunos;
os professores percebem a biblioteca como um local de ajuda. Todd e Kulthau (2004)
aprofundaram estudos sobre o conceito de ajuda elencando formas nas quais a biblioteca
fornece auxilio. Uma das conclusdes da pesquisa foi diagnosticar a possibilidade da
contribuicdo da biblioteca articulada com vérias areas do conhecimento como destaca um

bibliotecéario participante:

Agora, a relacao que a gente tem maior sao com professores do 1° ciclo, de 12 a 52 série.
Entéo esse professor do 1° e 2° ciclo ndo vem aqui s6 pra portugués, so literatura, vem
pra procurar as coisas que ele precisa pra, por exemplo, dar geografia, “me da um
mapa do Brasil pra colorir?”. Ta fazendo um trabalho sobre agua, ta fazendo um
trabalho sobre arte, me d& biografia entdo eles fazem isso. A procura deles nédo é
especificamente pro livro literario é pra o que eles estdo trabalhando (Bibliotecario,
escola A)

Segundo Todd e Kuhlthau, “a biblioteca escolar e o bibliotecario sdo agentes dinamicos
de aprendizagem, ajudando o0s estudantes a ver que eles podem obter boas notas,
particularmente em projetos de pesquisa e em trabalhos” (2004, p. 1). Os sujeitos da pesquisa

demonstram ter essa percepcao acerca da biblioteca escolar.

E a disponibilidade dos profissionais em ajudar. Fazer com que aconteca e nao so de
ajudar mas assim, eles ndo deixam la ser o espaco do castigo, eles ndo deixam la ser
um espaco de lazer. Lazer, de bagunga, que entra la para zoar, 14 ndo pode. Eu acho
que isso ai fica um ambiente bacana que o menino, na hora que vai para fazer alguma
atividade, ele consegue fazer, primeiro porque o ambiente é propicio, porque tem ajuda,
porque tem um ambiente e com disponibilidade de material. (Professor de Ensino
Fundamental 2)

Quando a biblioteca se coloca a disposicdo dos alunos oferecendo possibilidades
educativas, ela permite que o aluno construa novos conhecimentos, acesse e manipule novas
fontes (CAMPELLO, 2012). A biblioteca surge nesse cenario como um espagco distinto da sala
de aula em que novas formas de interacdo e também outros tipos de aprendizagem se
constituiam (TODD, GORDON e LU, 2011).



102

Tem um trabalho que funciona muito é o que a auxiliar faz, varios jogos que ela monta,
ela tem jogo de memédria, dos animais, ela tem o corpo humano que é quebra-cabeca
para montar. Ela faz mapas, que ai monta 0 mapa aqui, quebra-cabeca do esqueleto,
tem de roupinha de boneco que até os meninos querem brincar de roupinha de boneco.
Isso na hora do recreio fica “assim” de crianca. Ela mandou como relato de
experiéncia de um dos cadernos do programa de bibliotecas. (Bibliotecéria, escola B)

Na visdo da comunidade escolar, a biblioteca funciona primordialmente como um
espaco de aprendizagem. A visdo de um espaco de guarda e circulacdo de um acervo
bibliogréafico parece nédo definir todos os aspectos do trabalho que a biblioteca desenvolve. Parte
da dindmica da escola € esperar mais da biblioteca, um trabalho além (TODD, GORDON e LU,
2011). Uma caracteristica de bibliotecas efetivas é a crenca que a comunidade escolar tem da

biblioteca como espaco onde a educacdo é compartilhada.

Entdo eu acredito que o sucesso € dessa questdo mesmo da biblioteca fazer parte da
escola e ndo ser como antigamente a gente via, s6 um lugar de siléncio, de empréstimo
de livro. Igual o recreio a gente usa muito a biblioteca, a gente teve até publicacdo de
uma vivéncia nossa durante o recreio e que saiu publicada. E um espago educador. E
nao so de leitura e de empréstimo, né? (Diretor, escola B)

Essa consciéncia, tanto de professores quanto de bibliotecarios e gestores, de que a
biblioteca tem uma funcéo educativa € evidenciada na fala de um bibliotecéario participante, que
percebe que seu papel na escola pode ir além da formacdo para o letramento literéario e que,
mesmo dentro dessa proposta, sua atuacdo pode ter uma abordagem mais pedagogica.

A postura critica do participante em relacdo ao seu préprio papel na escola atua como detonador
para acOes que valorizem a especialidade do bibliotecario e sua competéncia informacional;
como diz Kuhlthau (2002).

Talvez seja da rede, das escolas, as direcfes tém uma cultura muito limitada sobre a
biblioteca, das possibilidades que a biblioteca tem, pode oferecer. Eles pensam sempre
na literatura e sempre em contacdo de histdrias, eles ndo pensam que vocé pode ter
uma leitura em voz alta, uma leitura compartilhada, uma dramatizagé@o. Que vocé pode
ter um reconto em cima de livro de imagem, em cima de contos de fadas. Que vocé pode
transformar um texto em imagem. Isso s6 na questéo da literatura porque eles focam
muito nisso, eles querem porque querem que o auxiliar de biblioteca e o bibliotecario
seja um contador de historias. E eles querem que a gente ocupe o tempo das turmas na
biblioteca com isso. (Bibliotecario, escola C)

Como ja discutido anteriormente neste trabalho, uma educacdo baseada no processo de
aprendizagem € aquela que tem entre seus objetivos principais o desenvolvimento do aluno e

ndo a estrutura curricular. Nessa abordagem a instrucdo geralmente é descentralizada e todos
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0s sujeitos sdo vistos como agentes educativos (LANCE, 2005; HARTZELL, 2002; TODD,
GORDON e LU, 2011).

Segundo Kuhlthau (2002), a biblioteca articula processos de pesquisa e busca
inquisitiva em razdo de seu perfil bibliografico, suas relacbes com a pesquisa, com fontes de
informacdo e pela presenca de um profissional adequado para manipula-las e promover a
autonomia em seu uso.

Os proprios bibliotecarios tém consciéncia de que podem ter um papel mais ativo e
ampliado na vida educativa dos alunos. Em bibliotecas efetivas, os bibliotecarios veem com
clareza o seu papel educativo e compreendem que essa visao pode e deve ser parte de um projeto

de ensino em suas respectivas escolas.

Eu acho que precisa evoluir nos dois aspectos. Uma visdo de espago de leitura e
também uma outra visdo de biblioteca de modo geral. Uma outra cultura de biblioteca.
Vocé vé que a informacdo, ela ainda € um elo entre as pessoas. Olha o tanto de coisa
que a informacéo pode ser. E a escola ndo trabalha essa perspectiva com 0s meninos e
a escola ndo tem consciéncia desse papel na vida dos meninos. (Bibliotecario, escola
C)

Um professor destaca a funcdo da biblioteca como agente dindmico de recursos
informacionais (TODD e KUHTHAU, 2004). O acesso, a organizacdo e oferta desses recursos

séo valorizados por professores como importantes contribui¢fes da biblioteca para o ensino.

O acervo da escola € muito bom e tudo que a gente precisa se ndo tem eles vao atras,
buscam. Outros alunos pesquisam no computador, mas a maioria vai la para ler.
Alguns alunos pegam coisa emprestada a maioria sdo as meninas que pegam, elas
gostam mais de ler. Os periodicos também sdo bons, as revistas sdo muito boas, tem
um acervo riquissimo. A biblioteca também é muito boa, eu uso muito. (Professor de
Ensino Fundamental 1)

A biblioteca € parte de um projeto educacional amplo, que valoriza a cultura como valor
académico. Destaca-se na fala de um professor as publicacbes da escola e o impacto

transformador que elas tém em sua pratica.

Essa relagdo que eu tenho com a cultura, com o conhecimento fez eu abrir o meu olhar
para a biblioteca. Eu gosto muito de ler, eu gosto muito de biblioteca, eu vivo com um
livro na bolsa. A escola esta sempre incentivando. Eu tenho um poema meu publicado
aqui no livro da escola; quando eu levei para casa meus filhos ficaram emocionados.
Tem muitos projetos aqui. Eu gosto muito do acervo. (Professor de Ensino Fundamental
1)
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Professores reconhecem que a biblioteca amplia sua relagédo com o conhecimento, tanto
a partir de seus recursos quanto a partir de seu acervo bibliogréafico, atuando na formacéo de

leitores.

4.5.5 A biblioteca atua na formacéo do professor

A biblioteca atua na formacdo do professor. A expertise profissional do bibliotecario
possibilita treinar, oferecer informacdo e ofertar desenvolvimento profissional para 0s
professores. Segundo Todd, Gordon e Lu, o bibliotecario pode atuar como “professor de
professores” (2011, p. 74) e essa atuacdo pode impactar na formacdo do professor e,

consequentemente, em sua pratica pedagdgica.

Aquela correria e estudando, dou alfabetizacéo, eu entro pra sala, eu tenho que estudar.
Outra coisa: a bibliotecaria me sugere livros o tempo inteiro, eu peguei essa turma
mais dificil, os meninos tdo nesse nivel, ta dificil, eu ndo sei o que que eu faco, com a
minha experiéncia toda eu ndo sei. Ela falou “tem esse livro da consciéncia
fonoldgica”, levei pra casa naquele feriado do inicio do ano, foi marco, me parece ai,
li. Agora estou com este que tem varios jogos para cada etapa do desenvolvimento e
ela ja me passou uma lista que eu fui lendo assim, decorrer de fevereiro, marco, de
alfabetizacdo também, porque eu acho assim, vocé tem que estar preparada pra todos
os tipos de alunos. Nunca peguei uma turma tdo complicada assim. A biblioteca pra
mim, eu ndo sei se pra todos os professores, pra mim ela é centro da escola. Eu uso
muito! (Professor de Ensino Fundamental 1)

O bibliotecario como profissional especializado da informacéo pode ofertar ao professor
desde fontes de informacdo especializadas, alertas e compilacbes especificas de areas do
conhecimento, até 0 acesso a treinamento especializado em letramento informacional. A
atuacdo do bibliotecario como professor ou educador foi observada nas bibliotecas das escolas
participantes desta pesquisa. No depoimento um bibliotecario, seu percurso para construir um
projeto educativo junto aos alunos com uma abordagem centrada nas fontes de informacdo €

descrito:

Uma vez eu fiz uma atividade com eles, justamente para isso, para que eles se
posicionassem, mas ndo era também um projeto literario. Como ndo dava para
desenhar um baoba, fazer um baoba dentro da biblioteca porque € troncudo e altissimo,
nos lancamos mao da colaboragdo da professora de arte que tinha la na escola
integrada na época. Ela pegou e riscou a arvore num pedaco de papeldo e a gente
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cortou e pintou. Eu peguei assim, tentei levantar palavras que fizessem parte da
vivéncia deles até ali porque eram alunos de 6 ano que iam fazer a atividade ent&o eu
coloquei assim: uma foca, piolho, bicicleta, fruta fui colocando umas coisas assim. Ai
cada aluno tirava uma folha e o baoba inspirava uma histéria em cima daquela palavra.
Teve historias divertidissimas. Foi assim, partimos de um livro que deu a ideia de fazer
a arvore e que ai a gente pesquisou sobre o baob& para contar, ai a gente mostrou
algumas imagens, a gente fez a relagio do baoba com a Africa para aquele momento.
Ai a gente chamou a atividade de “Arvore da palavra”, tudo na biblioteca.
(Bibliotecario, escola C)

Todd (2012) destaca como uma abordagem educacional baseada no questionamento e
na formulacdo de perguntas favorece praticas educativas bibliotecarias. O bibliotecario
descreve seu projeto educativo, mas também como utilizou uma abordagem pouco ortodoxa
para construir um processo educativo mais complexo, focado do desenvolvimento de
habilidades cognitivas e multiplicidades, como observado no depoimento acima. Na
perspectiva dos participantes, a biblioteca € um espaco para ensino-aprendizagem na medida
em que oferece atividades de ensino, aprimora o conhecimento intelectual dos alunos e sua
experiéncia pedagogica (TODD, GORDON e LU, 2011). Quando desenvolve atividades de
ensino, a biblioteca ajuda professores e alunos a ampliar suas habilidades de aprendizagem. A
biblioteca ensina ou forma quando oferece atividades e possibilita relagbes com o conhecimento

diferentes das que ocorrem tradicionalmente em salas de aula.
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5 Consideracoes Finais

Pensar a biblioteca escolar e seu potencial educativo sob a 6tica da cultura escolar foi o
objetivo central desta pesquisa. O ponto de partida foi o conceito de bibliotecas efetivas,
concentrando-se em bibliotecas que ndo somente ofertavam bons servigos, possuiam
profissionais adequados e faziam parte de um programa de bibliotecas, mas também bibliotecas
escolares que fossem bem-sucedidas em implementar a acdo pedagdgica.

Ao captar a visdo e a acdo dos sujeitos — professores, diretores e bibliotecarios —, a
pesquisa buscou um angulo da questdo que elegia a eficacia como termo articulador principal.
A escolha, a principio, parecia ousada, visto que parte consistente da literatura e diagnosticos
(SILVA, 1995) sempre retrataram a realidade da biblioteca escolar de forma realista e critica,
apontando o estado incipiente ou as vezes inexistente da biblioteca escolar na educacédo béasica
publica brasileira. Concluimos que, embora o recorte da amostragem retrate uma parte bem
especifica da realidade da biblioteca escolar na educacéo béasica publica, a escolha pela eficacia
foi acertada. A hipdtese de que havia bibliotecas capazes de realizar um trabalho consistente ao
formar leitores, ao ofertar servigos, mas também ao participar do processo educativo com suas
ferramentas especificas, acabou se confirmando.

Antes de indicarmos os principais resultados, é preciso apontar algumas das limitacoes
de nossa pesquisa. Uma delas é a complexidade do termo cultura escolar. A dimensao ampla
do conceito com o qual se propds trabalhar poderia ter sido um entrave; afinal, como dialogar
com um conceito pouco explorado no campo de biblioteca escolar? Foram encontradas
referéncias ao termo no campo da histéria da educacéo, da antropologia e outras ligadas a area
de gestdo e administracdo que identificavam cultura como o clima ou ambiente de uma
organizacdo. A solucdo encontrada foi trabalhar o conceito de cultura escolar como um
construto, para o qual esta pesquisa poderia também contribuir a partir de seus apontamentos.

Bibliotecarios, professores e diretores revelaram em seus depoimentos a existéncia e a
realidade de uma biblioteca efetiva: ndo somente ela é reconhecida por sua comunidade escolar,
é frequentada, mas é parte de um projeto educacional que a inclui. Os dados revelaram que ha
trés elementos de destaque que contribuem para que bibliotecas realizem um trabalho efetivo:
a existéncia de uma cultura colaborativa na escola, uma estrutura educacional especifica que dé

suporte & biblioteca e a constituigdo da biblioteca como um espaco diferenciado.
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Nas entrevistas, os dados revelaram que a cultura colaborativa é um elemento chave
para a biblioteca escolar. A cultura colaborativa ndo €, no entanto, um elemento palpavel, sua
volatilidade como elemento mensuravel é tambem parte de sua forca. A colaboracéo ¢ a chave
da autonomia que sujeitos tém para exercer suas funcdes, visto que todos sdo vistos como
confidveis e como parte de um processo cujo produto final é o beneficio coletivo de todos os
alunos. A cultura colaborativa aparece na presenca do bibliotecario nas reuniGes pedagogicas,
quando a biblioteca é parte integrante de um projeto escolar, quando diretores respeitam a
flexibilidade de horarios do bibliotecario da escola-polo ou quando professores buscam a
biblioteca para complementar seus projetos educativos. A educacdo descentralizada na figura
do ensino transmissivo ainda n&o é a massiva realidade, mas os dados revelam um deslocamento
nessa funcdo quando o fator confianca e as altas expectativas surgem.

A colaboracdo foi detectada na construcdo de projetos coletivos entre bibliotecarios e
professores e algumas vezes entre bibliotecarios e diretores. Os dados, no entanto, indicam que
a existéncia desses projetos € condicionada a um clima colaborativo e que sua consisténcia é
em parte determinada pelo diretor. A cultura colaborativa foi encontrada de forma mais
sistematizada — algumas vezes até mesmo registrada em textos de projetos — quando a gestao
era a proponente, evidenciando a importancia que a gestdo tem na construcdo da cultura
colaborativa. Assim, muitos projetos encontrados sdo em parte sazonais e de alguma forma até
pessoais, na medida em que sé ocorrem porque dois sujeitos especificos se associam. O que
garante, portanto, a existéncia de uma cultura colaborativa é a forma como ela se compartilha
entre 0s sujeitos, e, se ela é parte de uma proposta de gestdo escolar e ndo somente o desejo de
um ou outro sujeito engajado em produzir um bom trabalho, seja como professor, ou como
bibliotecério.

Outro importante resultado da pesquisa foi detectar a existéncia de uma estrutura
educacional especifica que promove acBes ou cristaliza valores que, em ultima analise,
valorizam o trabalho da biblioteca. Exemplo dessa estrutura sdo a existéncia de projetos
coletivos na escola que incluem a biblioteca e atribuem a ela um conjunto de incumbéncias
especificas. O tempo de trabalho de bibliotecarios, auxiliares e professores € um outro exemplo
da estrutura educacional: os dados revelaram que a longevidade acaba por determinar a
consisténcia do trabalho dos sujeitos na escola, demarcando uma unicidade tanto de intencfes
quanto de discursos. O longo tempo dedicado a profissdo na mesma escola também imprime
confianca e alimenta altas expectativas; todos sabem o que esperar e contam com as
contribui¢bes uns dos outros. H& ainda a longevidade o fortalecimento de um senso de

coletividade e pertencimento.
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E interessante observar como as categorias de analise e, por conseguinte, os resultados
da pesquisa se comportam como uma narrativa circular: onde ha cultura colaborativa, ha altas
expectativas; ha, portanto, autonomia, ha, portanto, confianga. Hartzell (2002) afirma que, para
haver confianca, é preciso um profundo entendimento da outra pessoa, de suas qualidades, o
que ela faz para contribuir para 0 bem da organizac¢ao. Nesse sentido, a confianga emerge como
um dado que é resultado de uma cultura de alteridade de reconhecimento das contribuicdes que
cada sujeito pode dar a processo educativo. Ainda € incipiente para diretores, sobretudo, em
que grau a biblioteca pode contribuir para o desempenho dos alunos. Muitos ainda repetem o
discurso de que a “biblioteca é o coragdo da escola”, mas, entre falas prontas, os dados apontam
para acOes e os diretores ddo aos bibliotecarios e ao seu corpo docente votos de confianca
importantes. Autonomia na gestao dos recursos financeiros, para bibliotecarios, incentivos para
incluir os bibliotecarios nas reunides de planejamento ou até mesmo agendar reunides de
coordenacdo no espaco da biblioteca, reunides entre bibliotecario e diretor, sdo outro exemplo.

Em um sentido mais amplo, ndo aparece nos dados uma compreensdo por parte dos
diretores importancia da biblioteca de bibliotecarios para o letramento informacional; por
exemplo, ainda ha o olhar da biblioteca como o espaco de promocéo da leitura. E preciso
ressaltar que um dos eixos do Programa de Bibliotecas da RMEBH destaca a formagao de
leitores e que, na Gtica de muitos diretores, a funcdo educativa da biblioteca deve ser educar
para o letramento literario. H4, no entanto, segundo os dados, um olhar mais critico, amplo e
sensivel do professor para as possiveis contribuicdes da biblioteca escolar. Primeiramente, em
mais de uma escola o professor envolvido em colaboragdo com a biblioteca ndo era da area de
linguagem ou mesmo ligado a literatura. Os professores de outras areas, ao construir projetos
em parceria com a biblioteca, agem em direcdo a uma percepcéo diferenciada da biblioteca
como espaco educativo.

O bibliotecario é visto e age na biblioteca enquanto mediador. Essas acdes nem sempre
estdo, no entanto, ligadas a mediacdo de leitura literaria. Nas bibliotecas pesquisadas, 0s
bibliotecarios tém uma postura critica sobre seu papel como formadores de leitores e
reconhecem que parte de seu papel envolve a promocéo da leitura, mas se colocam contra a
promocéo da leitura como entretenimento. Atividades como hora do conto e leitura literéria
mediada acontecem de forma esporadica e os bibliotecarios se posicionam de modo a ndo serem
exclusivamente identificados com esse papel. A mediacao para a instrugéo, para o uso de fontes
bibliograficas e para o regulamento e uso do acervo sdo também tarefas de mediagdo nas quais
o bibliotecério reconhece sua participacéo. Os professores também tém um olhar mais apurado

e ndo esperam levar turmas a biblioteca para que sejam “distraidas” ou “entretidas” pelos
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funcionérios da biblioteca. Essa € uma mudanga importante que também caracteriza uma
estrutura especifica de cada escola em relagéo a biblioteca escolar e seu papel junto aos alunos
e a outros membros da comunidade escolar.

Campello (2009a) problematiza a tensdo entre o papel educativo, sistematizado e
instrucional do qual muitas vezes prescinde o letramento informacional e a tradicdo
bibliotecondmica da liberdade de acesso e escolha, presentes na cultura de formagéo de leitores.
Conforme apontam Limberg e Alexanderson (2003), a biblioteca é também identificada como
um espaco de liberdade e entretenimento; Lance, Francis e Lietzau (2010) também indicam que
0 acesso flexibilizado é uma das marcas de diferenciacdo entre a sala de aula e a biblioteca.

Um dos resultados desta pesquisa foi a confirmacéo ou a replicagcdo do mesmo resultado
de Lance, Rodney e Russell (2007): a biblioteca € importante ou é capaz de ser efetiva porque
é um espaco diferente da sala de aula. Parte de seu papel educativo esta em ser um lugar com
praticas e vivéncias diferentes das experimentadas em sala de aula.

Apesar dos projetos e atividades encontrados na pesquisa ndo terem instrumentos
avaliativos sistematizados, ha elementos importantes que esses projetos sinalizam, como o
papel de conectividade que a biblioteca exerce com seus usuarios, que é diferente da relacéo
social e afetiva que se estabelece em sala de aula. Os sujeitos reconhecem a importancia da
biblioteca estar aberta em horarios distintos para o acolhimento e para a interacdo entre 0s
alunos de forma menos sistematizada e diferenciada da que ocorre em sala de aula. Essa relagao
que se estabelece parece fortalecer a importancia da biblioteca como um espaco independente
e imprescindivel para a cultura e a comunidade escolar.

Um dos resultados mais inesperados e peculiares revelados pelos dados foi a
importancia que a localizacéo da biblioteca tem na sua visibilidade junto a comunidade escolar.
Nas escolas pesquisadas, a biblioteca ocupa um lugar importante, geralmente junto ao patio em
e, em duas delas, ao lado da direcdo e coordenacdo pedagdgica, fazendo do didlogo e do
compartilhamento de ideias e experiéncias também uma questdo arquitetdnica. Dessa forma ¢,
de forma mais patente, possivel reconhecer um trabalho que se faz visivel; professores,
bibliotecarios e diretores destacaram a localizagdo da biblioteca como um fator favoravel a sua
percepcdo positiva junto a alunos e outros membros da escola. A percepcdo positiva é
intrinsicamente ligada as expectativas e ao elemento confianca. Certamente, nem toda
biblioteca escolar sobrevive de murais coloridos e mostras frequentes, mas a invisibilidade da
biblioteca ja foi destacada em outros trabalhos (HARTZELL, 2002; LINDSAY, 2007 e SILVA,
1995), como elemento negativo na imagem gue tem junto ao corpo docente e discente da escola.

E a visibilidade, tanto do espago quanto de seus profissionais, que se coloca em jogo. Quando
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bem localizada, em lugar de centralidade na escola, bibliotecario e auxiliares ndo s estdo
acessiveis para consultas e parcerias como sua atividade cotidiana estd em destaque para a
escola. Os dados mostraram de forma consistente que todos o0s sujeitos sabiam relatar dados do
cotidiano das bibliotecas de suas escolas: se eram frequentadas, qual seu publico, como era sua
rotina, enfim, dados que evidenciam o olhar desses sujeitos para 0 espago.

Adotar a perspectiva da eficdcia pode dar margem a olhares condescendentes a
problemas estruturais; parte dos recortes metodologicos adotados foram deliberadamente
adotados no sentido de encontrar um extrato de amostragem que fosse significativo aos
problemas centrais da pesquisa. Consequentemente, parte dos resultados estéo ligados a essas
escolhas e alguns deles apontam para o perfil de lideranga ou mesmo um deslocamento da
tradicional invisibilidade educacional da profissdo do bibliotecario (HARTZELL, 2002). Ter
uma atitude efetiva no sentido de querer colocar a biblioteca escolar em um lugar de
protagonismo dentro da escola é uma caracteristica pessoal dos bibliotecarios pesquisados.
Todos exercem fungdes de lideranca em suas escolas, possuem empatia pessoal e tendem a
demarcar sua presenca como legitimadora da importancia de suas proprias bibliotecas. O que,
a primeira vista, nos pareceu legar a caracteristicas pessoais importantes responsabilidades
como educacdo ou implementagdo de politicas publicas, acabou se solidificando no discurso
dos sujeitos: tanto bibliotecarios validaram sua lideranga como fundamental para a valorizacéo
de seu trabalho quanto professores que com eles trabalhavam em colaboracdo reconheceram
que a personalidade aberta e participativa do bibliotecario foi um fator de peso na integragéo e
na producdo de projetos conjuntos.

A potencialidade da biblioteca como um lugar onde se pode obter mais dados e ampliar
as experiéncias de aprendizagem também demarcam sua funcdo como espaco diferenciado.
Professores e diretores, 0s sujeitos que percebem a biblioteca exteriormente, a partir de suas
acles, indicaram que seu papel como agente de aprendizagem. N&do somente alunos mas
também professores e outros usuérios foram reconhecidos em sua capacidade de ampliar seu
conhecimento, melhorar seu desempenho ou mesmo vencer dificuldades com um tema a partir
do uso da biblioteca escolar. Essa categoria de analise, inicialmente um dos resultados do estudo
de Ohio (TODD e KUHLTHAU, 2004), acabou se confirmando a partir da perspectiva dos
participantes. Para, no entanto, que a biblioteca escolar seja eficaz nesse sentido, é preciso um
sentido de autonomia do usuério ou independéncia na sua propria autorregulacéo em relacdo a
construcdo do conhecimento, ou seja, é preciso que ele tenha em alguma medida desejo e
experiéncia em modificar a propria aprendizagem a partir da manipulagdo de artefactos

educativos.
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Essa ideia € um dos principais problemas que se colocam quando se relacionam agdo
educativa na biblioteca e cultura escolar. Ha um sentido de autonomia exigido que ainda néo
existe como politica educacional nas escolas. Apesar da implementacao de projetos educativos
tidos como diferenciados — como €é o caso da Escola Plural —, a ideia de aprendizagem na escola
ainda esta ligada ao modelo transmissivo, hierarquico e centrado na relacdo professor-aluno. A
superacao ou revisao dessa visdao é um dos principais desafios para a adocdo da biblioteca
escolar como um espaco de aprendizagem. E preciso que diretores, coordenadores,
bibliotecarios e sobretudo professores reconhecam em outros espacgos e em outros sujeitos a
disposicdo e a funcdo de educar e também de ensinar. Subjacente a esse debate esta a questao
da autonomia, tanto do aluno em se educar quanto a importancia da autonomia do bibliotecério
em exercer suas funcdes dentro da escola.

Os dados revelaram o peso que a autonomia tem na constituicdo da cultura colaborativa.
Bibliotecarios apontam e reconhecem que é importante que o diretor lhe dé autonomia para
gerir seu tempo, seus recursos e 0s servigcos que a biblioteca oferta. Professores reconheceram
que a autonomia que bibliotecarios possuem para propor ou atuar em projetos € um indicador
do nivel de confianca de que gozam junto a escola.

Sendo assim, a autonomia na biblioteca escolar dada ao bibliotecario pode ser vista
como uma qualidade de uma gestdo e de uma cultura participativa mas que nao esta livre de
uma relacdo de saberes ligada ao poder. Um equilibrio interessante nessa relagéo surge quando
os professores, diretores e bibliotecario ndo ofertam a autonomia, mas sim quando a autonomia
é percebida como qualidade e como situacdo que favorece a acdo pedagdgica como, por
exemplo, a liberdade de participar de uma reunido pedagodgica, de montar seu horério para
atender outras bibliotecas ou a liberdade do professor de extrapolar seu planejamento e produzir
uma aula ou projeto em parceria com outros atores na escola, dentre eles a biblioteca.

O papel educativo na biblioteca escolar € uma realidade nos espacos pesquisados. Ele
aparece em varias dimensdes: na educacao de usuarios, da mediacdo e promocdo da leitura
literaria, na colaboracdo entre professor e bibliotecario, na orientacdo de atividades escolares,
na educacdo para o0 uso do acervo bibliogréfico e, de forma menos expressiva, ha ainda o
trabalho de referéncia. Nas escolas pesquisadas, a pesquisa escolar — e o servico de referéncia
— apareceram muito pouco como instrumento pedagogico. Os professores relataram recorrerem
pouco a tais praticas como atividade cotidiana e isso se reflete na auséncia de demandas nesse
sentido. Por fim, como sintese, uma conclusdo que emerge é a importancia da articulagdo de
professores, bibliotecarios e diretores como agentes determinantes para que bibliotecas

escolares atuem na aprendizagem, na educacdo e orientacao dos alunos de modo efetivo.
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Finalmente, ressaltamos a importancia da percepcéo do diretor acerca da biblioteca. O
diretor é o gestor responsavel por estabelecer, dentre outras coisas, o “clima” ou o ambiente
educativo na escola. E, também, gestor dos recursos e um organizador curricular, mas sua
importante funcdo de lideranca impacta fortemente no trabalho da biblioteca escolar. Nas
escolas pesquisadas, os diretores demonstraram ter clareza de que a biblioteca escolar €
importante para a escola, para os alunos e para o corpo docente. Para que as bibliotecas
escolares estabelecam ou fortalecam-se como espaco de aprendizagem, € imperativo ter
diretores que compreendam, reconhecam, tenham altas expectativas e incluam a biblioteca
escolar como parte das praticas educativas das escolas.

A pesquisa revelou a importancia da cultura colaborativa e o potencial educativo da
biblioteca a partir da colaboracéo professor-bibliotecario e que, quando torna-se uma realidade,
as bibliotecas podem atuar junto a aprendizagem dos estudantes. Esperamos que esta pesquisa
possa contribuir para futuros estudos no campo de biblioteca escolar que contemplem seu papel
educativo e desloquem o foco de suas fungdes das praticas de leitura literaria para o letramento
informacional e para a participacdo em projetos de colaboracao. Ha, ainda, expectativas de que
o0 estudo forneca contribuicfes para ampliar as pesquisas no campo de biblioteca escolar que a
relacionem com o desempenho dos alunos e que tenham como foco experiéncias bem-
sucedidas, seguindo a indicacdo metodoldgica da préatica baseada em evidéncia.

Consideramos que as praticas do cotidiano entre os sujeitos na escola tém muitos
elementos a fornecer no debate sobre o papel educativo da biblioteca; fatores que vao além do
discurso e que se fundamentam na realidade da biblioteca nas relagdes que se estabelecem entre
biblioteca escolar e comunidade escolar. Outras contribuicbes da pesquisa ligam-se a
investigacOes futuras sobre a cultura escolar e seu papel no estabelecimento de valores e a¢oes
para a biblioteca. E, por fim, esperamos que as categorias de analise fornecam mais indicadores
para contribuir de forma que os bibliotecarios atuem exercendo seu papel educativo de forma
mais embasada e, portanto, mais efetiva, compreendendo que a biblioteca escolar tem uma
dindmica relacionada com as praticas educativas, que podem ir muito além de organizar,
classificar, dar acesso ao acervo bibliografico e formar leitores.

A articulacdo dos dados a partir das categorias de analise acabou por confirmar nossa
hipotese de que ha uma cultura escolar favoravel que permite a existéncia de uma biblioteca
efetiva. No entanto, outras questdes em aberto ainda ficam para futuras exploracdes sobre o
tema. Algumas delas problematizando os nossos resultados e algumas buscando contribuir para
pesquisas futuras no campo, como por exemplo: 0 quanto essa cultura permite, no entanto, a

continuidade desse trabalho? Com tantos critérios centrados em caracteristicas dos sujeitos,
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como liderancga, confianca e expectativas, é possivel que a eficacia das bibliotecas escolares se
desfaca em face da sua auséncia? Ou, em outras palavras, parte do sucesso dessas bibliotecas é
dependente de um conjunto especifico de caracteristicas de sujeitos ou pode-se considerar esta
uma cultura instituida, ndo dependendo deles para que ocorra? Outras questfes nesse esteio
também sdo importantes. Se a pesquisa concluiu que a gestao e o diretor tém papel fundamental
no estabelecimento da cultura colaborativa e também na incluséo da biblioteca como parte dos
elementos educadores na escola, até onde a biblioteca escolar é afetada pela mudanca de gestao
que sazonalmente ocorre nas escolas da RMEBH?

Ao explorar a questdo da biblioteca escolar efetiva captada sob a visdo da cultura
escolar, a pesquisa buscou ampliar o olhar académico sobre esse debate. Nesse sentido,
buscamos fornecer uma base para que se possa continuar a explorar a questdo do papel da
cultura escolar para que bibliotecas escolares sejam bem sucedidas em seu papel para que, em

sentido amplo, possam contribuir para a aprendizagem e o desempenho dos alunos.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista — Bibliotecario

~N O o W DN P

9

Vocé ja participou de alguma reunido pedagdgica da escola?

Foi convidada a participar dessa(s) reunido(s)?

Como é feita a diviséo de tarefas na biblioteca?

Hé& algum momento separado para a gestdo da biblioteca?

Descreva o0s servigos oferecidos na biblioteca;

Ha atividades que a biblioteca desenvolve junto com algum professor?

Vocé discute algum projeto da biblioteca com os professores? Eles compartilham algum
projeto com vocé? De que tipo?

Caso os professores frequentem a biblioteca, vocé destacaria professores de alguma
disciplina especifica em detrimento de outras?

As turmas vém a biblioteca da escola? Com que frequéncia?

10 Voce discute projetos da biblioteca com o diretor da escola?

11 Como é feita a distribuicdo de recursos fisicos e tecnoldgicos para a biblioteca?
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APENDICE B - Roteiro de entrevista — Professor

1 Haquanto tempo vocé exerce sua profissdo? Ha quanto tempo nesta escola?

2 Das atividades que a biblioteca j& desenvolve, quais vocé destacaria? Poderia dar
exemplos?

3 Voce utiliza a biblioteca da escola? Com qual frequéncia?

4 Caso utilize, que recursos bibliogréaficos vocé mais utiliza (livros, revistas, videos, etc.)?
5 Ao planejar suas atividades, vocé utiliza algum recurso da biblioteca da escola? E possivel
dar algum exemplo?

6 Ao orientar os alunos em um trabalho extraclasse, vocé recomenda o uso de algum material
da biblioteca da escola? Qual?

7 Vocé diria que seus alunos utilizam a biblioteca da escola? Para quais atividades?

8 Ja desenvolveu algum projeto em parceria com a biblioteca da escola?

9 Existe (ou descreva) alguma atividade permanente ou sazonal em que a biblioteca foi
utilizada?

10 A direcdo da escola ajuda a biblioteca? Como?

11 Por que esta biblioteca consegue desenvolver um bom trabalho?
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APENDICE C — Roteiro de entrevista — Diretor

1 Ha quanto tempo esté na direcdo da escola?

2 Como é feita a avaliagdo sobre o trabalho do bibliotecario? Com qual frequéncia?

3 Os professores utilizam a biblioteca ou trabalham juntamente com o bibliotecario?
Como? Poderia dar exemplos?

4 Como director, vocé diria que colabora ou contribui para o trabalho da biblioteca?
Como?

5 Como é seu relacionamento com o bibliotecario? Ha reuniées? Com qual frequéncia?
Pode dar alguns exemplos?

6 Qual a importancia da biblioteca na vida dos alunos da escola? Poderia dar um
exemplo pratico?

7 Como a biblioteca contribui para a aprendizagem dos estudantes? Pode dar um
exemplo?

8 Qual é a marca do trabalho da biblioteca da escola? Por qué?

9 Por que esta biblioteca consegue desenvolver um bom trabalho?
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APENDICE D — Questionario de projetos em colaboracéo

H& quanto tempo vocé é bibliotecaria/bibliotecario?
Ja trabalhava antes com biblioteca escolar? H& quanto tempo esta na biblioteca escolar?

Por que a escolha em trabalhar com biblioteca escolar?

1
2
3
4 Como vocé descreveria suas funcdes na biblioteca? Descreva um dia comum da sua rotina.
5 Os professores vém a biblioteca? Com qual frequéncia?

6 Existe algum projeto permanente na biblioteca? De que natureza? Pesquisa? Literario?

7 Descreva de modo breve trés dos projetos permanentes ou sazonais que a biblioteca

desenvolve junto aos professores.



