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RESUMO

O trabalho constitui um esforgo a melhoria continua do policiamento ostensivo
motorizado por meio da utlizagdo da informagdo, ativo valioso, nas grandes
organizagBes do mundo contemporéaneo. Além disso, propde uma nova abordagem
logistica aplicada ao servico operacional utilizando técnicas de roteirizacao
orientadas pelos parametros da informagéo. Foi escolhido um estado da federagéo
para o estudo da atuagdo de sua Policia Militar que segundo a constituicdo federal
tem a missdo constitucional de policia ostensiva e de preservacdo da ordem publica.
No entanto, por questdes didaticas, o estado e a instituicdo ndo terdo os nomes
divulgados. A pesquisa foi realizada em um batalhdo da Policia Militar que possui
duas companhias. A companhia selecionada, denominada como (CIA A), possui
cinco setores, divididos em bairros. Neste estudo foi escolhido o setor de nimero um.
A pesquisa baseou-se nas informacdes disponibilizadas pela Companhia (CIA A).
Em complemento as informagdes, foi realizada uma pesquisa quantitativa sobre a
qualidade da informagé&o disponibilizada aos agentes da lei como requisito essencial
a atividade de policiamento ostensivo motorizado. A pesquisa contou com a
aplicacdo de um questionario, na modalidade questdes fechadas, aplicada por
amostragem em dias alternados ao nivel operacional da instituicdo. O estudo
baseou-se na literatura cientifica na area da informacédo, bem como o auxilio da
logistica sobre as técnicas de roteirizacdo aplicada aos transportes adaptada ao
policiamento ostensivo motorizado. Além disso, a pesquisa procurou embasamento
juridico para entender o papel do estado na garantia da seguranca publica. Nesse
sentido a fundamentagdo prevista na constituicdo federal de 1988, trata sobre a
competéncia, poder e dever, das policias militares brasileiras no ambito estadual. O
trabalho proporcionou uma andlise sobre o uso das informagBes por parte da
instituicdo policial militar pesquisada sendo constatada a existéncia de um setor
especifico o responsavel pelo tratamento das informagbes. Dessa maneira,
procurou-se evidenciar a necessidade de maior participagdo do nivel operacional no
processo de elaboragéo das rotinas de patrulhamento por meio da informag¢ao como
fator estratégico a atividade, bem como treinamentos sobre sua aplicacdo na
atividade de policiamento ostensivo motorizado. Nesse sentido, a pesquisa procurou
demonstrar a importancia da participagdo dos agentes no procedimento de
elaboracéo das diretrizes do nivel estratégico e tatico por meio de sugestdes praticas
sobre a questdo seguranca publica.

Palavras-chave: Policia ostensiva. Informacao. Roteirizacao.



ABSTRACT

This work is an effort to continuously improve the ostensible motorised policing
through the use of information, valuable asset, in large organizations of the
contemporary world. It also proposes a new logistics approach applied to operational
service using scripting techniques guided by the parameters of the information. A
state of the federation to study the performance of his military police that according to
the federal constitution has the constitutional mission of ostensive police and to
preserve public order was chosen. However, for didactic purposes, the state and the
institution does not have the names disclosed. The survey was conducted in a
military police unit that has two companies. The selected company, known as (The
CIA), has five sections, divided into neighborhoods. In this study we selected the
sector number one. The research was based on information provided by the
Company (CIA A). In addition to the information, a quantitative survey on the quality
of information available to law enforcement as an essential requirement to ostensible
motorized policing activity was carried out. The research involved the application of a
questionnaire, in the form closed questions, applied by sampling every other day at
the operational level of the institution. The study was based on the scientific literature
in the information area, and the aid of logistics on routing techniques applied to
transport adapted to motorized street policing. Moreover, the study sought legal basis
for understanding the role of the state in ensuring public safety. In this sense the
rationale contained in the Federal Constitution of 1988 deals with the jurisdiction,
power and duty of the Brazilian military police at the state level. The work provided an
analysis of the use of information by the military police institution researched and
found the existence of a specific sector responsible for the processing of information.
Thus, we tried to highlight the need for greater involvement of the operational level in
the process of patrol routines through information like strategic factor to the activity,
as well as training on its application in ostensible motorized policing activity. This way,
the research sought to demonstrate the importance of agents participation in the
procedure for establishing the guidelines of strategic and tactical level through

practical suggestions on public safety issue.

Keywords: overt police. Information. Routing.
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1 INTRODUCAO

O crescimento urbano desordenado traz consigo uma série de problemas sociais
entre eles o aumento da criminalidade e da violéncia. Simultaneamente a
necessidade de politicas publicas sociais, surge a necessidade de aperfeicoamento

da gestéo de informagfes na seguranca publica. .

A segurancga publica segundo a Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), é dever do
Estado, direito e responsabilidade de todos. A esse respeito, a (CF/88) determina a
competéncia dos estados, por meio das policias militares, para a realizagdo da
atividade de policiamento ostensivo, preventivo e repressivo, na jurisdigcdo estadual,
garantindo a seguranga da sociedade no direito constitucional de ir, vir e permanecer

nos locais publicos.

A informacé@o nas organizacdes € um importante recurso gerencial que contribui a
eficiéncia das instituicdes policiais. Por esse motivo, o gerenciamento cientifico da
informac&o propicia mecanismos a criacdo do conhecimento também no ambiente
de seguranga publica por meio da andlise e tratamento dos dados, elaborando
relatorios sobre a demanda dos eventos registrados em boletins de ocorréncia (BO).
No sentido preventivo, é importante a formulagdo de estratégias que possibilitem a
construgdo do conhecimento sobre os fendmenos anti-sociais identificados em
registro de ocorréncias. Assim, € possivel definir a melhor estratégia operacional no
momento da tomada de decisdo. Segundo Choo (2003), a organizagdo que for
capaz de processar, interpretar e realizar a conversédo do conhecimento para a

tomada de decisé@o pode ser considerada uma organizacao do conhecimento.

O objetivo desta monografia € pesquisar como as informa¢des sdo disponibilizadas
aos policiais militares. Desta forma, foi selecionado um setor em um batalhdo de
policia militar, para a realizagcdo do trabalho sobre a incidéncia de roubos. Em
seguida, foi realizada uma pesquisa junto nivel operacional sobre a qualidade das
informacdes disponibilizadas. Com base nos resultados da pesquisa, serd proposto
em carater complementar as acdes executadas rotineiramente, 0 uso estratégico da
informag&o como ferramenta norteadora da roteirizagéo operacional com a utilizagao

de técnicas utilizadas na logistica de transportes. Além disso, foi sugerido na secao
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apéndice uma nova abordagem da informacgdo, abstraida dos registros de (BO),
priorizando os locais de maior incidéncia a agdo dos agentes infratores de roubo,
realizando a classificagdo dos logradouros que foram vitimados. A pesquisa sera
realizada em uma regido do estado brasileiro utilizando os dados de sua Policia

Militar que por questdes didaticas terdo os nomes trocados.

O presente estudo tem o objetivo de demonstrar que a utilizagdo da informagé&o
pode contribuir para otimizar o servigo de policiamento ostensivo motorizado. A esse
respeito, a proposi¢cao de uma nova abordagem busca contribuir com a selegéo dos
dados de maior relevancia no intuito de criar significado e construir o conhecimento

para a tomada de decisdo na organizagao policial militar (OPM).

1.1 Problematizagéo e objetivos

As informagdes sobre os indicadores de roubo, disponibilizadas pela instituicdo
pesquisada, e as reflexdes sobre a contribuicdo a serem dadas a segurancga publica,
levaram este trabalho a formular o seguinte problema: De que maneira o uso da
informac@o podera contribuir para a roteirizacdo operacional do policiamento

ostensivo motorizado?

A iniciativa procura contribuir para a melhoria do servico de seguranca publica e

obter a resposta para a questéo formulada por meio dos seguintes objetivos:

1.2 Objetivo geral

- Propor o uso da informacédo sobre a incidéncia de roubos, como ferramenta
norteadora da roteirizacdo operacional, no combate & criminalidade pelo

policiamento ostensivo motorizado.

1.3 Objetivos especificos

- Selecionar um setor dentro da regiao identificando a demanda sobre registros por

faixa horéaria;
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- Desenvolver um grafico de andlise sobre as vias e horérios, dentro do setor, que

apresentam maior incidéncia de roubos;

- Apresentar duas técnicas de roteirizacdo que possam ser aplicadas ao

policiamento ostensivo motorizado;

- Descrever um plano de roteirizagdo norteado pelo uso da informagéo, sobre
registros de roubos, com base nas informagbes disponibilizadas pela instituicdo

pesquisada.

1.4 Estrutura da monografia

A monografia foi elaborada em seis capitulos sendo o primeiro tratando sobre
introducdo, problematizagéo e proposi¢cdo dos objetivos da pesquisa e estrutura da
do trabalho. Na sequéncia, o capitulo dois foi dedicado a revisdo da literatura. O
capitulo trés foi destinado a atividade policial. O quarto capitulo trata da metodologia
utilizada na pesquisa. O capitulo cinco trata da apresentagcdo e analise dos
resultados. O capitulo seis foi destinado a conclusdo sobre o uso estratégico da

informagé&o na atividade de policiamento ostensivo motorizado.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Gestéo da informagéo e do conhecimento

Os autores Mcgee e Prusak (1994) classificam a informagdo como um ativo téo
importante quanto os representados pelos seres humanos, capital, propriedades e
bens materiais. Assim, € um ativo que precisa ser administrado e representa uma
classe particular dentre os demais ativos. Além disso, destacam o tratamento aos
dados quanto a sua a importancia na constru¢géo da informagéo: "A informagao néo
se limita a dados coletados; na verdade informagdo s&o dados coletados,
organizados, ordenados, aos quais sdo atribuidos significados e contextos" Mcgee;
Prusak (1994, p.23). Os dados necessitam de uma sistematizagdo para que possam
subsidiar os processos de andlise dos gestores. Segundo os autores Mcgee e
Prusak (1994), os dados podem ser considerados e discutidos em separado. Apos a
sistematizagéo dos dados ocorre a contextualizacdo produzindo a informacgéo que
deve ser discutida no contexto de usuarios e responsaveis por decisdes especificas.
Nesse sentido, a informacéo representa dados em uso, e esse uso implica um

usuario.

A informagdo e o conhecimento, de acordo com Mcgee e Prusak (1994) séo,
essencialmente, criagbes humanas, e nunca seremos capazes de administra-los se
ndo levarmos em consideragdo que as pessoas desempenham, nesse cenério, um

papel fundamental.

Segundo Mcgee e Prusak (1994), existem muitas organiza¢des que ainda néo levam
em consideragdo a importancia da informagéo no processo de formulagédo de sua
estratégia. No entanto, um ndmero cada vez maior de organizagbes leva em
consideragéo a informag&@o somente no final do processo de definicdo da estratégia,
como um determinado tipo de recurso de segunda classe, relevante apenas na
execucao de estratégias. As grandes organizacdes, com elevado potencial técnico,
elevaram a informag&o ao mesmo nivel de outros recursos vitais, como o capital e o
trabalho. Nesse sentido, essas organizagbes buscam um processo de definicdo da
estratégia que considera a informag@o e o potencial da tecnologia da informacéo

como uma variavel critica do projeto desde o inicio (figura 1). Nesse modelo, as
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alternativas de estratégia de negécios sdo definidas concomitantemente as
estratégias de tecnologia e informacéo viabilizando um fluxo continuo de troca de

informac¢des durante a formulagdo da estratégia a ser utilizada pela organizacéo.

Figura 1 - Modelo de alinhamento estratégico

Ligagdo da
opmmplente estratégia com T| Ambiente de Tecnologia da
rganizaciona l Informagéo
\fr Estratégia -— Estratégia de
Estratégia organizacional TI

Processo de

. . - Processo de Tl
operacionalizagéo e e B—

Planejamento /

Definigéo 1 fra.estrutura e infra-estrutura
Execugdo Operacionalizago OPETEIE}I_?ES de

Fonte: adaptado de MCGEE, J e PRUSAK, L. Gerenciamento estratégico da
informag&o: aumente a competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a
informac&@o como ferramenta estratégica. Elsevier, 1994, p. 36.

A deciséo de investir em softwares de gestdo ndo pode ser vista como a solugao dos
problemas de gerenciamento da organizacdo, pois, € importante preparar as
pessoas para as mudangas gerenciais. Assim, serdo as pessoas, por meio da
tecnologia, as responsaveis pelo tratamento, selecéo, dos dados e contextualizacdo

da informagé&o para o sucesso no momento da tomada de decisdes.

Segundo Davenport (1998), a abordagem comumente aceita para o0 gerenciamento
de informacfes — investimento em novas tecnologias, e s6 — simplesmente nao
funciona. Os administradores precisam, na verdade, de uma perspectiva holistica,
gue possa assimilar alteracdes repentinas no mundo dos negdcios e adaptar-se as
sempre mutantes realidades sociais. Este processo, Davenport (1998) o chama de
ecologia da informagdo, enfatiza o ambiente da informagcdo em sua totalidade, o
contexto a que esta inserido bem como as mudangas no ambiente. Porquanto, a
guestdo sobre a cultura da informagédo, ou seja, considerando os valores e as

crencas empresariais sobre informacdo e como as pessoas realmente usam a



17

informacéo e o que fazem com ela, durante os processos de trabalho. Além disso,
Davenport (1998) vé a questdo politica como fator influenciador dos comportamentos,
podendo inclusive, originar armadilhas que podem interferir no intercambio de
informacdes. Apds o diagnoéstico destas varidveis, emprega-se a tecnologia em
harmonia a cultura da informacéo, verificando quais sistemas de informacéo ja estao
instalados apropriadamente. Assim, a sinergia entre homem, tecnologia e processos

sera o responsavel pelo sucesso no desenvolvimento empresarial.

A informacdo, segundo Davenport e Prusak (1998), envolve os dados, a propria
informacé@o e o conhecimento. Dessa forma, a informacdo € o elo entre os dados

brutos e o conhecimento extraido de analise sistematica.

Tabela 1 — Dados, informacé&o e conhecimento

DADOS INFORMACAQ CONHECIMENTO
- Simples observacoes - Diados dotados de - Informacao valiosa da
sobre o estado do relevancia e propdsito mente humana
mundo
- Facilmente estruturado - Requer unidade de - Inclui reflexao, sintese,

analise contexto

- Facilmente obtido por - Exige consenso em De dificil estruturacio
maauinas relacio ao sianificado
- Fregquentemente - Exige necessariamente - De dificil captura em
quantificadao a mediacio hurmana maEgquinas
- Facilmente transferivel - Freglentemente tacito

- De dificil transferéncia

Fonte: Davenport, T. H; Prusak. L. Ecologia da informagédo — S&o Paulo: Futura,
1998, p. 18

Os autores, Davenport e Prusak (1998), apresentam a dificuldade na disting&o sobre
dados, informacéo e conhecimento. Os dados sob a perspectiva do gerenciamento
da informacéo sédo faceis de capturar, comunicar e armazenar. Os registros nos dao
a ldea sobre o “estado do mundo”, embora facilmente quantificaveis, transferiveis
sdo obtidos e armazenados por maquinas sendo representados por bits, passa
seguranca pela forma de armazenagem.

Peter Drucker, (citado por) Davenport e Prusak (1998), esclarece que a informagéo,
como “dados que sdo dotados de relevancia e propésito”. Somente 0 sdo se apos

analisados pelas pessoas lhe seja atribuido valores capazes de agregar vantagens
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que possibilitem as organizagdes avangcarem no campo da gestdo da informagéo.

Assim, se nota que ao contrario dos dados, a informacao exige analise.

O conhecimento é a informacdo mais valiosa e, consequentemente, mais dificil de
gerenciar na visdo dos autores Davenport e Prusak (1998). E valiosa precisamente
porque alguém deu a informacdo um contexto, um significado, uma interpretacéo;
alguém refletiu sobre o conhecimento, acrescentou a ele sua prépria sabedoria,
considerou suas implicagfes mais amplas. O termo também implica a sintese de
multiplas fontes de informag&o. O conhecimento, segundo Ikujiro Nonaka (citado por)
Davenport e Prusak (1998), observou que muitas vezes € tacito — existe
simbolicamente na mente humana e é dificil de explicitar. Embora o conhecimento
possa ser incorporado em maquinas, entendem que sua categorizacdo e
explicitacdo continua extremamente dificil necessitando ainda do fator humano para

conversédo da informagéo em conhecimento.

A busca pelo conhecimento reflete o esfor¢go da organizagédo em produzi-lo por meio
da informagéo. Nesse sentido, Davenport e Prusak (1998), reconhecem a dificuldade
de transferéncia do conhecimento entre pessoas ou grupos. Os receptores devem
ndo apenas usar a informagdo, mas também reconhecer que de fato constitui

conhecimento.

A importancia do envolvimento humano aumenta & medida que evoluimos por esse
processo dados — informac¢@o — conhecimento. Os computadores sédo 6timos para
procedermos aos registros, no entanto, ndo o séo para lidarmos com informagdes e,

menos ainda, com o conhecimento.

Apos a realizac@o dos registros sobre 0s sinistros de roubo € necesséario que os
dados sejam tratados atribuindo significados, contextualizados no setor de
policiamento em comparagdo aos demais setores que compdem a subérea.
Segundo Choo (2003), a atual concepgao de administracéo e teoria organizacional
destaca trés arenas distintas onde a criagdo e o uso da informagdo desempenham
um papel estratégico no crescimento e na capacidade de adaptacdo da empresa.
Nesse sentido, na definicdo da primeira arena, a organizagdo usa a informagéo para

dar sentido as mudancas no ambiente externo, como objetivo imediato para criar
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significado construindo assim um consenso sobre o que a organizacao esta fazendo.
Além disso, o objetivo de longo prazo é garantir que a empresa se adapte e continue
prosperando num ambiente dindmico. J&, na segunda arena, € aquela em que a
organizagéo cria, organiza e processa a informagcdo de modo a gerar novos
conhecimentos por meio do aprendizado. A terceira arena do uso estratégico da

informagédo é aquela em que as organizagdes buscam e avaliam informagdes de

modo a tomar decisbes importantes.

Segundo Choo (2003), as trés arenas de uso da informagdo — criar significado,
construir conhecimento e tomar decisdes — sdo de fato processos interligados, de
modo que, analisando como essas trés atividades se alimentam mutuamente,
teremos uma visdo holistica do uso da informacdo. Logo, é necessério a aplicacéo
dos trés modo de uso da informacgéo: Interpretacdo, converséo do conhecimento e o

processamento.

A interpretacdo consiste na atuacdo dos membros sobre qual informacgé&o é relevante
deve receber maior atencdo por parte dos colaboradores. Esta atuagcéo ocorre a
partir de explicagbes a respeito de experiéncias passadas possibilitando assim a
troca de informagBes e negociagdo sobre pontos de vistas até a chegada a uma

interpretacdo consensual.

Choo (2003) ressalta que durante a construgdo do conhecimento, o principal
processo de informacédo é a conversdo do conhecimento. Por meio do dialogo e do
discurso, os colaboradores da instituicho compartiham seus conhecimentos e
articulam o que intuitivamente sabem por meio de metaforas, analogias, assim como
de canais mais formais de comunicacao. Nesse sentido, € vital o envolvimento dos

policiais militares pela interag&o social com as partes envolvidas.

Durante a tomada de decisdes, a principal atividade é o processamento e a andlise
da informacao a partir das alternativas disponiveis, cujas vantagens e desvantagens

séo avaliadas e utilizadas na construgéo do processo de tomada de deciséo.

A organizagéo que for capaz de integrar eficientemente os processos de criagdo de
significado, construcdo do conhecimento e tomada de decisdes pode ser

considerada uma organizagao do conhecimento Choo (2003).
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Figura 2 - A organizagao do conhecimento — trés arenas de uso da

informacéao
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Fonte: Choo, C.W. A organizacéo do conhecimento. Sao Paulo: SENAC, 2003, p. 31

O conhecimento organizacional, de acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), é a
capacidade da organiza¢ao em criar novos conhecimentos, difundi-los e incorpora-lo
a servicos e processos. De acordo com os autores, esse processo de criacdo do
conhecimento compreende duas dimensdes: epistemologica e outra, ontologica
(figura 2). A dimenséo ontoldgica, em termos restritos, baseada na condi¢do humana,
ou seja, 0 conhecimento ndo pode ser criado por uma organizagao sem a presenga
das pessoas. Logo, o fator humano é essencial a criagdo do conhecimento ocorre
dentro de uma “comunidade de interacdo” em expansdo, que atravessa hiveis e
fronteiras organizacionais e interorganizacionais. A dimensdo epistemoldgica se
distingue entre o conhecimento tacito e o explicito. O conhecimento tacito tem

carater pessoal, cognitivo, ligado as experiéncias do individuo e assim é dificil de ser
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transmitido. Ja o conhecimento explicito refere-se ao conhecimento capaz de ser
difundido facilmente e linguagem forma e sisteméatica materializado em documentos

e outros recursos didaticos audiovisuais.

A criagdo do conhecimento ocorre durante o movimento, analogamente, a um espiral
provocando a interacdo dos individuos propiciando a troca de conhecimentos de
forma continua e dindmica agregando novos conhecimentos. Esse processo,
segundo Nonaka e Takeuchi(1997), é operacionalizado pela “conversdo do

conhecimento” em quatro modos:

- Socializagcdo: Consiste na troca de conhecimentos tacitos, baseado em
experiéncias compartilhadas para a criagdo de novos conhecimentos. Nesse sentido,
0s autores esclarecem que o ambiente organizacional deve favorecer a interagéo
entre os profissionais, mestres e aprendizes que utilizam a observacéo, a imitagéo e
pratica para absorcdo do conhecimento ticito destes integrantes. Essa troca de
conhecimentos, geralmente ocorre por meio de treinamentos, conversas informais e

outros recursos como a tempestade de idéias (brainstorming);

- Externalizag@o: Segundo os autores, é o processo destinado a transformagdo do
conhecimento tacito em explicito. Nessa etapa, o conhecimento ocorre por meio do
didlogo entre os profissionais na forma de metaforas, analogias, conceitos e ou
hipéteses possibilitando o registro do conhecimento tacito em explicito. Além disso, o
autor esclarece um método utilizado com freqiéncia € combinar a deducédo e

inducao;

- Combinagdo: Os autores afirmam que consiste na conversdo do conhecimento
explicito em explicito por meio da combinac¢do de novos conhecimentos. A troca de
conhecimentos ocorre entre os individuos, sobretudo, por meio de documentos, e
outras interacdes sociais tais como reunides, conversas ao telefone ou redes de
comunicagao que permitem o registro, a reconfiguragéo das informagdes existentes
por meio de classificagdo, combinacdo e a categorizagdo do conhecimento explicito

gerando assim a criagdo de novos conhecimentos;
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- Internalizagdo: Ocorre a conversdo do conhecimento explicito em técito.
Caracteriza-se pelo “aprender fazendo”. Além disso, os autores relatam que o0s
profissionais utilizam documentos, livros, manuais e ou histdrias orais passando as
experiéncias praticas de extrema relevancia para a Internalizagdo. Posteriormente, o
novo conhecimento absorvido deve ser socializado com o restante da equipe, por

meio do conhecimento técito, iniciando a nova espiral da criagdo do conhecimento.

Figura 3 - Espiral do conhecimento
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Fonte: Nonaka, I, Takeuchi, H. Criacdo de conhecimento na empresa. Rio de
Janeiro: Elsevier, 1997, p. 80.

Tanto Choo (2003) quanto Nonaka e Takeuchi (1997), possuem convic¢des
semelhantes ao afirmarem sobre a importancia do didlogo durante o processo de
conversdo do conhecimento. Segundo Choo (2003), a criagdo do conhecimento
ocorre por meio do dialogo até que seja estabelecido o consenso. Logo, esse autor,
defende a importdncia da abertura a discussdo e defesa de opinides que

possibilitardo maior assertividade no processo da constru¢céo do conhecimento.

Os autores, Nonaka e Takeuchi (1997), apresentam convic¢gdes semelhantes sobre

0 processo de criagdo do conhecimento por meio da interacdo entre as pessoas,
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com dialogos, reunides e outros mecanismos desta natureza. Dessa forma, ambos

sdo unanimes que o diélogo é trivial a constru¢cdo do conhecimento.

Os autores Mcgee e Prusak (1994) também possuem um posicionamento sobre a
necessidade do investimento nas pessoas, concomitantemente a tecnologia, pois
serdo elas as responsaveis pelo tratamento e andlise dos dados brutos contidos nos
sistemas, contextualizando a informagdo que deve ser discutida no ambiente
organizacional. Nesse sentido, Choo (2003) ressalta a importancia durante o
processo de discusséo e chegada ao consenso, sobre qual a informacéo é relevante
e deve ser dada a atencdo, analisando alternativas sobre as vantagens e
desvantagens e seu peso no processo de tomada da decisdo. Logo, a adeséo de
todos os envolvidos no planejamento da informacdo favorece o envolvimento de

todos os integrantes da instituigao.

A gestdo da informagdo na atividade de policiamento propiciard a melhoria do
desempenho da instituicdo. Nesse sentido, a informacdo deve servir de base a
elaboracdo das estratégias operacionais estabelecidas para o patrulhamento das
policias. Além disso, o sistema de informagdes necessita estar alinhado a estratégia
da instituicdo e fornecer os recursos necessarios aos analistas da informacédo da

instituicdo.

2.2 Planejamento

Oliveira (2009) afirma que o propdsito do planejamento nas organizagfes pode ser
definido como o desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas,
as quais proporcionam uma situagdo viadvel de avaliar as implica¢des futuras de
decisdes presentes em funcdo dos objetivos empresariais que facilitardo a tomada
de decisdo no futuro, de modo mais répido, coerente, eficiente e eficaz. Nesse
sentido, segundo este autor, o exercicio sistematico do planejamento tende a reduzir
a incerteza envolvida no processo decisoério. Logo, a probabilidade do sucesso em
atingir os objetivos preestabelecidos, bem como os desafios e as metas para a

empresa.
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Segundo Oliveira (2009), sem a preocupacéo de estabelecer todas as caracteristicas
béasicas da funcdo de planejamento como um processo continuo, apresentam-se, a

sequir, alguns dos principais aspectos:

a) O planejamento ndo diz respeito a decisdes futuras, mas as implicacfes
futuras de decisbGes presentes (Drucker, 1962:131). Portanto, aparece
COMO um processo sistematico e constante de tomada de decisfes,
cujos efeitos e consequiéncias deverdao ocorrer em futuros periodos de
tempo.

b) O planejamento ndo é um ato isolado. Portanto, deve ser visualizado
como um processo composto de acBes inter-relacionadas e
interdependentes que visam ao alcance de objetivos previamente
estabelecidos. Deve-se, também, considerar a necessidade de objetivos
serem viaveis com base na validade das hip6teses em que se baseiam.

c) O processo de planejamento é muito mais importante que seu resultado

final. O resultado do processo de planejamento, é o plano, sendo
gue este deve ser desenvolvido “pela” empresa e ndo “para” a
empresa. Se nao for respeitado esse aspecto, tém-se planos
inadequados para a empresa, bem como niveis de resisténcia e de
descrédito efetivos para sua implantacdo. (OLIVEIRA, 2009, p. 6, grifo
NOSs0).

O planejamento deve ser entendido como um recurso administrativo capaz de
reduzir as incertezas contribuindo para efetivagéo dos projetos da instituicdo. Logo,
é de extrema importancia que os administradores se atentem para o modelo de
planejamento adotado, bem como sua convergéncia para o plano a ser desenvolvido

pela instituicdo.

2.3 Logistica

A palavra logistica vem do grego logos que significa razdo, racionalidade. Nesse
sentido, a importancia que se da a este ramo da administracdo & essencial ao
desenvolvimento do planejamento das organizagdes. Devido a dinamica em que 0s
processos empresariais ocorrem Bowersox ; Closs (2004) assim a definem:
A logistica é singular: nunca para! Esta ocorrendo em todo o
mundo, 24h por dia, sete dias por semana, durante 52 semanas
por ano. Poucas areas de operacdes envolvem a complexidade ou

abrangem o escopo geogréafico caracteristicos da logistica.
(BOWERSOX; CLOSSS, 2004, pag. 19)

Os autores Bowersox ; Closs (2004) reiteram que a maioria das nagdes

desenvolvidas j& se acostumaram com um alto nivel de competéncia logistica.
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Nesse sentido, a logistica possui importéancia fundamental ao tornar ndo s6 os
produtos, mas também os servigos no local onde s&o necesséarios, no momento em
que sdo desejados. Essa nivel de competéncia mencionado pelos autores pode ser

adotado também no servigo publico.

O policiamento por ser um servigo essencial a populagéo, disponivel 24 horas por
dia, exige da instituicdo policial militar um elevado grau de eficiéncia no espago
geogréafico sob sua jurisdicdo. O servico, embora seja de carater publico, pode
recorrer a conceitos da logistica para otimizar o policiamento ostensivo, e
consequentemente, oferecer maior qualidade durante a atividade de prevengdo a

criminalidade.

2.3.1 Roteirizagao

O processo de alinhamento da informac&o como pressuposto essencial a estratégia
que serd utilizada nas atividades operacionais da organizacdo. Nesse sentido, 0s
dados seréo classificados possibilitando ao gestor do setor definir qual o modelo de
roteirizacdo é o mais adequado. Para tanto, visando a otimizacdo dos recursos
materiais e humanos recorre-se a técnicas de roteirizagdo utilizada na logistica de
transportes com o objetivo de posicionar o servico operacional estabelecendo as
rotas que propiciem a melhor relacdo de custo e beneficio. Segundo Cunha (1997),
a roteirizacdo consiste na determinacdo de um ou mais itinerarios, tendo como
objetivo visitar um conjunto de pontos geograficamente dispersos de forma
sistematizada que necessitam de atendimento conforme a demanda pela prestacao

do servigo.

2.3.2 Método de Roteirizagdo (PCV) Problema do Caixeiro viajante

A selecdo dos pontos a serem visitados precisam ser definidos previamente. Em
seguida, serdo estabelecidos os roteiros que possibilitem o maior nimero de visitas
e 0 menor consumo de combustiveis, ou seja, encontrar a sequéncia de visitas que
torne minimo o percurso dentro da regido de maior demanda, denominado bolséo,
pelo servico operacional, em atendimento aos clientes. Segundo Novaes (2007),

qguando o numero de clientes aumenta ou quando a distribuicdo dos pontos de visita



26

assume esquemas mais complexos, a resolucdo do problema passa exigir métodos

mais sofisticados, tratados no computador.

Na literatura técnica, o problema de roteirizacdo sem restricbes recebe o nome de
PCV — Problema do Caixeiro viajante, pontua (Novaes, 1989). Isso porque o autor
que primeiro analisou a questdo exemplificou a metodologia através de aplicacéo a
um caso em que um caixeiro viajante tem de visitar um nimero de cidades
localizadas numa regido, devendo achar a seqiéncia que minimizasse 0 percurso

total.

O autor afirma que existem métodos heuristicos para resolver um PCV.
Analogamente, esses métodos podem ser agrupados em duas categorias sendo
uma delas: métodos de constru¢do do roteiro e métodos de melhoria do roteiro
esclarece Novaes (2007). Os Métodos de Construgdo do Roteiro partem de um ou
dois pontos, e vao construindo o roteiro através do acréscimo paulatino de pontos

adicionais até a finalizag&do do procedimento.

Neste estudo, optou-se pela técnica de construgéo do roteiro utilizando o método de
insercdo do ponto mais distante, que segundo Novaes (2007), apresenta maior

eficiéncia no procedimento de melhoria do roteiro.

Os métodos de melhoria do roteiro partem da solugdo obtida com auxilio de outro
método qualquer e procuram aperfeicoar o resultado assim obtido, utilizando, para
isso, uma sistemética predefinida. Segundo Novaes (2007) os dois métodos de
melhoria mais utilizados sdo o 2-opt e o 3-opt, desenvolvidos por Lin e Kernighan
(1973). Neste estudo optou-se pela metodologia 3-opt, pois, alguns autores sugerem
sua aplicagdo diretamente sobre o resultado obtido com o auxilio de um método de

construcao.

Analisando um exemplo de 36 clientes da figura 4. Aplicou-se o método 3-opt para
melhorar o resultado. Aplicando-se esta metodologia houve redugéo significativa de
21,6% na distancia percorrida se comparada a metodologia do vizinho mais préximo
(2-opt). Novaes (2007)
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Figura 4 — Comparacao entre os métodos de construcao e melhoria do roteiro

ponto
inicial
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Aplicacdo do método do vizinho mais proximo para a obtencdo de Roteiro obtido através da aplicagdo do método 3-opt para solugdo
uma solucdo inicial para o PCV. do PCV.

Fonte: Adaptado; Novaes, Antdnio Galvdo — Logistica e Gerenciamento da Cadeia
de Distribuicéo — Rio de Janeiro: Elsevier, 2007, p. 306, 309.

Uma boa roteirizacdo ndo deve permite que o0s trajetos se cruzem.
Conseguentemente, obtém-se o melhor aproveitamento do roteiro ao possibilitar o
maior nimero de visitas aos pontos geograficamente dispersos, reduzindo tempo e

custos com deslocamentos.

2.3.3 Roteirizagdo pelo método de Varredura

Embora seja menos preciso que outros métodos de roteirizacdo com restri¢cdes,
Novaes (2007) afirma que a roteirizagcdo por varredura € um método facil de usar e
de computacgdo rapida. Apesar de possuir baixa precisdo em referéncia a solugéo
6tima absoluta, no entanto, esse nivel de precisédo é aceitavel em situacdes em que
as caracteristicas do problema mudam rapidamente, sendo preferivel obter uma
solugéo razoavel, num prazo curto, do que a solugdo 6tima, num periodo de tempo
incompativel com as necessidades reais. Ballou (1999) afirma que ha situacées em
gue os encarregados da elaboracdo de roteiros tém que desenvolvé-los, muitas
vezes, num prazo de uma hora apés terem recebido os dados sobre os pontos a

serem visitados. Em virtude disto, a proposta contribui para o processo por ser uma
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técnica bastante pratica e pode ser facilmente aplicada no plano de servigo

operacional com a utilizagdo de poucos recursos para sua execucao.

Novaes (2007), explica que o método de varredura é bastante versatil seguindo a
sequéncia de procedimentos a seguir:

Etapa 1. Tomando como referéncia o Bolsao central de demanda
(BC), definimos um eixo passando por ele. Esse eixo geralmente
coincidird com a linha horizontal (eixo das abscissas, figura 5a);

Etapa 2. Gire o eixo em torno de BC no sentido anti-horario (ou
horario, se assim o preferir) até que a linha inclua um cliente
(Figura 5a).

Etapa 3. Teste o cliente em potencial, verificando se pode ser
incluido no roteiro em formagédo: O tempo de atendimento do novo
cliente excede a jornada de trabalho permitida por dia?[...] Se a
restricdo ndo for violada, o novo cliente podera ser incorporado ao
roteiro, e 0 processo (etapas 2 e 3) continua.

Etapa 4. Se o novo cliente ndo puder ser incluido no roteiro em
formacédo, € sinal de que as possibilidades desse roteiro se
esgotaram. Nesse caso, fechamos o roteiro e iniciamos um novo.
O processo termina quando todos os clientes tiverem sido
incluidos num roteiro. (figura 5b)

Etapa 5. Para cada roteiro, aplicar um método de melhoria (0 3-

opt, por exemplo) de forma a minimizar os percursos. (NOVAES,
2007, pag. 311)

Figura 5 - Método de Varredura: Evolugéo
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Fonte: Adaptado; Novaes, Antdnio Galvdo — Logistica e Gerenciamento da Cadeia
de Distribuigcdo — Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p. 297.
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A metodologia de roteirizacdo por varredura pode ser aplicada por analogia ao
patrulhamento ostensivo motorizado. Ao se utilizar o centro comercial de uma
determinada regido como bols&o central de demanda (BC), tem o objetivo visitar
pontos vulneraveis, identificados em registros de ocorréncias, propde-se maior a
frequéncia de passagens periédicas no centro comercial e também as &reas

adjacentes.

A utilizacdo do método (PCV), segundo Novaes (2007), é recomendada quando no
periodo em que sera aplicado ndo tenha a necessidade da divisdo dos setores em
zonas de demanda. Além disso, a metodologia (PCV) possui menor custo do
quilémetro rodado em comparacao ao método varredura. Entretanto, Novaes (2007)
explica que a opgao pela metodologia de roteirizacdo por varredura pode ser
aplicada quando necessidade da divisdo do setor em zonas (bolséo) de roteirizagéo
em virtude da analise dos pontos a serem visitados ou aumento na demanda de
clientes. Assim, por analogia, foi verificado que esses métodos podem contribuir
para a atividade de policiamento ostensivo motorizado conforme a variagdo de
demanda, em 24 (vinte quatro) horas do dia, constatado pelas informagbes em
andlise. Logo, a associacdo das técnicas mencionadas, orientadas pela informacéo
de incidéncia de roubos, podem contribuir para otimizar o servigo de policiamento

ostensivo.
2.3.4 Cartado-programa de patrulhamento

Conhecido no meio policial militar pelo nome de cartdo-programa de patrulhamento
(CPP), que segundo o manual de policiamento ostensivo (M-14-PM)*, o define como
a representacdo grafica dos médulos atribuidos ao posto, indicando a localizag&o
dos itinerarios a percorrer e 0s horarios a serem observados. Este procedimento
obriga o PM a estar, por determinado espaco de tempo, em certos locais,
porém ndo o dispensa do atendimento a eventuais ocorréncias que o impeca de
cumprir o roteiro. [...]. (PMESP, 2010, P. 117, grifo nosso)

! PMESP, Manual basico de policiamento ostensivo da Policia Militar (M-14-PM). S&o Paulo:
Policia Militar do estado de S&o Paulo, 1997. 253 f. Nao publicado.
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O cartdo-programa estabelece a rotina de patrulhamento a ser cumprido durante o
servico. O roteiro segue as diretrizes da organizagao policial militar e as informacdes
que o subsidiaram s&o definidas pela instituicdo. Além disso, o roteiro apresenta o0s
locais de parada continua ou temporaria rigorosamente observada, no entanto, ndo
é informado quais as técnicas adotadas, tampouco critérios de relevancia da

informagé&o que norteiam o (CPP).

2.4 Tecnologia de apoio a tomada de deciséo

2.4.1 DATA WAREHOUSE

A definicdo de data warehouse segundo Barbieri (2001), cuja traducgdo literal é
Armazém de Dados, pode ser definido como um banco de dados, destinado a
sistemas de apoio a decisdo e cujos dados foram armazenados em estruturas
l6gicas dimensionais, possibilitando o seu processamento analitico por ferramentas

especiais (OLAP e Mining).

O sistema segundo, Barbieri (2001), deve fornecer ao gestor 0s meios necessarios
para o gerenciamento das organizacdes. Estes recursos sdo indispensaveis ao
processo de tomada de decisbes e devem estar organizados e acessiveis ao

administrador de forma clara e sem hermetismos:

[...] Veio para sugerir a idéia de que os dados devem estar
devidamente arrumados e etiquetados em depdsitos proximos a
eles (os executivos), visiveis em prateleiras de facil acesso, e
prontos para o consumo [...]. (BARBIERI, 2001, pag. 50)

O Data Mart (Mercado de Dados), segundo Barbieri (2001), significa, nesse contexto,
um depoésito de dados que atende a certas areas especificas da empresa, bem

como, voltados ao processo decisoério gerencial.

O autor enfatiza que a idéia, por meio do DW, é armazenar os dados em varios
graus de relacionamento e sumarizagdo, no intuito de facilitar e agilizar os
processos de tomada de decisdo por diferentes niveis gerenciais. Nesse sentido,
tanto o nivel estratégico quanto os niveis tatico e operacional poderdo se beneficiar

dos dados durante a tomada de decisGes em seus respectivos niveis de atuagao.
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Os dados oriundos dos sistemas de informacgdo deverdo estar acessiveis, por meio
de uma interface amigavel, integrados e disponiveis, permitindo véarias formas de
consultas, por processos de pesquisas que possibilitem a utilizacdo das ferramentas
de usuérios. Além disso, Barbieri (2001), esclarece que esta acessibilidade amigavel
se refere a todo o processo de identificacéo, catalogacéo, coleta, disponibilizacdo e
transformagdo (dos dados) em informacdes necessérias aos negoécios da

organizacgéo. Desta forma, Barbieri (2001) explica:

“Por identificacdo, entenda-se um processo de modelagem de dados
voltado para areas especificas a serem atendidas pelo DW, na qual serdo
analisados segundo uma Otica propria, onde o0s conceitos de
dimensionalidade, agregacdo e desnormalizacdo aparecem como
diferencial. A Catalogacao objetiva a identificacdo clara e concisa das
informacfes gerenciais e possibilitard a busca por assuntos e palavras-
chaves, ou meta-dados. As acbBes de extracdo/transformacédo/carga
definirdo procedimentos de busca, transformacdo e carga de dados
oriundos das diversas fontes existentes na empresa, além de seus
procedimentos de manuten¢ao’|...]. (BARBIERI, 2001, pag. 51).

2.4.2 Ferramentas de Business Intelligence (Bl)

O conceito de Bl - Business Intelligence, ou inteligéncia em negdcios, segundo
Barbieri (2001) pode ser entendido como a utlizagdo de variadas fontes de
informacéo para se definir estratégias de competitividade ressalta o autor:
[...] O objetivo maior das técnicas de Bl neste contexto esta
exatamente na definicdo de regras e técnicas para a formatagéo
adequada destes volumes de dados, visando transforma-los em

depdsitos estruturados de informacfes, independentemente de
sua origem.[...] (BARBIERI, 2001, pag. 34).

A figura 6, de acordo com Barbieri (2001), apresenta de forma geral, as ferramentas
de um ambiente Bl sendo classificadas como as de Construgdo, Geréncia, Uso e

Armazenamento possibilitando ao analista acessibilidade aos dados.
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Figura 6 — Viséao geral de um ambiente de Bl — Business Intelligence
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Fonte: Barbiere, Carlo — Bl. Business Intelligence modelagem e tecnologia — Rio de
Janeiro:Axcel Books, 2001. p. 62

Ferramentas de construcdo

As ferramentas de construcao possibilitam o auxilio ao processo de Extracdo de
dados das diversas fontes, o tratamento para a preparacgdo, transformacédo e sua
carga no Data Warehouse (DW) / Data Mart (DM). Além disso, realizam processo de
“merge” de fontes diferentes, facilitando a busca em ambientes heterogéneos, bem
como, a transformacgdo via procedimentos escritos, ou planilhas de pesquisas e
consequentemente, permitindo a sumarizagdo para 0s niveis de granularidade
desejados. (BARBIERI, 2001)

As organizagbes que lidam com uma grande quantidade de dados, necessitam de
mecanismo para a selecdo e tratamento destes dados no processo de criagdo do
significado da informag&o. Além disso, é de suma importancia a elaboragdo dos
relatérios com as informacgdes relevantes que possibilitara a tomada de decisdo junto

ao nivel estratégico.
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Ferramentas de geréncia

As ferramentas de geréncia possuem o0 objetivo de auxilio ao processo de
armazenamento e utilizacdo dos DW/DM e do repositério, onde se encontram as
informagbes de meta-dados, incumbidos pela definicho das estruturas e dos
processos de transformagdo desejados. Outrossim, encontram-se as informagdes
sobre permissfes de acesso também estdo armazenadas no Repositorio/Catélogo
do sistema. (BARBIERI, 2001)

O controle de acesso a informagfes esta vinculado ao nivel de decisdo do usuario
sendo 0 acesso controlado via sistema. Geralmente, a permissdo de acesso esta

vinculada ao cargo que o usuario da informac&o exerce.
Ferramentas de uso

“As Ferramentas de uso sdo, na esséncia, 0S mecanismos, através dos quais 0s
usuérios manipulam os dados DW/DM e obtém as informacdes requeridas]...].”
(BARBIERI, 2001, pag. 63)

A tecnologia € extremamente importante no auxilio a tomada de decisdo. Nesse
sentido, é importante destacar que o sistema de informacdes na seguranga publica
também necessita de investimentos, inclusive nas pessoas que sdo responsaveis
pela gestdo do sistema. Além disso, o acesso as informagdes precisa apresentar
interfaces amigaveis e dispor informagdes capazes de direcionar a atividade de

policiamento aos militares do setor.
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3 ATIVIDADE POLICIAL

A constituicAo federal de 1988 em seu capitulo lll trata da seguranca publica

definindo as competéncias legais dos 6rgéos responséveis pela atividade policial.
Competéncia Estadual

Conforme determina a constituicdo federal (CF, art. 144, 1°) a seguranga publica e
um dever do Estado, direito e sobre tudo, responsabilidade de todos, é exercida para
a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio [...].
Nesse sentido, destacamos a competéncia constitucional dos 6rgéos de seguranca

com jurisdicéo estadual.

I=[...];

[ A

H=1[..];

IV — policias civis;

V — policias militares e corpos de bombeiros militares.

O caput % do artigo 144 ado deixa claro que a seguranca publica requer a
participacdo da sociedade para o alcance dos direitos e garantias constitucionais
previsto na Constituicdo Federal. Ao ser determinado que é dever do Estado, por
meio das instituicbes policiais, cobra também a parcela de participacdo da
populagdo ao se afirmar que é responsabilidade de todos o processo de melhoria e

efetivacdo dos mecanismos de seguranca a propria sociedade.
Policia Civil

As Policias Civis, 6rgaos dirigidos por delegados de policia de carreira, incumbem,

as fun¢des de policia judiciaria e a apuragéo de infragcdes penais, exceto as militares.

% Caput: termo em latim utilizado neste trabalho como esclarecimento sobre a parte inicial do
artigo 144 da (CF/88).
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As infragBes cuja competéncia seja da Unido serdo apuradas por orgaos federais.
(CF, art. 144, 1°, |V, 84°).

A investigacdo policial é extremamente importante ao processo de elucidagdo aos
crimes cometidos contra a sociedade. Além disso, ressalta-se a importancia da
integracdo das policias estaduais em um esfor¢co conjunto para a garantia aos
direitos e garantias fundamentais dos cidadaos, bem como sua interagéo ao sistema

juridico brasileiro.
Policia Militar

A Policia Militar cabe a missdo constitucional de policia ostensiva e de preservacao
da ordem publica. Logo, cabe as policias militares a responsabilidade da prevencéo,
pela presenca ostensiva e repressiva, contra infragdes penais de sua competéncia.
(CF, art. 144, 1°, IV, 85°).

Identificada pelo fardamento possui o carater ostensivo, para ser vista, com a
utilizagdo de veiculos caracterizados dotados de dispositivos intermitentes e
sonoros. A esta instituicdo cabe a misséao constitucional de garantir a seguranca por

meio da prevengdao e repressao.

Corpo de Bombeiros Militar

Ao Corpo de Bombeiros Militar, além das atribuicdes definidas em lei, incumbe a
execucao de atividades de defesa civil. (CF, art. 144, 1°, IV, 85°)

O Corpo de Bombeiros Militar é também responsavel pelas a¢bes de defesa civil em
protecdo a populacdo nos casos de catastrofes e/ou incidentes tecnoldgicos

restabelecendo a moral e a normalizagdo social. Além disso, é responséavel pela

atividades de combate e prevencéo a incéndio.
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Policiamento Ostensivo

A atividade de policiamento ostensivo, segundo o manual bésico de policiamento
ostensivo da Policia Militar (M-14-PM)* descreve que sdo as acdes de fiscalizagdo
de policia, relacionados a ordem publica, cujo emprego do homem ou da fracéo de
tropa sejam identificados de relance, imediatamente pelo fardamento (uniforme),
pelos equipamentos, armamentos e/ou viatura em conformidade a legislacao.
(PMESP, 2010).

3.1 Ocorréncias

O manual basico de policiamento ostensivo (M-14-PM)*, define a ocorréncia policial-
militar como todo o fato que exige intervencg&o policial-militar,por intermédio de agdes
ou operagdes. (PMESP, 1997)

A Diretriz integrada de ac¢bes e operacdes da Policia Militar do estado de Minas
Gerais define como todo fato que, de qualquer forma, afete ou possa afetar a ordem
publica, exigindo a intervencdo policial e/ou de Bombeiro Militar, de oficio, por
solicitagdo de qualquer pessoa, ou em cumprimento a requisicdo de autoridade
competente para este ato, por meio de acglOes e/ou operagcbes, compreendendo

ocorréncias tipicas e atipicas. (PMMG, 2010)
3.2 A Infragéo penal de roubo

O cadigo penal brasileiro € baseado na lei 2.848, de 07 de dezembro do ano de
1.940. Em seu titulo Il dos crimes contra o patrimdnio, especificamente no capitulo Il
o artigo n°® 157 trata do crime de roubo que consiste em subtrair coisa mével alheia,
para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa, ou depois de
havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia. A esta
tipificagcdo criminosa, sujeita o infrator a uma pena de recluséo, de quatro a dez

anos, além de multa. Essa modalidade vem preocupando as autoridades brasileiras

® PMESP, Manual basico de policiamento ostensivo da Policia Militar (M-14-PM). S&o Paulo:
Policia Militar do estado de S&o Paulo, 1997. 253 f. Nao publicado.

* PMESP, Manual basico de policiamento ostensivo da Policia Militar (M-14-PM). S&o Paulo:
Policia Militar do estado de S&o Paulo, 1997. 253 f. Nao publicado.
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em dos aumento nos roubos, principalmente a estabelecimentos comerciais, objeto

deste estudo.
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4 METODOLOGIA

A presente pesquisa visa identificar os critérios de relevancia sobre o uso da
informag&o na atividade de policiamento ostensivo motorizado utilizado pela OPM
(organizagéo policial militar). Em virtude desta necessidade, foi selecionado um setor
sob responsabilidade de um batalhdo de Policia Militar da federacdo brasileira. O
batalhdo escolhido é dividido em duas companhias (unidades operacionais) da
Policia Militar (Cia A) e (Cia B). A (Cia A) foi selecionada para a realizacdo da
pesquisa e possui cinco setores sob sua responsabilidade. Dentre os cinco setores,
foi isolado o setor nimero para a coleta e analise de dados registrados em boletins

de ocorréncias (BO) e validados pelo sistema de gestéo.

Em virtude do impacto, econbémico e psicoldgico, causado na sociedade foi
selecionado o crime de roubo para realizagdo do estudo. Nesse sentido, foi
elaborado um questionéario contendo sete questdes sobre a qualidade da informagéo
disponibilizada aos policiais militares responséaveis pelo patrulhamento da (CIA A). A
pesquisa foi realizada por amostragem sendo dirigida a 31,34% dos profissionais

ligados ao servigco operacional da instituicdo policial militar.

Assim, foi possivel realizar a andlise dos dados registrados originando os graficos
estudados na secdo apresentacdo e analise dos resultados. Além disso, o estudo
analisou os sinistros ocorridos no més de outubro do ano de 2014 representados
pelo grafico 1. Em seguida, foram propostos novos procedimentos de roteirizacao
para o servico de policiamento ostensivo motorizado, Apéndice C, baseado nas
informagdes disponibilizadas pela unidade. Em complemento ao modelo de gestéo
da informacgéo, foi desenvolvida novas formas de abordagem da informacdo com a
elaboracéo de gréficos, inclusive um modelo do diagrama de Pareto. Embora tenha
sido fornecido os dados brutos do més de julho de 2014, foi possivel elaborar outra
forma de abordagem da informacgdo, para fins didaticos, sugeridas na sec¢éo

Apéndice B.

® Diagrama de Pareto: Consiste na selecdo de dados mais importantes. Permite a priorizacéo
dos problemas de maior incidéncia em relacdo aos de menor. Facilita a identificacdo das
causas ou problemas mais importantes, exigindo assim maior concentracdo de esforcos
para solugdo dos mesmos. Estatistica aplicada. LARSON; FABER (2004)
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A roteirizacdo pode ser desenvolvida por meio de Softwares disponiveis no mercado,
contudo, por uma questdo financeira, serd utilizado o roteirizador gratuito Google
Maps, por meio da guia “rotas”, para tragcar 0S pontos no mapa e,

consequentemente, a elaboracdo dos roteiros de policiamento ostensivo.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Coleta de dados

Os dados apresentados a seguir sdo originados inicialmente pelo telefone de
emergéncia policial. Ocorrendo o registro do fato (BO), tanto pela Policia Militar
qguanto Policia Civil e corpo de bombeiros, estas ocorréncias sdo direcionadas para a
Data Warehouse (armazém de dados). O grafico a seguir foi originado através de
dados extraidos do Datawarehouse com o auxilio de ferramentas de Bl — Business
Intelligence que gera as planilhas do software MS Excel possibilitando ao analista
criminal proceder a consulta e sele¢do do relatério de acordo com a necessidade da
informacédo solicitada. Desta forma, foi possivel a produgao do relatorio pelo analista
criminal. Essa medida foi realizada selecionando os dados sobre roubos, dentro da
area do batalhdo estudado. Em seguida, foi selecionada a companhia, (CIA A), que
possui cinco setores. Os dados brutos originados pelos registros de ocorréncias de
roubos da (CIA A) receberam o tratamento por faixa horaria originando o gréfico
abaixo, bem como a elaboragédo do mapa de pontos que consta na se¢cdo Anexo A —

figura 9 — Roubos diversos (CIA A).

Gréfico 1 - Roubos diversos ocorridos em outubro, por faixa horaria,
registrados na (CIA A) em2014
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Fonte: Instituicdo pesquisada.
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Apés a coleta dos dados, disponibilizados ao nivel operacional da organizacéao, foi
realizada uma pesquisa sobre a qualidade da informacdo que é utilizada para
subsidiar a atividade operacional. A pesquisa quantitativa foi elaborada por um
guestionario composto por sete questdes sobre a informacdo disponibilizada aos
agentes de seguranca publica responsaveis pelo patrulhamento ostensivo da
companhia (CIA A). A coleta dos dados foi realizada por amostragem, em dias
alternados, sendo aplicado aos respondentes totalizando 31,34% de todo o efetivo
de policiais militares incumbidos do patrulhamento ostensivo da companhia em

estudo.

5.2 Apresentagao dos Resultados

O questionario aplicado aos profissionais de seguranca publica da unidade
operacional (CIA A) foram tratados e as respostas transcritas em formato percentual.
A seguir, foi apresentado o resultado da pesquisa sobre a qualidade e uso das
informagdes utilizadas na atividade de policiamento ostensivo motorizado. Foi
adotado o grafico em pizza para a analise dos resultados a consulta feita aos

agentes conforme apresentado a seguir:

Gréfico 2 - As informacgdes disponibilizadas sobre registro de roubos no setor

possibilitam a visualizagédo dos pontos vulneraveis?

38%
mSIM

m NAO
52%
= PARCIALMENTE

Fonte: Questdo n° 01 da pesquisa quantitativa
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A respeito da questdo formulada, 52% (cinquenta e dois por cento) dos
respondentes afirmaram que as informacfes disponibilizadas possibilitam a
visualizacao dos pontos vulneraveis. Todavia, 10% (dez por cento) afirmaram que as
informagbes nao atendem ao quesito levantado. Além disso, uma parcela
consideravel, 38% (trinta e oito por cento), afirmaram que as informacdes atendem
parcialmente a identificagcdo dos pontos que mais sofrem agdes dos agentes de
roubo.

Gréfico 3 - As informacgdes sobre os registros de roubos no setor de

patrulhamento sdo de facil acesso?

mSIM

m NAO

= LY
54% W PARCIALMENTE

Fonte: Questdo n° 02 da pesquisa quantitativa.

Em relagcdo a acessibilidade as informagdes 54% (cinqlenta e quatro por cento) dos
agentes afirmaram que as informacfes disponibilizadas possuem féacil acesso.
Todavia, 14% (quatorze por cento) afirmaram que as informacfes sdo de dificil
acesso. Além disso, uma parcela consideravel, 32% (trinta e dois por cento),
afirmaram que as informacdes possuem a acessibilidade parcialmente atendida a

sobre o crime de roubo.
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Grafico 4 - As informacdes sobre roubos no setor de patrulhamento séo

objetivas (horario, dia da semana, local...)?

mSIM
51% mNAO
W PARCIALMENTE

Fonte: Questdo n° 03 da pesquisa quantitativa.

Quando a pergunta foi relacionada a objetividade das informagdes os agentes
responderam, em sua maioria, 51% (cinqiienta e um por cento) afirmaram que as
informacgdes disponibilizadas s&o objetivas. Todavia, 16% (dezesseis por cento)
afirmaram que as informacdes ndo sdo objetivas. Além disso, uma parcela
consideravel, 33% (trinta e trés por cento), afirmaram que as informacdes possuem
apresentacdo parcialmente atendidas em relagédo a objetividade necessaria a sobre
o crime de roubo. Nota-se que sobre as questbes formuladas o somatério das
respostas entre 0 ndo e o parcialmente totalizaram 49% (quarenta e nove por cento)
demonstrando um equilibrio das opinibes entre os agentes, embora a maioria

simples tenha respondido que as questdes disponibilizadas séo objetivas.
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Grafico 5 - Dentre as informacdes elencadas abaixo, a serem
disponibilizadas prioritariamente, [...] qual a seqiiéncia mais importante em sua

opiniao?

10%

= SEQ.1
N SEQ.2

16%

mSEQ.3
mSEQ.4

Legenda: (SEQ.1) Local do fato, Horério, Dia da semana e Dia do més;
(SEQ.2) Horario do fato, Local, Dia do més e Dia da semana,;
(SEQ.3) Dia da semana, Dia do més, Horario do fato e Local,
(SEQ.4 ) Dia do més , Dia da semana, Horério do fato e Local.

Fonte: Questdo n° 04 da pesquisa quantitativa.

A respeito da pergunta formulada acima a segiéncia mais relevante na
apresentacdo das informagdes sobre o sinistro de roubo, 71% (setenta e um por
cento) dos respondentes optaram pela sequéncia de numero 01(um) pela
importancia primeiramente da identificagdo do local do fato, o horario do sinistro,

gual o dia da semana e o dia do més em que foi ocorrido o fato.
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Grafico 6 - A apresentacdo das informacdes sobre os sinistros de roubo nos
setores sdo mais faceis de interpretar quando séo disponibilizadas por meio de

tabelas, graficos ou mapas (Kernel, pontos)?

m TABELAS
m GRAFICOS

56% = MAPAS (KERNEL,PONTOS)

Fonte: Questdo n° 05 da pesquisa quantitativa.

Os respondentes sugeriram como meio mais facil de apresentacdo dos dados a
utilizacdo de mapas como o de Kernel e 0 de pontos com 56% (cinglienta e seis por
cento) dos operadores optando por estes mecanismos. Em contrapartida, os agentes
que optaram pela apresentacdo por meio de tabelas e graficos totalizaram 44%

(quarenta e quatro por cento) dos respondentes.
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Gréfico 7 - Qual seria 0 meio de transmisséo (acesso) das informacdes mais
indicado para divulgacao de registros dos roubos no setor a fim de facilitar o acesso

dos militares?

m APRESENTACAO VERBAL
m MEIO FiSICO (PAPEL)
M INTERNET (INTRANET)

62% 14%

Fonte: Questdo n° 06 da pesquisa quantitativa.

A maioria dos respondentes, 62% (sessenta e dois por cento), afirmaram que 0 meio
mais adequado para 0 acesso a informacao deve ser feita pela internet. Atualmente,
a organizacao dispbe de ambiente proprio (intranet). Desta forma, facilita a
transmissao das informacdes em tempo real. Houve também, a opinido dos agentes,
24% (vinte e quatro por cento) optando pela apresentacao oral durante as reunides.
Em contrapartida, 14% (quatorze por cento) ainda optam pela forma digitada em

papel (relatérios) para a apresentacao das informacdes.
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Gréfico 8 - As informagdes disponibilizadas podem auxiliar na constru¢do dos

roteiros de policiamento ostensivo?
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Fonte: Questdo n° 07 da pesquisa quantitativa.

Em relagéo a possibilidade da construgéo dos roteiros de policiamento ostensivo
motorizado os respondentes foram unanimes, 79% (setenta e nove por cento), em
afirmar que é possivel a elaboracdo por meio da informacédo disponibilizada. No
entanto, 21% (vinte um por cento) dos agentes, acredita que a informacéo
disponibilizada atende parcialmente as necessidades para a roteirizagcdo do

policiamento ostensivo.
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6 CONCLUSAO

A informagdo deve ser tratada em igualdade de importancia aos demais
procedimentos policiais, juridicos, aos bens da fazenda publica sob responsabilidade
dos agentes (viaturas e demais equipamentos), bem como a propria protecao
dedicada a sociedade. Esta abordagem da informag&o permitirda uma visdo ampla a
respeito do modus operandi de atuagdo dos infratores que cometem o crime de
roubo no setor de responsabilidade da companhia de Policia Militar (CIA A) em

estudo.

A pesquisa possibilitou analisar as informagdes sobre a incidéncia do crime de
roubos e a faixa horaria em que ocorrem durante as 24 horas do dia. O gréfico
ndmero um, presente neste trabalho, foi elaborado pela instituicdo pesquisada. Com
base nestes dados, Foi demonstrada a dinamica dos eventos (roubos), por faixa
horéaria, no periodo estudado. Além do gréafico nimero um, foi analisado o mapa de

pontos, inserido no Anexo A, que aponta os locais de ocorréncias dos roubos.

Apos o levantamento das informagdes, foi procedida a pesquisa sobre qualidade da
informagé&o disponibilizada aos policiais militares incumbidos de patrulhar a unidade
operacional (CIA A). De modo geral, os policiais militares responderam que as
informacgdes atendem a necessidade do servigo. Todavia, quando perguntado se a
informacgdes possibilitam a visualizagdo dos pontos vulnerdveis no setor, os que
responderam parcialmente somado aos que optaram pela resposta néo totalizaram o
percentual 48% dos respondentes. Quando a pergunta foi relacionada a objetividade
da informagé&o disponibilizada, 49% dos profissionais responderam parcialmente e
ndo. Nesse sentido, se mostra pertinente a abordagem das informagdes por setor,
bairro e vias que mais ocorrem os eventos. Os dados sobre a ocorréncia de roubos
devem ser selecionados por logradouros do setor classificando-os em ordem
decrescente sobre as vias que mais ocorreram 0s sinistros. Apds este procedimento
é construido um grafico contendo os dados mais importantes de ocorréncias sobre
roubos no setor. A abordagem desta informacéo foi simulada na secdo Apéndice B
— graficol0. Em virtude deste resultado, foi sugerida a abordagem da informagéo,

por meio de gréficos que estdo alocados na secdo Apéndice B. Os dados
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disponibilizados para simulagéo dos modelos sugeridos sdo do més de julho do ano
de 2014, utilizados apenas para fins didaticos por estarem completos, possibilitando
assim a proposi¢éo da roteirizacdo operacional orientado pela informagéo que esta
presente na se¢édo Apéndice C.

O cartdo-programa de policiamento € uma importante ferramenta para o servico
operacional, contudo, sua producdo ainda precisa evoluir no quesito participagédo
dos agentes operacionais durante sua elaboragdo. Além disso, a possibilidade de
mudanca repentina de contexto na seguranga publica demonstra a necessidade de
flexibilizacdo desse procedimento, pois, desta forma, permitird que os policiais
utilizem o Know How® adquiridos em anos de préaticas dedicados ao servico
operacional dos policias militares permitindo a rapida interacédo face as mudancas de
contexto. Segundo o autor Oliveira (2009) o planejamento deve ser feito pela
empresa, por meio de seus agentes, de forma voluntaria, e ndo para a empresa de

forma impositiva.

O planejamento devera ser realizado no intuito de buscar a melhor decisdo por meio
do consenso de idéias, criando ambientes para a troca de informacdes e
consequentemente a conversdo do conhecimento. Apds a reflexdo, a chegada a
sintese sobre a informac&o mais relevante ao servigo policial militar, é possivel se
apropriar deste conhecimento resultante elevando assim a qualidade no servigo de
seguranca publica. Portanto, é extremamente importante a criacdo de ambientes de
interacdo entre os militares permitindo a socializagao “derrubando” os paradigmas da
OPM em beneficio a populacdo que recebera um servico patrulhamento de maior

qualidade.

O estudo evidenciou que a informagéo pode contribuir para a melhoria do servigo
policial militar. A constante evolugéo dos sistemas de informagdes podem otimizar o
trabalho do analista de informacdes da instituicdo, contudo, € importante o

alinhamento da estratégia de informacdes da organizacdo a estratégia de TI. Além

® Know How: termo em inglés utilizado nesta pesquisa no sentido de Saber como, ou seja, o
conjunto de conhecimentos praticos, técnicas e habilidades de grande valia como resultado de
anos de experiéncia no servigo operacional.
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disso, é essencial o trabalho continuo de contextualizacdo da informag&o por setor,
bairro, vias, horario, dia da semana e do més aumentando a percep¢éo dos policiais
militares sobre pontos vulneraveis no setor de patrulhamento que necessite de maior

presenca policial.

A evolugcdo da informacdo na gestdo das policias militares também requer
investimentos por parte do Estado. Logo, com o aprimoramento tanto da tecnologia
quanto dos agentes, elevara o nivel de servico da instituicdo capacitando-a para
criar significado aos dados registrados em ocorréncias, construir o conhecimento
sobre o contexto da informacédo na &rea do batalhdo e tomar as decisdes em prol da

segurancga publica.



51

REFERENCIAS

BARBIERI, C. Bl — Business inteligence: Modelagem & tecnologia. Rio de
Janeiro: Axcel Books, 2001. 419 p.

BOWERSOX, Donald J; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de
integracdo da cadeia de suprimento. Tradugdo Equipe do centro de estudos em
Logistica, Adalberto Ferreira das Neves; coordenacdo da revisdo técnica Paulo

Fernando Fleury, Cesar Lavalle. 1. ed. S&o Paulo: Atlas, 2007. 594 p.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil: Subchefia para assuntos juridicos.
Decreto lei n° 2.848, de 07 de dezembro de 1940. Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/del2848.htm>. Acesso em: 24 nov.
2014 as 13h45min.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil: Subchefia para assuntos juridicos.
Constituicdo da republica federativa Constituicdo da republica federativa do Brasil de
1988do Brasil de 1988. Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm>.
Acesso em: 26 nov. 2014 as 15h45min.

CHOOQO, C. W. A organizagdo do conhecimento: como as organizagdes usam a
informagdo para criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes.
Tradugéo Eliana Rocha. S&o Paulo: SENAC S&o Paulo, 2003. 423 p.

CUNHA, C. B. Aspectos praticos da aplicacdo de modelos de roteirizacdo de
veiculos a problemas reais. Artigo publicado na revista da associagdo nacional
de pesquisa e ensino em transportes (ANPET). S&o Paulo, v.8, n.2, p.51-74,
novembro/2000. Disponivel em:

<http://disciplinas.stoa.usp.br/pluginfile.php/144813/mod resource/content/1/Cunha

Aspectos Praticos Roteirizacao Revista Anpet.pdf> acessado em 27 de novembro
de 2014 as 21h53min.

DAVENPORT, T. H.; PRUSAK, L. Ecologia da informacdo: por que s6 a
tecnologia n&o basta para o sucesso na era da informag&o. Tradugdo:

Bernadette Siqueira Abréo. — Sdo Paulo: 1998. 316 p.



52

FRANCA, J.L; VASCONCELLOS, A.C. Manual para normalizagéo de publicagfes
técnico-cientificas. 9. ed. Belo Horizonte: UFMG, 2013. 246 p.

LARSON, R.; FARBER, B. Estatistica aplicada. 2. ed. Traducdo: Cyro Patarra. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004. 471 p.

MCGEE, J. V.; PRUSAK, L. Gerenciamento estratégico da informagéo: aumente
a competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a informagéo como

uma ferramenta estratégica. 18. ed. Rio de Janeiro: Elsevier: Campus, 1994. 239 p

MINAS GERAIS. Policia Militar. Diretriz integrada de acOes e operacbes do
sistema de defesa social — DIAO/SIDS: Versdo compacta. — Centro de pesquisa e

pés-graduacéo, 2010. 332 p.

NONAKA, |.; TAKEUCHI, H. Criacdo de conhecimento na empresa: como as
empresas japonesas geram a dinamica da inovagéo. 3.ed. Rio de Janeiro: Elsevier:
Campus, 1997. 321 p.

NOVAES, A. G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuic@o: Estratégia,
operacgao e avaliagdo. 3.ed. Rio de Janeiro: Elsevier: Campus, 2007. Cap. 9. p. 289 -
320.

OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento estratégico: conceitos, metodologias e
praticas. 26. Ed — S&o Paulo: Atlas, 2009. 325 p.

TZU, Sun. A arte da guerra. 23. ed. traducao de José Sanz. Rio de Janeiro: Record,
2000. 111 p. Titulo original: The art of war.



53

APENDICE A

QUESTIONARIO SOBRE INFORMACOES RELACIONADAS A INCIDENCIA
DO CRIME DE ROUBO

01 - As informagdes disponibilizadas sobre registro de roubos no setor possibilita a

visualizacdo dos pontos vulneraveis? ( ) Sim ( ) Ndo ( ) Parcialmente

02 - As informagdes sobre os registros de roubos no setor de patrulhamento séo de

facil acesso? ( ) Sim ( )N&o ( ) Parcialmente

03 - A informacéo sobre roubos no setor de patrulhamento séo objetivas (horério, dia

da semana, local...)? ( ) Sim ( ) N&o ( ) Parcialmente

04 - Dentre as informagbes elencadas abaixo, a serem disponibilizadas
prioritariamente, ou seja, da mais importante para a menos importante, qual a

sequéncia mais importante em sua opiniao?

() Local do fato, Horério, Dia da semana e Dia do més;
() Horario do fato, Local, Dia do més e Dia da semana;
( ) Dia da semana, Dia do més, Horario do fato e Local,
( ) Diado més, Dia da semana, Horario do fato e Local;

05 - A apresentacdo das informacdes sobre os sinistros de roubo nos setores séao

mais faceis de interpretar quando sé&o disponibilizadas por meio de:
( ) Tabelas ( ) Graficos ( ) Mapas (Kernel, pontos)

06 - Qual seria 0 meio de transmisséo (acesso) das informag6es mais indicado para

divulgacéo de registros dos roubos no setor a fim de facilitar o acesso dos militares?
() Apresentacgao verbal () Meio fisico (papel) () Internet (intranet)

07 — As informacdes disponibilizadas podem auxiliar na construcdo dos roteiros de

policiamento ostensivo? ( ) Sim () Nao ( ) Parcialmente
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APENDICE B

Tabela 2 - Dados sobre roubos registrados no setor

RELATORIO GERENCIAL: ROUBOS REGISTRADOS EM JULHO/2014 (SETOR: 01)
DATA _FATO |HORARIO FATO | NOM_LOGRADOURCO |NOM_BAIRRO |FAIXA HORARIA
2810712014 00:09:00 Rua:d Realeza 00:00 &5 00:59
15/07/2014 00:27:00 Rua: O Gavea 00:00 as 00:59
19/07/2014 00:43:00 Av_ Coletora 2 Realeza 00:00 as 00:59
19/07/2014 01:01:00 Av. C Sinimbu 01:00 45 08:59
ORNT2014 N&-4500 Av- G Sinimbu 01-00 as 0AR-79
07/07/12014 09:10:00 Av_ Coletora 2 Realeza 09:00 45 11:59
09/07/2014 10:40:00 Av.: B Gdvea 09:00 45 11:59
12/07/2014 11:05:00 Av..C Sinimbu 09:00 as 11:29
14/07/2014 11:40:00 Av.Coletora 2 Realeza 09:00 as 11:59
15/07/2014 12:15:00 Rua:d Realeza 12:00 as 14:59
2510712014 12:38:00 Rua: O (Gdvea 12:00 as 14:59
2410712014 13:15:00 Rua: © Gavea 12:00 as 14:59
2710712014 14:10:00 Av_Coletora 2 Realeza 12:00 as 14:59
13/07/2014 15:09:00 Av.: C Sinimbu 15:00 45 17:59
3010712014 15:40:00 Av_ Coletora 2 Realeza 15:00 as 17:59
11/07/2014 16:05:00 Av:B Gavea 15:00 45 17:59
2910712014 16:50:00 Rua: h Sinimbu 15:00 45 17:59
21107712014 17:20:00 Av. Coletora 2 Realeza 15:00 as 17:59
09/07/2014 18.01.00 Av..C Sinimbu 16.00 as 20.59
08/07/2014 18:25:00 Av: B Gavea 18:00 as 20:59
07/07/2014 18:50:00 Av. Coletora 2 Realeza 18:00 as 20:59
12/07/2014 19:12:00 Av. B Gavea 18:00 as 20:59
08/07/2014 19:30:00 Av. Coletora 2 Realeza 18:00 as 20:59
08/07/2014 19:50:00 Av_ Coletora 2 Realeza 18:00 as 20:59
16/07/2014 20:05:00 Rua:d Realeza 18:00 as 20:59
03/07/12014 20:20:00 Rua:d Gavea 18:00 as 20:59
20/07/2014 20:45:00 Av.:. B Cdvea 18:00 as 20:59
31/07/2014 21:10:00 Av.Coletora 2 Realeza 21:00 45 23:59
12/07/2014 21:25:00 Av.: C Sinimbu 21:00 as 23:59
21072014 21:50:00 Av.. B (Gavea 21:00 éas 23:59
17/07/2014 22:05:00 Rua: O Gavea 21:00 as 23:59
10/07/2014 22:30:00 Av. C Sinimbu 21:00 45 23:59
29/07/2014 22:486:00 Rua: g Serra 21:00 as 23:59
16/07/2014 23:07:00 Av. B Gavea 21:00 45 23:59
26/07/2014 23:49:00 Av_Coletora 2 Realeza 21:00 as 23:50

Fonte: Elaborado pelo autor. Dados disponibilizados pela instituicdo pesquisada.



Gréfico 9 - Andlise de roubos registrados na subarea
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Fonte: Elaborado pelo autor. Comparacgéao entre julho de 2013 em relacéo a julho de

2014. Dados disponibilizados pela instituicdo pesquisada.

Gréfico 10 - Andlise das vias com maior incidéncia de roubos no setor
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Fonte: Elaborado pelo autor. Dados extraido tabela 2 — Julho / 2014.



Grafico 11 - Andlise criminal de roubos registrados na subéarea por faixa

horaria de demanda — julho de 2014.
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Fonte: Elaborado pelo autor. Dados extraido tabela 2.
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APENDICE C

Figura 7 — Roteirizacao pelo método (PCV) problema do caixeiro viajante
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Fonte: Elaborado pelo autor. Dados disponibilizados pela instituicdo pesquisada.

=»Sentido de varredura

Figura 8 — Roteirizacdo pelo Método de Varredura
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ANEXO A

Figura 9 — Roubos Diversos (CIA A)
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Fonte: Instituicdo pesquisada.
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