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RESUMO

Varnos aspectos do comportamento de busca € uso da informagido foram
cxaminados junto com seus modelos de comunicagio formal e informal. O estudo foi realizado
em uma instituicdo governamental dedicada as atividades de pesquisa e desenvolvimento na
area nuclear, com trés categorias de profissionais: engenheiros, fisicos ¢ quimicos,com um total
de 119 informantes. O instrumento de coleta de dados foi um questionario.

Apresentam-se 0s conceitos gerais de comunicagio. As caracteristicas de
organizagdes sdo descritas ¢ o papel da comunicagio é examinado em relagdo as teorias de
administragdo. O fluxo de comunicagio através de grupos e redes é mencionado.

Os resultados obtidos indicam que: 1) As fontes de informagdo mais utilizadas
sdo os livros, manuais estrangeiros e contatos com colegas da organizagio. 2) As razbes que
levam os informantes com maior freqiiéncia 4 Biblioteca sio fazer a sua propria pesquisa de
literatura, obter empréstimo de documentos (engenheiros e quimicos) ¢ ler periddicos ¢ fazer a
sua propria pesquisa de literatura (fisicos). O principal obsticulo encontrado pelos engenheiros,
fisicos ¢ quimicos na obtengdo da informagio é ndo ser disponivel na Biblioteca. A localizagio
e obtengdo de artigos de periddicos e outros documentos, no Pais ¢ exterior, € o servigo
oferecido pela Biblioteca considerado da maior utilidade. Os informantes entendem que a maior
parte da informagdo essencial para realizarem as suas tarefas é fornecida pela Biblioteca.
Entretanto, evidenciam a necessidade de ser adquirida literatura cientifica e técnica atualizada e
indicam os tipos de informagdo requerida. 3) Para os quimicos o tipo de comunicagio formal
oral mais importante ¢ a reuniio sobre as fases de um programa, enquanto para os engenheiros
e fisicos ¢ a reunido do grupo de trabalho. Os informantes consideram as visitas informais aos
escritdrios e laboratérios como o tipo de comunicagdo oral informal de maior relevancia. 4) As
informagdes obtidas pelos engenheiros, fisicos e quimicos sdo usadas, principalmente, na
solugdo de problemas técnico-cientificos. A elaboragdo ou aperfeigoamento de novos métodos ¢
processos € apontada como o principal tipo de informagio a ser produzida. Quanto a utilizagdo
dos resultados obtidos em decorréncia de suas atividades, os engenheiros ¢ quimicos
consideraram, em primeiro lugar, a possibilidade de escreverem um relatério técnico interno. A
preferéncia dos fisicos era pela discussio dos resultados com os especialistas de outras
organizagdes.

O estudo apresenta recomendagdes concretas para estimular o uso da
informagdo na organizagio e para a politica de desenvolvimento futuro da Biblioteca.



ABSTRACT

Various aspects of the information seeking and use habits of information were
cxamined together with their formal and informal communication patterns. The study was
carried out within a government institution of research and development in a nuclear field, with
three categories of professionals: engineers, physicists and chemists, totaling 119 persons. A
questionnaire was the instrument for data collection.

General communication concepts are presented. The characteristics of
organizations are described and the role of communication in organizations is examined in
relation to the management theories. The flow of communication through groups and networks
is mentioned.

Results of the study indicate that: 1) the prime information sources used by
respondents are books, foreign manuals and contacts with colleagues working in the same
organization. 2) The main reasons given for visiting the library are to do research and to borrow
documents (engineers and chemists), to read journals and to do research (physicists). For the
engineers, physicists and chemists the main obstacle in getting the information needed was that
it is not available in the library. The principal service offered by the library is the supply of
literature from all parts of the world. The respondents said that most of the information needed
for work purposes is obtained from the library. However, they need new and updated scientific
and technical literature. 3) For chemists the meetings on the program phases is the most
important type of formal oral communication. For engineers and physicists the most important
are the work group meetings. Regarding informal oral communication, the three categories
considered that the impromptu visits to offices and laboratories are the most important type. 4)
The information obtained from the library is used mainly in solving problems. The engineers,
physicists and chemists are producing as output of their research works new or improved
methods and processes. According to the respondents, the results of their research and
development activities must be published as internal technical reports. On the other hand, the
physicists prefer to discuss the results with specialists from other organizations.

Concrete recommendations are given to stimulate the use of information in the
organization and for future development of the library activities.
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1 INTRODUGAO

Numerosos estudos mostram a importancia dos fatores que afetam o
comportamento de busca, uso e comunicagio da informagio cientifica e técnica . incluindo as

variaveis organizacionais e as interagdes humanas.

As implicagdes desta abordagem sio de grande interesse para o projeto de
desenvolvimento ou aperfeigoamento dos servigos de informagdo em organizagbes, de um
modo geral, atingidos por problemas de excesso de informagdo ¢ de aumento de gastos, como
resultado do custo crescente das publicagdes e do suprimento de outros recursos aos seus

usuarios.

O Centro de Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear (CDTN), onde foi
realizado este estudo, dispde em seu quadro de pessoal de pesquisadores e técnicos altamente
qualificados. O trabalho de muitos deles consiste em criar, desenvolver, modificar ou
aperfeigoar novos produtos, processos, métodos e equipamentos. Alguns pesquisam procurando
ampliar 0 seu conhecimento, enquanto outros estio engajados na supervisio das atividades de
pesquisas de um determinado setor. Todos necessitam obter informagdes para realizarem as

suas tarefas.

O tipo de informagdo requerida pode ser escrita ou oral, dependendo da fungio
ocupada, educagdo, conhecimento de fontes de informagdo, aptiddes pessoais dos
pesquisadores e especialistas. Esses profissionais usam informagbes cientificas e técnicas
disponiveis, de varias fontes: livros, periddicos, relatérios € normas, patentes, anais de
congressos, teses, em portugués ¢ outros idiomas, pessoas, filmes, meios magnéticos, através de

diferentes tipos de comunicagio como telefone, carta e contato pessoal.

O surgimento de problemas decorrentes do uso de muitas fontes e tipos de
comunicagdo, relacionados com disponibilidade, facilidade, localizagdo, custo, idioma sio

percebidos por causa das caracteristicas do CDTN.
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Para dar continuidade ao programa de trabalho dessa organizagdo ¢ preciso que
os seus pesquisadores ¢ técnicos se comuniquem entre si e com profissionais de outras

instituigdes.

Observa-se, também, a localizagio fisica favoravel do CDTN, pela sua
proximidade com varias unidades da Universidade Federal de Minas Gerais. Isso propicia
oportunidades para contatos pessoais de seu corpo técnico com cientistas daquela institui¢io de
ensino ¢ pesquisa. Entretanto, é preciso verificar se essa localizagdo favoravel tem influéncia nas
priticas de busca de informagio ou se as comunicagdes entre os pesquisadores precisam ser

aperfeigoadas.

Como conseqiiéncia de suas atividades, 0 CDTN dispde de muita informagio
cientifica ¢ técnica gerada internamente: relatorios, procedimentos, trabalhos apresentados em
congressos, artigos de periodicos, teses e patentes. Em conseqiiéncia, surgem
simultaneamente,problemas, envolvendo como comunicar para fora da organizagio os
resultados obtidos em tarefas de pesquisa e desenvolvimento. E, pois, de fundamental
importincia estudar o papel da informagdo cientifica e técnica nas atividades diarias dos
pesquisadores ¢ técnicos, incluindo a identificagdo dos fatores que afetam o uso ¢ a

comunicagdo da informagdo por esses usuarios.

Neste estudo procura-sc integrar duas éareas relacionadas com a informagéo
cientifica ¢ técnica. A primeira diz respeito ao comportamento de busca e uso de fontes de
informagao. A segunda trata dos métodos de comunicagdo entre os pesquisadores de uma
organizagdo, incluindo a comunicagio dos resultados obtidos em atividades de pesquisa ¢
desenvolvimento para a comunidade cientifica e a industria. Discute-se o fluxo de informagio
dentro dos limites da organizagio ¢ entre a organizagdo ¢ o seu ambiente externo. Identificados
os comportamentos adotados pelos pesquisadores ¢ técnicos na busca, uso ¢ comunicagio da
informagdo, pode-se verificar o desempenho da Biblioteca ¢ apresentar sugestdes que possam

aperfeigoar ou desenvolver os seus servigos ¢ o fluxo da informagao cientifica e técnica.
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1.1 A organizagao onde se realizou a pesquisa

Ha diferentes tipos de organizages que se dedicam as atividades de pesquisa e
desenvolvimento (P&D). O Centro de Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear é um orgido da
Diretoria de Pesquisa ¢ Desenvolvimento da Comissdo Nacional de Energia Nuclear, entidade
vinculada ao governo federal. O CDTN tem a missdo de atuar no campo da energia nuclear ¢

areas correlatas gerando conhecimentos, produtos e servicos em beneficio da sociedade.

Para cxecutar os seus programas de trabalho, o CDTN desenvolve nio s6
contatos locais, mas em todo o pais € exterior. Isso implica que os profissionais desse Centro
necessitam comunicar-se com outras pessoas que as vezes falam linguas estrangeiras e
pertencem a outras culturas. O trabalho conduzido pela organizagio abrange em escopo desde a

pesquisa basica at¢ a pesquisa tecnolégica. A estrutura do CDTN ¢ matricial mista.

1.2 O problema da pesquisa

O problema estudado € o uso da informagio cientifica e técnica no trabalho de
especialistas ¢ pesquisadores € a maneira como esses usuarios interagem com a comunidade
cientifica e a industria visando transferir os resultados obtidos em suas atividades. Inclui a
identificagdo dos aspectos que precisam ser considerados para aperfeigoar o fluxo € o uso da

informagao cientifica e técnica.

O problema geral da pesquisa estid decomposto em quatro subproblemas:
= verificar se as ordenagdes dos tipos de comunicagio pertencem a mesma populagio;
e verificar as causas que determinam a ida do pesquisador e engenheiro a biblioteca;
« verificar a contribuigio da Biblioteca da CDTN para as atividades dos pesquisadores ¢
»cngenheiros;
* identificar as fontes de informagio preferidas pelos engenheiros, fisicos ¢ quimicos para

comunicarem os resultados de suas atividades de P & D.

17



1.3 Definigao de termos

No desenvolvimento deste trabalho, vérios conceitos foram utilizados permitindo

viabilizar a pesquisa.

* Inovagdo --em sentido restrito, inovagio ¢ a primeira aplicagio comercial de

uma invenglo, ou idéia gerada em uma organizagio.

. Pesquisa - "E a busca plangjada ou exame critico visando a descoberta de um
novo conhecimento, com o objetivo de que tal conhecimento seja Util, ou possa trazer um
aperfei¢oamento - significativo aos produtos, processos, métodos e equipamentos ji existentes”

(NASON, 1981, p.27).

o Desenvolvimento - "E a transformagdo dos resultados de pesquisa ou outro
conhecimento em um plano ou projeto de novos produtos, processos, métodos e equipamentos,
modificados ou aperfeigoados. Inclui a formulagdo conceitual, projeto e teste do produto,
processo, método, servigo; a construgio de prototipos € a operagdo de sistemas iniciais, de

bancada ou usinas piloto” (NASON, 1981, p-27).

» Canal de informagdo formal - "E um canal oficial, controlado por uma
organizagdo ¢ estruturado para transferir informagdo a toda uma populagdo, em vez de a uma

Gnica pessoa (KREMER, 1980c, p.8).

* Canal de informagdo informal - "E um canal nio oficial e sem controle,
geralmente, usado para a comunicagio entre duas pessoas ou para comunicagdo em grupos

pequenos” (KREMER, 1980c, p.8).

* Fluxo de informagdo - "Descreve o processo dinimico para a disseminag3o,

pesquisa e recebimento da informag3o” (KREMER, 1980c, p.8).
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2 BUSCA, USO E COMUNICAGCAO DA INFORMAGAO -
REVISAO DE LITERATURA

Procura-se rever as principais colocagdes sobre aquisi¢do, uso ¢ comunicagio de
informagdo pelos engenheiros, fisicos e quimicos que possam ser uteis ao desenvolvimento
deste estudo. Isso serd realizado pela sintese dos trabalhos de diferentes autores que se

preocuparam com este assunto. A revisdo apresentada €, portanto, seletiva.

Ha um volume consideravel de literatura disponivel sobre uso ¢ comunicagio da
informagdo. SKELTON (1973), estimou entre 400 a 800 o niimero de estudos de usuarios na
area cientifica. Ela teve dificuldade em comparar treze deles, por causa de dois tipos de
problemas: a) fatores ndo comparaveis como a populagdo, o ambiente; b) fatores comparaveis,
mas apresentados em estudos de ma qualidade, ou de outra maneira, inadequados.
CRAWFORD (1978) avaliou em mais de 1000 o nimero de artigos sobre o0 uso de informagio
¢ constatou que o escopo dos estudos de usuarios, inicialmente, voltado para as areas de ciéncia
¢ tecnologia havia se ampliado pela inclusdo de usuarios procedentes de outras disciplinas, de
modo especial, das areas de ciéncias humanas ¢ sociais. Muitas evidéncias indicavam a
preocupagdo dos pesquisadores com o refinamento da metodologia ¢ da conceituagio de

estudos sobre usos, com o ambiente onde a informagio era usada.

A revisdo de literatura feita por WOOD (1971) cobre o periodo de 1966 a 1970.
Ele constatou que a metodologia empregada estava sendo aperfeigoada, através de uma escolha
mais cientifica das amostras, de questdes mais bem formuladas e da aplicagdo mais freqiiente da
técnica do incidente critico. Os resultados de muitos trabalhos eram submetidos a rigoroso
tratamento estatistico. Sobre o uso de literatura, comentou as preferéncias de cientistas e
engenheiros. A tendéncia de cientistas ¢ pesquisadores era consultar os periodicos cientificos e
técnicos, ler a literatura em sua area de assunto, além da publicada em outros campos. Por sua
vez, 0s tecnologistas restringiam as suas leituras ¢ usavam, preferencialmente, os periddicos

comerciais.
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KREMER (1980b) em sua revisio de literatura sobre o fluxo de mnformagio
entre engenheiros, deu especial destaque a comunicagio informal, incluindo as maiores

contribuigdes sobre o assunto.

Qutros artigos de revisdo da literatura foram publicados pelo Annual Review of
Information Science and Technology - ARIST, tratando de necessidades e usos de informagio
(MENZEL, 1966; HERNER & HERNER, 1967; PAISLEY, 1968; ALLEN, 1969; LIPETZ,
1970; CRANE, 1971; LIN & GARVEY, 1972; MARTIN, 1974, CRAWFORD, 1978;
DERVIN & NILAN, 1986; HEWINS, 1990). Ha varias possibilidades de reunir esses estudos
em grupos ¢ estabelecer uma relagio entre eles como, por exemplo, as pesquisas de MENZEL
(1966) e MARTYN (1974) seriam agrupadas por tipo de estudo (estudos orientados por
sistema, estudos orientados por componente, estudo de canais, estudo de falhas e sucessos
parciais, estudos de incidente critico e outros) ¢ as de CRANE (1971), CRAWFORD (1978) ¢
HEWINS (1990) por disciplina de assunto (ciéncias fisicas ¢ tecnologia, ciéncias biologicas ¢ da
saude, ciéncias sociais, ciéncias basicas, negocios, adminstragio publica e pesquisa de mercado,

ciéncia da informagdo e biblioteca).

A revisdo de literatura de DERVIN & NILAN (1986) sugere o aparecimento de
um novo modelo para estudos de usuarios, constituido por estruturas racionais € bases
sistematicas para métodos e defini¢des. O trabalho dos autores foi baseado em estudos que se
concentravam na identificagdo de caracteristicas de usuarios e nio nas medidas de desempenho
do sistema de informagdo. Os estudos anteriores colocavam o usuirio em atitude passiva de
adaptagio aos mecanismos de provisio de informagdo. Na nova vis3o eram os mecanismos que

s¢ ajustavam as caracteristicas particulares dos usuarios e havia preocupagao quanto:
a) 4 percepgdo que o usuario tem da utilidade e valor do sistema de informag3o;

b) & maneira das pessoas fazerem sentir o seu mundo e como a informagio ¢é utilizada no

processo;
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¢) ao modo das pessoas buscarem a informagio nas situagdes em que seu conhecimento ndo

fosse suficiente.

HEWINS (1990) fez uma revisao de literatura abrangendo o periodo de 1986 a
1989. A revisio cobriu toda a literatura em biblioteconomia e ciéncia da informagio e
considerou aspectos interdisciplinares do estudo da informagao que pudessem oferecer modelos
¢ teorias aplicaveis: informatica médica, modelagem do usuario, valor da informagio. Todos os
tipos de usuarios foram incluidos. O desenvolvimento de uma estrutura conceitual para pesquisa
na drea de necessidade de informagio continuou sendo um tema de interesse. A partir de 1986,
foram constatadas mudangas significativas no modo de disseminagio da informagio ¢ na
tecnologia disponivel como, por exemplo, microcomputadores aperfeigoados, melhores
telecomunicagdes, meios mais eficientes para armazenamento da informagdo. O interesse da
pesquisa se voltou para uma nova direg3o: o usuario ¢ seu comportamento de uso. Passaram a
ser estudadas as caracteristicas Unicas de cada usuério e as cognigdes comuns a muitos usuarios,
com uma visdo para o desenvolvimento de interfaces que se adaptassem a essas caracteristicas
Unicas. A necessidade de desenvolver novas teorias € estruturas para determinar o

comportamento do usuario ¢ enfatizada.

2.1 Caracteristicas de cientistas e engenheiros

ALLEN (1977) fez uma disting3o entre cientistas ¢ engenheiros mostrando que,
apesar das similaridades superficiais eles sdo, basicamente diferentes. Os engenheiros nio sio
iguais aos cientistas em suas atividades profissionais, atitudes, orientagdes e antecedentes
familiares. A formagdo do cientista ¢ mais académica e se realiza através de um longo processo
educacional. Estas desigualdades poderio refletir no uso e na comunicagdo da informagio.
Outras distingdes podem ser feitas com mais refinamento, por exemplo, entre os cientistas
envolvidos em pesquisa basica nas universidades e os engenheiros que exercem atividades em
laboratérios industriais. ALLEN et al. ( 1980) observaram que nos laboratérios industriais o

pessoal orentado para pesquisa apresentava um comportamento muito diferente ¢ tinha
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necessidades que ndo eram as mesmas do pessoal com atividades voltadas para o

desenvolvimento de produtos e processos.

MARQUIS & ALLEN (1966) concluiram que o tecnologista, em relagdo ao
Cientista, publicava menos e seu tempo dedicado 2 literatura era menor. Essa diferenga de
comportamento € provocada por circunstincias particulares. A tecnologia, como a ciéncia, se
desenvolve cumulativamente, com cada inovagdo técnica. Embora os tecnologistas tenham uma
necessidade de informagio semelhante a dos cientistas, eles utilizam meios diferentes para
alcangarem os seus objetivos. Enquanto na ciéncia as publicagdes servem para documentar o
produto fim e determinar a prioridade, a informagio ¢ secundaria para a utilizagio da inovagio
técnica existente. Um repositdrio - como os periédicos sio para a ciéncia - ndo ¢ essencial para
garantir ao tecnologista que ele sera reconhecido pelas geragdes futuras. O principal legado dos

tecnologistas para a posteridade ¢ codificado em estrutura fisica e ndo verbal,

2.2 Fontes de informagao escritas e orais

Os motivos que levam pesquisadores e técnicos a usarem as diferentes fontes de
informagao sdo, basicamente, dois: o desejo de se manterem atualizados em seus campos de
especializagio ¢ a necessidade de obterem resposta especifica para um problema urgente,

surgido no decorrer de seu trabalho.

Em estudo realizado com 6194 cientistas, incluindo quimicos e fisicos
envolvidos em pesquisa ¢ desenvolvimento, FLOWERS(1965) verificou que a maneira de
fisicos ¢ quimicos buscarem ¢ usarem a informagdo era similar. Procurou obter opinides sobre
o valor de fontes de informagdo, identificando as consideradas mais uteis pelos cientistas.
Constatou pouco uso de patentes e relatérios técnicos. Os periédicos de resumos (abstracts) e
trabalhos originais foram apontados como as fontes de informag@o especifica mais importantes,
enquanto as revises de literatura ¢ conferéncias os melhores meios de comunicagio de

conhecimento corrente.

22



o ANTHOV'& EAST SLATER ( ]969) efctuaram um levantamento com o
objetivo de vcnﬁcar as necessidades e demandas de usuarios de hteratura espcualmcnte em'
Aisica. Eles notaram que 57 Yo dos cxentlstas mostxavam-se conﬁantce de cstarem bem

" informados.

Interessados em dcscobnr como a informagdo e a literatura eram usadas pelos :

fclenustas € tecnologlstas de uma organizagio de pesquisa ¢ desenvolvimento da bmted'

" Kingdom Atomic Energy Authority Industrial Group, HOGG & SMITH (1959) realizaram um R

estudo con;n uma amostra de 157 pessoas. Verificaram :que as fontes de informagdo
consideradas mais tteis pelos informantes eram os relatorios, os contatos com outros
| 'especmhstas dc sua area de trabalho, os penodnos €a pamcnpagao em eventos. O ‘valor dos
_penodlcos corrcntcs e antlgos como uma fonte de informagio, foi determinado de acordo com
a 1dade dos periddicos e dos campos de interesse: pesquisa e tecnologia/noticias lndUSlI'lalS Os
penodlcos cons1derad0s mais uteis tinham menos de um ano de idade, seguidos pelos deuma -

- cinco anos. A blbhoteca era o prncipal local de fornecimento de informagio, provendo a

' ;_hteratura que 52% dos cientistas liam.

- SCOTT (1962) estudou o papel da informagao cientiﬁcé no trabalhb ' d:e s
‘tecnologistas - pessoas envolvidas em pesquisa, aquelas que possuiam qué]iﬁcaqbes técnicas ou”
."erém -rgspbnséveié pelo planejamento de atividades de descnvd]vimento - na industria elétrica ¢
‘eletronica do Rcind Unido Verificou que o uso de literatura alcangou a sua percentagem mais
-’alta ( 12%) na etapa 1mc1al do trabalho do tecnologlsta, quando ele procurava a solugio de um
problema Os mfoxmantes usavam, pnnc1palmente a hteratura técnica (60%), em seguida a

intuigio (40%) ¢ os contatos pessoais informais (34%) para criarem muitas de suas idéias, ou

terem estimulo para novas idéias visando aperfelgoar ou desenvolver novos métodos.

JENNY ( 1978) relatou o levantamento realizado na RCA, em 1977, quando
3000 engenheiros responderam a um questionario sobre a maneira de utilizarem fontes que lhes
forneciam as informagdes necessarias. Pela combinagdo de seis respostas do levantamento,

formou um indice de medida de alto desempenho definido pela prética técnica co‘rrente,‘
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prémios, patentes, publicagdes, apresentagdes e efetividade como fonte de informagio técnica.
Construiu o perfil do profissional com alto desempenho comparando as respostas do ter¢o mais
alto (alto desempenho) com as do tergo mais baixo (baixo desempenho) em relagdo ao indice
criado. Virias tendéncias foram reveladas. Os engenheiros com alto desempenho tinham muita
iniciativa na busca de informag3o, ndo se limitando a utilizar apenas aquela que fosse acessivel
ou exigisse pouco esforgo para obter. Os profissionais bem informados, na opinido deles,
deveriam manter-se atualizados em seus campos técnicos, além das exigéncias de suas tarefas
imediatas. Usavam uma variedade de fontes de informagido e desenvolviam contatos com
engenheiros fora de seu grupo de atividade e de seu local de trabalho. Estudavam os anais de
conferéncias, trabalhos técnicos de origem externa e periodicos. A biblioteca da organizagio era
muito utilizada. Esses engenheiros produziam mais patentes e trabalhos técnicos, eram mais
procurados pelos seus colegas ¢ melhor informados sobre os desenvolvimentos mais recentes

em seus campos de atividades.

HERNER (1954) estudou os métodos de coleta de informagdo do pessoal
cientifico da Johns Hopkins University, com o objetivo de determinar as fontes de informagdo e
servigos de referéncias considerados mais uteis. O autor estimou que 60% (percentagem
mediana) da informagao obtida por todos os informantes era proveniente de literatura cientifica,
em contraste com as fontes orais. Entre os cientistas puros a mediana foi de 75% e os cientistas
aplicados de 50%. As cinco fontes de informagdo direta consideradas mais tteis por todos os
cientistas foram as seguintes: livros de textos avangados ¢ monografias; periddicos de pesquisa;
manuais; tabelas de matematica e fisica; relatérios de pesquisa de circulagdo restrita. A maioria
do grupo informou ter consultado periddicos com menos de cinco anos de idade ¢ 35% com
menos de um ano. Eram de grande importancia entre todos os entrevistados cinco fontes de
informagdo indireta: recomendagdes pessoais, referéncias citadas em livros ¢ trabalhos, exame
cuidadoso ¢ rcghlar da literatura; indices e periddicos de resumo, bibliografias. A obtengio de
42% do material bibliografico utilizado pelos entrevistados se fez através das bibliotecas
técnicas da Universidade. Apenas 9% deles ficaram na dependéncia de suas colegbes pessoais,

enquanto 44% se apoiaram nas bibliotecas e colegdes pessoais. A conversa informal, dentro e
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fora da instituigdo, foi considerada pelos entrevistados a mais fértil das fontes de informagio
oral. Em suas conclusdes, observou que os cientistas aplicados ndo freqlientavam a biblioteca e

faziam, relativamente, pouco uso de materiais publicados.

GARVEY et al. (1979) analisaram os estagios de pesquisa cientifica, a variagio
das fontes usadas e constataram serem algumas fontes de informagao mais uteis que outras, nas
diferentes etapas envolvidas. Os periddicos (formal), os colegas da mesma organizagdo ¢

estudantes (informal), foram apontadas com as duas principais fontes.

SUGAI (1986) estudou o fluxo de informagio entre um grupo de pesquisadores
do Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares - IPEN, de Sdo Paulo. Fla verificou,
¢xaminando o uso ¢ ndo-uso dos canais formais ¢ informais de informagdo que as cinco fontes
mais usadas, em ordem de citagdo, foram as seguintes: livros, anotagdes pessoais, colegas do
departamento, artigos de periddicos, projetos e relatorios internos. Em contraste, as quatro
fontes menos consultadas foram os colegas de outras instituigdes do exterior, consultores

¢xternos, clientes ¢ levantamento bibliogréfico.

CHAKRABARTI et al. (1983) relataram o uso de fontes de informagao
cientificas ¢ técnicas por engenheiros e cientistas. A freqiiéncia de uso de varias fontes, canais e
conteudos foi correlacionada com um grupo de caracteristicas desenvolvidas para cada um
deles. Para as fontes de informagio foram de interesse as seguintes caracteristicas:
* ahabilidade necessaria para usa-las efetivamente;
» autilidade da informagio;
e adisponibilidade da fonte ¢
» afacilidade de uso e custo.
Para o contelido consideraram-se estas caracteristicas:
» as habilidades para usa-las efetivamente;
» autilidade da informagio;
* acoeréncia da informagio e

e afacilidade de uso.



Para os canais as caracteristicas verificadas foram:
 as habilidades necessarias para usa-los efetivamente;
» a disponibilidade;
» aconfiabilidade;
e adistancia fisica ¢

* O custo.

Os dados obtidos mostraram que a disponibilidade da fonte e a facilidade de uso

$30 determinantes no uso de uma fonte especifica.

O uso de um canal especifico de informagio ¢ dependente da disponibilidade,
custo ¢ distancia fisica. A utilidade e a coeréncia da informagao sdo os Ginicos fatores relativos
a0 uso. Através da manipulagido de fatores como disponibilidade, custo, facilidade de uso ¢

distancia fisica, o uso das fontes e canais de informagao pode ser melhorado.

ARAUIJO (1979) considerou positivo o desempenho dos canais informais no
processo de inovagio tecnoldgica e transferéncia de tecnologia. Entre os varios canais existentes
para a transferéncia de tecnologia, foram considerados os mais eficazes aqueles decorrentes de

intercimbio pessoal ou transmissdo interpessoal.

PICCINA & GOODRICH ( 1993) estudaram a contribuigio de fontes € canais
de informagio usados para solucionar problemas técnicos encontrados durante o
desenvolvimento de novos produtos em empresas de alta tecnologia ¢ institutos de pesquisa no
Brasil. Os livros e revistas técnicas foram as fontes de informagdo externas que obtiveram a
meédia mais alta quanto a freqiiéncia de uso, acessibilidade ¢ qualidade técnica, conforme a
opinido de gerentes de projetos pertencentes aos institutos de pesquisa e desenvolvimento, uma
das trés categorias de organizagdes incluidas na amostra. Sob o ponto de vista desses mesmos
informantes, a discussio entre os membros do projeto € a fonte de informagdo interna mais

utilizada ¢ de methor qualidade técnica.
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De acordo com LADENDORF (1970), a preferéncia de um cientista ou
tecnologista por consultar um colega, ao invés da literatura, pode ser atribuida as seguintes
razoes: ele fala a mesma linguagem profissional do outro € recebe uma informagio refinada,
adaptada, avaliada adequada a seus problemas especificos. Este tipo de comunicagdo envolve

menos esforgo da parte de quem faz a consulta.

Os tecnologistas usam mais a comunicagdo oral do que os pesquisadores.
- WOOD (1971) atribuiu esse fato ao tipo de informagio requerida pelos tecnologistas para
desenvolverem as suas atividades como por exemplo, os procedimentos, materiais, técnicas e
equipamentos. Essa informagdo poderia ser fornecida pelos colegas, fornecedores, clientes ¢

oufros.

WILSON & STREATFIELD (1977) observaram que os profissionais dos
servigos sociais existentes no Reino Unido tinham uma grande dependéncia dos canais orais de
informagdo. Se essas pessoas confiavam tanto em canais orais, provavelmente, estavam
acostumadas a assimilarem todos aqueles tipos de comunicagdo. Elas também seriam
beneficiadas com a disseminagio sistematica da informagdo oral. Os autores (1978),
posteriormente, descreveram a introdugio de um servigo de informagdo baseado em um novo
periédico de resumos de artigos de periddicos correntes e o fornecimento de copias dos itens
listados, destinado aos referidos profissionais. Eles responderam afirmativamente ao servigo
recém-criado, embora fossem considerados usuarios que relutavam crﬁ utilizar a informagio e
leitores pouco entusiasmados, principalmente em relagio aos periodicos. Uma avaliagio
posterior das atividades realizadas mostrou que aqueles profissionais n3o eram,

necessariamente, resistentes a leitura.

HOGLUND & PERSSON (1976) desenvolveram e testaram um modelo tedrico
para a integragdo de numerosos estudos empiricos sobre o uso de informagdo em ciéncia ¢
tecnologia. O trabalho desses autores mostrou a possibilidade dos estudos de usuarios ja

realizados serem usados como base para generalizagdes.



Uma metodologia para estabelecer de modo indutivo o critério cognitivo
empregado pelos usuarios para explicarem as suas avaliagdes de informagiio, de fontes de
informagdo e estratégias de informagdo, foi desenvolvida por NILAN, PEEK . SNYDER
(1988). Os autores consideraram que o entendimento desses critérios traria como beneficio

pratico a geragao de sistemas de informagio mais efetivos.

2.3 Profissionais atualizados

Distinguir o tipo de leitura escothido pelos engenheiros, para amplhiarem o scu
conhecimento geral e tedrico, foi o objetivo de um estudo realizado por LUFKIN (1966). As
questoes do levantamento tratavam, principalmente, da leitura de periodicos, procurando
reconhecer aqueles escolhidos pelos engenheiros para s¢ manterem atualizados dos outros que
eles utilizavam quando a busca visava encontrar solugdes de problemas especificos. Foi
estimado em 50% o numero dos engenheiros trabalhando na industria e que pouco utilizava os
petiddicos técnicos para se manterem atualizados. Na opinido de engenheiros da organizacio
onde se realizava o estudo, muitos profissionais procuravam estar a par do que sucedia em suas
areas de atividade através de conversas com colegas de outras instituigdes. Esse meio de
comunicagdo oral € importante para pessoas que trabalham com tecnologias sujeitas a

mudangas rapidas.

A opiniao de YOUNG & HARRIOT (1979) é que o engenheiro ndo se mantém
atualizado. Ha varias causas:
o grande volume de literatura cientifica e técnica,duplicado a cada ano;
* acnorme quantidade de nova informagdo gerada a cada ano;
* a obsolescéncia do conhecimento técnico e a vida 1til da informagdo publicada que vem

decrescendo.

Para caracterizar os engenheiros, basearam-se em varios estudos e apresentaram
a seguinte descrigdo: a média dos engenheiros ndo 1& trabalhos altamente técnicos para

atualizagio geral, mas os utiliza apenas como referéncia para ajudar na solugdo de problema ja
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identificado; os periddicos comerciais parecem ser mais utilizados para manté-los atualizados
com o estado da arte; quando necessitam de informagio técnica, usam as fontes de informagéo
mais acessiveis do que as de alta qualidade. Por isso, sugeriram prover o engenheiro com
informagdo atualizada, de maneira que ele se sinta motivado a usa-la, ndo apenas para a solugiio
de um problema especifico, mas também para atualizagdo geral sobre tendéncias e avangos

tecnologicos.

Ha fatores que afetam o uso da informagdo na tomada de decisio técnica. Sua
identificagdo ¢ de grande importincia para o projeto € o desenvolvimento de sistemas de
informagdo em organizagdes. Um dos aspectos desse problema ¢ o relacionamento entre
incerteza técnica ¢ a escolha que o tomador de decisio devera fazer de um canal ou fonte de
informagdo. Este assunto foi estudado por HOLLAND et al. (1976) que realizaram um
levantamento em uma populagao de 384 engenheiros ¢ cientistas de uma grande organizagio de
pesquisa e desenvolvimento governamental. Verificaram que os informantes receberam
informagdo técnica de uma grande variedade de fontes escritas como livros texto, artigos, pré-
publicagdes, memorandos informais ¢ também de diversas fontes interpessoais, por exemplo.
colegas fora da organizagiio ¢ pessoal contratado, A incerteza dos eventos variava entre os de
alta incerteza (com envolvimento de informagdo do estado da arte) aos de baixa incerteza (com

envolvimento de informagdo relativamente antiga e famosa).

A saida de informagdo armazenada no computador pode ser na forma impressa
(levantamento bibliografico) e ¢ por esta razio que cla estd sendo tratada neste estudo, como
fonte de informagao escrita. BRETON (1981) comentou a importancia da grande quantidade
de conhecimento existente nas bases de dados em linha que permanecia ignorado pela maioria
dos engenheiros americanos. Em conseqiiéncia, elas eram pouco usadas. Ressaltou a
superioﬁdade técnica dos profissionais que utilizam completamente os recursos de informagio
sobre os nao usuarios. Considerou ser essa a razio dos engenheiros americanos estarem
perdendo na competigio mundial. Citou alguns exemplos de falhas técnicas e incluiu o acidente
nuclear de Three Mile Island, quando foi constatado que a instalagio apresentava valvulas com

mal funcionamento, instrumentos ndo confiaveis ¢ painéis de controle mostrando o erro do
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operador. Grande parte da informagao técnica que os engenheiros necessitavam era obtida com
vendedores, consultores ¢ outros proﬁssionajs - engenhetros. A leitura formal estava restrita ao
matenal disponivel em sua mesa de trabatho, como livros de referéncia, periodicos comerciais ¢
relatorios. A informagdo requerida pelos engenheiros era relativa a dados sobre produtos
técnicos essenciais para a tecnologia. Por isso Breton viu a necessidade de ser criada uma base
de dados alimentada com informagdo extraida de periddicos comerciais ¢ de experiéncias

pessoais.

BAYER & JAHODA (1979) constataram que os quimicos da area académica e
os cientistas e tecnologistas atuando em um ambiente industrial mostravam-se muito satisfeitos
com os recursos tradicionais de informagao utilizados. Se a satisfagio dos usuarios fosse grande
seria pouco provavel que eles se voltassem para o novo meio de busca bibliografica em linha a

ser introduzida na organizagio.

RICHARDSON (1981) também realizou um estudo para verificar a maneira
como os cientistas ¢ engenheiros atuando em um ambiente industrial de alta tecnologia usavam
as bases de dados em linha. Ele concluiu que, mesmo provendo o acesso em linha ¢ consulta
interativa a bases de dados, 0 modelo de busca ¢ uso da informagdo dos engenheiros nao
mudaria significativamente. Por um longo periodo, a busca bibliografica em linha continuaria a

ser delegada pelos usuarios ao bibliotecario.

CASE, BERGMAN, MEADOW (1985) desenvolveram um projeto visando o
aperfeicoamento do acesso em linha as bases de dados disponiveis no Department of Energy
dos Estados Unidos. Os autores verificaram que o usuario final de bases de dados em energia
preferia fazer as suas buscas, através de um intermediario. Constataram, também, que as fontes
de informagdo impressas e interpessoais eram as preferidas pelos informantes para obterem

informagao sobre energia.
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2.4 Uso da informacao

O aperfeigoamento permanente do escopo ¢ eficacia dos servigos de informagao,
o cstimulo aos cientistas para que passem a utiliza-los de maneira 6tima, podem minimizar a

duplicagio e a ineficacia na drea de pesquisa ¢ desenvolvimento.

RAWDIN (1975) baseou-se na teoria do comportamento do consumidor e na
literatura relacionada com ciéncia da informagio para selecionar variveis ¢ realizar um estudo
de comportamento de 363 usuarios de bibliotecas cientificas e técnicas industriais. Constatou
que, ao visitarem a biblioteca, eles desejavam o seguinte tipo de informagdo: 45,4%
procuravam por fatos/dados, 33,1% por conceitos e idéias, 11% por fatos e idéias. Quanto a
idade da informagdo, assim eles se manifestaram: 48% necessitavam de periodicos com menos
de um ano de idade ou um livro atualizado, 9,6% necessitavam de fontes especificas com mais

de dez anos ¢ 31,1% eram indiferentes a idade da informagao.

Os resultados obtidos indicaram a existéncia de relagdes significativas entre
caracteristicas de usuarios, varidveis comportamentais e variaveis relacionadas com a
informagao. Essas relagdes nio sio reveladas quando os resultados considerados se baseiam
apenas na estatistica de uso de recursos. Esse tipo de estudo permite a aplicagio mais efetiva do

orgamento da biblioteca, no atendimento as necessidades dos usuarios.

Em um estudo sobre as necessidades de informagio de cientistas, MENZEL
(1964) incluiu os usuarios que consideravam relevante o trabalho da biblioteca ¢ as ocorréncias
de comunicagdo cientifica fora da biblioteca ¢ da literatura. Mencionou a classificagdo da
informagdo procurada em dados, procedimentos, técnicas e métodos, incluindo a descrigio de

aparelhos, estruturas conceituais, teorias ou idéias.

SCHUCHMAN (1982) desenvolveu um estudo sobre os engenheiros
empregados na industria dos Estados Unidos para determinar como o ambiente de trabalho
afetava o acesso a informagdo ¢ o seu uso. Sua pesquisa mostrou a importancia da troca de

informagdo de propriedade no ambito das empresas e sugere que ela constitui um subsistema
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importante no grande sistema de informag3o cientifica ¢ técnica. Constatou-se que trés quartos
dos engenheiros usavam em suas atividades relatorios gerados na propria organizagio ¢ metade
a trés quartos deles estavam produzindo informagdo de carater restrito, contida em documento
impedido no todo ou em parte de ser exposto ao puablico por conter segredos comerciais ou
informacdo que poderia garantir 4 entidade o privilégio de explorar economicamente um
evento. Descreveu a abordagem de solugdo de problemas pelo tecnologista, diferente da
adotada pelo cientista ¢ outros profissionais. Inicialmente, ele esgotava as suas fontes de
informagao informais, como os supervisores, colegas € pessoas chave, para em seguida procurar
respostas nos relatorios técnicos internos da organizagdo. Foram também consideradas como
moderadamente ou muito importantes para 82% dos informantes as fontes de informagio
internas, incluindo conversas com os colegas, pareceres dados pelos supervisores, leitura de
relatorios técnicos internos. Em seguida foram apontados os manuais, as tabelas, as fontes

governamentais € outros textos.

DOBROWOLSKI (1981), na sintese que fez do estudo desenvolvido por
Schuchman, comentou a preferéncia dos engenheiros pela abordagem informal, ao realizarem
as suas pesquisas técnicas. Entre a populagdo estudada, 87% confiava em discussdes com
colegas. Em 40% desses casos, a comunicagdo interpessoal era, exclusivamente, dentro do
grupo a que o informante pertencia. Os engenheiros que mantinham contatos externos
consideravam muito uteis o telefone (93%), encontros casuais (90%), cartas (66%), seminarios
realizados no dmbito da empresa (62%), visitas a firmas instaladas nas imediagdes do trabalho
(47%), grupos de almogo (42%) ¢ visitas a outras divisSes da companhia (40%).

Os manuais foram considerados por 80% dos engenheiros como
moderadamente ou muito importantes para a solugio de problemas especificos. A patente era
uma fonte de informagdo virtualmente ignorada. Ela foi citada como muito importante por
apenas 5% e moderadamente importante por 15% dos informantes. Somente 40% dos
engenheiros disseram ter experiéncia com as buscas bibliogrificas em bases de dados € a

metade desse nimero afirmou usar esse recurso com regularidade.
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Bascando-s¢ em um survey de literatura, BROWN (1991), além de propor um
modelo geral de busca de informagdo, extraiu exemplos de barreiras ao comportamento de
busca. Em geral, as barreiras foram consideradas como efeitos provenientes de estrutura
organizacional, fungdo organizacional, ambiente fisico, interagdo interpessoal ¢ de
personalidade ¢ da imposigdo de estratégias de buscas (por exemplo, a estratégia de busca para
usar os catilogos em linha ou bases de dados). Entre os exemplos citados pela autora foram
incluidos os seguintes:

* as barreiras sdo conseqiiéncia do nivel de complexidade da organizagdo onde a informacio
¢ acessivel e de uso facil;

* apressdo do tempo faz com que a informagdo seja processada de modo diferente durante a
busca de informagdo;

* 0 projeto de prédios pode ter efeitos sociais, fisicos, psicologicos e comportamentais sobre a
pessoa que busca a informagio;

» as barreiras constituidas por obstaculos a circulagio das pessoas: escadas, cantos ¢

distancias podem ter efeitos sobre o acesso as fontes de informagio.

O estudo de OLSON (1978) explorou os fatores organizacionais e sociais que
afetam o uso de informagdo cientifica e técnica nas divisdes de pesquisa ¢ desenvolvimento de
trés companhias. O comportamento de busca de informagdo de cientistas e engenheiros ¢
afetado pelas estruturas e processos do trabalho organizacional, pelos modelos de interagdes

interpessoais, clima organizacional, pelas recompensas ¢ apoio recebidos.

GANZ (1975) observou que uma instituigdo de pesquisa ¢ desenvolvimento
possui orientagio dupla e constitui interface entre a pesquisa basica ¢ a aplicada. Uma de suas
fungdes ¢ prover idéias que possam ser transformadas em novos produtos, processos, métodos

€ equipamentos.

GOLDAR (1976) realizou uma pesquisa com o objetivo de prover uma base de
dados para aperfeicoamento da geréncia de pesquisa ¢ desenvolvimento, através de um melhor

entendimento do fluxo de informagdo e geréncia de estilos de varidveis no processo de
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inovagdo. Seu estudo sobre o processo de inovagio tecnoldgica esta concentrado na fase de
geragdo de idias. As caracteristicas de um ambiente propicio as inovagdes tecnoldgicas foram
enfatizadas. As cinco fontes ¢ canais de informagio que mais contribuiram para a formulagio
de concepgdo de projetos, segundo os inovadores foram as seguintes: necessidade geral de
mercado (informagdo econdmica), necessidade especifica do cliente (informag3o econdmica),
inovagio diferente (informagdo tecnologica), dados técnicos (informagdo tecnologica),
informagdo técnica especifica (informagdo tecnoldgica). As fontes de informagio que mais
estimulavam a inovagdo eram, predominantemente, internas e transmitidas, principalmente, por
canais informais. Os colegas da drea técnica que trabalhavam na mesma firma do inovador, ou

em organizagdes externas e as discussdes informais foram consideradas de grande importancia.

MICK (1980) mostrou a necessidade de uma nova geragdo de cstudos de
usuanos que fornecessem dados para serem utilizados por aqueles que projetam os sistemas, ou
sdo gerentes de servigos de informagio. Propds um modelo com enfoque em variaveis
circunstanciais ¢ ambientais que pudessem ser manipuladas pelos gerentes. De acordo com os
resultados obtidos, essas varidveis tinham um papel de grande importancia, pois afetavam o

comportamento da mformagio.

LIMA(1992) realizou uma anélise epistemologica de sete dissertages de
mestrado sobre estudos de usuarios em bibliotecas, apresentadas em diferentes cursos de pos-
graduagdo de universidades brasileiras. O autor conclui pela necessidade de se encontrar uma

outra metodologia para ser utilizada em pesquisas nessas areas.

2.5 Comunicagao da informagao

O aumento da comunicagdo, nos Gltimos anos, tem como causa a grande
demanda de informag3o (RAITT, 1984). Muitos fatores contribuiram para esta ocorréncia:
e 0o aumento das atividades de pesquisa;
* 0 aparecimento de novas especialidades, disciplinas e tecnologias, como a exploragio

espacial, a energia nuclear, telecomunicagdes, biotecnologia e a robotica;
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» o0 uso do conhecimento desenvolvido em uma especialidade passou a ser utilizado por
profissionais que o aplicavam em outra area;
= o crescimento da atividade cientifica em outros paises, como por exemplo o Japio;

« o uso de grupos de pesquisa para atuarem em grandes e complexos programas e projetos.

A comunicagdo da informagdo cientifica e tecnologica abrange todos os meios

relevantes de informagio, incluindo os tipos nio contidos em documentos.

Em ciéncia, os valores ¢ as fungdes especificas da comunicagio formal e
informal sdo diferentes (GARVEY, s.d.). De um modo geral, a comunicagio formal é realizada
atraves de canais publicados. Esses trabalhos exigem do autor o preparo de um manuscrito com
caracteristicas de clareza ¢ acabamento, pois serdo expostos a avaliagio critica ¢ examinados
quanto ao aspecto cientifico. A comunicagdo informal ¢ o reflexo da comunicagio oral,
interpessoal; ndo depende de filtragem ¢ monitorizagio. Nio possui as mesmas qualidades da
informagdo contida nos artigos publicados em um periédico de boa reputagio. Quase sempre
cla ¢ resumida, coloquial, freqiientemente incompleta, algumas vezes vaga. O pesquisador ¢
livre para selecionar 0 meio de comunicagio e a audiéncia. Nio esta preocupado em transmitir
o resultado de uma pesquisa concluida, pois sabe que o seu interlocutor tera facilidade em

captar a sua idéia,

FISCHER (1979) considerou os periédicos € livros como fontes formais de
comunicagdo ¢ pelo fato delas ndo permitirem interagido entre a informagdo enviada ¢ o
receptor. em periodos de mudangas rapidas, tinham a sua importancia reduzida para os
pesquisadores. A flexibilidade das fontes informais, caracterizada pela confrontagio pessoal de
dois ou mais cientistas, criava a possibilidade de interagdo e em conseqiiéncia elas aumentavam

de importancia.

MENZEL (1968) observou que a comunicagdo formal ¢ informal se
complementam. Por isso ¢ freqiiente um canal de comunicagdo chamar a atengio para a
mensagem que pode ser encontrada em outro. Algumas vezes um terceiro canal ¢ requerido

para localizar o documento que contém a mensagem. A comunicagdo interpessoal ¢ mais
*
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flexivel que a escrita ¢ outros meios formais de comunicagio, além de permitir uma

retroalimentagdo instantinea. Menzel listou seis fungdes peculiares da comunicagio

interpessoal:

a) pontualidade;

b) mudanga seletiva, significando que a rede interpessoal estabelece o trajeto para as noticias
cientificas chegarem até os pesquisadores que as consideram relevantes;

¢) exame, selegdo ¢ sintese, correspondendo ao fornecimento de respostas as perguntas
especificas do cientista surgidas no decorrer de seu trabalho;

d) extragio de implicagdes de agdes, ou seja, a tradugdo da informagio relatada, originalmente,
na linguagem do laboratério de pesquisa, ou da teoria da ciéncia basica,em termos aplicados
ou agdes. Algumas vezes ha um hiato entre essas linguagens. A informagao requerida para
decisdes sobre qualquer aspecto pratico ¢ encontrada com freqiéneia em  artigos e
periddicos diferentes, separados,cada um especializado em um ramo da ciéncia basica;

e) transmissdo de mensagens através de comunicagdo direta entre cientistas, com um certo
nivel de informagio contendo "know how". Por exemplo, informagdes sobre o uso de
técnicas, a adaptagdo de equipamentos, ou a disponibilidade de materiais;

f) retroalimentagio instantinea.

O grande volume de informagio publicada tornou impraticavel para um cientista
continuar o seu trabalho de laboratério e pesquisar toda a literatura em busca de itens que
pudessem ser relevantes para as suas atividades. Uma das conseqiiencias dessa situagio foi a
resisténcia crescente do cientista contra a dependéncia de fontes publicadas. Ele, entdo, passou
a falar apenas com os colegas que compartilhavam seus interesses, a organizar conferéncias,
criando oportunidade para estabelecer contato direto com outros cientistas, desviando-se dos
canais de comunicagdo formais, através da instituigio de canais informais. As viagens regulares

ajudaram a aumentar a freqiiéncia de contatos pessoais entre cientistas (BROOKERS. 1963).

GARVEY & GRIFFITH (1968) examinaram o papel dos canais formais e
informais, considerando as vantagens da comunicagdo informal. Os canais foram diferenciados

de acordo com duas caracteristicas basicas de seus produtos: canais formais comunicam a
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informagdo considerada publica ¢ que permanece ¢m armazenamento permanente; canais

informais comunicam informagio para audiéncias restritas e seu armazenamento ¢,

relativamente, temporario. Outros aspectos dos canais informais foram apontados, de modo a

distingui-los dos canais formais:

a informagdo disseminada pelos canais informais ¢ corrente;a comunicagdo informal contém
um consideravel grau de redundancia e de disseminagio seletiva de informagdo, em
diferentes formas. Nem sempre a redundancia é uma simples duplicagdo do contetdo;

a relevincia da informagio ¢ estabelecida, com mais facilidade, através dos canais
informais;

a comunicagio € mais aberta;

o cientista pode direcionar a comunicagdo ¢ selecionar a informagio especifica que ele
necessita;

o cientista obtém reforgo ¢ retroalimentagdo critica.

Certas relagdes entre os canais informais e formais foram esbogadas:
os canais de comunicagdo informais sio criados e se perpetuam por iniciativa dos proprios
cientistas, para satisfazerem as necessidades de informagdo nio preenchidas pelos canais
formais;
a ctapa natural para ajustar o crescimento de uma instituigdo informal parece ser torna-la
formal;
quanto mais formalizado se torna um canal, menos comunicagdo informal ele pode manter;
os canais informais sdo instaveis e temporarios, quando comparados aos canais formais;
Os canais formais apresentam duas caracteristicas principais que os levam a serem
considerados a saida final para as descobertas cientificas: cles provéem o registro

permanente ¢ publico.

GARVEY et al. (1979) observaram que um pesquisador se empenha nio apenas

¢m obter informagio sobre as atividades em andamento de seus colegas, ou algum trabalho

relevante por eles concluido, mas também para obter retroalimentagio (feedback) atil ao seu

proprio trabalho. Dessa maneira, cientistas e engenheiros comunicam para estarem a par do
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: 'deqenvolwmento em suas areas, aprcnderem novos fatos ¢ p; ovocarem dlsoussou em lomo dc 5

x 1dc:1as dc pcsqulsa

MENZEL (1964) comentou a importancia -do papel dPscmpcnhado pela

'comumcagao pessoal ¢ oulras comumc.aqoes informais ndo planejadas, nas cxpcnencxas dos
‘.cmntlstas Por sua vez, 0s cientistas ndo medem esforgos para individualmente, ou através das"'_
‘orgamzagoes_proﬁssmnaxs mstltulg;oes ¢ editores, planejarem atividades que lhes permltam
obter uma grandc quanudade de informagdo util, proporcionada pelas visitas, conversas ¢ troca 3

b‘de correspondencms Os pesquxsadorcs sabem que as comunicagdes pessoais s30 de grande |
: unportancia para as suas atividadcs. Quanio aos trabalhos publicados constituem um meio de

novos conhecunentos serem mcorporadoq aos existentes - integrando 0 corpo da ciéncia - e

, transmmdos ‘a outros mteressados Esse poderia ser um motivo para 0s pcsquxsadores -

—

- ‘comunicarem. Mas razoes de outra natureza s3o identificadas: a neccssxdade do cstabelwnnento

»de pnondadc sobre os seus trabalhos: o atendimento a uma exigéncia do s1stcma por exemplo
a orgamzacao onde exercem atividades determina que a publicagio de 1raba1h0s seja um dos

 critérios para avaliagio de desempenho de pessoal.

A comunicagdo oral ¢ difundida e importante em amb:cntes de pesqulsa ¢
dcscnvolvnnento Um dos motivos, de acordo com TUSHMA\T ( 1981) €a comumgagao oralH
ser mais eﬁc1entc do ‘que 0s melos escritos para a fmahdade de solugao de problcmas Ela-
pcrrmte a troca de mformaqao a tempo, retroalimentagdo rapida, a avaliagio critica, alem de

nova codnﬁcag;ao em tempo real € a smtese da informagao.

HOWTON (1963) estudou as atnbuls;oes do cientista ¢ as suas relagdes
mtcrpessoals em orgamzagao de pesquisa C desenvolwmento Foram rcssaltados dois aspectos
1) os vinéulos que ligam o pesquisador a -organizag:ﬁo através de escaldes intermediarios, s3o
fracos A posigio orgamzacmnal que elc ocupa ¢ tempordria ¢ itinerante. Ele nio tem raiz -
orgamzacmnal e pode ser d1f cﬂ locahza-lo na estrutura da empresa; 2) os vinculos que hgam 0
pesquisador aos seus colegas sdo muxto fortes, no sentido de coletividade ¢ nio mdmdualmentc |

Essa dupla ambigiiidade de lugar e fungdo na organizagdo ¢ um fator que contribui para ele ter
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a sensagdo de estar na organizagdo, mas nio fazer parte dela. A necessidade técnica de se tornar
instruido, de s¢ manter atualizado, prové o motivo inicial ¢ racional imediato para o cientista

estabelecer um relacionamento de ajuda mutua com outros pesquisadores.

WOLEK (1972) descreveu trés métodos usados por engenheiros e cientistas
para aumentarem seu entendimento de um assunto técnico. antecedendo a uma comunicagio
interpessoal. Eles podem:

a) amazenar a informagdo de que tém necessidade, na esperanga de encontra-la
acidentalmente, ou através de seu proprio trabalho;

b) entrar em contato com seus amigos, ostensivamente, para obter as referéncias necessarias,
provavelmente fontes de informagio;

¢) tentar adquirir conhecimento em uma area de trabalho correlata a sua especialidade

profissional através, por exemplo, de uma revisio de literatura.

Foram apontados os fatores determinantes dos métodos usados:

* o custo da oportunidade de custo. Refere-se ao uso alternativo do tempo do engenheiro ou
cientista; o custo da oportunidade do tempo gasto para buscar a informagdo pode ser maior
do que o valor do aumento do conhecimento anterior do profissional;

* a experiéncia com necessidades similares, encontradas anteriormente ¢ a extensio do

problema do usuarno.

A comunicagdo interpessoal ¢ uma area em que o usudrio € a fonte nio devem
ser deixados sozinhos. O gerente precisa oferecer servigos Utels ¢ projetar um sistema

estabelecendo relagdo entre um ¢ outro.

No decorrer do tempo, a comunicagio cientifica, sob a forma classica, tornou-se
insuficiente para fornecer, com rapidez aos cientistas os esclarecimentos exigidos pelos
trabalhos que desenvolviam. Essa situagdo direcionou o interesse de pesquisadores pela
estrutura da comunicagio: a maneira como as publicagdes cientificas eram utilizadas, os efeitos
da difusdo das informagdes cientificas sob as outras formas, o contexto social do mundo

cientifico facilitando ou dificultando esses processos. Os estudos realizados nessa area foram
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agrupados por CRANE (1970) em trés classes: aqueles que tratavam das publicagdes
cientificas; os que pretendiam determinar a maneira dos cientistas buscarem as informagdes
para realizarem as suas pesquisas; os que analisavam os relatérios existentes entre as pessoas
para explorarem os mesmos dominios. Ela constatou que na maioria dos casos os estudos sobre
comunicagio através de publicagdes classicas e as pesquisas de informagdo eram conduzidas
fora de qualquer modelo tedrico, ou com modelos muito rudimentares. Por esse motivo, Crane
descreveu um modelo tedrico baseando-se na sintese dos conhecimentos fornecidos pelas trés

Categorias.
2.5.1.Fundamentagao teorica

Ha muitas definigdes para a palavra comunicagdo. Veja-se o significado que the

da Buarque de Holanda FERREIRA (1986, p.443).

"Ato ou efeito de comunicar-(se). Ato ou efeito de emitir, transmitir ¢
receber mensagens por meio de métodos e/ou processos
convencionados, quer através da linguagem falada ou escrita, quer de
outros sinais, signos ou simbolos, quer de aparcthamento técnico
especializado sonoro e/ou visivel. Por extensdo, a agdo de.utilizar os
meios necessarios para realizar tal comunicagdo. A mensagem recebida
por esses meios."”

CHIAVENATO (1985,p.285) sugere que "comunicagdo é basicamente, uma
permuta em intercAmbio de informagdes que necessitam ser transmitidas e compreendidas

dentro da organizagdo."

A comunicagdo cientifica é descrita por ROBBINS (1973, p.131) da seguinte
maneira:

“A apresentagdo piiblica por um cientista individual, ou pequeno grupo
de cientistas para outros cientistas, do resultado de pesquisa recente
realizada individualmente ou pelo grupo, através de trabalhos
publicados em periodicos cientificos apresentados em conferéncias ou
informalmente, distribuido entre os membros dos chamados colégios
mvisiveis",
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Outras defini¢des exploram a perspectiva comportamental, evitam o aspecto de
partilhar informagdo e se concentram no aspecto de relacionamento estimulo-resposta entre o

emitente e o receptor.

Nas organizagdes a comunicagdo procura exercer influéncia sobre o receptor. O
remetente (fonte) de qualquer mensagem deseja uma resposta especifica. Quando a mensagem

alcanga o efeito pretendido ndo ha importincia no fato da informagao ser ou ndo partithada.

De acordo com SHANNON & WEAVER (1964) o sistema de comunicagio ¢
constituido por cinco partes:
1) afonte de informagdo produz uma mensagem;
2) o transmissor modifica a mensagem para produzir um sinal apropriado para transmissio;
3) através do canal;
4) para o receptor, que reconstréi a mensagem;

S5) para ser entregue ao seu destino.

No processo de transmissdo, algumas interferéncias desnecessarias ao sinal
podem nido ser atendidas pela fonte de informag3o. Essas interferéncias nos sinais transmitidos

sdo chamadas de ruidos.

KOEHLER, ANATOL, APPLBAUM ( 1981,p.8-14) propdem outro modelo do
sistema de comunicagdo, dando mais fungdes a cada um dos elementos. O processo ¢ descrito
¢m etapas, obedecendo a seguinte seqiiéncia:

1) Ideagdo. O remetente (fonte) cria uma idéia ou escolhe uma informagao para comunicar;

2) Codificagdo. A fonte traduz a informagio ou idéia em palavras, sinais ou simbolos, por cla
escolhidos, para levar a informago a outras pessoas. A mensagem € o meio utilizado pela
fonte para expressar as idéias;

3) Transmissdo. A mensagem codificada ¢ transmitida através de um canal. A fonte transmite
a mensagem aos receptores pela fala, escrita, desenho ou representagdo (acting). Sio

exemplos de canais para comunicagio oral: comunicagio pessoal, radio, telefone e fitas. Os
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canais para comunicagio escrita incluem, além do material escrito, 0s meios que possam
reproduzr a palavra escrita, como a televisio, o videocassete ou o retroprojetor;

4) Recep¢do da mensagem. Decodificagdo. Envolve a interpretagio dos simbolos pelo
receptor que, traduz a mensagem, de acordo com o seu entendimento;

5) Retroalimentagdo. E a etapa final no processo de comunicagdo. Ela permite a fonte saber se
a mensagem foi recebida e teve a resposta descjada, seja na forma de palavras, agoes,
desenhos. Ao receber a mensagem, o receptor pode decidir desconhecé-la, realizar a tarefa
que lhe ¢ atribuida ou armazenar a informagdo. Uma pessoa pode avaliar a efetividade de

sua comunicagao, através da retroalimentagao.

O sistema de comunicagio considerado, estd simbolicamente representado na
FIG. 1. Os canais utilizados para transmitir a mensagem s&o incluidos, de acordo com o modelo

detalhado proposto por RAITT(1984).

FONTE RECEPTOR
Ideagéo
\ / CANAL
Decodifica — Codificagho —» Transmissao > Recepgao —» Decodificaghio
Telefone
om da Carta
Livro
MENSAGEM Arligo
Videocasseie Ouvindo
v
Palavras Falando Processador texto Lendo
Radio
Ages Escrevendo Telex Observando CODIFICA
Desenhos Agindo Conversa pessoal
RETROALIMENTAGAO «

FIGURA 1 - O modelo de comunicagio
FONTE: KOEHLER, Jerry W., ANATOL, Karl W.E,, APPLBAUM, Ronald L. Organizational communication,

behavioral perspectives, 2. ed. New York: Holt, Rinehart and Winston, ¢ 1981. 360 p.p. 6.

2.5.2 Fungoes da comunicacio

Nas organizagoes as pessoas se comunicam com outras por varios motivos: dar
ou obter informagdes ou assisténcia técnica; conhecer a opiniio dos demais integrantes do

grupo, para verificar se ela coincide com o ponto de vista proprio; partithar com outras pessoas
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uma expenencia pessoal (KOEHLER,, ANATOL, APPLBAUM, 1981). A influéncia de
fatores que motivam as pessoas, como alcangar algum objetivo, ou satisfazer uma necessidade
pessoal, ¢ apontada por JACKSON(1959) como causa determinante da comunicagdo em uma
organizacdo. A anilise desses motivos mostra que a finalidade principal da comunicagdo

consiste em ajudar a organizago a atingir o seu objetivo (SCHULAR, 1976).

Em consegiiéncia, a fungdo de informar ¢ a de maior relevancia. Ela mantém o
pessoal informado dos desenvolvimentos e fatores organizacionais que permitem a cada um
desempenhar a sua tarefa. A fungdo de regular ¢ baseada nas diretrizes e instrugdes sobre as
tarefas exigidas em uma atividade particular, com a finalidade de controle. A fungdo persuadir é
utilizada pelos superiores, no lugar de emitirem ordens, por entenderem que agindo dessa
maneira irdo conseguir a colaboragdo da equipe de trabalho. A fungdo de integrar assegura
unidade ¢ coesdo a organizagdo, coordenando as atividades e programas de varias pessoas ¢

departamentos.
2.5.3 Barreiras

Nas varias organizagdes ha um fluxo constante de mensagens, que pode ocorrer
de modo vertical ou horizontal entre o administrador ¢ o grupo de trabalho, entre o grupo de
trabalho ¢ usudrios, entre pessoas de um grupo de trabalho ¢ entre grupos separados. As
mensagens enviadas e as mensagens recebidas e interpretadas sofrem transformagdes

ocasionadas por barreiras que as tornam diferentes entre si.

CHIAVENATO (1985) cita varias barreiras a0 processo de comunicag3o:
a) idéias preconcebidas; |
b) recusa de informagio contraria;
¢) significados personalizados;
d) motivagdo, interesse;
¢) credibilidade da fonte;
f) habilidade de comunicagio;

g) clima organizacional;
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h) complexidade de canais.

Além dessas barreiras, outras sio identificadas e descritas. Por exemplo, as
barreiras fisicas constituidas por fatores ambientais que afetam o envio ¢ a recepgdo da
mensagem/informagdo. Elas abrangem a localizagdo espacial das pessoas, ou seja a distancia
fisica entre elas, as diferengas de tempo. Um problema existente na area de comunicagio

cientifica escrita é a demora na publicagio de um trabatho (RAITT, 1984).

KOEHLER, ANATOL, APPLBAUM (1981) identificaram os problemas mais
comuns que ocorrem no processo de comunicagdo nas organizagdes, constituindo barreiras:
a) o sentido da mensagem:;
b) os circuitos defeituosos de retroalimentagio;
¢) asobrecarga de mensagem;
d) os efeitos de transmissio de mensagem;
¢) os problemas semanticos ¢

f) o clima organizacional.

Nas organizagdes matriciais h4 uma tendéncia para o surgimento de problemas
de comunicagio, em decorréncia de conflitos de atribuigdo de prioridades, alocagio de recursos
e proposigdo de fases de atividades. Eles também podem ocorrer no término de programas,
quando diversas unidades funcionais separadas estio envolvidas e os técnicos voltam a realizar
as suas tarefas, exclusivamente para os setores de origem, ou em alguns casos, sdo transferidos

para outras areas.

Em graus variados todo pesquisador é exposto a barreira de um idioma
estrangeiro. Isso ocorre quando cle necessita ter acesso a alguma informagio relevante,
disponivel em um idioma que ele nio entende. Em geral, ¢ pequena a proporgdo entre os
trabalhos publicados na lingua de origem do pesquisador ¢ a literatura existente sobre a area de
assunto de seu interesse. (HAAG, 1984) Outras vezes ele ndo consegue se comunicar, por

causa das limitacdes de idioma ou outros meios usados para a troca de mensagem.
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E usual que nas institui¢des de pesquisa haja na biblioteca o predominio de
literatura estrangeira, a visita de especialistas de outros paises, mesmo quando parte de seu
corpo tecnico ndo sabe falar ou escrever fluentemente em outros idiomas. Essas condigdes

podem dar origem a ma interpretagdo de informag3o.
2.5.4 Estruturas organizacionais

As organizagdes decidem sobre a estrutura mais apropriada considerando uma
variedade de forgas, a tecnologia, 0 mercado, seu tamanho e pessoal. Existe a estrutura formal
onde a autoridade € a burocracia estdo implicitas nas regras e regulamentos, na hierarquia de
posigdes formais € na divis3o de tarefas. Ha também a estrutura informal, constituida por uma
rede de relagdes pessoais € sociais ndo estabelecidas, nem requeridas pela autoridade formal.
Uma outra estrutura, voltada para a organizagio de atividades de pesquisa e desenvolvimento,

esta inserida nas estruturas formal e informal (RAITT, 1984).

Cada forma de organizagdo tem suas vantagens e desvantagens. Quando uma
delas ¢ escolhida, as vantagens de outras formas sio perdidas. Por exemplo, se a estrutura
funcional ¢ adotada, os projetos ficam em posigdo secundaria; se a organizagio por projeto é

escolhida, as tecnologias ndo sio bem desenvolvidas.

De acordo com CHIAVENATO (1985, p.207-233), Os tipos principais de
estruturas sdo os seguintes:

a) Funcional: tem como base as fungdes agrupadas e identificadas de acordo com alguma
especialidade funcional, ou disciplina cientifica e técnica: engenharia, fisica, quimica,
fabricagdo, mercadologia, finangas, recursos humanos ¢ outras;

b) Por produto: a organizagdo é dividida pelas linhas de produtos proporcionando autonomia a
cada uma das unidades;

¢) Por base territorial: exige diferenciagio ¢ o agrupamento das atividades, considerando o
local onde o trabalho sera executado, ou a area de mercado onde a empresa atuara;

d) Por clientela: requer diferenciagio e o agrupamento das atividades, observando o tipo de

pessoa (consumidores ou usuarios) para quem o trabatho é realizado;
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) Por processo: a diferenciagio e o agrupamento sdo feitos, através da seqiiéncia do processo
produtivo ou operacional ou, ainda do arranjo fisico das maquinas e equipamentos
utilizados;

f) Por projeto: consiste em unidades com atividades bem definidas que , por curtos periodos
de tempo, requerem a participagio de numerosos especialistas; (FRANCIS, 1977) observa
que os projetos podem ser diferentes em tamanho e escopo, mas todos possuem em comum
trés requisitos: alcangar objetivos técnicos especificos, completar todas as tarefas dentro de
uma data estabelecida e do orgamento fixado. Em geral, a estrutura do projeto é desfeita,
quando as tarefas s3o concluidas.

g) Matricial: procura combinar os beneficios das formas funcional e por projeto e satisfazer as
necessidades da industria de alta tecnologia. Ela é delineada em torno das atividades de
programas como os principais elementos organizacionais. As unidades funcionais tm um

papel de apoio aos programas desenvolvidos.

GALBRAITH (1971) considera a organizagio matricial pura distinta das
organizagdes funcional e por projetos, em dois aspectos: 1) requer um relacionamento de dupla
autoridade descartando, deliberadamente, o sistema de unidade de comando; 2) hid um
equilibrio de poder entre o gerente de programa ¢ o gerente funcional. A dupla autoridade € o
equilibrio de poder sio dificeis de serem atingidos ¢ mantidos na pratica. Nem todas as
organizagdes necessitam de uma estrutura matricial pura ¢ por isso consideram outras formas de
estrutura matricial, adequadas aos seus objetivos particulares. As organizagdes que executam
grandes projetos, envolvendo um periodo de tempo relativamente longo, como por exemplo, as
organizagdes governamentais na rea nuclear, provavelmente, adotam a estrutura por projeto ou
matricial. O estudo realizado por VASCONCELLOS (1987) constatou que os centros de
pesquisa e desenvolvimento das empresas publicas brasileiras apresentam com maior freqiiéncia

a forma matricial.
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2.5.5 Teorias organizacionais

Considera-se de particular interesse incluir neste trabalho um pequeno
comentario sobre as teorias organizacionais pois elas, com seus conceitos, podem auxiliar na
explicagdo do passado e assim proporcionarem um melhor entendimento do presente. Com os
elementos obtidos ¢ possivel prognosticar o futuro, influenciar os eventos que virdo e por

conseqiiéncia, permitir uma agio mais efetiva diante de acontecimentos imprevIssos.

Estudos recentes descrevem a organizagdo como o processo de pessoas
trabathando de forma coordenada pelos mecanismos de regras ¢ regulamentos, procedimentos
padronizados de operagio, através de hierarquias de poder e divisio de trabalho, para atingirem
objetivos comuns, isto é, pessoais ¢ organizacionais (RAITT, 1984; MITCHEL & LARSON,
1987, KOEHLER, ANATOL, APPLBAUM,1981). O trabalho de HANDY (1985) mostra a
diversidade de idéias sobre o assunto. Ele considera as organizagdes como: a) um grupo de
pessoas ¢ b) um sistema politico. Cada pessoa é portadora de caracteristicas proprias de sua
personalidade, possui necessidades especificas ¢ meios de adaptagio aos papéis, enquanto os
sistemas politicos tém fronteiras definidas, objetivos ¢ valores, mecanismos administrativos e
hierarquias de poder. Essas duas estruturas conceituais - grupo de pessoas ¢ sistemas politicos -

sd0 reunidas por uma terceira que o autor chama de poder.e influéncia.

A visido da organizagdo ¢ seu papel foi se transformando com o passar dos anos.
A abordagem classica mostra os primeiros autores de estudos sobre organizagdes como adeptos
do controle descendente das equipes de trabalho. Em fase posterior, a abordagem de relagoes
humanas constata a importancia do contato interpessoal, da comunicagio ascendente e
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