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PREFKCIO

A escotha do tema desta dissentacdo oniginou-se da ne
cesdidade sentida pon mim e, acredilo, pela madioria dos pro-
fesscrcs de catalogagao, de especufar sobre a validade do que
se ensdna na sala de aula sobre o catalogo de bibliotecas.

. A catalogagdo esta se toanando o "patinho feic" da b4
bLioteconomia, pois, em todos 0 exemplos e crniticas sobre o
estado atual das bibliotecas e dos cunsos de biblioteconomia,
¢ cizxada como entrnave ac desenvoluimento pleno das atividades
bibLiotecarias, volLtadas para o piablico.

Ate em nomances, como no excelente "The Go-Between”,'
de L.P.Hantley, encontra-se mencdo depreciativa as atividades
catalograjicas, gquando o pensonagem Colston, necordando sua
vida passada, diz a &4 mesmo: "Pon que vocl dlsperdicou seu
tempo, em bibfiotecas poeinentas, catalogando Livrnos de ou-

1108 pessoas, ao inves de eschever o seu proprio?”

Reconhego, porem, gue a catalogagdo ¢ o catalogo se di
voredam mudtas vezes das necessidades dos usuarios, devido ao
excessivo apego, por parte dos catalogadonres,a codigos e noa
mas, dem o necessario questionamento de sua validade em Zo-
das as situacdes.

A minha {nengdo, ao tentar cstudar o catalogo e suas
juncoes numa biblicteca puablica brasilfeina, € contribuin pa-
re uma visdo melhor da problematica no nosso contexto.

Espeno que se facam outros estudods sobre o mesmo tema,
a f4m de que sc possa situar devidamente a catalogacdo ¢ a
tecnica de censtrucdo de catdloges dentro da bibLioteconomia.

Goszania de dedican csta dissentagaoc a professona Ma
ada Ludiza Montedirno da Cunha, figura exponencial da Cataloga-
¢ao no Brasil.

Agradego a todus que contalbudinam para a realizacao '

deste trabalho ¢, em panticulan,
- aos professones e funcionarios da Escola de Biblio-
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teconomia da UFMG, pelo apoio e colaboracdo;

aos professones do Curso de Pos-Graduagdo em  Admi
nistrnagio de BibLiotecas, da Escola de Bibeiotecono
mia da UFMG, especialmente d professora Maria Mar '
tha de Canvalho, minha orientadonra;

aos meus alunos, cujas duvidas e problemas despenta
ram o meu anteresse pelo assunto;

aos bibLiotecarios e funcionarios da Biblioteca Cen
trnal do SESC, pefa gentileza e disponibilidade com
que me necebexram;

a minha mae, que supontou, com pacigncia, o proven-
bial mau humon de um dissentando na gfamilia.

Belo Hondizonte, julho de 1980

Marysia Malheinos Fiuza

Lv



LTISTA DE TABELAS E GRKF'ICOS

Pag.ina
1. .LEVANTAMENTO REALIZADO ‘NO.PERTODO DE 03 A -
07/03/1980 ; : - 48
GRAFICO 1 - USUARTOS DA BIBLIOTECA CENTRAL
D0 .SESC BT oo - 47
11. USUARTOS DO CATALOGO NO PERTODO DE 03 A .
" 07/03/1980 - . 48
111. ENTREVISTAS REALIZADAS NO Peniooo DE 10 A
21/03/1980 IR I : 49
GRAFICO 2 - COMPARACKO ENTRE FREQOENCIA DE
CONSULTA AQ CATALOGO E vrsrazsurcxo DAS - ,
ENTREVISTAS - _ - 50
1. usuxnros DE ACORDO cou AS CATEGORIAS "CONSTAN
*TES DA FICHA DE REGISTRO DA BIBLIOTECA 53
2. usuﬁkros DE ACORDO COM 0 NTVEL DE ESCOLARI-
DADE ‘ R 54
' USUARTOS DE 'ACORDO COM A‘STTOACKO ESCOLAR 54
4. usuznlos ESTUDANTES E-NKO ESTUDANTES NAS DI-
UERSAS CATEGORIAS CONSTANTES DA“FICHA DE' RE-
GISTRO AR o T e 55
5 'USUKRIOS DE ACORDO COM A FAIXA ETIRIA 55
6. USUARTOS-DE ACORDO 'COM 0 ssxo L 56
7. FREQUENCIA DE COMPARECIMENTO A BIBLfOTECA
CENTRAL D0 SESC 57
§. FREQUENCIA DE CONSULTA"AO CATALOGO Pt 58
9. RESPONSAVEL PELA INSTRUCAO NO USO DO CATALOGO 58
10. TIPOS DE BUSCAS EFETIUADAS PELOS USUARTOS 59
1. TIPOS DE BUSCAS DE Aconvo com 0 NTVEL ve Esco-'
LARIDADE DOS usuznros Co 60
12. USO DA TNFORMAGKO ENCONTRADA DE ACORDO COM o
TIPQ DE BUSCA 61

137" ELEMENTOS DA ENTRADA CATALOGRAFICA QUE INTERES
SAM A0S USUARIOS h . - 62



4.

I5.
6.

17.

18,

19.

20.

27.

22.

23.

24.

25.

26.

27,

LTSTA DE TABELAS E GRAFICOS

ELEMENTOS DA ENTRADA CATALOGRAFICA QUE AJU-
DARTAM NA ESCOLHA DE UM OU MATS TTENS

BUSCAS DE ITEM CONHECIDO, COM E SEM SUCESSC
CORREGAO E INTEGRALIDADE DA INFORMACAO SOBRE
AUTOR

CORRECAQ E INTEGRALIDADE DA INFORMACAO SOBRE
TITULO

INFORMACAO (ESCRITA OU MEMORIZADA} TRAZIDA
PELO USUARIO SOBRE AUTOR E TITULO

INFORMACAO (ESCRITA OU MEMORTZADA) TRAZIDA
PELO USUARIO SOBRE AUTOR, DE ACORDO COM AS
CATEGORIAS DE CORRECAO E INTEGRALIDADE
INFORMACAO (ESCRITA OU MEMORTIZADA) TRAZIDA
PELO USUARTO SOBRE TITULO, DE ACORDO COM AS
CATEGORIAS DE CORRECAQ E INTEGRALIDADE
FONTES INDICADORAS DAS TINFORMACOES SOBRE
AUTOR/TITULO TRAZIDAS PELOS USUARIQOS
COMPARACAQ ENTRE GRAU DE PRECISAQ DA INFOR
MACAO SOBRE AUTOR E 0S RESULTADOS DAS BUSCAS
DE TTEM CONHECIDO

COMPARACAQO ENTRE GRAU DE PRECISAQ DA INFORMA-

CAO SOBRE TTITULO E 0S RESULTADOS DAS BUSCAS DF

ITEM CONHECIDO

COMPARACAQ ENTRE FREQUENCIA DE COMPARECIMENTO

A BIBLIOTECA CENTRAL DO SESC E 0S RESULTADOS
DAS BUSCAS DE ITEM CONHECIDO

COMPARACAO ENTRE FREQUENCIA DE USO DO CATALOGO

E 0S RESULTADOS DAS BUSCAS DE ITEM CONHECIDO

COMPARACAQ ENTRE CONSULTA ANTERIOR A0 CATALOGO

E 0S RESULTADOS DAS BUSCAS DE ITEM CONHECIDO

COMPARACAQ ENTRE A INSTRUGCAQO SOBRE 0 USO DO CA-

Pagina

63
64

65
66

67

67

68

69

70

70

72

TALOGO E O RESULTADO DAS BUSCAS DE ITEM CONHECIDO 74



28.
29.

30.

LISTA DE TABELAS E GRAFICOS

ESCOLHA DE PONTOS DE ACESSO AQ CATALOGO
ESCOLHA DO PRIMEIRQ PONTO DE ACESSO, QUANDO
0 USUARIO TINHA INFORMACAO SOBRE AUTOR E
TITULO _
COMPARAGAQ ENTRE ESCOLHA DE PRIMEIRO PONTOQ
DE ACESSO E RESULTADO DAS BUSCAS DE 1TEM
CONHECTDO

Pagina

75

76

77



ALA
CCAA 1
CCAA 2
CIPC

THCE

1SBD

IFLA
LA
RTEC

SESC

!

LTSTA D E STGLAS

Amendican Library Association
Codigo de Catalogagdo Anglo-Americano, la, edigao
Codigo de Catalogacdo Anglo-Amenicano, 2a. edicao

Conferencia Tnteanacional sobre Principios de Ca-
tatogagao. Panis, 1961

InTeanational Meeting of Catalog Expents,
Copenhague, 1968

Tnteanational Standand Bibliographical Deschipition
(Noamas Tnteanacionadis de Deseni¢do BibLiografical

Intennational Federation of Librany Associations
Library Assocdation, Londres
Vear TMCE

Servigo Sovedial do Comencdio.

vLLL



SUMART O

PREFACIO
LISTA DE TABELAS E GRKFTCOS

s * & .

L1STA DE SIGLAS
RESUMO
ABSTRACT :

CAPTTULO 1 - INTRODUGAD
Importancia do ebzudo -
Problema .
Suposicocs
Aspectos a examiﬁaa

Concedltuacao de teamos

CAPITULO 11 - REVISAQ DA LITERATURA
Fungdes do catalogo ¢ desenvolfuimento
de codigos
Estudos sobre o uso do catalogo

CAPITULO 11T - BIBLIOTECA CENTRAL DO SESC
CAPTITULO TV - METODOLOGIA
CAPTTULO V - RESULTADOS

Apresentagao
Analise e inteapretacao
CAPTTULO VI - CONCLUSAO
Concfusoes . _
Sugestoes para futunas pesquisas
"\:\

REFERENCTAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXO0S :
1. Rotelro de enftrevisia
2. Ficha de negistne de nesulitados

44

Pagina

L4

vALLL

£X

44
46

53

§3

&7



RES UMD

Estudaram-se as funcoes do catalogo da Biblioteca Cen
thal do SESC, atrnaves de entrevistas com seus usuarios. A;
entrevisias, aplicadas sequndo um cronograma baseado no §lu-
xo de consulta ae catalogo, <incluiam penguntas sobre: ca-
ractendizagao dos usuarios, finalidade de consulta ao catalo-
go, familiaridade do usuanio com a biblioteca e com o catalo
go, informag¢aoc trazida pefo usuario sobre auton e titulo, pon
tos de acesso, efementos da entrada catalografica que inte '
nessavam aos usuinios e resuliado das buscas. 08 usulnios fo
nem enirevdistados antes e depods das buscas. A revdsdo da 24
teratura abrangeu topicos sobre fungies do catdlogo, desenvol
vimento de codigos de catalogacdo e estudos sobre uso de ca-
talogos. Concluiu-se que: a) a funcdo predominante do catalo
go da Biblioteca Centnal do SESC ¢ a de fLocalizar documentos
espectficos; b) o faton paincipal de influinecia no resultado
das buscas e a precisdao da informac¢dc trazida pelo uwsudnio;
c) entre as causas dos Lnsucessos includi-se o desconhecimen-
to da esirutura do catalogo e das negras de alfabetacdo; d)
o ponto de acesso mais usado e o titufo; e) uma catalogagao’
simplificada satisfaria a maioria dos usuarnios da biblioteca.
Foram feifas sugesioes para futurnas pesquisas.-

L
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ABSTRACT

The functions of the Biblioteca Central do SESC
catalog wene studied, by means of interviews with ALis
users. The inferviews, conducted acceoadingly  to a
chronogram based on catalog traffic, included questions
about: usen caracterization, objelives of the seanches,
usen familianity with the Librany and the catatog,
author and title information brought by usens, access
oints, elements of Antenesi on cataloguing entries and
nesults of the seanches. Userns wene {nterviewed befone
and affer thedin searches. The Literatune review ap-
proached catalog functions, development of catalog
codes and studies of catalog use. The following con-
clusions wene neached: a) the majon function of  zhe
BibLicteca Central do SESC catalog +s Lo Locale spe-
cif4ie documents; b) the most impontant facton  deteir-
mining search success {4 the accuracy of the Linforma-
tion brought by the usen; o) the Lackh o4 knowledge of
Zhe catafog structure and filing nules is one of zhe
causes of search failune; d) the title is the access
point monre used; ¢} a simplified descniptive catalog-
ing would salisfy most usens. Suggestions for future
nesearches were made, -



CAPTTULO T

v

INTRODUCAD

Impoatdneda do estudo.

-

A produgdo biblLicgragica cada vez mais crescente, a
nedessidade da informagdo como base de todas as atividades '
humanas e a paeméneda de melhor aproveitamento dos necursos'
humanos e materiais, caracterlsiticas da sociedade modeana, e
xigem da biblicteconomia uma avaliagdo consiante de seus sex
vigos ¢ estudos de desempenho de suas fontes de infoxmagdo.

0 catalogo & a fonté de infoimacdc mais tradicional e,
nas .nossas bibliotecas, qudle a inica maneina de se explonan
0 conteiado de seus acervos. ‘

Pox mudito tempo, a consdfrugcdo e a manutencdo do cata-

Logo fonam desenvolvidas, sem questionamento, seguindo-se cg
diges de catalogagao e sdisiemas de classificacdc estabelecd-
dos d nevelia de Qbiudob'éAAIGMQILcoé de necessidades  dos’
USUANLOS - o

Essa situacdo se nefletiu, naturalmente, nos cunrl
culos das escolas de biblioteconomia, traduzindo-se em pro

]

gramas’ ¢ cunsos divorciados da realidade quotidiana das bi-
bt&otecaé ) ]

Na decada de 70, xegistnrou-se, em varias partes do
mundo, cspecialmente nos~E¢tad5o Unidos ¢ na Tnglatenra, um
grande mouvimento no estuds do catdalogo, devido a_trnes fato '
nes: a peaspectiva de automa¢do de catdfogos, a publicacdo '
da %a. edigac do Codigo de Catalogacdc Anglo-Americane e a
necesssidade de se nacionalizan os custos dos senvigos biblio
Zecanios em conscqlitneia da crise ccondmica mundial.

Ja em 196§, GROSE & LINE (23), comentando sobnre 08
problemas- de automagdo do catdloge, pon cles denominado  de

"elegante branco", necomendavam estudos sobre uso e funcoes



-

2
do caiigoga'ao agdaman:  "sen impeldidos, como poderlamos sex,
na solucac de wm problema que niao §ci, nem ac menos definido,
senda desastroso",

GORMAN (21}, engatizando a importdncia dos estudos de
denvolvidos na decada de 70, consddidenou que "¢ aspectec madis
vital da teonia e pratica da catalogagdo que precisa sen exa
minado ¢ a finafidade para a qual se usa ¢ catdfogo. ALE que
fbto‘tenha s4ido claranmente deﬁénigo, com base em Levantamen-
tos objetivos e precisos de uso do catalogo, toda a teoria '
da catalogagac continuara n&o'cienzlﬁica e sujeita a duvidas"

- No Brasil, ja se acena com a possibilidade de automa-
¢do de servigos bibliotecarios. Ao mesmo tempo, questiona-se
0 "status quo"” do catalogo e da catalogacac quando se afirma
que o catalfogo ndc ¢ consultado, que as entradas catalograf4
cas se sobrecarncgam de detalhes inutedls, que 04 cursos de '
catalogacdo se Limitam & exigéncia de memonizacdo de negnras’
de codigos e sistemas de c£adé£3£cag&o. Paralefamente a es-
se questionamento e, as vezes, em flLagrante desacords com e-
Le, nota-se uma preocupacao exagerada dos profissionais com
o processamento tienico, em detrimento de outnras atividades'
vitais da biblioteca, como se fosse condig&o‘éndiépenaéue£ !
para ¢ bom funcionamento da’ biblioteca que o aceavo completo
cotivesse minuciosamente catalogado de acoado com todas as
negras e detalhes. '

a Jubiiﬁicafqﬁ; poatanto, que se facam estudos de uso ¢
funcdes do catalogo em bibLiotecas brasileinas para um me-
Lhon esclanecimento da situagdo. '

Foi com base nesza justificativa que se nesolveu Le-
var a efeito um cstudo do uso do catalogo da Biblioteca Cen-
tnal do SESC, visando a deteaminacao de suas funcoes prioad-
tandias .

~ Nao se pretende genenalizan os rcsullados, mas somen-
te testar uma metodologia que, se aprovada, poderia sen nepe
tida em ocutnras bibliotecas de maneira a propiciar uma visao
de conjunto 'do estads da catalogacdo e do catalogo em nossas



bibliotecas.
Problema.

0 problema central, objeto do presente trabalho, e ve
adfdcan, em uma biblioteca publica brasileira, as finalida '
des para as quadls 04 usuarios consultam o catalogo e, pelo
estudo dessas finalidades, chegar a detexminagao das funcdes
que deverdam sen exencidas porn esse catafogo.

0 exame da Literatunra pentinente indica que o catalfo-
go de biblfioteca exence varias fungoes, descrditas e denomina
das .de varias maneiras, mas que podem den expressas como:

a) funcdo Localizadora, isi0o e, indicar a existincdia’

e a Localizacac, na biblioteca, dos documentos de-
sdejados;

b) funcdo biblLiogragica, {iste e, édenziéican documen-

Los pon suas caractenisticas 4ilsicas e editoniadis,
pon sua aufordla ou por seu assunto;

e) fungdo instrutiva, {sto e, neundr as obras de  um

auton, de uma sexie, de um assunto e assuntos cornre
Latos, ete.

As necessidades dos usuarios de cada bibfioteca detex
minam qual ou quais das fungoes devem sexr atendidas com prig
addade. Concomitantemente, a esdtrutura do cataloge e a exten
sdo e profundidade da descrigdo catalogragica serdo deteamd-
hadas por essa escolha.

Com base na revisdo da Liternatfura e na obsenrvagdo e
no contato com- bibliotecas publicas brasileinas, Levantou-se
uma serie de suposdigies sobrne as guncoes do catalogo. Justi
“g§ica-se o uso do teamo suposicoes, aoc inves de hipoteses,
pois, de acondo com KEMP (29), uma hipotese "¢ uma JAinfenén-
cia baseada em dado&’dikponiveié, mas Linsugicientes pana pei

mitin que a Linferencia seja provada.

Come nao ha dados disponivels, 40 s¢ pode Lratan de
suposicoes. De posse de dados sobre a biblioteca estudada,’
sena possivel Levantan hipoteses sobre fungdes do catalogo '
em bibliotecas publicas brasifedlras.



Suposdcoes.

1. 0 cataloge de Livnos, na Biblioteca Central do '
SESC, exerce, predominantemente, a 4funcdo Localizadona, ou
seja, e um instrumento habil para indicar aos usuarios e fun
cionardios da biblioteca a existéncia e a Localizacdo dos Li-
vhos nas estantes.

1.1, A madionia dos usuarios consulta o catalogo panra
verdficar a existéncia e a Localizagdo, na bibLioteca, de ££
vhos dos quais ele ja conhece, poi inteamédic de outnras gon-
tes, o auton efou o tiltulo.

1.2. Um giaupo menon de usuarios ¢ formado por pessoas
que desefam ideniifdicar Livaos de um deteaminado assunto e,
encontrando o cabecalho de assunto desejado, procuram Locall
zan 06 Livnos connespondentes nas estantes, pana escolher os
que mais Lhe internessam.

1.3. Um pequeno grupo usa o catafogo para Levantamen-
tos biblioghagicos, para identificar a obra completa de um '
auton, para Lideniifican edigdcs diferentes de uma defermina-
da obra ou para escolher documentos com base nas informacoes
contidas nas entradas catalograficas.

2. Se o catafogo ¢ usado, em grande escala, como 4ins-
trumento fLocalizador de documentos dos quais o usuaxrio conhe
ce o0 autorn efou o titulo ({tem conhecido), deduz-se que:

2.1. a sua estrutura deve sen planejada pana atenden,
prionitariamente, ao objetivo de mosthan se a biblioteca pos
sudl ou nao um documento, publicado s0b o nome de um aufor ou
40b um titulo determinado. Em outras palavras, um catalogo '
de entrada direta, conforme a classdificacao de LUBETZKY (35),
atendenia melhon a maloria dos usuarios.

2.2. 0 sucess0 nas buscas de LZem conhecdido vai depen
den da conregao e integralidade da ingoamagdo trnazida  pelo
usuario sobre autorn efou titulo, da estrutura do catalogo, do
conhecimento do usuario sobre ela ¢ do Indice de perseveran-
¢a na busca, {sto ¢, do numeno de tentativas feitas para en-




conthrar a eninada desejada. ;
2.3. um pequenc numeno das infonmacces contidas nas
entradas catalograficas interessa realmente ao usuaric.

Mudtas outras suposdigies poderniam sern Levantadas, com
nelagao as funcoes do catdalogo. Na impossibilidade, ponem,
de examina-2as num dnico estudo, optou-se pefo exame mais de
Tathado do catalogo de autor/iitulo e da descrigdo biblLiogra
f§ica,

Aspectos a examinan.

Para verndi4ican a procedencia da¢ 4upaa¢¢oeé Levanta !
das, serd necessdanio:
1. canactenizar a clientela da B&b£¢oteca Central dov
SESC;
2. verdifdcan 04 tipos de busca predominantes; v
3. verndifdcar quais das infoamacoes contidas nas entra
das catdlograficas interessam realmente ao wsuario;
4. examinar a estrutura do catalogo, com referincia a

- y V4
entradas de autor e/ou titufo; ¢
5. verndfdicar o grau de sucesso nas buscas de .item co-

nhecido;

6. tentar deteaminar as causdas dos insucessos, verdfd

cande:
a}l a exdistencia da aepresentagcao do documento ne
caialogo;

b) a cernrecao e integrnafidade das informacgses tna
zidas pelo usuario sobre auton e/ou titulo e as
fontes indicadoras dessas infonmacoes;

¢) a instrucao necebida pelo usuario sobre o wso
do catalogo e a‘*sua §reqlleincia de comparecimen-

. 7 "o a biblioteca;
d) a preferincia do usuanrio por pontos de acesso '
- as entradas e seu Indice de persevecranca nas
buscas.
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Como infoamacgoes adicionadis, sendia interessante verdfi
can 8¢ ¢ usudrio sabe inteapretar o numeno de chamada e se sa
be Localizar, nas estantfes, o documento connespondente.

Conceituacdo de teamos.

Para efeifo deste tnabalho, ficam estabelecidos 04 se
guintes conceditos:
a) Busca de {tem conhecido e o tipo de busca em que o

usuario procura Localizan a entrada cornrespondente
a um documento do qual ele conhece ¢ nome do auton
e/ou o titulo.

b) Buseca de obras de um auton e o tipo de busca na '

qual o usuario deseja Localizan a obra completa de
um auton, mesmo que efe tenha adotado diferentes '
nomes ou foamas de nome. -

e} Busca de um assunto e o tipo de busca na qual o u-

sudario deseja Localizan as entradas connesponden '
tes a documentod de.um deteaminado assunto.

d) Catalogo colfocativo ¢ o catalogo no qual sao dadas
entradas uniformes para aufor e titulo, independen
Ltes da gforma em que apanecem na folha de nosto. Des
sa forma ¢ possived reunin a obra compfeia de  um
auton {mesmo que efe .tenha usade formas difernentes
de nomes) e as diversas tradugoes, versoes e edi '

coes de uma deteaminada obra.
e) Catafogo de entrada direta ¢ o catalogo cujas en '
thadas de autor e de titufo sao nepresentadas exa-

tamente como aparecem na folha de nosto do documen
to catalogado.

§) Corne¢do e <integralidade na informacaoc sobnre auton
e titulo.
Coiregao sc nefere @ escolha e a ontogragia das pa

Lavras que compoem a infonmacao sobre autor e titu
Lo.
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h)

Al

i)

L)

m)

n)

-
l-'-

o)

7

Inteqralidade s¢ refere a informacac completa so-
bre autorn e titulo. Usou-se "integralidade" na fal
Za de um teamo equivalente ao vocabulo inglis '
"compleleness”.

Entrada catalografica € o negistro de uma entidade

bibliogragica no catalogo.

Entrada principal ¢ o negisino catalogrdfico com '

pleto de um item, apresentado na forma pela quatl a

entidade deve ser uniformemente identificada e c.i-
tada.

Tndice de persevenanca & o niamere de tentativas

feitas pelo usuario para encontran a entrada dese-
jada.

Item ¢ um documento ou conjunto de documentos  em
qualquer forma fisdica, publicado e tratado como uma
entidade e, como taf, fornecendo a base paia uma '’
descrigao bibLiografica.

Ponto de acesso ¢ elemento (nome, termo ou cdodigo)
s40b o quaf um regisiro bibliografico pode sexn pro-
curado.

Sucesso nas buscas - considena-se uma busca com

sucesso quando 0 usuario enconina uma ou mais en '
Lradas que Lhe intenressam e anotfa 06 nespectivos '
nameros de chamada que identificam ¢s documentos,'
com a apaxrente intengdo de procurda-£os nas estantes
ouw s0licita-Los no baledo de emprestimo.

Unidade bibLiografica e um Livio detexrminads ou uma

deteaminada edicdo de uma determinada obna.
Unidade Litenania & o conjunto das edicdoes, tradu-

¢ues, versoes, ete de uma detemminada obra. -

Racam.ﬁ,o Qmafgwg_\rka'({co



' CAPTTULO 1T

REVISAO DA LITERATURA

re

[

A Literatura bibLiotecondmica sobre o catalogo pode
sen dividida em dois aspectos: 0 primedlro, associado ao pen
samento analitice de estabefecimento de functes e desenvol-
vimento de codigos; o segundo, Ligado ac estudo do uso  do
catalogo em divensos tdipos de bibliotecas.

- [

FUNQOES DO CATALOGO

*

GROSE € LUINE {23), no antolbgico artigo "On  zhe
constructlion and care of white etephanté", chamam a atencao
parna o fato de que todas as discusades sobre catalogacdo gi -
ram em toano de padroes, ao inves de pnincipio4. Considenam
que 4e necessila, urgeniemente, de um questionamento <total
e fundamental de todos os principios de catalogacgdo.

As prnincipais indagagdes seniam sobre as fungoes de -
sempenhadas atualmente pefo catalogo, a natuneza dos usua '
ni0s e nao usuarios, a predominancia da nonmalizacao sobre
o atendimento das necessidades Locais, a rneducac dos custos
na construgao de catalogos e a necessidade de se ten uma
ideia clara das §oamas mais impontantes do catalogo, dos
ece@entoa e do a&nanjo de uma entrada catalografica’ Advenr
tem que~esses estudos se tonnam mais ungenies, tendo em vis
ta a perspectiva de automacao dos catalogos.

' 0 grande eaiudiaa& das funcoecs de catalogos, Chanles
Am{ Cutlen, sungdiu no §im do seculo XIX ¢ seu trabalho 4oL
continuado, no secculo XX, por Lubetzky, Vexrona e Domanovszhy.

0 pensamento de CUTTER sobre as fungoes do catalogo’
nos goi Legade em sua obra "Rules fon a dictionary catalog
(17}. 0s "objctos" da catalogacao segundo Cuitten, sao:



0 catalogo deve sen um {nstrumento habil para:

1. peamitin que uma pessoa cncontre um Livie do qual
conhece:

A - o0 auton
B - ¢ ti{tulo
C - o assunto

2. mostrnaxr o0 que a biblicteca tem:

D - de um deteaminado autfon

E - de um determinado assunto

F - de uma deteaminada cspecie de Literatu
na.

3. ajudan na escolha de um Livao:

G - com nespedllo a sua edigdo _
H - com nespedllo a seu caraten [Literandio ou
Lopdico.

Pana atingdirn tals "Objetos"”, deve contarn com 64 se-
guintes "Melos":

1. fnt&adaé de autonr, com as nefenencias necessarias
A e D).

Entradas de titulc ou refendneias ao titulo (B).
Entradas de assunto, nefencneias cauzadas (C ¢ E).
Entradas de {orma ¢ Lingua (F).

Transcnicao da edi¢do ¢ imprenta, com notas quando
necessdario (G).

6. Notas especials (F).

.

Wt S e N
- 3 3

Na apresentagaoc de seus "Objetos" ¢ "Medlos", Cutten'
disse que um catdlogo que atendesse a todos os objetives ex
postos poderia sen considerado um catalogo completo, ponrem,
nem toda biblicteca neccssitaria de um catalogo desse tipo.
Ao afiaman que "nenhum codigo de catalogacdoc pode sex adota
do integralmente pon todas as biblioZecas, porque as bibLio
tecas de pesquisa e as biblictecas de Ledltura zem objetivos
difenentes ¢ as bibLictecas geradis, que combinam 0s dods
cbfetivos, fazem-ne em difenentes proporgoes", Cutten pho
pde a criagdo de tnals niveds de catalogagdo: abreviada, me-
dia ¢ desenvoluida, de acoado com as neccssddades de cada '
biblioteca.

Na primeina metade do secufo XX, 08 bibliotecarios
passaram a sofisticarn cada vez mais o catalogo. 0s catalo-
gos de Ldentidade sc avofumaram, podis de cada nome de auton
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era fedla uma pesquisa minuciosa nas fontes de refenéncdia; a
catalegacao descaitiva passou a demandan decisdes Aenissimas
¢ a quantidade de Livios nos depositos, espenando processa
mento teendico, se¢ tornou assustadora.

Em 1941, OSBORN (41) procurou por um fim d situacdo’
fora da nealidade dos "catologicistas", com seu polEmico an
Ligo "Cudsds 4in cataloguding”.

A ALA [Ameandlcan Librany Association), a LA [Librany
Association, Inglatennal, juntamente com a Library o4
Congnress, nesolvernam fazer um Levantamento da situacao e
Seymoun Lubetzhy fod encarregado de apresentan um nelatonio
sobre o estado dos catalogos e a adequacdo dos codigos deca
talogacao, especiafmente das "Regnas da ALA para  entradas
de auton e ti{tulo (1949)".

LUBETZIKY (35) chegou a conclusao que a racionaliza-
¢ao dos servicos catalogrdficos exigia ndo somente a Arevi-
sao de algumas regras, mas uma completa neconstrucdo dos co
digos, de acordo com obfefivos e principios definidos.

Segundo Lubetzhy, 04 objetivos do catalogo sao:

- 1. mostran se a biblioteca possul ou nao
um Ltem deteaminado, publicado s0b am
nome de auton ou so0b um titulo determd-
nado; )

2. identifdcar ¢ aufon e a obra representa
dos pelo item e nefacdionar as varias o-
bras do auton e as varias edicoes da o-
bra.

As duas fun¢oes do catafogo sao: a funcao de Locali-
zanr documentoé, atendendo ao padimedro objetivo e a funcao
de agrupan documentos, atendendo ao segundo objetivo. ~ No
primeino caso, a entrada ¢ uma repaesentacdo da publicacao’

s0b 0 nome do auton cfou do titulo que aparecem na folha de
nosto (entrada dirneta); no segundo caso, a entrada rnepresen
Za a publicagao come uma edigde de uma deteaminada obra, es
crdila porn um auton determinado e, nesse caso, a entrada se-
aa na foama pefa qual o autor ou o titulo csido nepresenta-
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dos convencionalmente no catalogo {entrada cofocatival.

Como o atendimento 44 duas fungdes exige so0lugdes di
ferentes, deve haven wma escolha do obfetiveo mais AmpoaZan
te para sen atendido em prdimedro Lugan,

Lubetzhy aparcsenta recunsos para compatibilizan as
duas fungoes, no caso de auifones com nomes difenentes ou de
uma obra com titulos difenentes:

1. quando se usa a entrada dineta, 04 autones e/ou

06 titulos difenentes seras Ligados pon meio de ne
ferencias cruzadas;

2. quando se usa a entrada colocativa, far-se-a uma
nemissiva das fonmas nao adotadas de autorn e/ou’
titulo para as fonrmas escolhidas.

Considera, porem, que "ideologicamente, ¢ tratamento
de uma pubficagao pela entrada colocativa ¢ mais 4indi
cada, porque 0 uduanio, geralmente, se interessa, nac
somente pon aquefa publicagdo, em panticular, mas pe-
La obna nela nepresentada que podera sen encontrada '

na biblioteca em outra edicao sob um nome de autor ou
titulo digenentes”. (36}

Para fazern a revisdo das negras catalognaficas, Lu-
betzhy decidiu avaliar a estrutusra do codigo, examinando
duas neghras e pengunfando: "esta negra ¢ necessania?”", "es-
ta devidamente nelacdionada com as outras regras?","q consis
tente na sua ginalidade e no seu principio?”. Respondendo
a essas pergunitas, Ldentificou grandes problemas nas entra
das de autor e titule, denominados por efe de condiges, e
que deveaniam sen rcesolvidos atraves da aplicacao de princl-
pios basicos.

0 relatonio de Lubetzky §oi a base para as discus-
soes da Congentneda Internacional sobre Principics de Cata-
Logagao, reafizada em Panis, em 1961.

Para Eva VERONA (54), biblLiotecaria Lugoslava, repre
sentante do seu pais na Congerdneia de Parnis, o6 objetivos'
do catalogo podem se nesumin em:

0 catalogo deve sen um instaumento que Lnforme:

. 4¢ uma centa unidade bibeiogrigica, 4sto &, um de
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Leaminado Livno ou uma determinada edigao de uma de
Leaminada obra, existe na biblioteca;

2. que edigoes, tradugdes, etfe de uma deteaminada obra
ou unidade Lifenraria exdsiem na biblioteca;

3. que publicagoes de um determinado auton existem na
biblioteca.

Questiona se € possivel constauia um tipo de entrada '
que atenda acs tres objetlivos que parecem sen mutuamente con-
feitantes. Entende que nenhum catalogo pode adotar a mesma a-
titude com nrelacao aos thes objetivos.

Para nesolven o problema, apresenta dois metodos:

1. no metodo A, a entrada principal ¢ estabelecdida e on
denada de acondo com o nome do autor efou o0 Litulo
que aparccem na folha de nosto. A reuniao das publi
cagoes do autor e da undidade Li{teraria fica a cargo
de entradas secundarias;

2. no metodo B, as publicagoes de um auton s4ao reund '
das sob um cabe¢alho unifoame e a unidade Literdnia
e neunida s0b 08 tIltulos oniginais ou tradicionais’
das obras. A tarnefa de reunin as varias formas  de
nomes do autor ou o0s divensos titulos fica a cargo
de nemissivas ou entradas secundanias.

Nenhum dos dois metodos ¢ uma solugac perfeita, entre-
tanto, um deve den escolhido e aplicado consistentemente no
catalogo. Na opiniao de Venona, deve ser escolhido ¢ metedo
que atenda, em primeiro Lugan, ds necessidades do maior name-
ro de usuarios. Somente um catalogo que peamita uma Localiza-
cao simples ¢ rapida da malondia das consulias pedera sen con-
siderado um instrumento eficiente.

Verona considera que o metfodo B e indicadc panra catalo
gacdo de obras antigas e celebres {anonimos classicos, por e-
xemplo} enquanto que o metodo A & madis adequado para obras
mais novas. Como ¢ geralmente aceifo que a maioria das deman-
das ¢ de obras de data relativamente hecente, deduz-se que 0
metodo A conncspondenia melhon @ maionia das consultas ao ca-

talcao.
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Venona defende o metodo A, do ponto de vista Ldgico,
arngumentando que se a parte descritiva da entrada deve neces
saniamente sen baseada no Livac como um objelo concaeto, §4-
sico, isto 2, nos elementos que caractendizam uma deteaminada
pubficag¢do, nao seria Logico que a escolha dos elementos que
controlariam seu arhanfo fosse baseada na unidade Litenanria’
abstrata.

Advente, porem, que 04 £irls objetivos do catalogoe sac
muito imporlantes panra que ele éefa funcional e eficaz. A es
colha dos metodos vai deteaminan somente a prioridade de a-
tendimento e nao advega a negligéncia de nenhum dos objeti '
ves . _

Akos DOMANOVSZKY (18}, representante da(EEFEIEZ\ na
Cbnﬂenéncia de Pandis, publicou, em 1974, uma obra muito Aim-
portante: "Functions and objects of authon-title cataloguding;
a contribution to cataloguding theory".

Explica, no prefacio do seu Livro, que escolheu como
tema de seu trhabalho as fungoes e objetos da catalogacao au
torn/titulo ponque ela constitud, indubitavelmente, um tema
central, fundamental e fascinante da teoria da catalogacao.'
E somenie analisande suas funcoes, seus seivicos que 4e pode
descobrin a esséncid do catalego; alem disso, a sua estrutu-
na, o processc e o metode de organiza-£o sao - ou  deveidiam
den - deIQAMLnadOA por suas funcoes. Justifica seu estudo dos
ob;etoa (ndo objetivos) da catalogacdo, pelo fato de que &
impossivel nepresentan as 4uncoes adequadamente sem estudan
08 objetos sobre 04 quais espena-se que o catalogo comunique
infoamagao.

_ kéu estudo, um dos mais completos e profundos do assun
e, ¢ uma obaa fundamental para a teoria do catalogo de au-
ton/titulo,

Pantindo das fungoes estabelecidas pela Conferencda '
de Pandis, consdideradas por ele ndo cemo fungdes, mas como
taredas, Domanovszkhy apresenta sua definicac das funcoes do
catdlogo auton/2itulo:
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"comuniear informacdo sobre 0s Litens constantes do a-
cervo da biblicteca, por meio de sinals retdinrados de

cada Livro ou obra em panticulan, para  distingudi-
* Lo(a) dos outros Livros ou das outras obras, nespectd
vamente".

Denomina esses sdinadis de "mancas fonmais", dividindo-
as em "marcas §isicas” e "marcas uniformes™. A caractenisiti
ca foamal do catdalogo autin/titulo & a maion distingdo entre
esse catalogo e o catalogo de ‘assunto. . .

?ana'QOmanouézhy, 0s "objetos” do cat&logdoadxon/tlig
2o sdo:. Livhos, obras e "oeuvres de um autor+ {producdo bi-
bliografica do autor). Livio & cada item {Zisico especifico;’
obra € o conjunto das edigfes, vensoes, tradugbes, adapta-
¢oes de um deteaminado. Livro; "oeuvnes” de um autorn € o con-
junto de sua produgdo bibtiogn&ﬁica. Assim, cada item do a-
cenvo podé sen negistrado de £res maneiras, para seavin a
tnes finalidades distintas’. ' « 0T

.08 objetos do catalogo auton/titulo se nelacionam com
as funcoes edtabelecidas pela Confenencia de Pandis:

Livio = prdimedra funcao: informar se exdiste, na biblio
' Zeca, um Livno deteaminado; )
' Obra = segunda -fungdo: Lnforman’ quais as edigoes de

. uma deteaminada obra existem na biblioteca;
‘Deuvaes de um auton = terceira fjung¢ao: informar quadis
.o as obras de um deteaminade autor exdstem na
£ e L - bdiblioteca. : .
s Domanovs zky chama’ 04 Livros de objetos elementares, is

to ¢, descaitos como itens separados, sem se nelacionan com
06" outros Ltens do acervo. Considera a primedra fungao de
caraten atomistico, comunicando panrtes isoladas de informagaoc
s0bre Ltens especdificos. Para desempenhar a primeira guncao,
bastania que 0s catalogadores empregaséem as marcas ou sinais
fLs4ic0s, netirados do priprio documento. Apresenta interessan
tes consideracoes scbre o que & um auton, comparando as di-
versas-definicoes dos codigos, desde o conceito de autor in-
dividial atZ ac que ele chama d¢ "mais obscurno teamo na ten-

minologia catalogragica™: o auton corporative.
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Chamande a atengdo paia o0 fato de que as marcas fisi- °
cas madls impontantes sdo autor e titulo, expde sua Teoria so
bre a Lmpoatancia do tIitulo:

"Gostaria de salientan que ac dan tnfase & imporzadncia
fundamental do titulo, devolvendo-Lhe a prdiordidade Lo

gica, minha concepcao & diametralmente oposta ao con-

cedito central da modenna escola de cataﬁoqagaa o phin
cipio de auzonia. Na minha opinido, a engase exagera-
da na meontanCLa da autordia nao fod um movimenio fe

Liz, tedrica ou praticamente. E pena que 04 cataloga-

dones tenham se esquecdido da tese de Cuiften, de aconr-

do com a qual, todas as regras de catalogagao s4¢ noa-

teiam pon dois grandes E&an&pkob nao um 80. Nao po-

de havern duvida quanto a impoatancia do” Lituleo, como

implica a tese de Cutter. Meuw argumento principal e

que o neme do auton & uma marca formal com nespedito a

sua obra completa, mas ndao a um dos Livros que compo em
ecsda cbra. Ndo ¢ o nome Thackexra mas somente o Litu

Lo Vanity Fadir que deteamdina a ogna individual .

04 objetos da segunda e da tercedirna funcoes sdo chama
des pon Domancvszhy de objetos compostos, porque sac conside
nados em nelacac a outros {tens de acervo.

A segunda fungdo consisie em comunicar {nformaglo reu
nida sobre todas as edicoes de uma obra, existentes na  bi-
bfioteca, istec e, nelacionar as unidades de informacac sobne
cada edicao de deteaminada obra, de maneira a forman uma no-
va unidade composta de informagao. Panra isto, o catalogadon
precisa usar as marcas ou sinaid uniformes, eslabelecdidos pe
La pratica cataloghrafica, com a finalidade de neunin as va-
rics edicoes de uma deteaminada chaa.

Tambem a Zercedra funcdo emprega marcas ou $4{na<s uni-
foames, visando a neunido de todas as cbras de um autor, e-
xistentes na biblioteca, s0b uma forma uniforme do nome da-

quele autor. Panra Listo, o0s codigos estabelecem negras paira
escolha dos nomes ou forma dos ncmes dos aulones Aindividuadls
ou corporativos.

Domanovszky concluiu seu trhabalho com as seguintes con
sideragoes: a visdao e a concep¢do atuais da cataloga¢ao au-
ton/titulo saoc Logicamente ALncorretas, as definicdes supen-
ficiails e a teamincfogia Limprecisa; a falta de uma teonia ba
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sica de catalogagao Leva muitas vezes a uma pratica errdnea e
a adocdo de objetives Linadequados.

Do exame da Literaluna sobre fungoes dos catalegos, con
cludi-se que parece haver um consenso da parnte dos especialds
tas sobre as funcoes do cataloge de auton e titulo. O que @
polemice ou adinda ndo estd devidamente csclarecddo & a prio-
nidade das fungcoes, Lsto e, como devem sern construldos o8 ca
becalhos das entradas principals.

Domanovszhy se Limitou acs aspectos teonricos da ques-
tao, comentando porem, com muito aceate, que o4 catafogadones,
teoricamente consideram a primedira funcaoc mais impontante, !
mas na pratica, adotam as mancas uniformes, gazendo o que '
Lubetzky chamou de catalogo colocativo.

Lubetzhy e Verona concondam sobre as tres funcoes do
catalogo, mas nao as valorizam da mesma manedira. Lubetzhky
defende 0 ponto de vista de que ¢ essencial que o catalogo '
peamita ao usudrdio venificar, com certeza, se na bibLioteca
exdste ou nao uma cbra deteaminada e sefecionar a edicac da
obra que siava melhon a sua finalidade. Verona considera que
o catalego deve atenden, em paimeiro Lugan, das necessidades’
da maionia dos usuarios e acredita que esda maioria estd 4in-
tenressada em encontran um Ltem em paitlcular, que mudltas ve-
zes sena uma pubficagdao recente. Lubefzkhy atem-se muito madls
a principios e a necessidade de noamalizagdo enquanto que
Verona se preocupa maisé com a convendéneda do usuario e a ra
pidez da informacdo. HA uma grande diferengca de Enfase entre
as durs posigoes.

JOLLEY {27) comentando sobre essas divergénedlas, disse:
"Um catalogo nao pode sen construldo com excegdes, mas,
como meio de comunicacdo que €, seu funcionamento sa-
t&Aﬁatoa&o depende de uma auaZLacao adequada da ingor-
magdo que _se quer comunicar. Um melo de comunicacdo €,
como a propria Linguagem, um habite socdial, e ha £imi
tes pana a possdibilidade de se¢ contrnolan habitos so0-
cials pon medlo de regras ou Leds'.

Em artigo recente, WEINTRAUB (55) enquadrou as fun-~
coes do catalogo em quatro tipos:
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1. gungao Ldentificadona ou de Localizagdo, cornespon
dente ac LLem 1 dos objetos de Cutten. -

2. funcac de agrupamento, conneApondente'ﬁa Ltem 2 dos
mesmos obfetos.

3. funcgao colocativa que consdste em reunir cabecalhos
nelacionados em um grupe, de acondo com uma deteamd
nada caracteristica. )

4. funcao avaliadora ou seletiva, connespondente ao 4
Lem 3 dos objetos de Cutten.

Comenta que, embora essas quatro funcoes sejam consi-

deradas como atribui¢oes necessanias do catalogo, os estudos
se Limitam quase sempre as duas primeinras funcoes.

DESENVOLVIMENTO DOS CODIGOS DE CATALOGACKO

As diferentes correntes e teordas sobre a prionddade
das duncdes e o estabelecimente de entradas prinedipails se ae
§letinam nos codigos de catalogagdo e nos catalogos, atraves
dos tempos. Antes mesmo da sistematizacao da teoaia, no se-
culo XX, nota-se a predomindncia de pontos de vista, sefa
intuitivamente, sefa, como sugene Malinconico, por influen
cia da culitura da epoca.

MALINCONICO (38) pante dos catalogos da Bodleian '
Librany, onganizados por Thomas Hyde, para expor suas <ideias
sobre a inftuincia da tecnologia nas normas de catalogagdo.
Considera a Lnvengdo da imprensa como hesponsavel pefa enfa-
s¢ na atrndibuicdo de autoria para as publicacdes. Essa enfase
aumentou nos seculos subsegllentes ate chegar ao catalogo de
1732, da Bodleian Libranry, primeira tentativa de juntan 04
varios trabalhos de um auton ¢ as varias manifestagoes (edi-
coes e trnaducoes) desses trabalhos.

A revolugdo industrnial ,iniciada em 1760, ingluenciou Lo
dos 08 extratos da sociedade e sua influlnedia se fez sentdin
tambem nos codigos de catalogacao. 0 Livao passou a sen con-
sidenado como um arte§ato §isico, e o controle bibliogragico
baseado na "unidade bibliograjica” e ndo na "unidade Litenra-
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nia”, 0 Codigo Francés de 1791, produto da Revolucao France-
sa, nao cogilade identificacdao de autones ¢ considera sempre
um Livio deleaminado para base da entrada. Mafinconico co-
menta que, nesta epoca, o4 Linventado ¢ ecatalogo em §ichas,’
aprovedltando cartas de baralho, pois 0s acenvos das biblLiote
cas pablicas, enniquecidas com as colegdies pilhadas das fami
Lias nobnres, exigdiam um conirole inventardial rapdido. Uma £
cha de catalogagao, segundo Maflinconico, nada mais ¢ do que
uma mandfesiacao bibliografica das partes estandardizadas e
substitudiveds produzidas pelas maquinas indusinriais.

No seculo XIX, a aplica¢ac dineta da mecanizagdo enco
rafa a producao de Livnos em vanias edicdes e a caiacdo  de
um mundo cosmopolita, devida ac desenvolvimento dos meios de
thansponte, exdigia thadugdes dos trabalhos publficados. Come-
garam a aparecer probLemas com a catalogacao baseada na uni-
dade bibliografica.

Surgiu, nesta ocasido, Antonio Panizzi Zrazendo de
nove ¢ foco da atengao para a unidade Literaria. Suas gamo-
sas "Noventa e uma nregras", para 05 catalogos do Museu Brita
nico, expressam sua teonia de catalogagao de obras e ndo de
Livros.

JEWETT (26), em 1853, adotou e aperfeicoou as Areg*~
de Panizzd, no seu codigo para os catalogos da  Smithsc «n
Instifution, Liniciando a publicacao de codigos nos Estados U
nidos .

CUTTER {17) publicou, em 1876, as "Rules for a !
dictionary catalog", ja citadas neste trabalho, que “fonam
considenadas como o sumario da arte da catalogacio no final
do secufo XIX. A abordagem pragmatica de Cutten era baseada
em tnls prinedpios: a conveniéncdia do usuinio, a especifici-
dade dos cabegalhos de assunto ¢ a considenacdo do catdlogo'
como um Linsthumento que, alem de sen um Lnventario do acervo,
devenia facilitar a Localizacdo de todos o4 Livios de um au-
ton, neundindo-os num deferminado Lugar no catalogo.

No inlcio do szculo XX, houve uma mudanca no desenvol
vimento dos codigos, e MALINCONICO (38) atribuiu-a ao A4m-



19

pacto do servige de distribuicdo das {ichas da Librany of
Congness. Conforme predissera Cutten, na introducdo da  4a.
edigao de suas regras, as preocupagoes tedricas foram subor-
dinadas as consideragoes praticas da adocdo das §ichas da
Library of Congress. Refenindo-se ao progresso da indastrdia’
tipogragica que permitiu o desenvoluimento desse seavigo, Ma
Linconico considera que o Codigo da ALA de 1908, com suas nu
merosas regras casuisticas, foi o resultado indineto da apli
cagao de uma tecnologda.

As "Noamas panra Catafogagao de Impnea&oa", da BIBLIO
TECA VATICANA {9}, publicadas em 1931, refletem a filosofia’
do Codigo da ALA de 1908, com adaptagdes para atenden ao £i-
po de acervo a que se dinigdiam.

Em 1949, sungiram os chamados "codigos gémeos": as
"Regras - de Catalogagao Descritiva da Library of Congress” !
(19) e as "Regras para Entradas de Autor e Titulo da ALA"
(3)]. Essa ltima publdicacdo {gnorou a discussao de funcoes’
e objetivos da catafogagdo auton/titulo que se processava
desde 1941 ¢ apreseniou uma acumulfacdo de negras e detalhes,

sem base em principios teoricos.

Em 1953, apareceu o estudo de LUBETZKY (35} que sex-
viu de base para as discussoes da Confenéncia Inteanacional’
sobne Principios de Catalogagao.

A CONFERENCTA INTERNACIONAL SOBRE PRINCIPIOS DE CATA-
LOGAGCAO (14), onganizada pela ALA, LA e Librarny of Congiress,
teve a participagac de ébpeciaﬂiéiaé de divernsos paises e
trhatou fundamentalmente do catalogo autorn/titulo. 0 tema
central da Confenencda, estabelecido no Encontro Preliminax,
em'Londneé, 1959, foram as finalidades que deverniam sen aten
didas pelo catdlogo.

Ao §inal das discussoes, chegou-se a uma DECLARACAO DE
PRINCTPIOS, da qual se salienta alguns pontos, indispensa '
vedld para esle esiudo.

Seg¢ao ? - Fungoes do catalogo.

0 catalogo deve ser um instrumento eficiente panra in-

gorman:
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2.1 se a bibliozeca possui um deteaminado L4ivnro, es
peciLficado:

a) pon seu auton e titufo;
b} se 0 nome do auton nao constarn do Livro, pon
seu titulo, ou,

¢) se auton ¢ titulo sdo inadequados ou insufi-
CLEHIGA por um substituto apropriado do X~
tulo.

) que obras de deteaminado auton, e

) que edicoes de uma teaminada obra existem na
biblioteca.

2.2

(e~

A aprovacao dessa secao suscdtou discusstes a resped
to do dizem 2.2, que alguns participantes consideravam de me
noa Lmpoatdncia em comparagdo com o Litem 2.1,

Um dos pontos mais controvenitidos da Confenéncia’
foi a Segaoc 6 que dispoe sobre a funcdo das diferentes for
mas de entreda. Nas discussdes, 06 partlcedpantes se dividi-
ram em quaitac gaupod: ¢ primeiro, defendia a tese de que a
entrada principal devexrdia seguin as formas de autorn e/ou £L
tulo constantes da folha de nrosto do Livao, atendendo, as-
s4im, a phrimedlna funcao do catalogo; o segundo, defendia o
uso de entradas unifoames para auton, mas nao para 2itulo;
o0 tencedno, recomendava que se Ldentificasse o autor por um
nome uniforme e a obra, por um tifulo undiforme; o quartoc '
grupo sugendiu que se combinasse as duas ultimas opcoes, Ls-
o e, que 4e usasse a paimeira em bibliotecas pequénas ¢ pa
blicas ¢ a segunda, em ghandes bibliolecas.

0 assunito fod muito debatido, principalmente no que
dizia respeito a maneira que atendendia mefhor aos usuarics'
das bibliotecas. Tendo em vista, porem, a finalidade da De-
claragao de Paincipios, optou-se por uma estrutura comum, '
ponem, com f§Lexibilidade e abrangéncia bastantes para aten-
den as necessidades de varios tipos de usudrio.

A Secao 6 foi aprovada com a seguinte redacaoc:

Secdo 6. Funcoes das varias formas de entrada.

6.1 A entrada principal, para obras catalogadas pe-

Lo auton, deue sen feita, nonmalmenie, s0b um

cabecalho uniforme. A entrada paincipal para
obrnas catalogadas pelo titulo, podera ser feila
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s0b o titule que aparece na folha de rosto, com
uma entrada secundaria para o titulo unigoame;’
ou so0b o titulo uniforme, com entradas secundd
hias ou refentneias sob 06 outnos titulos. Reco
menda-se esta ultima alternativa para _catalogos
de obnras celebres, especialmente se sao mads
conhecidas porn um cabegalho unifoame.

A Declanagao de Principios, oniginaria da Confentn '
cia de Panis, deu onigem a codigos de catalogacdo em divex-
404 palses e Linguas. A ALA, a LA, a Library of Congress e
a Canadian Association fon Libraries, fonam nesponsavedis pe
La elabonragdao do Codigo de Catalogagdo Anglo-Amerdicano, do
qual foram publicadas duas versdoes, com algumas diferencas’
enthe elas: o texto ameadicano ¢ o texto baitanico. 0 Brasil
adotou o texto americano, cuja traducdo {0 onganizada poxn
VICENTINT (13) e pubficada em 1969.

0s ongandizadoreds do CCAA 1 declararam, na sua Lninrc-
dugao, que ele foi elaborade de acokhdo com 0s principios da
CIPC. Porem, 0 seu tratamento das entradas de autor e 1i-
tulo apresenta diversas diverngencias daqueles principios. '
Foge ao escopo desta dissertacdo uma andlise do CCAA 1, mas
precisa-se negisinrar que as incongruencias resullantes da
aplicagao de algumas de suas regras se refletiram nos nos-
606 catalogos, causando problemas nas entaadas de autor e
titulo.

A CIPC nao tratou da catalfogacdao descaitiva e¢ 054 co-
digos dos divernsos paises apresentam negras diferentes paia
descheven 04 documenios. O CCAA 1 se baseou nas Noamas de
Catalogagdo Descritiva da Librany of Congness {19), ¢ que e
muito natural, porque as bibliolecas amendicanas dependem da
Librarny of Congreds e de seu servico de distribuigdao de §4i-
chas catalogragicas. 0s paises que adotaram traducdes do
CCAA 1 se dispuseram a seguir, tambem, as negras da catalo
gacao desenritiva nele apresentadas.

Em 1968, fod preposdo pela 1FLA o International
Meeting of Cataloguing Expents (IMCE), para examinar o desen,

voluimento na teoria e pratica da cataloga¢do depois da Con
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§enencia de Pardis.

Essa neundido, conhecida no Brasif pela sigla RIEC, fod
nealizada em Copenhague, em 1969, ¢ de sua agenda constava:

1. nevisdao do progresso na aplicagao da Declaracaoc de
Prinelpios e aprovacao do texito definitivo da edi-
¢ao anotada, preparada poa H.H.Chaplin e Donothy
Anderson;

2. estabelecimento de principios para o conteado des
cnitivo de entradas catalograficas. M.GORMAN o<
encannegado de preparan um documento-base: !
"BibLiognaphical data on national bibLioghraphic '
entries” {22} nesuliante do estudo de bibliogra '
fL{as nacionais de oito palses: ITnglaterna, Fran-
¢a, Alemanha, Suecia, Tugoslavia, Hungria, Estados
Unidos e Aangentina;

3. exame do Programa de Catalogacao Cooperativa e da
possibilidade de estende-Lo inteanacionalmente;

4. consdderagao do wso dos computadores no regdistroc'
e troca de informacoes biblLiograficas e o impacto
da mecanizagao em catafogos.

As necomendacgoes desse Encontro foram:

"0s esfoncos devem sen dindigidos para a cniacao de

um sistema para a trhoca intennacional no qual se es-

tabelecendia a descricdo biblLiogragica padronizada de
cada publficagdo, que seria distribuida por uma agen-
eia nacional no pais de origem da publficagdo. A dis-

Inibudicao sena feita atrnaves de fichas ou de negis '

tros automatizados. A eficiencia do sistema depende-

ra da padnondizagdo minima da forma e do conteudo da
descricao bibliografica."

Para o estudo dessas recomendacoes, foram formados '
dodis Grupos de Trabalho: o primeirno, cujo presidente fod
Eva VERONA e participantes F.G. KALTWASSER, P.R.LEWIS e
R.PIERROT, examinou o fexito provisorio da edicdo anotada da
Declaragao de Principdios e publicou, em 1971, o texto defi-
nitivo, com comentarios ¢ exemplos (15); o segundo, presdidi
do pon M.GORMAN, {ficou encarnegado de produzin um documento
sobre normalizagao da catalogacao descaitiva. Em 1970, {oi
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publicado o esbogo da SBD {Standard Bibliographical '

Description), onigem das ISBD (International Standand
Cataloguing Description).

Em 1979, §oi publicada a segunda edicao do Codigo de
Catalogacdo Anglo-Amerdicanc (CCAA 2}, que, segundo a decla-
ragdo de seu editon M.GORMAN (21), incoxporou os desenvolvi
mentos Lnteanaclionais da catalogacao, a partin de 1967.

A estrutuna do CCAA 2 (4), segundo Gonman, §oi plane
jada pana produzin hegistros bibliograficos com multiplas '
finalidades. A primeira tanrcfa do catalogador e o estabele-
cimento de um conjunto de dados descrditivos padaonizados re
Lacionados com o objeto flsdico catalogado; a segunda, 2 a
cndiacdo de pontos de acesso para autor e titulo (cabecalhos
e tltulos uniformes) para peamitin a recuperag¢do da descnd-
¢ao padrondzada. Esses pontos de acesso se nelacionam com a
obra da qual o objeto fisico & a manifestagao. A diferenca’
conceltual entre dados descaritivos (baseados no objeto) e
pontos de acesso (baseados na obra) ¢ mantida pela estrutu-
na do CCAA 2.

-Gonman comenta que a Ldeia de Cutter sobre 048 1tres
nivedis de descrdicdo catalografica §od revivida no CCAA 2 que
prescaeve conjuntos de dados descritivos em trés niveds.

Um ponto bastante discuiido no processo de revisao '
que deu oadigem a nova edicdo do Codigo, foi a validade do
conceito de "entrada principal". 0s defensones da ideda
apontavam sua Limpontdncia central na teonia da catalogagao'
convencional, sua posigao inatacavel em todos o0s grandes ca
talogos ¢ a sua utilidade pratica nos catalogos impressos e
Listagens bLBZLognEﬂLcaé. 0s oponentes consideravam que as
entradas paineipais ordginaram-sc das Limitacoes  teenicas
dos catalogos feitos pela tecnologdia pre-mecanizagao e que
a teenofogdia moderna permitia um numeno de pontos de acesso
equivalentes. 0 CCAA 2 tentou atenden ds duas faccoes e con
senvou o concedlto de "entrada painceipal", nreconhecendo po-
nem que as instrugoes: "faca entrada principal so0b" e "faga
entradas secundandias s0b”, podem sen Lidas como "faga entra
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das s0b”.

Na introducaoc gernal do AACR 2, informa-se que algumas
negras apresentam aliernativas e opcoes porque neconheceu-se
que umd Legisbfacao unifonrme para todos o0s Ltipos e tamanhos '
de catalogos nao e possivel ou desejavel. Tsto nao quen di
zer Que se¢ contradiz o valon da noamalizacao, pois as alilexr-
nativas e opcoes devem sen aplicadas consistentemente dentro
de um contexto panticular e devem sern negistradas pelos on '
gaos catalogadonres.

SHINEBOURNE (50) fez uma caitica detalhada do CCAA 2,
principalmente com nespedlfo as concessoes feditas atraves de
regras opedonals e altennativas ¢ aos taes nifvedls de catalo-
gag¢ao descrditiva. Teamina seu artigo com as sequintes pala '
unas:

"A finalidade de um codigo para a pratica catalografi
ca & assegurar que uma unidade basica de referéncia '
possa sen construdda a pantin de uma entidade biblio-
grafica definida e que essa entidade seja nelacionada
atraves da designagdo de autoria e de titufo a outnas
entdidades com o mesmo conteado ou uma vensdo desse '
conteudo. 08 paincipios estabelecidos por  Lubetzhy
serviniam de negras pana {580 e Levarniam a padroes, '
noamalizacao e rotina do ato de catalogar. Dessa ma-
neina, 04 negistros seniam consiruldos quase mecanica
mente. 0 CCAA 2, com suas alteanativas e opgoes, agas
tou-se deo cstabelecdimento de hegras-padrao baseadas '

em principios coerenies”.

Em nesumo, parece que adinda ha muite o que pesquisar
e estudar para se crdan uma teonia completamente desenvolui-
da sobie as funcoces dos catalogos. Muila coisa se sabe subre
as diferentes manedlnras de organizar o catalogo, poreém, pouco
se sabe sobre o nelacionamento entne a onganizagdo e as ne '
cessidades dos usuarios. Muitos estudos foram §eites  sobne
como 04 ubuanios consdultam o catalogo, mas necessita-se usan
a teordia estabelecida pana nefacionar 0s seus nesultados.
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ESTUD(GS DE USO DO CATALOGO

A Liternatura apresenta numenrnosas pesquisas sobre o uso
do catalogo em bibfiotecas, bem como um numero razoavel de re
visoes que sumanizam e comentam o4 estudos realizados em de-
teaminados perlodos de fLempo.

Para o desenvolvimento desta dissentagdo, foram examdi
nados esses trabalhos e cscolhidos os seguintes, que infehres
savam dinetamente ao tema proposto, Lslo ¢, ao estudo das
funcoes do catalogo, -com Enfase no catalogo de auton/tItule’
e na catalogagao desciitiva:

1. Duas nevisces abrangentes que menecem uma aténg&o'

_ especial: "Catalog use studies and thein implica-

ticns", pon James KRIKELAS (31) e "Studies  of
catalog use”, pon W.F.LANCASTER (32);

2. A pesquisa de Susan AKERS (1), em 1931, sobre cata
Logagao descritiva, com alunos de varias escclas '
de ante dos Estados Unidos;

3. 0 CATALOGUE Use Sztudy (2} da ALA, em 195§, abnan '
gendo 39 bibliotecas de varios tipos, incfuindo bi
bliotecas publicas, univeasitarias, especializadas
e escolanes; '

4.°0 estudo Levado a cgedito pon R.R. PALMER (42}, em
1967, para sua tese de dauionadc, sobre 0 uso do

- catalego da Univensity of Michigan Genenaf Librany;

5. 04 estudos de TAGLIACO220 et af. (52}, em 1968-69,
tambem na University of Michigan, abrangendo 3 bi-
bfiotecas univensitarias e uma biblLioteca publica’
{Ann Anbon Public Librany);

6. 0 estudo de Ben-Ami LIPETZ (33), em 1968-69, sobre
0 uso do catalogo da VYale Univensity Librany, onde
foram entrevistados 2.134 usuanics. Seu objetivo
principel foi conhecer as necessidades dos usuariocs
para sugerin melhorias no catalogo.

7. 0 UK Catalogue Use Survey(39), dirigido porn MALTBY e



3
J

26
SWEENEY, abnrangendo 39 b.iblLiotecas publicas e uni-
vensitanias do Redino Unido.
0 BUCCS ({Bazh lindversdity Companrative Catalog Study)
{6), nealizade em 1973, com a §inalidade principal
de comparai quatro tipos de catalogos
¢coes e formatos diversos.

com ordena-

-

Foram citados outros estudos que apresdentam resulta '

dos nelevantes sobre o assunto. l

KRIKELAS (31) estabeleceu dois objetivos pana a

nQULAao“

ciais desses estudos

Déyidih 04 estudos em duas fases: 0s
(1931-1966]

medra fase,

gos

sobre um Xipo de bibfioteca ou sobre uma unica-categoria
mas no seu confunto,
de bibfiotecas ¢ de usuario.

usuanio,

podeaiam ser agrupados nas
com a Anfoamacac procurada

a.
b.
<.
- d.

grupo se caracterizou pels uso de registros jd
como estatisticas de cinculacao,

fenencia,

1.
d&uenaob eétudoa, 7.

“eatudos

sdua

deteaminar que especie de dados se acumularam dos

avalian as implicacoes
no desenvolvimento dos

heais ou polen-
catalogos.

paimedinos esfon-
C 04 esf0r50s necentes (1967-1970). Na pri-

a madoria dos esdtudos se nestringdiu a pesquisas’

fonam -abrangidos varnios 2ipbs
08 objetivos dessas pesquidas '
seguintes categondias,
prefenrencialmente:
usuanios do catalogo;
abondagers ao catalogo;

estudos f<ralidades de uso do catalogo;

estudes 4obae o Xipo de &nﬂonmagaa cona&denada
Ll pelos uéuanLob,

de acondo '

estudos sobre 04
sobne as

s0bre as

u-

e. estudos sobnre o dcbeﬁpenho dos usuanios na consul-
ta ao catalogo;’

- §. cstudos sobre o grau de greqllencia de uso e 048 pro
blemas principais:encontrados na consulla ac cata-

Logo. ' .
Ob.métodqé empregados para coleta de dados  vaxriaram
"bastante. A maionia dos pesquisadores usou quedtionanics ou
entrevisdtas ou uma combinagdo de ambos, enquanto que  ouiao

exdstentes,

negistno de questoes de ne-
ete.

de”

y

4
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Entre 08 estudos mais Amportantes dessa epoca, KRIKELAS
salientou o trabalho pioneirc de Susan AKERS (1931), o abhran
gente "CATALOG USE STUDY" da Amenrdcan Librany Abéociatio;
(1958) e a pesquisa efetuada por BROOKS e KILGOUR (1964), na
Yale Medical Libnany.

Segundo Kaikelfas, a segunda fase se caracternizou pela
atengao especial dedicada aos procedimentos cstatisticos,
paincipalmente no que se refere a4 amostra, e a uma  analise
mais completa dos dados coletados. Destaca dessa fase, 04 se
guintes estudos: o de R.R.PALMER [1967) e ¢ de  TAGLTACO0ZZ0
et al. (1968-69), ambos na Undvensdty of Michigan; ¢ o de
LIPETZ (1968-69), na Yale Universdiiy.

Knikelas apresenta um nesumo dos 54 estudos cdtados,
em um capitulo que efe intitulou "Sumario, avaliagdc e impli
cacoes”. Citando RANDALL (46): "DE-nos uma ideia da natureza
do usudrio tipico e poderemos constauin um catdalogo que qual
quen pedésoa possa usan, com sucesso’, Kaihelas considera que
as pesquisas nevelaram que existem duas dificuldades basicas
nos cstudos para construcdo de melhores cataloges:

1. chegar a um acondo sobre ¢ que constitud um uwsua-

nio tipico e,

2., definin 0 sucesso nas buscas no catalogo.

Apresenta 04 seguinites dados acumulados dos divensos'
estudos:

1. entre 25% e 45% dos individuos que entram numa bi
beioteca, num detenminade peniodo, consultanrndo o catalogo, '
- sendo que estudantes formardo o maion grupo de  usuanios do
catalogo;

2. as aborndagens de busca no catalogo variam e sao ne
Lacionadas com o nivel educacional do usuario: a {reqlidncia
de buscas de documentos especificos aumenta na razao dineta
da efeva¢ao do nivel educacional do usuario;

3. a madionia das consulilas ac catalogo e feita  para
identifican maternial em ingles, de data relativamente recen
te, para thabalhos escolanes;

4. 04 elementos das entradas catalogragicas mais pro
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cunados sd0: autor, tifulo, namero de chamada, cabecalhos de
assunto ¢ data de publicagdo;

5. entre 70% e 80% de todas as buscas sao bem sucedi
das, na medida em que o usuario consegue identifican  algum
documento nelevante; 5% a 10% dos 4insucessos sao atnibuidos’
a galha da colecdo.

Krikelas concludl que 0s bibliotecarios, atraves dos
{empos e pelo processo de acento e enno, conseguliram endian
um instrumento de busca bastante sofisticado e que a poxcen
tagem de sucesso ¢ bastante consdideravel. Sugere que  sejam
feitas mais pesquisas sobre a4 maneinas de melhoran essa por
centagem, sem s esquecer, porem, de verndificar se 04 custos
envolvidos justificariam as mudangas necessarnias.

LANCASTER (32] comenia que 80 necentemente se fizenam
tentativas strias para avalian a eficacia do catalogo como
insdtrumento de recupenacao da informacdao, apesar da sua
existencia, nas bibliotecas, ha muitos seculos. Apresenta
duas nazoes pana esse fato: 1. o aumento de intenesse dos bi
btiotecanios pela avaliagao dos servicod e operacoes da  bi-
blioteca; 2. a perspectiva de automagdao do catalogo: para se
planejan 04 catalogos "on-Line” & necessdanio saben como  o0s
catalogos existentes esidac sendo usados, seus problemas e Li
mitacoes.

Lancasier; na sua aevisac, relaZa, com detalhes  dos
metodos usados e comentarios sobre 0s nesultados, divensos
estudos sobre o uso do catalogo, salientande 04 seguinifes: o
"Catalog Use Study" da ALA, o0s estudos de Tagliacozzo et al,
na Universdity of Michigan, o estude de Lipelz na Yale
Univensity; "Requinements for future Catalogs™, estudo refa
tado pon Swanson, em 1970 e o "UK Cataloguelse Suavey”, nrela
tado pon Maliby e Sweeney, em 1970.

Concludi, com base nos resultados dos estudos, que 0
sucesso das buscas no catalogo depende dos seguinies gato-
nes:

1. da cornecdo e integralidade da ingormagdo 4irazida

pelo usuanio;
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2. do tipo de abordagem {auton ou titulo) nas buscas
de documentos especificos;
3. da experdiencia e treinamento do usuanioc;
do niumero de pontos de acesso fornecidos pelo ca-
talogo;
da adog¢ao de entrnadas secundarias de titulo;
da inclusdo de neferincias cruzadas necessarias;
do tamanho do cazalogo ¢ da complexidade de sua es
thutunra;
§. da qualidade das instrugdes ¢ guias para ¢ catalo-
g0;
9. da penseveranga, dilfigincia e inteligéncda do usua
rioc.
De acordo com lancaster, 04 vardios estudos sumarizg '
dos gorneceram dados interessantes e utedls sobre quem usa o
catalogo nos diferentes tipos de biblLiotecas, com que fina-
Lidade e com que porcentagem de sucesso0. Na maioria  dos
estudos, usou-se a feendca de questionanios e entrevistas. '
Alguns estudos Linvestigaram as causas dos Linsucess0s com
suas respectivas porcentagens. A busca de Ltem conhecido
predominou e, por essa razao, Ltornou-se a parte mais Ampon-
tante de varios estudos. Concluindo, Lancasten comenta que
04 cstudos se concentraram nos usuarios do catalogo, mas que
as caracterlsticas dos naoc-usuanios e as nazoes pelas quais

nao consultam ¢ cataloge requenem muito mais estudo.

As nevisoes de Krnikhelas ¢ Lancaster abrangeram o pe-
nZodo de 1931 a 1972. 0& anos subseqllentes tiveram como ca-
ractenlsfica definida, no campc da catalogacdo, um clima de
expectativa determinado pela publica¢dao da segunda edigdao do
Codigo de Catalogacao Anglo-Americano {CCAA 2) e as noticias
do fechamento do catalogo da Library of Congress. Aumentou
a discussdo com respeito a sobrevivincia dos catalogos  nas
bibliotecas. RICHMOND (49) adventia: "0 ciclo de  revisac
de reghas catalogragicas precisa sen quebrado e necessita-se
de pesquisa em progunddidade sobre o uso e abordagens aos ca-
talogos", engquanto WOLF (56} predizia: "Ja vimes a b.iblivte-
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ca do fufuno e cfa naoc gfuncionarda sem o catalego e o0s cata-
Logadonrnes™,

Chegou-se a conclusao que 04 prineipais pontos de in-

tercsse, abondados nos diversos estudos, s5do 04 seguintes:

a) 04 divensos tipos de busca ou objetivos de consul-
ta ao catalogo e sua nelagdo com ¢ nivel de escola
nidade do usuario;

b) 06 nesultados das buscas de item conhecdido;

¢) ad vaniaveds que influenciam esses nresuliados;

d) as informagoes constantes nas entradas catafogragi
cas que intenressam reafmente aos wusuarios.

Tipos de busca e sua relacaoc com o0 nivel de escolaridade do

usuanio.

Para TATE {53), o difema do catafogadon origina-se no
esfonco para atenden simultaneamente a tres objetivos: Loca-
Lizar um Livao determinado, reundin todas as obras de um auton
e neunin a undidade Literania, ou seja, todas as edicoes de
uma determinada obra. Recomenda uma investigacac da natunrne-
za ¢ quantidade do uso do catafogo para enconinranr todas as
obras de um autor, pessoal ou corporativo efou todas as edi-
¢o0es de uma obra. Considera que ha pouca evidéncia do us o
do catafogo com outras jinalidades alem da Localizacao do
item especdlfico, mas exdiste uma consideravel diferenca  de’
opindidao a hespedto.

Como as gungdes dos catalogos sac deteaminadas  pelo
tipo de busca que 08 usudriod Levam a efeito, & muito impoxr-
tante que se deteamine, em cada biblioteca, o tipo de busca
predominante.

0 "CATALOG use study”[2), patrocinado pela ALA e ding
gido porn S.L. JACKSON, dividiu as buscas em: 1. busca de 4i-
tem conhecdido; 2. busca de assunto. Nesse estudo, ‘foram en-
trnevistados 5.700 usuarios. A distribuicao total dos  tipos
de busca foi: 48%, buscas de item conhecido e 52%, buscas
de assunto. JACKSON constatou que as buscas de assunto eram
mais numerosas nas bibliotecas publficas e as de item conhecd
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do, nas bibliotecas académicas.

LIPETZ (33) dedicou uma grande pante do seu estudo,'’
na Yale University, a classificagdao das buscas, dividindo-as
em qualno tipos:

1. busca de um decumento especifico ({fem conhecido}’
cujo objetive ¢ fLocalizar um documento do qual ja& se conhece
a exdistincda e se¢ possud informacdo scbre autor e/fou tlzuzo;

2. busca de itens de um assunto, cujo objetive & Liden
tifican e Localizar um ou mais documentos sobre um assunto '
deteaminado;

3. busca de um grupo de documentos, cujo obfetive e
{dentificarn e, as vezes, Localizarn documentos correspondentes
a uma descrdicdo bibliografica especifica (por ex. Livacs de
um deteaminado auton, de uma deteaminada serie, eie);

4. busca de dados bibliograficos, cujo objetive ¢ 4iden
tifican detearminadas entradas para recuperan informagaoc espe
cifica na propria §icha catalografica (por ex. para Levanta-
mentos bibfLiogragicos).

Lipetz concludiu que, no seu estudo, 73% das buscas §o
ram do tdipo 1; 16%, do tipo 2; 6%, do tipo 3; ¢ 5%, do tdipo
4.

TAGLIACO0Z20 et af. (52), considernando que 64 processos
utilizados nas buscas de item conhecido e de assunto sdo dis
similares, exigindo dialogos usuario/catalogo diferentes, '
classificaram as buscas examinadas no estudo fedlfo na
Univensdily of Michigan, em tnés tipos:

1. buscas de item conhecdido, para as quais se necessd
ta de uma Listagem alfabetica de auton/titulo (parte do cata
Logo) e do conhecimenio da esirutura do catalogo e de regras
de alfabetacao {paate do usuanrio);

2. buscas de assunto, muito mais complexas, pois a eb
pecie de conhecimento cognitivo necessario para se catalogan
um Livro com base no seu assunto (parte do catdlfoge) ¢ paxra
escolhen um cabecalho de assunto que Levara a esse Livao (pan
te do usuandio) envolve um mecanismo fundamentalmente diverdo;

3. outros tipos de busca.
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No estudo de Tagliacozzo foram entrevidtados 2.681
usuanios e o4 tipos de busca ficaram assim distribuildos: 65%,
tipo 1; 29,3%, tipo 2; 5,6%, tipo 3. Tagliacozzo comparou
esses nesultados com o nesultado parcial da biblioteca publi
ca de Ann Arbor, rotando que a diferenca entre as porcenta '
gens de buscas de item conhecido e de assunto e bem menor na
biblioteca publica. Um resultado constante em varios cslfu-
dos 04 que a proponrgao de buscas de item conhecido aumenta
a medida -em que o nivel de escolarnidade cresce.

0 UK Catalogue use survey, relatado por MALTBY & '
SWEENEY (39), classificou as buscas em: .1. buscas de auton;'
2. buscas de titulo e 3. buscas de assunto. Houve uma ghrande
prneferencia pelas buscas de autorn {55,4%) especialmente nas
bibliotecas universitarias, onde um grande numerno de consul-
tas ao catalogo tem como §inalidade Localizar um deteaminado
4tem na bibtioteca.

0 BATH Univensity Companative Catafogue Study (6), re
alizado em 1973, analisou as buscas de acorndo com 04 quatno
tipos cstabelecidos pon Lipetz. 0s nesulitados apontaram §3%
de -buscas de Ltem conhecido e 17% de buscas de assunto.

Tendo em vista esses nesulftados, nao se admira que as
buscas de <item: conhecdido tenham menrecido muito mais atengdo
nos estudos e, de acondo com LANCASTER (32) "esse fato e bas
tante nazoavel, pois, a finalidade primorndial do catalogo ¢
indican se a biblioteca possul ou nao determinado -item".

Resultados das buscas de Lfem conhecdido.

KOCHEN ({30) apresentol a seguinte definicdc operacio-
nal de sucesso na consulta ao catalogo:

"Considera-se uma busca com sucesso, quando 0 usuario
encontra uma ou mails entradas que Lhe intencssam e a-
nota 0s namenos de chamada que identificam os documen
204, com a aparente 4intencao de procura-£os nas estan
tes ou solicita-Los no bafcao de emprestimo”.

Adaptando-sc essa defindicdo As buscas de Ltem conheed

do, pode-se dizea, entac, que uma busca ¢ considerada com su
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cess0, quande ¢ usuaric encontra a representagdo do doecumento
no c&tiﬂogo e, por melo do respectivo numero de chamada, po
de Localizd-Lo na cstante ou s0Licitd-£o no batedao de empres
timo,

.t - TAGLIACOZZI0 et af. (52) comenfam, eninretanio, que a
porcentagem de Lnsucesaos nas buscas, embora sefja um bom Ain-
dicadorn da frustragao do usudric, nao fornece uma medida da
sua efdcacdia na consulta ao catalogo. A questdo senia melhon
apresentada da seguinie maneira: quantos uéu&&iqé deixam de
qncantnén.a entrada centa quando existe realmenie uma nepre
qentaé&o do documento no catalogo?. Assim, poden-se-ia divi
din as buscas sem sucesso em duas categorias: a) a ficha ca-
talogrdgica procurada estava no catdlogo ¢ o usudario nio  a
encontrou (falha do usuardio).e b) nao havia uma gicha catalo
gn&ﬁéca correspondente ao Ltem pnogunado:(ﬁatha da colecgao '
ou do catalogo}. )

KRIKELAS. (31} safienta que "uma busca que indica, con
netamente, que a biblioteca nao possui o item procurade, ndo
pode sen considerada sem sucesso, em tenmos de desempenho do
catafogo, embora o usudrio, possa ten ficado insatisfeito com

0 nesultado”. . . ..
No "CATALOG use study" da ALA{Z]), a porcentagem geral
de sucesso, nas buscas de item conhecddo, foi de 66%. Dos

2.690 casos.examinados, 903 foram de buscas sem sucesso. De-
ve-4¢ notai, porem, que 453 dessas buscas se négeﬁiam a  4-
lens nao hepresentados no catalogo ¢ gonram, poktanto, consd-
deradas como fatha da cofegao e ndo da interacdo wsudrio/ca-
talogo. Assdim, dos 2.237 itens proeunados e que estavam /e-
presentados ne cataloge, houve um Zotal de 450 buscas sem su
cess0 ou 20%. A pornceniagem ireal de sucesso 80&, entao, de
§0%. o _

PALMER (42} nefatou 85% de buscas bem sucedidas enthre
as buscas de Ltem conhecddo. Nao comentou sobre as causas dos
Ansucessos.

0 estudo de LTPETZ (33) encontrou uma porcentagem de
84% de sucesso. A4 buscas sem sucesso se deviam a falhas da
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colegdo (10%) e as fathas da interacdo usuario/catalogo (5%).
Numa continuacao do estudo, feita alguns meses depodls, aproxd
madamente 1/5 dos <itens nao nepresentados no catalogo ) pon
ocasiao da primedira pesquisa, tinham sido acrescentados. !
LIPETZ canractenizou as buscas sem sucesso geitas a edses L-
tens como "devidas a atrasos no processamento”.

TAGLTACOZZ0 et al. (52) apreseniaram um total de 490
buscas sem sucesso entre as 1.745 buscas de Ltem conhec.ido,'’
ou seja, uma porceniagem de 28,1% de Lnsucessos. Consdide-
rando, porem, que em 293 casos, ndo havia representacac  do
documento no catalfogo, a porcentagem de buscas com ducesso
pode ser ajustada pana 8§,7%. Examinando 04 nesultados, nas
quathroc bibliotecas estudadas, separadamente, nota-se gque a
paroporgao de falhas da colegdo tende a diminuin a medida em
que o famanho da biblioteca cresce, enquanio que a proporcdo
de falhas na interagdo usuario/catalogo tende a crescenr.

Na University of Newcastle upon Tyne, fod Levado a
efeito um estude, nelatado por MORRIS (40), dunrante dois dias
do mes de Novembro de 1969 ¢ um dia do més de Novembnro de

1970. A teendica empregada foi a do "instant diary" onde o
usuanio anotava as buscas que §azia, 08 problemas encontra-
dos e 04 nesulados das buscas. Em 1969, a porcentagem de su
cesso fod de 71% e, em 1970, de 74%.

De acondo com os resultados desses estudos, verd fica~
se que as poncentagens de sucedso nas buscas de item conhe-
cido sa0 bastante altas. 1sto confinma o que disse CHERVENTE
{12):

"0 catalogo de biblLiotecas & um instrumento bastante

pobre para Lidar com conceitos genrais; &, entretanto,

quase o unico instrumento para Localizan um deteamina

do Livao em uma determinada biblioteca”. B

Variaveds que inffuenciam 04 resufitados das buscas.

TAGLIACO710 (57) descreveu a busca no catalogo  como
uma teniativa de combinar uma nrepresentagdao mental de um Liem
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de infonmagdac com a representacdo cornespondente no catalogo.
Canactenizou o processo porn tres confjuntos de variaveds:

. a) vardiaveds relaclonadas com o usuario, tadis como
dua escolha de uma deteaminada nepresentacao Lingllistica do
Lfem que procura, seu reservatornio de informacdo, de: pistas
para a busca; ’

b) variaveis nelacionadas com o catafogo, tais  como
seu tamanho e estrutura, seu Lexdico e seus recundos sindeti-
cos; a . C .

¢) vardiaveis nelacionadas com a intenacdo usuario/ca-
t&togo, tadis come a maneira pela quaf o usuario reage a uma
deteaminada nesposta do catalogo e 04 mecandismos que usa pa-

ra-ajudlan suas priordidades e expectativas ao sucesso ou Lin-
sducesso nas buscas.

PERRINE (43) identif<cou seis dificuldades basicas no
desempenho dos usuanios ‘na consulta ao catazogo

1. as regras de aﬂéabetagao usadas nos catalogos;
. cabegalhos de assunto muito gernadis;
a estrutuna de neferdncias e remissivas;
a galta de entnadas secundarias;
informacgdo bibliograjfica impenfeita;,
numenos de chamada incompreensivedis.

N U A ™

A precisao da informagdo trazida pelo usuarnio §0i o
f§aton ma.is importante na deteaminagdo do sucesso nas buscas
do CATALOG use study {?) embora a familiarnidade do usudrio '
com o catalogo influenciasse favoravelmente o seu grau de su
CQAAO e o tamanho do cataﬁogo ag&bée de maneira contrdania.

AYRES et al. (5], em 1968 exam¢nanam 450 pedidos fes
tos a uma biblfioteca especializada, o Atomic Weapon Resecanch
EbtabLLAhment. Encontraram uma porcentagem de informacoes '
sobre o titulo 90,4% connetas e um adicional de 7,9% que po
deaihm sen 6ac££mente encontradas. ©74,7% das citag¢oes de qu-
zon enam cornetas e 14% passiveds de senem encontradas,

0 estudo mals completo sobre connecdo e integralidade
dos dados trazidos pelo usuanio sobre autor e titulo, f04
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geito porn TAGLIACOZ20 et al. (52). 0s autonrnes consdidenam que
uma busca de {tem conhecido consiste, essenciafmente, na ten
tativa de companran alguma descri¢do esciaita ou memorizada do
item procurado com a sua conrespondente descrigdo no catalo-
go. 0 usuanio pode ter injormacdo sobre auton e/ou titulo. Ca
da um destes dois componentes tem duas propriedades: conrre-
cao e integnralidade. Dessas duas propriedades vai dependen a
extensdo da similanidade entre a citagao autor/titulo do usu
anio e a representagdo no catafogo. TAGLIACOZZ0 et al. esta-
belecernam categonias de conrnecao e integralidade para a An-
foamagdo sobre auton e titulo.

Para o titulo, foram estabelecddas as seguintes cate-
gohias:

A - titulo corneto e completo. Nao deve havea palavia
extra ou faliosa e todas as palavras devem estar
nos seus pﬂop&&ob Luganres;

8 - duas primedinas pafavras do it{Zulo s@o cornetas. O
titulo como um todo ¢ incoareto ou incompleto ou
ambos; _

C - padimesra palavia cornela, mas a segunda e inconre
ta ou esta galtando;

D - todos 0s componentes corretos, mas a primeind pa-
Lavra nao e a primeiira patauaa do titulo real;

E - 0 titulo contem pelo menos uma palavra corneta e
uma Lncgrreta, mas a primeina palavaa nao e conne
ta. 0 titulo pode conter mais ou mencs palavaras T
que © t&tuto real;

F - o t&tu&O nao contem nenhuma palavra cornreta;

G - 0 usuardio nao tem conhecimento do titule e nao ten
ta sequen advinha-~Lo.

Foi mais dificil ecstabelecen as categorndias de autor. A
sua integraldidade Lem que ser examinada so0b dois niveds dife
nentes porque um Livao pode Ler dodls ou madis autores. Tendo
em vidta a natureza bastante complexa desta analise, tratou-
se em detalhe dos autones pessoadis. 0s itens de autorda cole
tiva, impessoal ou anonima, foram colocados numa categoria a
pante (Grupo N}. E a scguinte a tabela apresentada, de acoxr-

do com ¢ numenro de autores citados:
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GRUPO U -

0 wusuario ndo sabe o nome do autox;
GRUPO P - o usuario sabe o nome de um auton;
GRUPO Pj - o item tem um auton;
GRUPO Pz - o Litem tem dois ou mais autones;
GRUPO O - o usuario conhece dois ou mais autores do

Ltem;

GRUPO Q1 - o item Zem 50 um autonr;

GRUPO Q7 - o item tem dois ou mais autonres;

GRUPO obras de autoria coletiva, anonima ou difu
sa.

0 grupo Py abrangeu 6§,6% da amostra e o4, entdo es-

colhido para analise.

Categondias de autor individual:

a - nome do aulon correto e completo;

=
[]

b - nome do aufon coareto, mas incompleto, faltam o
primedao nome ou ad Andcdlads;
¢ - nome completo, iltimo nome escrdito corrnetamente,

mas o primeirc nome ou as Liniciais 4Qo anonnetoa,

d - nome do autorn & completo, mas 0 sobrenome tem ex-

n06 ontogragicos a partin da 4a. Letra; _

e - o0 sobrenome e correto, mas ¢ nome como um todo ¢

Aincoareto ou &ncompteto,

§ - 0 sobrenome do autonr tem enno ontografico has tnea

. primeiras Leirasd;

g - 0 nome do autor apresentado pelo usudhrio ¢ Lncor-

aeto.

Foram encontradas 41,9% de citacoes corretas de autoxr
(categondia a) e 70% de citagdes cornretas de titulos lcatego-
ria A),

TAGLTACO220 e seus companhelnos tentanam,tambem, verd
fican se havia difenenca no grau de torregdo e 4integralidade
da informagac sobre auton e titulo, quando ¢ wsuaric trazia
a Ainformacao por escrito ou memoaizada. A diferenca nas cate
gorias A e a nao foi muito marcante: para o ititulo, §1% nas
informagoes por escrito e 71,6% nas informacoes memornizadas;
para o autor, 53,7% e 50%. Essa falla de diferencas signifi
canles pode intrigar, mas pode sen explicada, considerando -
se que ernos aparecem tambem nas referlncias escnitas ¢ mes
mo nas bibLiogragias publicadas em documentos oficiais ou c4
entificos.

Companando 0 grau de corregao ¢ integralidade da infor
magdo autorn/titulo com os resultados das buscas, TAGLIACOZZO
et al. apresentaram uma tabela, onde gforam juntadas algumas'
categonrdias para delectan Zendencias significativas:
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Numero de buscas sem sucesso em nelacio ao grau de cor

. neg¢ao e integralidade da informacdo sobre autor/tItulo.
NO de Buscas NO de Buscas
AUTOR sem TITULO sem
buscas ducesso buscas sucess0
Grupo 1 Al Grupo 1 -
a o 459 4,1% A 670 5,8%
Grupo 11 Grupo 11
b - 292 6,58% B-C 63 14,3%
"Grupo 11T : | Grupo 111
cid-e - : 67 '14,9% D-E " 93 10,7%
Grupo TV ‘ - ' 1 Grupo 1V
§-g 46 ' 28,3% F 3¢ 10,5%

Estes dados indicam que os usudnios conseguinam  com
pensan nazoavelmente as déﬂiciénciab de infonmagoes sobre au
torn e titulo, exceto no Grupo IV de autor, quando 2§,3% das
buscas foram sem sucesso. Com aetaciowi'inﬁonmdgao sobre ¢
auton, nola-se que o gaad de precisdo esta relacionado com
0 grau de sucesso: quanto mais alta a precisdo, menon a pon-
ééhtageh de insucessos. 0 mesmo ndo acontece com a ingormacao
sobne o titulo. '

04 qaeétion&nioi apziéadoi no BATH Uniueniity
Comparative Catafogue Siu&y (6) incluiam perguntas sobre a
ihﬁonmacio trhazida pelo usudnio. MNa apura¢cao dos dados, ve-
niﬁicou-ée que 69,6% dos entrevistados Linham informagao con
reta sobre o auton e 56,5% sobre o titulo. Nao foi verdfica
da a ingluencia da correcao sobne o sucesso nas buscas.

A gamiliarnidade do usuario com o catalogo ¢ a biblio-
teca f§oi considenada em muitos estudos como fatorn de infludn



39

cia no sucesso das buscas, porem nao houve um estudo Aiétemé
tico dessa injluéncsia.

KRIKELAS (31} cencludiu suas considerag¢oes sobre o de-
sempenho do usuario na consulta ao catalogo, com as palavrias:

"0s problemas de consulta ao catalogo Levaram muitos'’
investigadoncs a enfatizar a necessidade de se _provi
denciar assistencia e instrucdo no seu uso, ponem [/
grau de 505¢414ca¢ao ou a quantidade de <insirugao con
sidenada necessania ou desejavel nao foram claramente
defdinddos".

Um aspecto mudito enfaitizado pelo UK Cafalogue use
sunvey (39} fod a nelagdo entre o volume de consulta ao cata
Logo ¢ 0 grau de instrugao que 04 usuarios tinham necebido '
sobre seu uso (cinco itens do questionario aplicado  tratam
deste assunto). 0s investigadores concluiram que aqueles usu
anios que tinham necebido instrucdo consultariam mais e com
melhon provedito o catalogo. Nao foram usadas tecnicas esta-
tisticas para testan essa associacdo.

Outre faton citado como deteiminante do sucesso das
buscas foi a penseveranca do usuario, <sfo ¢, 0 numenrc de
tentalivas feditas para encontrar a entrada desejada. Nas bus
cas de «tem conhecdido, Lsto diz respeito, tambem, a escolha
do ponio de acesso para indiciarn a busca. )

TAGLTACOZ20 et al. (52) {izeram uma distincao entre
"acesso" e "reconhecimento" (identificacdo) na busca de item
conhecdido. Quando a busca se indicia s0b o nome do autor, 0
titulo send usado para identifican, dentre as obras do autox,
aquefa que coiresponde a0 item procurado. Mas, se o  titulo
fon escolhido como ponZo de acesso, ¢ nome do auton sena usa
do para venificar se a entrada encontrada & realmente a dese
jada. Para 0 acesso, necessita-se de informagdo muito  mais
precisa do que para a identificacgao.

No esfudo de TAGLTAC0Z20, 65,5% dos usudrics prefeni-
ram o aulor como paimeiro ponio de acesso e 28,9%, o titulo;
um pequeno numaha representado pon 5,6%, escolheu um cabeca-
Lho de assunto para indiciar a busca, talvez, por nde possuin
Anformagao bastante sobne auton ou titulo. Nesses dados fo-
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nam incluldas buscas nas quais o usudnio ndo tinha opgdo de
escolha, isto ¢, sabia o nome do autor gu o titulo. Mas,
quando o usuario possuia informagdo sobre autor e titulo,
§5,2% iniciaram a busca pelo autor. Esta constatagac & inte-
nessante, quando se aeconda que, nesse mesmo estudo, verdfi-
cou-se que o nivel de precisdao da infonmagdo sobre o tiiulo
foi muito mais alta. Com nelacdo a perseverancga nas buscas,
§oi constatado que mais da mefade dos usu@nrios que nac conde
gudiram encontrar o <tfem desejado na paimeira tentaliva de-
sistinam da busca.

LIPETZ {33) apontou uma preferencia pelfo autorn  como
primeino ponto de acesso (62%) embora a informagao sobre 0
titulo se apresentasse mais cornrela.

MALTBY, no UK Catafogue use survey (39}, pesquisou a
escolha de pontos de acessc, encontrando tambem uma prefenen
cia marcanie para buscas s0b o nome do auton, paincipalmente
nas bibliotecas universitarias, airdibuindo o fato a iradigao
univensitania de nespeito a aufordia individual.

Na Universdity of Chicago, foi neafizado,em 1971, wm
estudo denominado "Requirements for futune catalogs”, cujo
objetivo principal §oi resumido por SWANSON (571):

"Que infoamacaoc deve ser regisdtrada nos futunos cata-
Logos e como deve sen onganizada e apresentada para
atenden meLhon as necess«<dades daqueles que phrocuram
matenial nas biblLiotecas? Nao se presume que se deva
conhecen somente as necessidades do usuario do presen
te, ponque as necessidades Latentes dos que nao con-
buttam 0 catalogo serdiam, Talvez, as mais pertinentes
para o planejamento dos ﬂutunob cata£ogo¢

0 estudo fodi dedicado a deteaminan gquais as caracterls
ticas dos Livros que as pessoas recoadam com madls facilidade
e a relagao disto com o uso potencial pana necuperar a ingon
magao. &8 usuarios examinaram 5 LLvnos cada um e, uma Aema
na depodis, comundicaram quais as caracteristicas daqueles LA-
vros de que se¢ Lembravam. Dos 391 tltulos cditados, 231 cor '
nespondiam exalamente ao Titulo neal do Livro, 24 diferiam '
Ligeinamente e 64 nao puderam sern identificados. Somente 92
usuarios recordaram o nome do autor, sendo que 39 apresenia
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ram ¢ nome cornelo, 31, o sobrenome corneto e 22, um nome An
correlo.

LANCASTER (32) comentou scbre esseds nesultados:

"Varios estudos mostraram que a informagac trazida pe
Los usuanios sobre o titulo e mais precisa do que @
informagac sobre autor; as buscas pelo titulo Lem mais
chance de sucesso e sao processadas mais napidamente.
0 usuario consegue compensar mais facslmente as fa-
Lhas na ingoamacko sobre o titulo. Mas, apesan de to-
das essas COné&dQ&d@OQé 04 USUANLOS pneéauem 0 nome
do autor como primeirno ponto de acesso".

Informagoes da enthada catalografica que interessam ao usua-
ALO .

Uma preoccupagao constante em todos 04 esitudos exami-
nados, desde a pesquisa de AKERS (1) ate o BATH Univensity '
Comparative CaZalogue Study (6), foi a quantidade e qualida
de de detalhes descrnditivos que interessariam realmente  aos
usuarios. Tentou-se venificarn quais das 4LnformagGes zecomen
dadas pelos codigos de catalogacdo se justificariam no cata-
Logo dos divensos tipos de bibliotecas e se 08 usuarios de-
Las faziam uso para identificar obras ou escolhern itens que
Lhes intenessaniam.

Susan AKERS (1), em 1931, procurou saber que elLemen-
tos da entrada catalogragica eram usados pelos alunos de di-
vernsas escolas de arnte. 04 elementos madis valondizados nos
257 questionanios nespondidos fonam a data de publicacao !
(91,5%) ¢ a nota de conteudo {8§3,3%).

No estudo da ALA (2}, fez-se uma investigagdoc sobre
06 caditenios pelos quadis 04 usuarios selecionavam itens so0b
um determinado cabecalho de assunto. 0 titulo {oi 0 efemento
mais indicado e depois dele, a data de publicacao.

Um dos objetivos princdpadis do estudo de PALMER (42)
foi determinar se um catalogo computarizado que apresentasse
dados biblfiogragicos abreviados de cada item satisfaria 04
usuarios. 84% dos usudrios entrevistados consideaam como
elementos indispensaveds o auton, o t{tulo, o niamero de cha-
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mada, cabecalhes de assunto e data de publicacac. Sugeriram’
a inclusao de nota de conteudo.

LIPETZ (33) procunocu saben que elfementos de eninrada
catalografica seniam usados para escofhen documentos sob 0
mesmo cabecalho de assunto. A data de pubficacaoc foi consdide
nada muito Limportante e, poa 4540, houve a sugestdo de se an
ranjan as enlradas cronologicamente s0b 08 divensos cabega !
Lhos de assunto. Outros efementos indicados sem deteaminagdo
de ondem de impoatancia, foram: autor, titulo, subtitulo e
Lingua.

MALTBY & SWEENEY (39), analisando 04 nesultados do
UK Catalogue use survey, concluinam que a malorn parie dos de
talhes desenitivos nao justifica sua exisdtféncia nas entradas
catalogragicas, a ndo ser que o catafogo deja muito usado pe
Los funcionariod da biblioieca como substitutc de bibLiogra-
fias. 0s dados considerados dmpontantes foram: data de publi
cagao, publicadeor, edi¢do ¢ preg¢o (que geralmente ndo & colo
cado nas entradas}. A paginacdo e LLusiragdoc foram pouco men
cionadas e somente £484 usuariosd citaram a {ngoamacdoc sobre
0 tamanho do £{ivho. "Parece, entdo que a informagde descal
tiva e naramente usada,o que secompreende, pois ¢ catalogo @
mudilo mais usade na malonia das bibliotecas para ver se as
obras existem na biblioteca ¢ como Localiza-£as", f§inalizam'
04 nelatones.

MACLEAN (37) aplicou o mesmo questionario usado no UK
Catalogue use survey, na Nova lelandia e, ao inteapretan o048
nesultados, concluiu que, afem do titulo e do autorn, os dni-
cos elementos da entrada catalografica de internesse neal pa--
ra 0 usuanio tipico eram editonra, data de publicacdo e edi '
cao.

Um dos objetivos do BUCCS [6) foi verifican a adequa-
¢ao de catalogos com entradas nreduzidas, como o Bath  Mini-
Catafogue. Na conclusao, vs autores da pesquisa declararam '
que nde 4fod detectada nenhuma busca que fosse prejudicada pe
La nedugao da descnigao biblicgragica nas entradas. Indagou-
se¢, tambem, que infoamagdo contida na §icha caiaiagn&ﬁica in
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f§Luenciania a cscolha numa busca sob um determinado cabeca
Lho de assunto. 0s clementos mais indicados foram o titulo
{63%), a data de publicacao (53%) e o autor (33%).

Examinando 04 nesultados dos divensos estudos, che-
gou-s¢ as seguintes conclusdes:

1.

Houve uma concorddncia entre o4 hesultados apuna '
dos .

Grande parte das pesquisas fod feita em biblLioZe
cas universitarias, fato que pode prejudican wm
pouco a comparacao dos resulfados com estudos so-
bre outrod Lipos de biblLiotecas.

A malondia dos esiudos se concentrou em medidas de
uso do. cataloge e foram feitas poucas avaliacoes,'
ou melhor, microavaliagoes de desempenho do catalo
go ¢ do usuario na sua consulta.

A internacao usuario/catalogo §oi pouco explorada.
As analises das causas dos insucessos nas  buscas'
fonam Limitadas devido, talvez, a dificuldades me-
todoldgicas, confoame salientou LANCASTER (32).

0s custos de manutencdao do’status-quo” do catalogo!
e de sua suburtilfizacao versus mudancas necessarias
para melhonrar seu desempenho, s0 foram cogitados '
no BUCCS (é6). , _

Em,deconrineda, tafvez, desta anafise ten sido fei
ta atraves de antigos e comentarios sobre as pes !
quisas e nao dos proprios relatonios, sentiu-se u-
ma falta de Ligag¢do da pesquisa empirica com um
marco- Lteordico, excetuando-se no trabalho de !
TAGLIACO0220 et al. (52).-



CAPITULO 111

BIBLIOTECA CENTRAL DO SESC

Em 1948, foi instalada em Minas Gerais a Admindisira '
¢ao Regional do SESC. Em 1957, {oi endiada a sua  Biblioteca
Central, Locatizada a Rua Tupinambas, 936, Belo Hondizonte.

Atualmente o conjunto das bibliotecas do SESC em MdL-
nas Gerais abrange a Bibfioteca Central, 17 bibliotecas su '
curnsais {3 em bainnos de Belo Hordizonte e 9 no inteniorn do '
Estado), a Biblioteca Ambulante que compreende o servige de
"Caixas-Estantes", 4instafadas em §inmas comerciadis e ¢ "Caxn
no-Biblioteca” que atende a & bairnos da perdiferdia da Caps '
takl.

A Biblioieca do SESC foi cadada, como especdificado no
documento de endlacde do SESC, como uma das "medidas que con-
tribuam para o bem-ecstan social e melhonia de padrdo de vida
dos comenciarnios e suas famifias™.

Com o coanen dos anos e devide a4 falta de biblfiotecas
em numero suficiente paxra atender @ popula¢do de Befo Homizon
te, transformou-se em bibLioteca pablica, servindo a um gran
de numero de usuarios, especialmente cstudantes, de oufras '
categornias socciadls.

A Biblioteca Central fica abenta das § horas das 20 ho
xas, de segunda a sexta-feina. O emprcstimo domicilian T fed
Lo pelo prazo de 15 dias. B

A sala de Leitura ¢ dividida em trés partes: uma, pa-
ra Ledtuna de fornadls e hevistas; outra, para Leitura de L4-
va04 e condulta a cbras de neferdnedia e a tencelra, para es-
tudo com matenial trazido pelo usuanio.

0 acervo de Zivnocs, composto de, aproximadamente, '
24.700 volumes, contem um grande nimero de obrnas de Litenatu
na brasifeira e de tradugdes de obras de outras Literaturas,
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bem como uma parnte nepresentaiiva de Livioes didaticos.

0 catalogo de Livxos & um catdlogo diciondnioc dividi-
do, com alfabetagoes distintas para autorn/titulo e assunto.’
0 catalogo da colegdo infantil esta arquivado em gavetas se-
paradas, mas no mesmo §ichario do catalogo geral.

As eninadas de auton e a catalogacao descritiva sao
geitas de acondo com o manual de catalogacdo simplificada, da
profa. Cordetia Robalinho Cauaﬁcanté! 0 numeno de chamada ¢
formado pelo numero de classifdicagdo, de aconds com a CLassd
gficacao Decimal de Dewey (]8a. edicdo} e pela notacdo de au-
ton, baseada na Tabela de Cutter-Sanboan.

A Localizacao do catalogo e apropriada para estimulan
0 sCu uso, pois 04 ficharios que o contem se sdituam em Local
bastante visivel e de facif acesso, sendo que para se chegar
ao balecao de neferincia, deve-se, obrigatondamente, passan

a sua f{rente. -

1. CAVALCANT!, C.R. Catalogagdo simplificada. Brasilia, Universidade de

Brasilia, 1970.
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CAPITULO TV

METODOLOGTA

Pana canractenizar a clientela da BibLioteca do SESC e
cother os dados necessdnios para examinan 04 aspectos do pro
blema proposto no Capitulo 1, optou-se por uma entrevisia se
mi-estrutunada a sen aplicada em duas etapas: a primeina, °
quando o usuario se dinigia ao catalogo, a segunda, apos tex
completado a busca.

Na impossibilidade de se estabelecer uma amosira ba-
seada na populagao total, pois o clientela da biblioteca @
variavel de ano para ano, decidiu-se fazen, na semana anterdi
oh a nealizacdo das entrevistas, -um Levantamento do nimero '
de usuarios que entravam na bibLioteca e pana onde se dinigi
am em 19'£ugan. Esse Levantamento foi feito por pealodos de
4 horas, das & as 20 horas, de segunda a sexta-feina. A sua
finalidade foi saben: 1.quantos usuarios companeceram a bi-
blioteca no perniodo estudado; 2. quais o0s horarios de maion
movimento; 3. quantos usuarios se dinigiam em primeiro Lugan:
ao catatogo, ao bibliotecario, as estantes ou as mesas de es
tudo. :

A Tabela 1 apresenta o nesultado desse Levantamento,'
que se realizou no periodo de 03 a 07/03/1980. 0 Grafico 1
representa 08 nesultados desta tabela.
' A Tabela I1 especifica a freqllencia de usuanios que '
se diniginam em 19 Lugar ao catalogo, nos divensos horanios.
¥ Observando 0s resulbtados do Levantamento e considenan
do que 04 usuarios que se dirigiam em primedino Lugan ao bi '
bliotecario ou as estantes podeniam, posterniormente, consul-
tan o catalogo, estabeleceu-se um cronograma para aplicagdo’
das entrevistas e, nos horanios prefixados, foram entrevista
dos todos 04 usuanios que se diniginam ao catalogo.
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A Tabefa TI1 mostra a distribuigdao das entrevisias pe

Los horanios prefixados.
0 Grafico ? apresenta o resultado companativo entne os

dados das tabelas 11 e TIT1.

TABELA 1

Levantamento nealizado no penlodo de 03 a 07/03/1980

HORAS '

LEITORES |rorar] fsl| eraus
CONSULTAS g-12 | 12-16] 16-15 1
BiblLiotecdnios 36 | 55 | 22 113 | 11,6 | 41,7
Catalogo ' 52 54 24 130 | 13,3 48,0
Estantes 85 | 141 | 120 | 349 35,8 125,38
Mesa 136 | 130 | 117 383 | 39,3 | 141,5
TOTAL | o | 312 [ 380 | 283 | 975 100,0 | 360,0

TABELA 11.

Usuanios do catalogo no peniodo de 03 a 07/03/19%0, distribul
dos pon dia da semana e hordrios

- DIAS DA SEMANA
2a. |3a. | 4a. | 5a. | éa. |TOTAL f% Fa $

HORARIOS

§-12 & 9 7 3 25 52 | 40,0] 40,0
12-16 ' 5 (13 | 6 |12 |18 | 54 | 41,5 81,5
-rs—éo ' 7 18 6 - 3 24 | 18,5]100,0

TOTAL - : 20 |30 19 {15 | 46 | 130 |100,0] -
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TABELA 111

Entrevistas nrealizadas no peniodo de 10 a 21/03/1980, distnd
buidas porn dias da semana e hondnios

DIAS DA SEMANA -
Z2a. | 3a. | 4a. | 5a. | éa. |TOTAL} ¥% | Fa §
HORARTOS f
&-12 : | 20| 20| 14 - | a1} 75| 37,5 37,5
12-16 12| 20| ‘21| 22 23 | 95 { 49,0 86,5
16-20 N S T R R 7| 27 | 13,5 100,0
TOTAL : 324 50) 35) 3~ | 51| 200 {100,0 -

0 noteino da entnrevista (anexo 1), continha uma parte
comum e trés confuntos diferentes de penguntas, de acoado '
com as finalidades de busca dos usuarios. Aos usudnios  que
procuravam obras de um .autor e itens de um assunto, pengun '
-tou-se que elementos da entrada Lhes .interessavam e quais 03
ajudariam na escolha de um ou mais itens. Nas buscas de £-
tem conheeddo, objfeto de um estudo mais aprofundado, a  en-
trevista continha perguntas sobre a infoamacao thazida sobre
auton e/ou titulo, fonte indicadora da infonmacdo e elemen '
t0s da entrada catalografica que intenessariam aos usuarios.
Pana facilitfan o estudo de cada caso, criou-se um modelo de
ficha de negistro de dados. No anexo 2, apresenta-se o mode-
Lo da 6Lcha de registno de dados.

Ap06 a busca, penguntou-se .acs usuarios (buscas de i-
tem conhecddo) o nesultado da mesma, numeno de tentativas '
feitas e ponto de acesso prefenido (autor ou titule). Nas
buscas com sucesso, observou-se a informagao copiada pelo u-

suanio e indagou-se se ele sabernia encontrar o Livno deseja-
do nas estantes. Postenionmente, comparou-se a informacdo '
trazida pelo usudrio sobne autor efou titulo com a nrepresen-
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tagao do documento no catalogo, para:

1. saben se existia esta nepnebentagao,

2. detenrminar @ nivel de precisdo da infoamacao thazi

da pefo usuario;

3. Xentan detesaminarn a causa dos insucessos.

Submeteu-se o noteino da entrevista ‘a um pre-teste, '
em que foram entnevistados 10 usuanios do catalogo, em dois
dias consecutivos. Foram identificados alguns problemas com
a teaminologia das penguntas, bem como na maneira e ondem de
apresenta-Las.

Por ‘ocasido das entrnevistas, o entrevistador se colo-
cou proximo ao catalogo, de modo -a ter uma visdo do usuanio'
no processo de consulia, sem contudo fazern uma observacdo 04
tensdiva, para nao intimida-£o e ocasionar mudancas no seu !
compontamento de busca.

Para o exame da correg¢do e integrafidade da informa '
¢ao sobre auton e/ou titulo trhazida pelo usudario, adotou- se
uma adaplac¢do da categordizagdo estabelecida por TAGLIAC0Z20
et al.-  (52) no estudo que fizeram na University of Michigan.
Essa adaptacao foi feita apos a nealiza¢do das entrevistas,
de acondo com 05 casos apresentados.

Para a informagao sobne auton, eslabeleceu-se uma Lis
tagem de cinco categorias, de "a" a "e", assim distribuldas:

" a - nome conﬁeto e completo;

b - 19 elemento da entrada conneto, outros nomes in '’
cornetos ou galtosos;

¢ - nome completo, 19 elemento de entrada tém enro on
tografico, a partin da 2a. Letnra;

d - enno na escolha do elemento de entrada;

e - 0 usuario nao sabe o nome do autor ou sabe o nome
ernado.

Com nelagdo a Lififonmagdo sobre o titulo, as categonrias
fonam as Seguintes:
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A - titulo conneto e completo;

B - la. palavra cornreta, ouiras palavras Lncornetas '

ou faltosas;

¢ - la. palavra incorreta;

D - todos o4 componentes connetos, mas a ondem das pa

_ Lavras nao ¢ a do titulo real;

E - todas as palavnas inconretas;

F - o usuario nao sabe o titulo.

Para facllitar a comparagdo desses resultados com a
nelagdo de buscas com ou sem sucesso, neuniu-se algumas cate
gonias, porn nivel de precisdo da informagdo.

AUTOR

Precisao alta - grupo 1 - categoria "a"
Precisdo moderada - grupo 11 - categonias "b-c"
Precisao baixa - grupo 111 - categonda "d"
Precisdo nufa - grupo IV - categonia "e"

TITULO

Precisao alta - gnupo 1 - categonia A
Precisao moderada - grupo 11 - categonia B
Precisao baixa - grupo 111 - categonias C-D
Precisao nula - grupo 1V - categonias E-F

A base para essa divisao em grupos foi o tipo de ennos
ou galhas na inﬁoimhg&o comparado com a possivel influeneia’
sobnre 0 sucesso nas buscas.

Foram aplicadas 205 entrevistas, porem, 5 foram refei
. tadas pon estanem incompletas ou apresentarem dados nao con-
f§iaveis ou pentinentes.

0s dados obtidos foram tabulados, analisados e compana
dos com o0s nesuftados dos estudos comentados na revisao de L0
Zenatura e com as suposicoes Levantadas no Capitulo 1.-



CAPITULO V
RESULTADOS

Apresentagao

Canactenizacao da cfientela

05 usuarios da BibLioteca Centnal do SESC sdo regis
trnados anualmente, d medida em que companecem a4 biblLioteca.
De acondo com a ficha de negistno, sdo distrnibuldos nas se-
guintes categonias: comencianio, dependente (de comenciario),
guncionario do SESC e outnos.

-

TABELA 1

Usuarios de acondo com as categonias constantes da §icha de
negistrno na biblioteca

' CATEGORTAS ¢ £
- Comenciario 60 30,0
Dependente 28 14,0
Funeionario SESC 7 3,5
Outnos : 105 52,5
TOTAL 200 100,0

I

A tabela 1 neffete as categonrias dos usuarios entre-
vistados. Pode-se verificar que a categoria outros, abrange
mais de 50,0% do total, sendo que, dentro da propria catego
nia, 04 estudantes formam a grande maionia {92). 0 restante'
¢ fommado pon 7 bancarios, 3 funcionarnios publicos, Z profes
sonas primanias e 1. piloto.
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Com nespeito ao nivel de escolaridade, a maiornia dos
usuanios (51,5%) esta no nivel de 29 grau, conforme se vé na
tabela 2.

TABELA 2

Usuanios de acondo com o nivel de escolarnidade

NIVEL DE ESCOLARIDADE f ' f 3
19 grau o 45 22,5
29 grau 103 51,5
Univensdtanrio 39 19,5
Quitros
{Pre-vestibuban, feenico) 13 6,5
TOTAL 200 100,0

TABELA 3

-

Usuarios de acordo com a situacdo escolan

19 GRAU| 20 orau | WYI¥ER} qurRos | ToTAL

F L fs | FL €2l F] el FL Fel €] #3

Cunso completo 10] 22,2 26 25,2 31 71,71 - - 39| 19,5

SITUACKO ESCOLAR

Cunso internompido| 2| 4,5 7| 6,8 - 4 R [ 9| 4,57

Curnso em andamento | 33| 73,3 70| 68,0\ 36| 92,3| 13| 100,01 152] 76,0

TOTAL 451100,0 | 103}100,0| 39 10b,0 131100,0f 200)100,0

A tabelfa 3 mostra a situacdo escolfanr dos usuarios. '

19,5% completaram algum cunso, 4,5% intennomperam 04 estudos
dem Lerminar o cunso indiciado e 76,0% estdo com algum curso
em andamento.
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TABELA 4

Usuarios estudantes e nac estudantes has divensas categorias
constantes da ficha de registno

~__ CATEGORIAS | CONER- | DEPEN- | FUNCION.
\\\\\\\\*-\\\\\\\ CIARIO | DENTE Sese | OuTROS | TOTAL
ESCOLARTDADE Fl FalfF] #4 f.-l Fol 1 go] #1 £

Com curnso em
andamento 30| 50,0 24| 85,7 | 5| 71,4) 93| 88,6 152} 76,0

Com cunso interrom .
pide ou completo 300 50,01 4| 14,3 | 2| 28,6 12| 11,4 48 24,0

TOTAL 60| 100,0 |28 | 100,0 | 7(100,0|105| 100,0 | 200[ 100,0

Pela tabela 4, vé-se que 50,0% dos comenciarios, 85,7%
dos dependentes, 71,4% dos {uncionanios e §§,6% da categonia
"outnos" estdo lin algum cunso em andamento, ou sefa, 76,0%
do total de usuanios sdao estudantes, confiamando o nesultado
da tabela 3. )

TABELA 5

Usuarios de acordo com a faixa etaria

FAIXA ETARIA f f %
Ate 15 anos 28 14,0
15 - 20 77 38,5
21 - 3b 78 - 39,0
31 - 40 1M 5,5
41 - 50 5 2,5
Mais de 50 anos ! 0,5
TOTAL 200 100,0
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Consultando a tabela 5, verifica-se que 183 usuanios,
ou seja, 92,4% do total, estde na faixa etdnia de ati 30 a-
nos, disinibuidos em 39,0% de 21 a 30 anos, 38,5%, de 15 a
20 anos e 28,0%, ate 15 anos.

TABELA ¢

Usuanios de acorndo com o sexo

SEXO _ f ‘ (3
Masculino 104 52,0
Feminino 96 48,0
TOTAL 200 100,0

A tabela 6 aphesenta a distnibuicdo dos usuarnios de
acordo com o0 sexo. Nota-se uma pequena predomindncia do
sdexo masculino.

Como complemento.paaa caracterizacao dos uduarios,
consddenou-se de intenesse verificar a freqllencia de compare
cimento & biblioteca do SESC e/ou a outras bibliotecas, bem
como o nivel de familianidade com o catdloge, isio &, se 04
usudnios fa tinham consultado anterionrmente o catalogo e se
tinham recebido instrucdo sobnre o seu uso.

=
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TABELA 7

Freqliencia de comparecimento a BibLioteca Central do SESC

FREQUENCIA DE ,
COMPARECIMENTO f fs

Mais de uma vez

por semana 37 18,5
Semanalmente 63 31,5
Mensalmente 47 23,5
Raramente 34 17,0
la. vez : 19 9,5
TOTAL 200 160,0

Obsenvando a tabela 7, nota-se que 31,5% dos usuarios
greqllentam a biblioteca semanalmente ¢ 18,5%, madis de uma
“vez pon semana, o que Lindica que 50,0% da clientefa apresen-
tam um aflto nivel de freqliencia a BiblLioteca Central do SESC.
Com nelagdo da freqllencia a outras bibliotecas, venificou- se
que 11§ usuarios (59,0%) declLararam freqllentan somente essa
Biblioteca. Oufnras bibfiotecas citadas foram: o Centrno de E.
ducagao Permanente "Prof. Ludiz de Bessa", a BiblLioteca Cen '
tral da UCMG e as bibliotecas de colegios e faculdades onde'
06 usudnios estudam.
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TABELA &

Freqlléncia de consufta ao catalogo

CONSULTA A0 CATALOGO §- f s
Consultam semphre 73 - 36,5
Consultam as vezes 79 39,5
la. vez - 45 24,0
TOTAL , 200 100,0

De-acondo com a tabela &, venifica-se que 76,0% dos
usuanios fa tinham consultado antenionmente o catalogo e !
24,0% o consultavam pela primeina vez, na ocasido da entrevis
ta.

TABELA 9

Responsavel pela instrucdo no uso do catalogo

QUEM DEU A INSTRUCAO f _ f4
Bibliotecario 75 79,8
Colega 15 15,9
Professon 1 1,1
Outrno Leiton 3 3,2
TOTAL 94 100,0

47,0% dos usuarios declararam ten recebido instrucao'
sobre o udo do catalogo, sendo que o bibLiotecario foi o nes
ponsavel por 79,8% dessa instrugdao, confoame se ve na tabela
90
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Determinag¢ao dos tipos de busca e relfacdo com o niveld de es-

colarnidade dos usuarnios.

Na entrevista, perguntou-se ao usduario com que pro--
posito ele inia consultan o catdlogo naquele dia. As respos
tas obitidas fornam grupadas em: a} buscas de item conhecdido
{um Livno deteaminado do qual o usuario sabia o nome do au-
tor e/ou o titulo}; b) buscas de itens de um determinado as-
sunto; ¢} buscas de obras de um determinado auton. '

TABELA 10

Tipos de buscas efetivadas pelos usuarios

TIPOS DE BUSCA f |3
Item conhecddo 119 59,5
Itens de um assunto
detenminado 62 31,0
Obras de um auton
determinado 19 9,5
TOTAL 200 100,0

A Zabela 10 apresenta os nesultados, onde se verifica
que 59,5% dos usuarios procunavam Locafizar um Ltem conheci-
do; 31,0%, Livros de um deteaminado assunto e 9,5% se dinte '
ressavam pela reunido de obras de um autoh.
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60

Tipos de buscas de acordo com o nivel de escolaridade dos u-

suanios
NTVEL DE ESCOLA- -

rivave | 19 orau| 20 crau | SYIYER- | ourros | ToraL
TIPOS DE BUSCA ¥l s s 58] 5] £315] 53
Item conhecido 29| 64,5 | 60} 58,2 | 22| 56,4| &| 61,5 119
1tens de assunto ' o
determinado 11| 24,4 | 33| 32,1 | 14] 35,9| 4] 30,8 62
Obnas de um auton s| 11,1 10] 9,7 3 7,7{ 1| 7,7 19
TOTAL 45]100,0 | 103|100,0 | 39}iv0,0|13|100,0] 200

Relacionando esses nesultados com o nivel de escolari

dade, {oram obtidos 04 resulitados expostos na tabela 117.

E

interessante venificar que, em todos 08 nilveis de escolanida

de houve uma predominancia das buscas de item conhecdido,

em

bora, essa predomindncia fosse menor no nivel univensitario.

Detenminacao da finalidade das buscas.

. Tentou-se detenminar a §inatidade das buscas, isto g,
para que 08 usuarios procuravam as entradas catalograficas.'
- As ginalidades decfaradas foram: a) Localizan o(s) item(s) !
nas estantes e b) saben outrnas infonmacoes sobre ols) item(s)

nas buscas de item conhecido e assunto.

Nas buscls de assunto, foi declanrada outra f{inalidade:

c) escolhen um ou mais itens do assunto.
_As buscas de obras de um auton tinham como §inafida '

des: a) Localizan o(s) item(s) nas estantes; b) saber outras
informacdes sobne o auton ou sobre a sua obra; c¢) escolhen '
um ou mais Litens da obra completa do auton.

.
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TABELA 12

Uto da ingormag¢do encontrada de acordo com o tipo de busca

TIPOS DE BUSCA TTEN <O : oBRA
= BRAS DE
{ ASSU
UuSO DA INFORMACAO wigctoo | ASSUNTO Juw autor | TOTAL

Localizan nas estantes 118 5§ g 184

Saben outras informac¢des 9 4 7 20
Escolhen um ou mais itens - 24 | 9 33
TOTAL 127 | 86 .| 24 | 237

Obs.: as nespostas nao sdo mutuamente exclusivas.

A tabela 17 mostra as finalidades 'declaradas pelos usu
arnios de acorde com 05 tipos de busca.

Dos 119 usuarios que procuravam um item conhecido, 118
usariam a entrnada encontrada pana Localizar o Ltem nas estan
tes; 9 usuanios declaranam desefar, tambem, saben outnas 4in-
g§onmacoes sobre o item procurado. Somente um usuario nao de-
sefava Localizan o item nas estantes: procurava a entrada pe
Lo titulo, panra saben o nome do auton do .Livro.

Entre 08 62 usuarios que procunavam itens de um assdun
Lo detenminado, houve 58 nespostas indicando que usariam a
entrada encontrada para Localizar ols) item(s) nas estantes!
e 24 nespostas indicando que usariam as eninadas para esco '
Lhen um ou mais itens do assunto procunrado. )

A finalidade de "Localizan itens nas estantes” nao
predominou nas buscas de obras de um auton. 08 usarios  que
gaziam esse tipo de busca declararam que usariam a(s) entra
da(s) encontnadals) para escolhen um ou mais Livrod (9 res-
postas), Localiza-Los nas estantes (§ nespostas) e para sa-
ben outnas informacoes sobre os Livaos ou o aufon (7 nespos-
ZLas}.
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Dando continuidade a entrevista, perguntou-se aos
usuanics quais o0s elementos da entrada catalografica Lhea
interessavam e para que. Com edsa pengunta, se desejava sa-
bern se 04 elementos da entrada catalogragica ajudavam de al-
guma forma 08 usuarios na sua busca de informacdes.

TABELA 13

Elementos da entrada catalografica que intenessam aos usud '

nioa
TIPOS DE BUSCAS ITEM CO- OBRAS DE
ELEMENTOS DA ENTRAT .
Nimero de chamada 110 L¥3 13 161
Auton 4 3 - 7
TZitulo 5 ) 8 14
Edicao ' 3 - 2 5
Locat - ’ 5 6
Editona . - 1 5 é
Data 4 4 7 13
Paginacdo 2 - 2 4
1fustracdo ' 3 - 1 4
TOTAL : 129 68 43 240

-~ - - =
0bs.: as nespostas nao sac mutuamente exclusivas.

A Zabela 13 apresenta os nesultados. E internessante '
nofan, nas buscas de Ltem conhecido, que nao houve uma cor '
hespondencia exata enthe o numero dos que desejavam ALocali-
Zarn 0 Aitem nas estantes e o niameno dos que declararam se in-
Zenessan peEo-n&meno de chamada (118 e 110). Destacam-se 5
mengoeds para o titulo e 4 mengdes para o autor que, apdos O
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exame das eninrevistas conrespondentes, nevelaram tratar-se !
de casos em que o usuario 80 tinha infoamag¢do sobre autor ou
titulo, nespectivamente. A nazde do intenesse pelos  outnos
efementos ndo foi identificada a ndo ser no seguinte caso:
uma mengdo para edi¢do [(entrevista 190) porque o0 usudrio 40
4¢ internessava por uma determinada edicdo de uma obra. Nas
buscas de assunto, o nimero de chamada §oi indicado 58  ve-
zes, correspondendo ao nimeno dos que declararam desejar Lo-
calizan os Ltens nas estantes. Foram feitas poucas indica '
¢oes a outros elementos. Nas buscas de obras de um autor, fo
nam negistradas 43 nespostas, evidenciando que essa catego '
ria € a que mais se intenessa pelos outnos elementos da en '
trnada, alem do nimero de chamada.

Aos usudnios que respondenam que udariam als) entra '
dal(s) encontradals) para escolhern um ou mais itens entrne o0s
representadod ne catalogo (itens de um assunto determinado '
cu obras de um autor) foi solicitado que indicassem o0s ele-
mentod da entrada que ajudariam na escolha.

TABELA 14

o

Elementos da entrada catalografica que ajudarniam na escolha’
de um ou mais ilens

;:;;;;;;:;;%Egzégifffii\ A33uNTo gﬁkiﬁTBE TOTAL
Auton s ] . -
Titulo , < 9 y
Editona 1 ) |
‘Daza ] ) s
TLustragao ‘ ) 4
TOTAL 38 . .,

O0bs.: as nespostas ndo sdo muzu?%%ente exclusivas.
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0 titulo foi o elemento indicado nas buscas de obras
de um autor, enquanto que nas buscas ‘de assunto o0s elementos
mais citados foram o auton, a data e o titulo, conforme  se
pode ven na tabela 14.

Deteaminacdo do sucesso nas buscas de item conkecido.

Examinou-se, com maior profundidade, a categoria de'
buscas de item conhecido, pois alem de sen a mais numencsa,’
se enquadrava dentro da proposicdo de estudar o catalego de
auton/titulo.

Uma busca foi considenada bem sucedida quando o usua-
nio encontrou uma-cntrada representando o item procurado. Pos
Lerdionmente, fez-se a distingdo entre buscas sem sucesso de
vidas a falta de nepresentacdo do item procurado ne catalogo
ou devidas a alguma falha na rela¢do usuanio/catalogo.

TABELA 15

Buscas de item conhecido, com e sem sucesdo

BUSCAS DE ITEM CONHECIDO f : J 3
Com sucesso ‘ 67 56,3
Sem sucesso ) 52 43,7
TOTAL 119 100,0

Venifica-se pela tabela 15 que 67 {56,3%) das buscas
de item conhecido foram com sucessc. Do total de buscas sem
sucesso (52), foram identificadas 17 buscas de Livros nao
nepresentados no catalogo, neduzindo para 35 o nimeno de bus
cas sem sucesso devidas a falha na nelagdo usuario/catalogo.
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Detenminacao da influBneia de diversas vardiaveds no sucesso

ou {nsucesso nas buscas de Ltem conhecido.

Considerou-se como variavedis influenciando o sucesso
nas buscas:

1. a cornecao e a integralidade da informagdo thazida
pelo usuario sobne autorn e/ou tItulo;

2. a familiaridade do usuario com a bibLioteca ¢ o0 ca
talogo, incluindo nivel de f{reqlléncia a biblioteca
do SESC e a4 outras bibliotecas, consulta anteniorn
a0 catalogo e instrucdo necebida sobre seu funcio-
namento;

3. o Indice de penseveranca nas buscas.

Cornecdo e integralidade da informacdo sobre auton/titulo.

Parna deteaminar o grau de connegao e integralidade da
informacao trazdda pelo usuario sobre autor e/ou titulo,
usou-se, conforme fa explicado na metodologia, uma categori-
zagdo para nomes de autor que vai de a (nome correto e com-
pleto) ate e (desconhecimento do nome do auton). Para o £i-
tuto, foi usada uma categoriza¢do que vai de A (titulo corne
to ¢ completo) a F (desconheeimento do titulo).

TABELA 16

Connegdo ¢ integnralidade da informacdo sobre auton

INFORMACAO SOBRE AUTOR ) f f 3

a - nome convelo e completo 36 35,7
b - 19 elemento cormneto, outnos elementos incor- )

netos ou faliosos 16 15,8

¢ - nome completo, 19 elemento tem evio orntoghafico 9 §,9

d - e na escolha do elemento de entrada 13 12,9

¢ - desconhecimento do nome do auton 27 26,7

TOTAL" 101 100,0

0bs,: Foram excluidas 17 buscas neferentes a itens que nao estavam repne

seniados no catalogo e uma busca conneApondente a um item nao iden
Lificado,
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TABELA 17

Connecdo e integralidade da informacdo sobre titulo

INFORMACAQ SOBRE TITULO § [

A - tltulo conneto e completo 76 75,5
B - la. palavra corrneta, outhas palavras inconne-

tas ou faltosas 5 , 4,9
C - 1a. palavaa inconreta 7 6,9
D -~ ondem das palavias evada 4 3,9
E - todas as palavras incomretas 5 4,9
F - desconhecimento do titulo 4 3,9
TOTAL 101 100,0

As tabelas 16 e 17 apresentam a distribuicdo da infoamagdo s0
bre autorn e titulo, nrespectivamente.

0 nivel de cornegdo ¢ integhalidade da informagdo so0-
bre o autor fod bem menor do que 0 nivel da informacdo sobre
o titulo, pois, houve 36 buscas com informacdo completa e con
reta sobre auton (35,6%) e 76 buscas com informacdo completa
e cornreta sobre o titulo (75,2%). E interessante notar, tam-
bem, que em 26 buscas o usuario ndo sabia o nome do aufon e
em uma busca ele sabdia o nome errado, enquanto que somente 4
usuarios nqo tinham conhecimento do titulo.

Julgou-se intenessante verifican se o fato do usuario
. - . . . .
trazen a infonmacao por escrito ou memonizada influenciaria’
a sua connre¢do e Lintegralidade.
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Informacdo {escrita ou memonizada) trazida pelo usuario so-
bre auton e titulo

"INFORMAQAO AUTOR | ¢ $|7TTuLel ¢35 |ToTAL) - €3
Por esenito , 41 34,5 52| 43,7 23| 39,1
Memonrdizada 44 37,0 621 52,1 106 | 44,5
Ndo trouxe informacdo 34 | 25,5 5] 4,2 ] 39| 16,4
TOTAL 119 {100,0| 119|100,0 | 235 |100,0

——

e Artr———

Pela tabela 18 ueniﬁica-aé que 52,1% dos usuanios 24
nham a Ainformacdo sobre o titulo memonizada, enquanto  que
37,0% memorizaram a informagdo sobnre o auton. 05 resultados
mostram, entdo, que o titulo & um efemento de mais f{acif me-
mordizacac do que o auter. Nota-se, tambem, a diferenca entre
a4 porcentagens dos. usuarios que ndo thouxeram informagdo 50

bre o auton (28,6%) e sobre o titulo (16,4%).
TABELA 19

" Informagdo (escnita ou memonizada) trazida pelo usudrio 40 '
bre o auton, 'de acorndo com as categorias de cornecdo e inte-

gralidade
INFORMACAO POR ESCRITO | MEMORIZADA |NKO SABIA

. TOTAL

CATEGORTAS _ ‘. ‘, % f f % 5, f % "'.
a 16 44,4 20| 51,3 - - 36
b s| 22,2 &| 20,5] - . 16
4| 11,1] 5| 1,8 -1 - 9

d 71 19,51 6| 154 - - 13
e 1 2,8 | - - | 261 1000 27
“TOTAL 36 | 100,0 | 39 | 100,0 26 | 100,0 ]| 101
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TABELA 20 -

Informagdo {(escrita ou memonizada) thazida pefo wsuario s0-
bre o titulo, de acondo com as categonias de cornecdo e inte

gralidade
NFORMACAO POR ESCRITO |MEMORIZADA NAO SABIA
CATEGORIAS == £l F% £ €% f 70 | OTAL
A 36| 82,0 40 | 75,5 - - 76
B 21 4,5 3 5,7 - - 5
C 2 4,5 5 9,4 - - 7
D 2 4,5 ! 1,9 - - 3
E 2 4,5 4 7,5 - - 6
¥ - - -. - 4 |100,0 4
TOTAL 44 | 100,0 53 | 100,0 4 {100,0 | 7101

No cruzamento da tabela 18, com as tabelas 16 e 17, {
foram excluidas 17 buscas nreferentes a itens que ndo existiam
no catalogo da bibLioteca e 1 busca connespondente a um item
nao identificado.

- Pelos nesultados desse cruzamento, constantes das ta-
befas 19 e 20, veé-se que, com relacdo aos nomes de autor, nao
houve inglugncia da maneina de se trazen a infoamagcdo, poLis,
51,3% dos usuarnios que tinham a infoamac¢ao memorizada apre '
sentaram nome corneto e completo, enquanto que, somente 44,5%
da informacdo trazida pon escnito se cofocava nessa catego '
nia. Com nelagae ao titulo, ha uma pequena difenenca a gfavor
da informagcdo por escnrito (82,0% e 75,5%), mas nao e uma di-
fenenga significativa.
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TABELA 21

Fontes indicadoras das infoamacdes sobre autor/titulo trazi-
das pelos usuarios

FONTE INDICADORA ' f €%
Professon 71 59,7
Colega : 21 17,7
éoment&nLOA em fornals, nevistas 12 10,0
Comentarios em outro &ivro do mesmo autor 4 3,4
Parente 4 3,4
Novela &e telev.isao 3 2,5
Anineio no pained "Livnos novos" 3 2,5
F.ilme de éinema 1 0,8

TOTAL 119 -100,0

A tabela 21 nevela a fonte indicadora das infoamacoes
.tnaz&daa pelos usuanios sobre autor efou titulo, onde se ve-
nigdica que 71 usuanios (59,7%) procunravam um Livro indicado'
pelo professon. A informagdo fornecida por um colega, em mui
Los casos, ena somente uma transmissdo de uma refenéncia da-
da pelo professon. - .

Para verndifican a influencia da vaniavel - cornecdo e
integralidade da informagao trazida pelo usuario s0bxe auton

e/ou titubo - sobre o nesultado das buscas, fez-se o cruzamen
to das ftabelas 16 e 17 com a tabela 15. Confoame 04 estabe-

Lecido na metodofogia, foi feita uma neclassificacdo das ca-
tegonias em quailro grupos: Grupo 1 [(precisao alital); Grupo 11
(precisao negular); Grupo 111 {precisdo baixa) e Grupo 1v
(precisdo nula). As tabelas 22 e 23 mostram a relacdo entre
a precdisao da informagac sobre auton e titulo e o nresultado’
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das buscas de Litem conhecido.

TABELA 22

Comparagao entrne grau de precisao da informacao sobre auton’
e 04 nesultados das buscas de item conhecido

GRAU DE PRECISAO | Grupo 1 | GRUPO 11 |GRUPO 111 |GRUPO TV |
INFORMACAO | precisdo |precisdo [precisdo |[precisdo
AUTOR alta |nregular baixa nula

(a) {b-c) (d) (e) TOTAL
RESULTADO _
DAS -BUSCAS Fl1 Fsl F| f3] ¢ FELF Fel &
Buscas c/sucesso 291 s0,6] 12| 48500 7| 53,8 18( 66,7 66
Buscas &/4ucesso 7] 19,4] 13| 52,0] 6| 46,20 9 33,3 35
TOTAL ' 36 | 100,0] 25|100,0] 13| 100,0 27| 100,0 101

TABELA 23

Comparacao entre gnau de precisao da informacao sobre titulo
e 05 nesultados das buscas de item conhecido

GRAU DE PRECISAO|: GRUPO T| GRUPO 11 | GRUPO 111 { GRUPO 1V
INFORMACAQ | precisao | precisdo | precisao | precisao
TITULO alta | negular | baixa nuba
(A) (B) {C-D) {E-F)

4 TOTAL

RESULTADO |

DAS BUSCAS f | Fel F| Fo| F| Fs| #1 €| ;

Buscas c/sucesso 58 76,4 3 é0,00 3] 30,00 2] 20,0 66
Buscas 5/sucesso 18| 23,71 2| 40,00 7| 70,04 8| s0,0] 35

TOTAL 76 100,1 5l100,0 10| 100,0f 10| 100,0] 101
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Com nefenencia ao nome do autor, nota-se que, no Gru-
po 1, a porcentagem de buscas com sucesso §o0i mulito .alta
(80,6%). Ndo ha, porem, uma conrespondéncia entre o decresed
mo da precisdac da informag¢do e o nesultado das buscas, pois,
no Grupo 11, a porcentagem de buscas com sucesso calu para
48,0%, elfevando-se, novamente, nos grupos 111 e 1V panra 53,56%
e 66,7%, nespectivamente.

. A correspondencia acima mencionada, aparece, nitidameﬁ
te, com nedenencia a informacdo scbre o titulo, onde 4e noia
um deecrnzbeimo de buscas com sucesso na razdo dineta da dimi-
nui¢do da precisdao.

Familianidade “"dc usudnio com a bibfioteca e o catfalogo.

Considenou-se como outra variavel, influenciando o su
cesso nas buscas, a familiaridade do usuanio com a biblLiote-
ca e 0 catalogo. Para estudan esta vaniavel, nefacionou-se o
nesultado das buscas de item conhecido com:

1. a greqliencia de comparecimento a BiblLioteca Cen '

trat do SESC; ,

2. a consufta anternion ao catdlogo;

3. a instrugdo necebida sobre o uso do catafogo.

Com nelagao ao item 1, considerou-se, para efeito de
compan&g&o: nivel alzo [mais de uma vez pon semana e semanal
mente); nivel nregularn (mensaflmente); nivel baixo (raramente'
e a la. vez). . ‘
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TABELA 24

Comparacdo entre freqléncia de comparecimento d Biblioteca
Centrnal do SESC e 04 nesultados das buscas de Litem conheecldo

FREQUEECIA DE COM- | .NTVEL ALTO | NTVEL REGULAR | NTVEL BATX0
PARECIMENTO
RESULTADO ‘ TOTAL
DAS BUSCAS f f sl ¢ Fsl £ | £ :
Buscas com sucesso 35 72,9 17 63,015 55,6 67
Buscas sem sucesso - 13 27,1 10 37,0112 44,4 35
TOTAL ) 48 100,0| 27 100,0| 27 100,0 102

Obs.: Foram excluldas 17 buscas cornespondentes a Litens nao
representados nos catalogos.

A tabela 24 mostra o0s nresullados da comparacao entre'
04 resultados das buscas e a freqlléncia de comparecimento a
Bibfioteca Central do SESC. 08 usuarios que tinham um  alto
nivel de companrecimento, obtiveram uma porcentagem de 72,9%'
de sucesso nas buscas de item conhecido. Venifica-se, ponrem,
que, mesmo nos outnos niveis, a porcentagem de sucesso & ma-
{ion, se bem que a diferenca enisre as porcentagens de buscas
com ¢ sem sucesso diminua na nazao direta do decrnescimo da
greqllincia de comparecimento a BibLioteca. -

As measmas considenacoes que foram feitas com nefenién-
cia aos nesultados da tabela 24, podem ser aplicadas aos ne-
sultados constantes da tabela 25, que apresenta a comparagcao
entre freqllzncia de uso do cataloge e nesultado das buscas.'
08 usuarnios que admitinam consultan "sempre” que Zam a biblio
Leca tivenam 73,5% de sucesso nas buscas, nas outras catego-
nias negistrou-se, tambem, uma porcentagem maion de sucesdso.

Se se soman o4 resultados das nespostas "sempre" e !
"as vezes", considerando que a situacao de uma pessoa que ja

consultou antenionmente o catalogo difere da situacdc de ou-
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tha que o consulta pela primeinra vez, cheganemos a resultados
que ndo sa0 significantemente diferentes, como se pode ven pe
Lo tabela Z6.

TABELA 25

Comparacdo entre greqllencia de uso do catalogo e 04 nesulta-
dos das buscas de item conhecido

FREQUENCTA DE CONSUL[-
40 CATALOGD| SEWPRE | AS VEZES} ta.vEZ |
RESULTADO DAS BUSCAS fl fFe|fF]| FEIF] £ %

Buscas c/sucesso 25| 73,5 | 27| 62,8] 15| 60,0| - &7

Buscas 4/5uCe880 _ 9| 26,5 | 16| 37,2| 10] 40,0] = 35

TOTAL 34(100,0 | 43|100,0| 25] 100,01 102
TABELA 26

Comparagdo entre consulta antenior ao cafdlogo e 06 nesulla-
dos das buscas de .item conhecido

CONSULTA A0 CATALOGO | CONSULTA CONSULTA
ANTERTOR PELA 1a.VEZ | 1oraL
RESULTADO DAS BUSCAS f F 5] ¢ fF 3

Buscas c/sucesso 52 67,5 15 60,0 67

Buscas 4/sucesso 25 32,5 10 40,0 35

TOTAL 77 | 100,0 25 | 100,0 102
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TABELA 27

-~

Comparagao entrne a instrugdo sobre o uso do catalogo e o re-
sultado das buscas de item conhecido

INSTRUCAO SOBRE O USO  {RECEBERAM NAQ RECEBERAM
D0 CATALOGO INSTRUCAQ INSTRUCAQ
T
RESULTADO DAS BUSCAS '3 ¥ g 2 f % OTAL
Buscas com sucesso 33 68,7 34 63,0 67
Buscas sem SuCesso 15 31,3 | 20 37,0 35
TOTAL : 48 | 100,0 | 54 100,0 102

A tabela 277 apresenta a helagdo entre sucesso ou Lnsu
cesso nasd buscas e a instrucdo recebida sobre o uso do cata-
Logo. Nao ha difenenca significativa entre os nresultados, '
pois, se 68,7% dos que nreceberam instrucao foram bem sucedi-
dos nas buscas, 63,0% dos que nao neceberam tambem o fonram.'
Deve-se conbide&an,-poaém, que a instrucao recebida nao foi
sistematica, mas -uma instrucdo”ad hoe”"pana nesolven problemas
Amediatos.

Tndice de pernseveranca nas buscas de item conhecido.

A intengdo inicial, com nelacdo d avaliacdo do Indice
de persevenranga nas buscas, era de se obseavar o usuario no
ato de consultan o catalogo, para determinan o numero de Len
tativas que ele faria para encontran a entrada desejada. De-
vido, ponem, a Limitacoes de ondem pratica, ndo 404 possivel
Levan a efeito o planefado. 0 que se fez, na nealidade, §oi
verifican se 0s 80 usuarios que tinham infonmacdo sobre autonr
e titulo, usavam um segundo ponto de acesso para encontiar o
que desejavam, quando o primeiro falhava.

Na primeina tentativa, 36 usuarios encontraram a en '
tnada desejada. Dos 44 nestantes, somente 20 tentaram outra



75
‘vez, 0 que Lndica que mais da metade dos usuarios abandonou
a busca na primeira tentativa, apesar.de possuirn Lnformacdo
sobnre outrno ponto de acesso.

Detenminacao da preferincia do usuario poxr pontos de acesso.

Considenando-se a distingdo feita pon TAGLIACOZZ0 et
al. (52) entre "acess0” e "identificacdo” nas buscas de item
conhecido, julgou-se interessante vendifican ¢ ponto de aces-
40 escolhido prefenencialmente pelos uduanios.

TABELA 78

Escolha de pontos de acesso ao catalogo

PONTOS DE ACESSO 1¢ PONTO 29 PONTO

f s | ¢ s
Autlonr 49 41,2 4 20,0
Titulo : 70 58,8 15 75,0
Assunto - - 1 5,0
TOTAL 119 100,0 20 100,0

0bs.: um wsuanio, apesan de fLen conhecimento da existincia

do item desejado, nao sabia, exatamente, o seu titu-
Lo ou autor; ponisso, neconreu ao catalogo de assunto, de
pois de ndo conseguir encontra-Lo pelo titulo.

0 titulo §oi escolhido como primeino ponto de acesso
porn 10 usuarios (58,8%), confonme especificado na tabela 2§.

Tendo em vista, ponrem, que 34 usuarios desconheciam’
o nome do autor e somente 5, desconheciam o titulo, nresol '
veu-se saben qual senia o ponto de acesso escolhido quando'
0 uduandio tinha infonmag¢do. sobre auton e titulo.



| 76
TABELA 29

Escolha do primeino ponte de acesso, quando 0 usuario tinha'
informacao sobre auton e tIitulo

PONTOS DE ACESSO f F%

Auton 43 53,6

Titulo 37 46,4

TOTAL | : 50 100,0
Dentre o4 80 usuarios que possufam LRfdoamagdo sobne

auton e titule, houve uma peqigna prefenencia pelo autor co
.mo primeiro ponto de acesso (5?,3%, auton e 5:6%, titulo}) '
como se pode ver na tabela 29. Parece, poatanto, que a prefe
néncia pelo titulo, verificada na tabela 2§, se deve ao fato
de que 04 usudnios tinham mais informagdo sobre o titulo do
que sobre o auton.

Verificou-se, tambem, o nesultado das buscas de acon-
do com o primeino ponto de acesso e, conforme se ve na tabe-
La 30, nas buscas onde o autorn foi escolhido como primeiro '
ponio de acessdo, a poncentagem de sucesso foi de 34,8%, e
qudndo 0 titulo foi e€scolhido, a poncentagem de sucesso 04
de 56,7%. A diferenca se¢ explica quando se volta ds tabelas'’
16 ¢ 17 ¢ se vernifica a diferenca entre as poncentagens de
corrnegdo e integrglidade da informacdo trazida pelo usuanio
sobre auton e titulo, nespectivamente.
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TABELA 30

Companacdo entre escolha de primeino ponto de acesso e resuf
tado das buscas de Litem conhecdido

PONTOS DE ACESSO AUTOR TITULO
TOTAL
RESULTADO DAS BUSCAS L f ¢ ¢ £%1

BUSCAS -COM SUCESSO 15 34,8 | 21 56,7 36
BUSCAS SEM SUCESSO 28 65,2 16 43,3 44
TOTAL 43 100,0 | 37 100,0 80

Intenpnretacao do numero de chamada.

Tendo em vista o grande numeno de citagdes do numeno'
de chamada como {tem de intenesse parna 08 usuanios {110, nas
buscas de item conhecido, 5§, nas buscas de assunto e 13, nas
buscas de obras de um autorn), resolveu-se verificarn se 04
usuanios compreendiam a fungdo do niumenoc de chamada, como in
dicadon da posigao do Livro na estante. Para tal, anotou- se
a informag¢ao copiada do catafogo pelos usuanios, nos 63 ca-
405 de buscas com sucesso. 08 nesultados fornam os seguintes:
37 usuanios copiaram o nimeno de chamada completo; 16, copia
nam somente 0 nimero de classificagdo; 1, copiou a notacac '
de autorn ¢ 9 wusuarios ndo copiaram nada. Perguntou-se, tam-
bem, a esses usudrnios se saberiam Localizar 0s Livros nas

'estantes usando o niameno de chamada: 31, nesponderam agirma-
Livamente. Registrou-se, em especial, as nespostas dos nove'
usuarios que nao copiaram nada do catalogo: &, ndo o fizenam
porque nao conheciam a funcdo do nimenro de chamada e 1, por-
que ja sabia a Locatizacdo da Litenratura brasileina nas es '
tantes e consultara o catalogo para sabenr se existia, na bi-
blioteca, um deteaminado Liviho de Jonge Amado. Ficou explica
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da, entdo, a discrepancia notada nas tabelas 11 ¢ 12, isto
¢, entre o nimeno dos usuarios que desejavam Localizax wm
Atem conhecido nas estantes e o numerno de usuarios que Lndi-
caram se interessar pelo numeno de chamada.

Analise e interpretacdo.

Ao inteapretan os nresultados, d Luz da nrevisdo da L4-
Leratuna, e comparando-o0s ds suposigoes Levantadas, chegou-
se ds seguintes consideracdes:

1. a clientela da Bibfioteca Central do SESC, nrephre-
dentada pelos 200 usuarios entrevistados, ¢ composta, na sua
. madorid, de estudantes do nivel de 29 grau, na faixa etaria
de\15 a 30 anos, com uma pequena predomindneia do sexo mas-
culino. ,

Quanto a familiaridade dos usudanios com a biblioteca'
e 0 catalogo, verifica-se que hd um grau bastante efevado de
comparecimento a biblioteca, independente do prazo de empres
timo que ¢ de 15 dias. Presume-se que muiios dos usudarios, '
que responderam freqlientar a bibfioteca semanalmente ou mais
de uma vez poi semana, sd0 comercidrios ou funcionarios que
trabalham no centro da cidade e aproveitam o4 Aintervalos de
almogo ou o honario de saida do servige para in @ biblioteca
buscando material para estudo ou recreacdo.

‘Cento e dodis usuarios nespondernam que ja tinham consul
tado anteriormente o catalogo, sendo que 73 declanraram con-
sulta-Lo sempre que necessitavam Localizar algum material na
bibLioteca; 04 nestantes, declarnaram que algumas vezes ndo '
necessitavam consultar o catalogo, pois §a sabiam a Locali-
zacao do assunto nas estantes. E interessante notar que Y45
usuarios consuliavam pela primeina vez o catdalogo, por ocasi
do da entrevista, entrnetanto, somente 19 declLararam sen aque.
La a prnimeina vez que compareciam a biblLioteca.

‘Para esse estudo, entrevisdtou-se somente 05 uduarios'
que se dinigiam ao catalogo. Se se examinan, porem, a tabela
1, verdifica-se que um grande namero de usuarios dinige-se, em
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primeino Lugan, as mesas de estudo e as estantes. - Dunrante a
nealizagao das entrnevistas, notou-se que muitos usudanios vao
a biblioteca para estudar, Levando seu proprio maternial de es
tudo ou para Len jornais e nevistas. Uma investigacac sobnre
esses usuarios podenia, talvez, acrescentar novas gacetas a
caracienizacdo da clientela da Biblioteca Central do SESC.

2.Evidenciou-se o uso do ‘catalogo para informar a exis-
 teneda e a fLocalizagdo de documentos na biblLioteca, confir '
mando o nesulitado constante em quase todos o0s estudos exami-
nados na revisdo da Litenatuna. Nao se confirmou, porem, 0
. aumento da freqlencia de buscas de Litem conhecido na razao '
dineta do crescimento do nivel de escolaridade dos usudrios.
Pelo contrnario, entre 0s usudrios do nivel univensitario, a
porcentagem desse tipo.de busca foi infenion a dos outros ni
veis de escolanridade.

Estes nesultados estdo de acordo com a suposi¢ao que
se 4fez antendionmente sobne a principal funcdo do catalogo: a
de Localizan documentos ou, nas palavaas de CHERVENIE [(12),
"de sern quase o0 iandico instrumento panra Localizan deteaminado
Livho em determinada biblioteca”. .

3. As buscas de-assunto, que atimgiram uma porcenta '
gem representadfiva (31,08}, tinham como objetivo paiucipat !
uenigican'que Livrnos de um assunto determinado existiam na
bibLioteca ¢ onde estavam Localizados nas estantes. 58 usua-
nios desejavam saber a Localizagdo dos Livros nas estantes e
0 uso do catalogo como instrumento bibLiogragico (para dan '
outras informagoes sobre o Livro ou para ajudar na escolha '’
de um ou mais itens)  foi em proporgdo bastante menon.

4. Nas buscas de obras de um ausbn, evidenciou-se uma
maion proporgdo do uso do catalogo como Linstrumento biblio '
grafico, pois, houve procura de entradas para Levantamentos'
bibfiograficos, escolha de um ou mais itens entre a obra do
auton, ete. A porcentagem desse tipo de busca (9,5%), ponem,
nao foi suficiente pana Linvalidar o0s resultados anteriones.

5. 05 elementos da entrada catalografica-mais citados
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pelos usuarios como de intenesse, quer para dar informacdes’
sobre 0s itens, quer para ajudar na escolha de um ou mais -
tens, gonam: nimerc de chamada, autor, titulo e data de pu '

bLicacao. :
. Estes nesultados estdo de acondo com 04 estudos de
. AKERS (1), PALMER (42}, LIPETZ (33) e do BUCCS (6) e pare '
cem {ndicar que uma catalogacdac simplificada atenderia da

maionia dos usuarnios da BibLioteca Central do SESC.

6. A porcentagem de buscas de item conhecido com suces
§0 f§odi bastante significativa (56,3%). Entre as 52 buscas '
sdem sucesso, foram identificadas 17 buscas de itens ndo aphre
sentados no catalogo. Considerando-se, portanto, 102 como
‘Lotal das buscas de_itens nepresentados no catalogo, esta '
porcentagem se eleva para 65,7%. 05 edtudos examinados que
apresentaram madion porcentagem de sucesdsdo fonram 04 de
LIPETZ (33) e TAGLIACO02Z0 (52), mas nos outros estudos re-
gistrou-se, tambem, uma predomindncia de buscas com sucesso.
KRIKELAS {31) e 05 responsavedls pelo BUCCS (6) especulanam '
sobre a conveniencia de se efetuarem mudancas no catalogo, '
tentando diminuin a porcentagem de buscas sem sucesso, ten-
do em vista 04 custos que tais mudancas acarretariam.

7. Optou-se, neste trabalho, pelo estudo do conjunto’
de vandiaveis classificadas pon TAGLIACOZZ0 et af. {52) eomo
variaveis relacdonadas com o usuario. Estudou-se, tambem, em
extensao Limitada, a penseveranca do usuario nas buscas de
item conhecido, varidvel integrante do- conjunto neZacLonado
com a interacao usuario/catalogo.

Na anatise da influincia da primeina varniavel  (grau
de connecao e integralidade da informagaoc sobre autorn/titulo),
notou-se que a ponrcentagem de sucesso diminud na razao dire-
ta do decrescimo da preeisao da infoamacae, com nela¢aoc  ao
titulo, o mesmo ndo acontecendo com refacdao ao nome do auton.

Como o titulo foi escolhido como ponto de acesso por
70 usuarnios- (19 ponto} e 15 usuarios (29 pontec), pode-se su-
por de que o nivel de precisdo (corregdao e integralidade) da



&1
informacdo trhazida pelo usuario sobre o titulo 4ingfluencie o
nesultado das buscas de item conhecido.

E intenessante notarn que TAGLIACOZ20 et af.(52), no
seu estudo bastante minucioso, encontraram uma diminuigdo do
sucesso nas buscas em nazdo direta ao decrhiscimo do nivel de
precisao da infoamacdo sobre auton e ndo sobre o tiltulo, 44-
1o 2, 0 invernso do que apareceu neste estudo. Se se atentan
para a escolha do primeino ponto de acessc naquele estudo '
{65,0% - autonr}, explica-se a razao da divergéncia dos nresul
Zados . .

§. Nao se pode afirmar, com seguranca, que a familia-
ridade do usuario com a bibLioteca e com o catdalogo possa sern
considerada como faton de ingluencia nos resultados das bus-
cas, como fa foi declarado na apresentacdo dos resultados. '
Em- diversos estudos analisados na nevisdo da Liternatuna, cons
tatou-se - a  falta de uma avaliacdo sistematica dessa .in-
gluencia. A mesma constatagdo pode sen feita com relacdo a
influencia da insthugdo sobre o uso do catalogo. Acredita-se
que, somente atraves de um expenimento, onde se usasse gru-
pos de controle para buscas idénticas, poder-se-Ia fjazen
tal estudo.

9. A analise, em separado, de cada uma das variaveis'
. acima consideradas, nao nepredenta, com exatiddo, sua influ-
Gncia s0bre 0 sucesso ou imsucesso nas buscas. Resolveu- se,
entdo, verificar o desempenho dos usuarnios considernados em
situacdo ideal para a busca, isto &:

al com informacaoc correta ¢ completa sobre autorn  ou

tituko;

b) com alto grau de f§reqligncia 4 BiblLioteca do SESC;

c) que ja consultara antenionrmente o catalogo;

d} que procurava um item existente no catalogo.

33 wsudnios se enquadravam na situacdo ideal configu-
nada e 27 deles obiiveram sucesso nas buscas. Dos 67 usuarnios
que obtivenam sucesso nas buscas de item conhecido, 95,5%
trouxenam informagao correta e completa sobre auton ou titu-
Lo, 50,7% apresentaram um alto nivel de f§reqllencia a biblio-
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teca e 77,6% ja tinham consultado.antenionmente o catafogo.'
Estas poncentagens, acima de 50,0%, parecem indicar a influ-
eneda das variaveis conrespondentes no sucesso das buscas de
Ltem conhecido.

10. 0 Indice de pernseveranga nas buscas de item conhe
eido foi bastante baixo, pois, mais de 50,0% dos usuanios a-
bandonaram a busca na primeinra tentaliva. As nrazoes dessa de
sistencia napida menecem uma anafise mais detalhada, ponem,’
poden-se-ia atribui-£a a duas causas: a falta de confianca '
ou conhecimento do usudnioc com nefacdo aos recunsos do cata-
Logo, ou a-adog¢ao, pon pante do usuario, da Lei do menor es-
fongo, ou seja, ao fato de que & mais facil para ele recon -
rnen ao bdbliotecardo para-encontrar o item desejado.

11. Nos 80 casos em que o usuario tinha informagdo so
bre autor e titulo, registhou-se uma pequena preferincia pe-
Lo auton como primeino ponto de acesso (53,6%). Nos estudos
de TAGLTAC0ZZO (52), LIPETZ [33) e MALTBY (39), a prefenén '
cia 4oL bem mais mancante.

Nota-se, porem, que a informacdo sobre o titulo apre-
sentou-se corneta ¢ completa numa porcentagem muito supenion
ao nivel de precisdo na informagdo sobre o autor (75,5% e
35,7%, respectivamente). Esse fato foi nregistrado, tambem, '
em divensos estudos, especialmente no de PALMER (42).

‘Mesrece aten¢do especial o fato de que 34 usuanrios des
conheciam completamente o nome do autor, enquanto que somente
5, desconheciam o titulo, ocasionando um aumento na porcenta
gem da escolha do titulo como primeinro ponto de acesso.

Conclui-se, portanto, que_para 04 usuarnios da BiblLio-
teca Centnal do SESC, o titulo & o elemento mais identifica-
don do documento desejado, mas nota-se, como LANCASTER (32),
que "apesan de todas essas consideragdes, o0s usuarios prefe-
nem o nome do autor como primeino ponto de acesso".

As nazoes dessa preferéncia podeniam sen atrnibuidas ac
prestigio da autonia de que fala MALINCONICO (3§}).-



CAPTTULO VI

CONCLUSAD

"Conclusoes.

A analise dos nesultados da pesquisa realizada na Bi--
btioteca Centrnal do SESC e da nevisdo da Literatuna, Leva 4
conclusao que o catalogo continua sendo o melhon instrumento

para detenminar a existéncia_e a focalizagdo de um item espe

e —

clfico,_em uma_bibLioteca._

Poden-se-1a, a partin desdta conclusdo e de posse dos
dados apurados, Levantar as seguintes hipoteses, com relacdo
as fungoes do catalogo em biblLiotecas publicas brasifeinas:

1. a finalidade principal da consulfta ao catalogo, nas
bibliotecas publicas brasifeinas, e para Localizan,
na biblioteca, um Lifem do qual se conhece o auton
e/ou 6 titulo, ou seja, a fungao principal do cata
Logo, nessas bibLiotecas, e a de instrumento de Lo
calizacao de documentos; '

2. como a funcao-principal do catalogo e de instrumen
to de Lotalizagao de documentos, 0s elementos mais
impontantes da entrada catalografica, sao: nuamenro
de chamada, auton, titulo, data e cabecalhos de as
sunto;

3. como a maiornia dos usuanios procuna o catalogo pa-
na Localizan um documento do qual se conhece autorn
e/ou titulo, estes elementos devem aparecer na en-
trade principal como apanecem na §oLha de nosto dos

. documentos (entrnada direta).

Pelo estudo das variaveis nefernentes ao usuario, apu-
nou-se que a conrneg¢ao e integralidade da .informag¢ao trazida’
pelo usuario sobre auton e titulo, & a variavel que apresen
ta maion grau de influincia no nesultado das buscas.

Na observagac do ato de busca, notou-se uma inseguran
¢a do usuario ao consultar o catalogo, proveniente do desco-

3



&4
nhecimento de sua estrutura e das regras de alfabetacao das
entradas, causando muditas buscas sem.sucesso.

Recomenda-se, portanto, que se estabelegam programas’
de instrugao sistematica do uso do catalogo, bem como o plane
jamento de um sistema de guias e indicagies que permitam ao
usuario um desempenho mais desenvolto nas suas buscas de in-
formacgao. _

Apesar de nao se nelacionaxr e&peciﬁicamente ao assun-
to desta dissentacao, julga-se de intercsse comentar  sobre
o desenvolvimento das funcoes da BibLioteca do SESC, destina
da a atender a uma clientefa especial (comencidnios e  seus
. dependentes), para se transforman em uma bibLioteca publica.
E, como acontece na maioria das bibfiotecas publicas brasi '
Leiras, a Biblioteca do SESC apresenta nitidas tendencias a
bibLioteca escolarn, como se nota na caractenizagdo de sua
clientela e se confirma, observando a tabela 21, onde se vi
que 0 progesson & nesponsdvel pon 57,9% das refenincias aos
itens procunados. '

Sugestoes para futuras pesquisas.

A nevisao da fiferatura despertou o intenesse por di-
versos problemas s0bre uso e fun¢oes do catalogo.

Com base na teordia estabelecida pelos especialistas,’
como Lubetzky, Verona e Domanovszky, poden-se-Ia sugerin va-
ni0s temas, principafmente com nelagao ao estudo do catalogo
como instnumento de nrecuperacao da infoamacdo, iste e, a sua
estrutura e seus recursos sindeiicos. A intenagdo usuario/ca
talogo menece, tambem, sern mais estudada no sentido de se ve
nifican as neacoes do usudxnio no caso de insucedso nas buscas
e 08 necunsos que efe usa para novas tentativas.

Na propria Biblioteca do SESC, tendo em vista que a
porcentagem de buscas de assunto foi bastante significativa,
sernia internessante que se procedesse a um estudo detalhado,’
nos moldes do que foi fedito para as buscas de item conhecido,
dos problemas do cataloge de assunto.
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Apesar de ndo constan entrie o4 objetivos desta dissen
tacdo o estudo do volume de uso do catalogo, pode-se ver pe-
La Tabela 1 e pelo Gragico 1, que dos 975 usudrios que foram
a Biblioteca, no perlodo de 03 a 07 de mango de 1980, somen-
te 130 (13,3%) se dinigiram em primeino Lugar ao catalogo. '
Mesmo considerando que ghande pante dos uduaxiocs vai a biblio
teca para Len jornais e nevisias ou para esiudar com seu prd
pric matenial, ¢ uma porcentagem pequena e seria intenessante
verificar 08 motivos desse comportamento.

Considerna-se de grande impontdancia que se facam estu-
dos em divensos tipos de bibLiotecas: publicas, escotanres, '
universitarias e especializadas, sobnre: .

a) fun¢ces do catalogo, venificando 04 tipos de busca

predominantes;

b) venificagdo dos nresultados das buscas e identifica

¢ao dos problemas que causam 05 inducessos;

¢) avaliagao do catalogo como instrumento de relupena

edo da Linformagdo.

0 confunto desses estudos propiciania a formacao de um
conpo de conhecimentos que permitisse a elabora¢ao de um co-
digo brasileino de cataloga¢ao ou, pelo menos, uma adaptacao
das nregras de catalogagao vigentes mais de acorndo com as ne-
cessidades dos nossos usuanios. Ponrn exemplo, o CCAA 2 adotou
as 18S8BD. Senia conveniente a sua adocao nas nossas bibliote-
cas? Ou, conforme pengunta POBLACION (44), "justifica-se in
corporar aos nossos cdtalogos individuais novos padndes que
fornam previstos para o controle bibliografico universal? '
quais as vantagens para o0s bibliotecanios brasileinos que nao
Znabalham com automacac de senvicos tecnicos?" *

Nas bibliotecas onde se estudam programas de automacdo,
mais necessario se faz um estude das divensas varidveis 4in-
gLuenciando o uso do catalogo e¢ dos elementos da entrnada ca-
talografica, pana que ndo se transfira para 04 formatos com-
putanizados as possiveis deficiincias da pratica vigente.
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1)
A analise dos nesultados dessas pesquisas fornecend '
subsidios pana uma eventual neformulacdo dos programas de ca
talogagao das escolas de bibLioteconomia, com nelacdo a cons
thucdo e a manuiengdo do catalogo, Levando em aonudemgao !
as 6un¢oezs que ele deve desempenhax.-
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ANEXQ 7 : ROTEIRO DA ENTREVISTA



ROTEIRO DE ENTREVISTA

Estamos §azendo um estudo sobre o catalogo deata biblioteca.
Gostaniamos que vocé nos ajudasse, nespondendo algumas pergun
tas. ' ’

“1. VoeZ e negistnado na bibLioteca como:
( ) Comencidnio
{ ) Dependente
( )] Funeionario
( ) Estudante .
{ ) Outros (especifican)

2. Qual a sua idade?
{ ) Ate 15 anos
[} 15-20 anos
{ ) 21-30 anos
() 31-40 anos
() 41-50 anos
{ ) 51-60 anos
{ ) + de 60 anos

3. Qual o seu grau de escolaridade?
11 19 grau : ( ) completo
{ ] incompleto *

() 292 grau ' [ ] completo
{ ) incompleto *

( ) cunso univensitario [ ) complezo
{ )} incompleto *

{ ) outrnos [especifican)
*{ ) intennompeu o cunso
( ) esta cunsando



Voce g4reqllenta normalmente esta biblioteéa?
) mensafmente :
) semanalmente

{
(
( ) mais de uma vez por semana
{ ) raramente

{

) & a primeina vez

Voce costuma freqllentan outras bibliotecas?
() 84m
{ } ndo [(passan para pengunta 7)
6. Quals?
7. VocZ costuma consullar o catalogo quando vai a uma biblio
feca?
(") sempre
{ ) ds vezes
( )] € a primeira vez
§. Alguem fa ensinou vocé a usan o catalogo?
{ )] &im
( ) ndao (passar para pengunta 11)
9. Quem?
() bibliotecanio
( ) colega
{ ) outrnos (especifican)
10. Para que voceé vai usarn o catalogo hoje?

( ) para encontran um Livio deteaminado (passar para anexo 1)

( '} para encontrar Livios de um auton deteaminado (passar pa
na anexo 2) '

( ] para encontran 2ivnos de um deteaminado assunto (passar
para anexo 3).

0o0



ANEXO 1

" Voce fem Lhﬂonmag&o pon eschite sobre o Livao procurado?
{ ) sim (copdian)

() p&o (pedir para escreven)
|
Quem indicou esse Livno para vocé?
{.) professosn .
{ ) -colega
( ) bibliotecario
( ) ananecdio em nrevistas, jornnais, ete
(]

outnos |especifican)

que voee vad pnocunan‘biémeino no catalogo?
) auton

) titulo

) assunto

. *
_ e, —~

Voce vai usar a gicha encontrada pana:
( } Localizarn o Livro na estante {passar para pergunta 6)
( ) saben outras informacdes sobre o Livro

Quais dos elementos da ficha do catdlogo interessam & vocd?
) numeno de chamada
} eddicao

) Local

) editona

} data

) n¢ dé paginas ou volumes
)

}

)

)

{
(
(
{
(
( LLustracoes
( } tamanho
[ ) sende B

{ ) outros lespecifican)

o0



Depois que voce consultar o catalogo, gostaria de Lhe fazen'
outnas penguntas. )

6. Voce encontrou 0 que procurava?
) adm

{ ) nao (passan para perngunta §)

7. Como encontrou? (escrever exatamente as palavias) teamina
agud

8. Como procurou? lesdcrever exatamente as pafavras) Leamina'
agu4

9. Comentanio:

0o0



_ANEXO 2

1. Voee tem informacac escrita sobne o nome do auton?
{ ) 8im (copdian)

( 1) 'nao (pedin para escrevenr)

2. Voee vai usar als) fichals) encontradals):
( -} panra Localizar o(a) Livno (4 )tnas, estantes jlpassar pa-
ra pengunta 5) :
( } para saben outrnas informagoes sobre o Livro ou 0 au-
ton (passan para pergunta 4)
( ) para escolhen um ou mais Livhos entre o0s encontrados
(passar para pengunta ¢3) -

3. Quais 0s elementos da 5icha do catalogoe ajudarao na esco-
Lha?

) edigao

] Local

] editora

)" data

) n¢ de paginas ou volumes -

) {Lustracoes

} tamanho

} senie

) outnos {especifican)

(
{
{
;
(
(
(
(
{

4. Quais dos e&ementéa da {icha do catalogo intenressam a uocé}
{ } n? de chamada
{ ) edigao
() Local
[ )} editonra
( ) data -
( } no de paginas ou volumes
() ilustragoes
( } tamanho
() sendie
[ ) outros lespecifican)



Depois que voce consultan o“catalogo gostaria de Lhe fazen ou
Ztrhas penguntas:

5. Voce encontrou o autorn procurado?
{ ) aim
() ndo (passar para questdo §)

6. Como encontrou? [copiar exatamente as palavras)

7. Quantos Livros do autor vocé encontrou?.y feamina -aqud

Fg

§. Como procunrou? [copiarn exatamente as palavras) termina

agud

9. Comentandio:

0o0



1.

ANEXO 3

Voce deseja Len ou consultar todos os Livros desse assunto
que existem na biblioteca?

{ } sdm

(

)

nao

Voce vai usanr as .informacoes encontradas:
( } para Localizan o4 Livrnos nas estantes tenmina agqud
( } saben outras informagdoes sobre o Livro ou o assunto

(passar pana pengunta 3)

{ ) escolher 08 Livrnos desejados (passan para pengunta 4)

Quais dos efementos da ficha do catalogo interessam a vocé?

(
(
(
(
(
{
(
{
(
{

)

J
)
)
)
)
)
)
)
]

n? de chamada

edigao

Local

editona

data

n¢ de paginas ou volumes

Leustnacoes

tamanho

senie

outros (especificar) teamina aqudi

Quais os elementos da §icha do catalogo ajudardo na escolha?

(
(
(
(
(
(
(
{
{
(

)

)
)
)
)
)
)
)
)
)

auton

edicao

Local

gditona

data

n? de paginas ou volumes

Leustracoes

tamanho

sende

outrnas lespecifican) tenming aqud

000



l.

ANEXO 3

Voce desefa Lern ou consultan
que existem na biblioteca?
() a4im

{ ) nao

Voce vad udar as Linformacdes
() para Localizan o0& Livnos
{ ) saber outras infonmacoes

' (passar para pergunta 3)

todos 08 Livnos desse assunto

encontradas:
nas estantes
dobre o Livno ou o assunto

Leamina aqud

{ ) escolhern 08 Livrnos desejados (passar para pergunta 4)

Quais dos elementos da ficha
{ ) n? de chamada

{ ) edigdo

{ ) Local

{ ) editonrna

() data

{ ) n? de paginas ou volumes
[ ) {lustragoes

( )} tamanho

() sendie

{ ) outros (especificar)

do catalogo interessam a vocé?

Lteamina aqudi

Quafk 04 elementos da ficha do catalogo ajudarnao na escolha?

{ ) auton

( ] edigao

{ ) Local

{ )} gditora

( | data

{ ) n? de paginas ou volumes
( ) 4{fustracoes

( ) tamanho

() sernie

{ } outras (especifican)

0o

teamina agud




ANEXO 2 : FICHA ODE REGISTRO DE ©DADOS



F R ENTE

VE R S 0

FICHA DE REGISTRO DE -DADOS

Buscas de Litem conhecido

NO entrevista: Resultado: Com sucesso | )
. ' , Sem sucesso [ )

1. Infomnmacao aobre auton ’ 9. Informacdao escnita? Sim ()

2. Como'pnocunpu? . ' Nao | )

3. Representacdo ro catalogo 10. Resultado busca auton

4. Categonia | Sém ()

5. Infonmacao sobre titulo - Nao (]

6. Como procwrou? : 11. Resultado busca titulo

7. Representacdo no catalogo i Sfm t

§. Categornia Nao {1}

12. N? de tentativas
13. Copiou: 1. n? de chamada completo

1
2. n¢ de classificacao -
3. nota¢do de auton

4. nada

14. Localizacdo nas estantes: Sabia { ) Nao sabia [ )
15. Causa do {nsucesso

16. Freqlidneia & Biblioteca do SESC

17. Consulta ao:catalogo

15. Instwugao sobre o uso do catalogo

19. Quem deu a instrucdo




