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[.RESUMO

Este trabalho & um estudo das pessibilidades de relacionar a comunicacde visual e a
comunicagdo sonora com seu contexto e uma com a outra, a partir de uma anélise
da literatura j& existente e dentro dos pardmentros tedricos da Semidfica de Peirce.
" O objefivo & trazer para a Ciéncia da Informaséo um conhecimento sistematizado
do universo das transferéncias de informacdo audiovisuais, em termos de processos
comunicacionais, e propor possibilidades de relacionar a comunicacdo visual e o
comunicagdio sonora, apontando lacunas no estudo desia drea. A perspectiva geral
é a de fornecer um saber que viabilize uma pratica e que contribua para a

satisfacdio das crescentes necessidades de comunicacdo e expressdio do ser humano."

ABSTRACT

This is a study of the possibilities of establishing relationships between visual and
sound communication, having an analysis of pre-existing literature as « point of
departure. The study is to be carried out within the theoretical parameters of Peirce’s
semiofic. lts objective is to contribute to informational science with systematized
knowledge of the universe of audio-visual information transfers, in terms of
communicational processes, as well as to propose possibilities of establishing the
aforementioned relationships, pointing, at the same time, to defficiencies in this area
of studies. The overall perspective is one of atfempting to produce a bedy of
knowledge that is instrumental for practice, which may also help meet the growing
human need for communication and expression .
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Il INTRODUCAO
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Formalmente, esta disserfacdo se divide em capitulos, do ponto de vista conceitual, todavia,
pode-se distinguir nela quatro blocos de sentido. Cuidamos de nos ambientar em universos
amplos, partindo em seguida para os mundos que nos interessam, num movimento de zoom,
cortando da borda da tela ogue ndo éa informagé@o mais importante.”’
q

Inicialmente, construimos um marco tedrico que analisa o signo audiovisual, pensando a respeito
do contexto das relacdes audiovisuais na sociedade enquanto midia e acervo culturl,
Enfrentamos a questéo-construgdo em duas frentes: primeiro, "o que & este ser que ouve e vae"
(capitulo 1V); depois de reconhecidas as regras basicas daquilo que nos faz seres humanos,
fazemos observagdes em volta, para frente e para trés: "onde esté este homem que ouve e véR"
{capitulos V e VI); segue-se a terceira parte, em que fazemos um recorte no universo da
informacdo e, emoldurando a figura que nos interessa, admirames a linguagem no seu sentido
mais amplo {capitulos Vil e VIil).”

Afinal, na quarta parte, a figura - ja entendida em relacsio ao fundo, ambiente que lhe dé
sentido e unidade - ¢ desfigurada.’ Realizamos uma dissecaciio dentro da qual fazemos o
caminho de volta sobre as questdes anteriores, confrontamo-nos com a nossa questdo Gltima: “o
que & isto, ouvido e visto?” Elaboramos um pensamento e uma sistematizacdo das relacdes
audiovisuais baseada na Semistica de Charles Peirce. Depois, a partir dos preceitos peirceanos,
concepcdes & estudadas e publicadas que relacionem a comunicacdio visual e a comunicacdo
sonora sdo idenfificadas, analisadas e classificadas. Verificamos, por fim, que categorias de
relagdes foram devidamente estudadas e quais carecem de mais estudos (capitulos IX ao XIll).

Um outro elemento que se deve apresentar de antemdo, além dos recortes, sdo as colagens.’O
levantamento bibliografico foi feito texto a texto, livro a livro. Foram recolhidas e organizadas as
idéias pertinentes, e s& apés constituirem um acervo vasto & que se redlizou a redacdio final,
mantendo-se, ainda, as formas originais onde fizesse sentido. Se, muitas vezes, um conceito
parece estar sendo passado e repassado, é porque entendo que as palavras séo apenas um
recorte grosseiro do real que aprendemos a tolerar e comecamos a admitir. 56 a realidade & ela
mesma. Quando recolho citacdes dou voltas pisando nas palavras de outros, tento capturar ©
maior nimero possivel de pontos de vista da realidade que posso enxergar, tento captar os
brilhos mais significativos do diamante & medida que o gire nos meus dedos. Existe, sim,
precisGo nas palavras citadas, mas ndo posso garantir que o sentido que i, e o uso que dou «
elas, correspondam ao seu contexto criginal. Dou a mim mesmo o direito de leitor-autor que
todos tém. e
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V. 0 HOMEM E SUA RELACAO COM O UNIVERSO

A. AS REGRAS DA VIDA

O universo do homem estd contido num universo maior, e a existéncia da humanidade & regida
tanto por regras exclusivas da obra humana quanto per regras gerais da natureza,

Os estudos da termodindmica pd:ecic:m explicar apenas as transformacdes da energia térmica
em trabalho e vice-versa, porém os fatos mostraram que toda e quqiquer mudanga no universo
funcionavam dentro de suas leis. O conceito de entropia indica, inicialmente, a medida
estatistica da perda de energia em processos fisicos, surgiria @ cada transformacéo,
obrigatoriamente em todos os processos, mudancas e sistemas, como uma espécie de energia
degradada, incapaz de redlizar trabalho. Mas, da fisica, Norbert Wiener, fundador da

Cibernética, generalizou a aplicacdio e o conceito de entropia, relacionando-o com o conceito de
informacdo.

A primeira lei da termodindmica afirma que a quanfidade de energio no universo ou num
sistema limitado é constante. A energia ndo pode ser criada ou destruida, mas convertida de
uma forma em outra. A segunda lei trata dessas conversdes e afirma que a qualidade piora
apbs a mudanca: o energia sempre se desloca de niveis mais altos para niveis mais baixos, de
onde existe em maior quantidade, dirige-se para onde fem menos. H& uma tendéncia
preferencial da natureza para estados mais uniformes, uma tendéncia entrépica inerente a todo
e qualquer sistema, universal ou delimitado, de matéria ou energia, que fenderia a um caos
indiferenciado ou desdiferenciado de baixa energia, o sistema se encaminharia a um estado de
eqiiiprobabilidade maxima. O universo, por causa desse processo natural de degradacéio, onde

a entropia aumenta sempre, estd condenado, pela sentenca entrépica, a um estado de entropia
mdxima, infinital.

Porém existem certas dreas e sistemas no universo nos quais a direcdo da entropia parece ser
oposta aquela do universo como um todo. Com a redlizagéio de trabalho, realiza-se o caminho
inverso, suge uma tendéncia limitada e temporaria no senfido de uma organizagéio crescente
através de uma redugdio da energia do sistema. Com a diminuicdo da entropia, estruturacdo,
eficiéncia, organizagdo e informagdo aumentam. Quando trabalhames na montagem de um

N

' CF. HENEINE, 1984, p.59 e PIGNATARI, 1977, p.53-54



quebra-cabeca e o organizamos (transformando-o num sistema com baixa entropia), ele passa
a caber economicamente em locais onde todas as suas pecas separadas, desestruturadas [num
sistema com alta entropia), ndo caberiam.

Desse modo, os seres vivos sdio sistemas compostos de matéria, abertos ao universo onde se
inserem, ocupando um espaco préprio, vivendo numa dimenséio temporal, utilizando e
produzindo energia. Os biossistemas buscam se organizar para atingir um alto grau de
informagéio e eficiéncia; assim utilizando energia no processo, trabalham para reduzir o
entropia. Porfanto, os seres vivos se caracterizam principalmente por um alto grau de
organizacdo de sua matéria e energia, onde até mesmo um profozodrio tem menos entropia que
o mais simples cristal, possui muito mais organizacdo e informasdo?. Toda manifestacéio
biolégica se faz através do processamento da energia em trabalho enquanto o ser vivente luta
para baixar a sua entropia. O labor de se manter organizado representa a principal atividade
do ser vivo, sua condiciio de sobrevivéncia: pois os seres vivos somente vivem enquanto
trabatham e mantém negativa a entropia. Viver é retirar a organizacdo do ambiente para se
nutrir de entropia negativa, é estar em constante desequilibrio com o ambiente que tende &
entropia infinita. O equilibric é a morte do sistema biclégico, o envelhecimento & o processo
entrépico natural do ser humano quando o sistema fisiolégico ndo consegue manter sua
organizagdo. A morte é o estado méximo de entropiad.

B.  NECESSIDADE

A necessidade basica de reduzir a eniropia surge no ser humano como diferentes necessidades.
Cada uma delos se parece muito com uma tensdo, um desconforto que reduz o nivel de
safisfacdio do individuo. O organismo humane é dirigido por necessidades internas surgidas em
nivel fisiolégico ou psicolégico, gerando pressdes. A compreensdo do comportamento humano
se faz principalmente através da andlise de suas necessidades?.

As necessidades originadas no nosso sistema biolégico sdo chamadas basicas ou primérias e,
em fungdo delas, o comportamento motivade procura garantir a sobrevivéncia e o conforto
fisico. Na nossa sociedade industrializada jé € uma premissa bésica que, para aquela parcela
da populagio que representa um piblico consumidor, essas necessidades serdio satisfeitas
facilmente; o que importa aos homens modernos & a forma de satisfacdio. Temos dai um segundo
grupo: as necessidades secundérias de origem psicossocial. Sdo hébitos ou comportamentos
orientados por normas e valores, costumes e habitos sociais que tém sua origem na interacdo do
homem com os outros homens; digamos que séio necessidades aprendidas ou adquiridas.

2 CH PIGNATARI, 1977, p.53-54 ¢ HENEINE, 1984, p. 65 e 86

3 CF. HENEINE, 1984, p.20 ¢ 66 . -

4 Sobrea importancia da necessidade para o homem, ver p.58 deste trabalho.



As necessidades e, conseqientemente, toda meta, objefivo e agéio, sdo organizadas em
prioridades e hierarquias. Segundo Maslow, inicialmente, teriamos as necessidades fisiolégicas
e as de seguranca, que dizem respeito diretamente & integridade fisica do organismo. Depois,
as necessidades de afeto e as de estima, que fazem o individue desejar a sua aceitagdo dentro .
dos seus grupos sociais e impulsionam a interagdo com outros individuos. E, finalmente, o ¢ltimo
nivel, que & o da auto-realizacdo, a procura de autoconhecimento e do autodesenvolvimento.
Algumas das necessidades que podem ser colocadas nesse nivel, tais como perfeicéio, justica,
beleza, individualidade, verdade, autonomia efc., sdo considerados os nossos mais alios
anseios.

Esses niveis dependem um do outro, buscamos um nivel mais alto & medida que o anterior &
safisteito, mas sem que a satisfacGo de um nivel elimine a safisfacdo do outro. Assim, todo
processo de fomada de decisdo e acéio dlinhava-se na andlise das necessidades: o desejo de
satisfazer certas necessidades poderd ser preponderante, mesmo que, simultaneamente, existam
outros desejos influindo. Porém ndo podemos precisar, com total seguranca, que tal acdo foi
definida por essa ou aquela necessidade. S6 podemos falar de necessidades e objetivos
dominantes. Existem deferminantes que fazem com que alguns desejos sejam esquecidos,
enquanto outros permanecem na meméria (ficando sua execucdio para mais farde) e outros
motivam um comportamento imediato. Nesses casos, parecem existir dois fatores relevantes: a
forca da necessidade, relacionada com a sua magnitude e com a concorréncia de outros
desejos; e as pistas, estimulos situacionais, mais ou menos fortes, em funcdo de um conjunto de
variaveis que podem funcionar como um reforco para a expectativa da possibilidade de
satisfacdo através de uma determinada acdio.

Porianto, nem sempre o prépric individuo tem idéia precisa daquilo que é a sua necessidade,
mas o seu comportamento é dirigide ao objetivo que, segundo suas informacses, poderé reduzir
as tensdes que estd sentindo. Porém é em fun¢do du avaliaséio cognitiva que fazem acerca de
um objeto, ou de um fenémeno, ou de si mesmos, que as pessoas podem ter diferentes atitudes.

(. PERCEPCAD

Informagdo é o objetive Gltimo da percepsdo. O nosso sistema nervoso, sempre acordado, e
nossos sentidos so o centro de referéncia da relacdo com o universo. Ocorrendo a necessidade,
e dependendo da percepciio que tiver de si e do ambiente, uma pessoa estd pronta para agir
e/ou buscar informagdes para delinear uma resposta viavel. "Todo individuo, no ato de compra,
por exemplo, tende a realizar um mapeamento da percepedo, e isso inclui uma avaliacdo das
satisfacdes ou insafisfagSes que podem resultar da compra™ {COBRA, 1987, p.220).

As "informagges, que partem do mundo fisico, sdo chamadas estimulos fisicos; e os érgdos que
recebem esses estimulos s&ic os nossos senfidos : a viséio, a audicio, o olfato, o tato e o paladar”
(RICS, 1981, p.17). Do meio ambiente vem o estimulo, aos nossos sentidos ocorre a sensacdio e
no nosso cérebro, a percepedio.
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Muites insirumentos, verdadeiras préteses para os sentidos, foram criados para superar d
limitag&io de nossa percepcdo. Alguns julgamentos radicais chegam a recusar o aparetho
humano por ndo ser capaz de perceber adequadamente o mundo: cores, timbres, gostos e
cheiros ndo passariam de nomes residindo unicamente no individuo que os sente. "O corpo, ao
perceber um objeto, sentiria basicamente a si mesmo" (ARENDT, 1993, p.126), principalmente
no caso do tato e do paladar. Ha, também, uma antiga predicéo de Demécrito, segundo a qudl,
a mente buscaria seus argumentos nos sentidos e depois tentaria derrotd-losS.

Porém a vitéria da mente sobre os sentidos s6 pode terminar com a derrota da prépria mented. E
claro que o objeto observado ndo existe independentemente do observador, que © universo
existe para o homem, porque ele pode percebé-lo com ou sem a ajuda de instrumentos. A
recepsdio particular de cada tipo de informaciio da realidade tem sua caracteristica propria,
cada modalidade de estimulo possui uma faixa de freqiiéncia ou maneira de agir que pode ser
percebida por um tipo de érgdo receptor”. Tal como &, com suas limitacses impostas pela
fisiologia e pela formacdo dos individuos, a deslumbrante festa dos sentidos direciona a
realizacdo da vida humana sobre a Terra.

1. Necessidade de informuciio

O que leva o homem a uma informacéo?

Os estudos do comportamento do usudrio, feitos pela biblioteconomia, sdo baseados mais no
"exame das maneiras como as pessoas usam as fontes de informacdo do que nas necessidades e
objetivos que os moveram" (HAFT, [s.d.], p-42). A questdo normalmente proposta é: "Quem l& o
que e como |&2". Os estudos da comunicacdio em massa, de acordo com suas metas,
preocupam-se s6 com os efeitos em termos de mudanca e manuntencéo de determinadas
atitudes, demonstram uma “tendéncia de encarar o leitor como um objeto a ser trabalhgdo e
afetado" {HAFT, [s.d.], p.47), e a questdo fica sendo "Quem & o que, e o que o leitor faz com o
que ele 162" (HAFT, [s.d.], p.48). Pergunta-se se a transmissdo e d recepsio final da mensagem
serviv bem ao seu autor, se houve sucesso na persuasdo e na informacéio dentro da linha de
intenc@o do autor, gerando, em consequéncia cerfos comportamentos.

Assim, o leitor transforma-se apenas no recipiente, recebe um papel relativamente passivo, que o
limita @ mover-se em dires&o @ uma fonte e reagir conforme a leitura de um texto. © homem se
transforma em um simples usuério-ptblico-alvo-consumidor, perde parte de sua humanidade,
 para ser visto e estudado como parte de um sistema. Sdo exigancias da especidlizacdo e da

g,

7 Sobre as préteses do senfido, ver, no capitule V1, A.2. Polvicio informadondl, e sobre a derrota da experiéncia dos senfidos pelas
idéias e teorias, ver, no mesmo capitule, A6, Sem agir
¢ CF ARENDT, 1993, p.287

7 cf RioS, 1981, .19



compartimentacdio do saber, da ordem dentro de uma esfrutura social8. As questdes "O que
necessita quem 1&2 Por qué2 E em que formato deseja ler?”, quando sdo feitas, servem apenas
como ponte para responder aquelas outras expostas acima.

2. A busca do suber

Parafraseando Nelly Coelho em seu comentério sobre Fernando Pessoa (COELHO, 1981),
podemos dizer que o homem tem sido um instigante investigador do conhecimento, das novas
possibilidades ou impossibilidades de um conhecimento objetivo do homem/arte/mundo/Deus,
criando um universo em acelerada transformagdo. Néo & por acaso que saber tem a mesma
etimologia de sabor. H& uma necessidade, uma tendéncia humana para a procura da verdade.
Tedo processo de interpretacéio, de leitura da realidade, é uma atividade dirigida para um
objetivo capaz de permitir a passagem de um estado de insatisfacdio para um estado de
satisfacéo baseado no conhecimento, uma mudanca causada pelo encontro com a verdade.

"Peirce aposta no homem e o coloca com o motor e a meta de seu processo de busca da
verdade” (COELHO NETTO, 1980, P.76). O homem procura uma tal verdade sem perceber que
é a si mesmo que busca e encontra na interpretacéio da realidade, e enfrenta, muitas vezes em
vdo, a trasitoriedade e o inacabamento humano, de ser encarnado, portanto limitado, com
inferesses e compreensdes da realidade sempre relafivos ao aqui e ao agora de sua prépria
existéncia. As respostas das perguntas que rondam o ser humano ficam circunscritas cos limites
cognitivos. A humanidade, na sua inquieta indagacdio para a compreenséio dos fendmenos,
desvela significagdes. E mesmo no homem e pelo homem que se opera o processo de alteracdo
dos estimulos emitidos pelos objetos do mundo em signos ou linguagens. Procedem do ser
humano as operagdes signicas da percepcdo, e vollam-se sobre sua situagdo objefiva: ele & o
principio plural e o foco?.

O ato de informar ou ser informado, isto €, de emitir, receber e analisar informacdes é tao
natural, que, como a respiragéio, é esquecido, relegado a pano de fundo da existéncia. Mas o
corpo ndo vive sem o ar e a mente ndo existe sem infermacdo. "A acdo dos homens parece
entdo +estar ligada estritamente & informacdo que possuem, o que os psicologos explicam
dizendo que as volicdes, as decises e os atos dos individuos se clareiam e se preparam através
de mecanismos e de operagdes que partem do dominio mental, em relacdio com a informacdo.
Dai existir, no plano individual, uma necessidade permanente de informacao, que faz com que o
individuo ou seja naturalmente e suficientemente informado, ou vé em busca da informacéio,
quando ressente da sua auséncia ou insuficiéncia” (MARTELETO, 1987, p.173)19,

8 Ver, para isso, o capitulo V. SOCIEDADE CAPTTALISTA DA INFORMACAQ, deste trabalh,
7 CI.GADOTTI, [s.d.], p.10; SANTAELLA, 1988, p.15 & CURY, 1987, p.112

10 Como dissemos na Introduc@io, este texto contém muitas citacBes. Por isso, para que a leitura ndo fique prejudicada por uma

grande quantidade de recuos, mantivemos um mesmo alinhamento de paragrafo até para as maiores fransericdes.
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"Quando uma zona de escuriddo ou de incerteza se estabelece entre o sujeito [...] e as
demandas de uma situacdio concreta® (GOMEZ, 1984, p.112), a inquietacdo e a angUstia
tensionam o homem, “aniquilam-no ou fazem-no aniquilar sua prépria reflexdo” {CASANOVA,
1990, p. 135). E, assim, continuamos procurando significacdes que ultrapassem as dificuldades
da realidade humana. O homem, busca, néo o saber, mas o poder para derrotar o inseguranca
da vida, que & verdadeiramente incerta, mutante e imprevisivel. Mas, além das necessidades que
safisfaz através de informacdo, a articulacéio entre querer e saber ocorre de outras maneiras. No
meio das forcas sem medida das necessidades, enfre objetivos e expectativas com formas e
direcdes incertas, fodos altamente influenciados pela formacdo do individuo, pelo momento e
pelo ambiente onde estd, existem, dinda, necessidades que orienfam percepcdes, e percepcdes
que criam cerfas necessidades. Um adolescente esfomeado dentro de um shopping center terg
menos olhos para as roupas nas vitrines e para as jovens que passam por ele, e sua formacdo
vai orienté-lo para entender como alimento néo o copo de leite acompanhado por um pédo com
salame, mas o Mc-Nugefs com Coca-Cola.

Enfim, "quando um leitor escolhe entrar numa situagdo de leitura, é porque num nivel
relativamente profundo ele possui certas necessidades, enquanto mais préximo da superficie ele
possui certos objetivos, os quais ele espera atingir afravés da sua interagdio com o fexto” (HAFT,
[s.d.], p.42). Segundo Jolio C. Barbosa, a informagéio e o conhecimento, tém dupla funcéo ao
orientar a agdo humana em busca da satisfacdio: uma analitica {explicativa - conhecimento do
real) e outra critica {alternativa - conhecimento das possibilidades de causa e conseqgiigncia das
afitudes). E o somatério desse saber sobre o existente e suas possibilidades que vai estruturar um
repertério de afitudes e pensamentos voltados aos diferentes niveis hierdrquicos das
necessidades.

3. Perceber é estruturar

A redlidade ndio é uma petrificacsio de modelos ou um congelamento de momentos, estd em
constante movimento e expansdo. O real & continuo, nele tudo esté ligado, tudo tem um cardter
relacional, os fendmenos ndio se desenvolvem isoladamente, mas com outros fendmenos, e, nessa
relagéo, © movimento e o devir possuem a dindmica da contradicéio. Segundo Paulo Freire, o
realidade é um dado dando-se, mas ndo é um dado dado, esté ligada ao processo e ao
gerindio e ndo ao ato no seu infinitivo, estd sempre em processo no seu desenvolver. A
totalidade & aberta e dialética, ndo é uma redlidade informe, inefével e abstrata, mas um
movimento presente com contradicdes imanentes!!.

Alfredo Kinsey dfirma que o mundo vivente representa uma continvidade em todos os seus
aspectos, que nessa fotalidade aberta do real, inapreensivel pelo conhecimento humane, ¢ «
menie que inventa as cafegorias e tenta abrigar os fatos em compartimentos separados,
estabelece algum eixo no viver e divide o real em dreas diferenciadas. As grandezas, por

1T CE CURY, 1987, . 21, 30-31 & 37, Ver, também, no capitulo X, B. UMA PERSPECTIVA DO CONTEXTO DIALETICO.
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exemplo, definem qualitativamente a composicéio e os fendmenos que ocorrem no universo e
estdio agrupadas em sistemas coerentes de medidas para racionalizar o seu uso. A partir de
categorias iniciais, constroem-se novos dados ou outras categorias; desse modo, a
pormenorizagdo ou detalhamento das grandezas fundamentais ou, ainda, de seus efeitos faz
surgirem mais e mais conceitos'2, O homem conceitua o universo que percebe e organiza tais
definicBes, para que possa sempre obter informagses claras, répidas e objetivas. Elas irdo
orientd-lo, permitindo-lhe a escotha das afitudes que garantirdo a sua sobrevivancia da melhor
maneira possivel. O homem tenta dominar o mundo ao organizé-lo para compreendé-lo.

Disse Ibrahim Heneine que os seres vivos se nutrem de entropia negativa e, da mesma forma, os
seres humanos se alimentam de organizagéio. Para o ser consciente, movido pelo senso inato de
ordenacdio formal, hé, portanto, uma necessidade inata de ordenar no exercicio da prépria
consciéncia. A percepgdio "é o processo pelo qual um individuo seleciona, organiza e interpreta
uma informagéio para criar uma significativa idéia do mundo” (COBRA, 1987, p.219). Portanto,
a percepglio-organizagdo humana produz o modo pelo qual nos parece a realidade universal e
n&io o universo real. Através das limitagSes biolégicas dos sentidos e das limitacses culturais da
mente, o sujeito sofre resiricdes na sua percepcéo e isso, por fim, determinaré o seu
comportamento ao relacionar-se com o ambiente. "Com as devidas variantes, o processo de
apreenséo de uma estrutura qualquer guarda certa analogia com o fendmeno de impregnacdo
de qualidade que a experigncia atribui & forma" (PEDROSA, 1982, p.93). A vida cotidiana
apresenfa-se baseada numa realidade interpretada pelos homens. As leis das coisas humanas
culturais regem-se sobretudo pelo relativismo sensorial e perceptivo, mesmo que fenémeno e
esséncia fenham substancialidade e fisicalidade!3,

4. A percepciio estruturada

A importancia do complexo fisiolégico e psicolégico na tomada de conscigncia do mundo
exterior, do "eu” e, conseqientemente, da identidade, s6 & assumida, se o entendermos ndo sé
como canal de input, mas também como decodificador e, o mesmo tempo, filiro e codificador
da realidade. "Todo processamento da informacéo, seja perceptual ou simbélico, & mediado por
um sistema de categorias ou conceitos, [...] um modelo de mundo do sujeito processador. Essa
matriz conceitual opera como unidade de selecéio, de filtragem e estruturacdo, seja na emissdo
ou na recepeéio e decodificacdo de mensagens. [...] Nas situaces concretfas se estabelece uma
relacéio de retro-alimentacdo entre o campo da consciéncia assim estruturade e o campo da
acdo em execugdio” (GOMEZ, 1984, p.111-112). As coisas s@o consfituidas por nds, no sentido
que nds s6 podemos conhecé-las afravés de certas formas a priori ou categorias que estdo
inseridas no sujeito humano, como diz Kant.

72 Cf. ERBOLATO & BARBOSA, 1984, p.172 e HENEINE, 1984, p.4.
13 Sobre o crescimento do individuo afravés de um desenvolvimento percegtivo, ver, no capitulo VI, B. 4. ¢.A critica, e, no capitule
Vi, A (OMUNIQ\ij, INFORMACAO £ CONHECIMENTO: LINGUAGENS ORGANIZANDO A REALIDADE
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N&o sé a percepgéio, mas também os sentidos humanos néo sdo sensiveis a todos os estimulos
do meio ambiente. A fisiologia impde limites as sensacdes, ndo ouvimos os ultra-sons, nem
enxergamos os rdios infravermelhos, apesar de ambos alcancarem os nossos olhos e os ouvidos.
Da mesma forma, a nossa mente tem seus limites de percepsdo, e, para ela, algumas sensacses
podem ser insignificantes ou altamente significativas, dependendo apenas da formacdo do
individuo.

A matriz conceitual prévia e estruturadora das mensagens ndo tem uma pura natureza
biclégico-determinista, ela é histérica e condicionada pelas formas que o ser social assume,
pelos interesses e conflitos dos grupos que o compdem, "depende das experiéncias anteriores de
um individuo ou grupo, sendo afetada pelos processos de socializacdo que recebem os
individuos e pela vivéncia histérica dos grupos sociais. Sdo, preferimos dizer, matrizes sécio-
cognitivas [...].Cada grupo social constréi uma espécie de consciéncia comum que exprime tanto
uma imagem do mundo como um posicionamento do grupo frente aos setores de inferesse que
comp&em uma sociedade. Num processo de fransmissdo de informacdo a configuragéo histérica
dessa consciéncia social opera como selefor e organizador de informaggo” (GOMEZ, 1984,

p.111).

Os contelidos e estruturas dessa consciéncia socialmente situada sdo, porém, um corte mais ou
menos abrangente da consciéncia possivel, um leque de possibilidades perceptuais do sujeito
que delimitam um quadro de expectativas de sua afividade consciente, intencional, de suas
necessidades e percepgdes socialmente orientadas, mas ndo determinadas. As pessoas sdo sutis
variacSes do mesmo estrato cultural, compartilham padrées de conduta que sdo garantidos
pelos processos de socializacdio e por suo perfinéncia a uma mesma cultura. "Esse substrato,
entretanto, nGo opera somente num sentide univoco, mas reveste-se de inomeras formas
psicolégicas e sociais, combina-se no sujeito, em modos de acdio e reacéio de tipificacdio sempre
problemética, porque inesgotéveis e suscetiveis de transformarem-se" (PINTO, 1992, p.48)14,

D. COMUNIDADE QUE COMUNICA

O homem & fragil, sujeito ao ambiente, precisa de viver em comunidades e depende de suas
idéias para sobreviver. "As sociedades humanas foram criadas a fim de preservarem o espécie,
& medida que, vivendo em coletividade, possa o homem melhor atender &s suas necessidades”
(ERBOLATO & BARBOSA, 1984, p.127) através da unido de esforcos que exige comunicagiio,
organizacdo, especializagéo e intercambio de produtos e servicos.

A comunicagdo niio é privilégio do homem; mas, por ser um determinante fundamental da vida
humana, ele a utiliza mais do que qualquer outro animal. E ela o mais caracteristico exemplar
da criagdio humana. Tudo que & humano e, por extensdo, social, s6 existe porque existe
comunicacdo: a sociedade depende-da interacdio entre os sécios, os individuos. A comunicacdo
possibilita o trénsito de informasdes e as negociacdes, processos sucessivos e continuos de

14 v, também, mais adiante, E. FORMACAO: COMUNICACAO DO CONHECIMENTO
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interagdo social que conduzem & troca, ao intercdmbio de satisfacdes das necessidades
individuais e colefivas: a satisfagdo do desejo do outro pela nossa satisfacdio. A comunicacdo
possibilita, fambém, a manutencédo da sociedade através do tempo além das relages cotidianas,
dando formagéio aos novos "sécios". Assim, mantém-se unido e organizado o grupo humano: a
existéncia da primeira comunidade s6 ocorreu porque de alguma maneira seus infegrantes se
comunicaram entre si e fizeram um acordo para acertar a satisfacio motua das necessidades!.

Um item do acordo que funda uma cultura e uma comunidade é a uiilizacgo de um repertério
comum. O conjunto de significados comuns atribuidos aos componentes do mundo afeto a uma
sociedade e a existéncia dessa teia de significados & que possibilita as relacses sociais, &
medida que eles s&o internalizados pelos seus integrantes’s. "A palavra, por si s6, & desprovida
de sentido, o qual é dado pela associasdo do signo a algo existente na sociedade” (ERBOLATO
& BARBOSA, 1984, p.154).

O inicio do repertéric & a experiéncia em comum, o confronto com os problemas do grupo.
Embora o trabalho de cada um seja vivido individualmente, ou coletivamente no mercado, na
familia e na vizinhanga, existe alguma ou mais de uma intersecéio entre as atfividades e as
diferentes experiéncias sdo compartilhadas por todos os seus membros. Assim, vivendo de uma
mesma maneira-o que implica a existéncia de uma série de referéncias comuns -, surge o ponto
de parfida para se elaborar, em grupo, uma visdo do real'?. "O conteido de uma producdo
social historicamente dada traz dentro de si uma forma que [he é consenténea” (CURY, 1987,
p-T8). A experiéncia comum, o processo vivo de construgéio de uma sociedade é uma producéo
semidtica, uma sistematizagGo do real, uma conexdo entre signos e objetos que gera o estoque
simbélico do repertério comum, do conjunto de informacaes, representacaes e inferprefacdes, de
necessidades e percepcdes caracteristicas, fonte e fruto de uma elaboracdo do real 8.

O homem vive num universo préprio, obra sua através da histéria: a comunidade, que aparece
como lugar e a expressdo dos valores, & espaco de uma vivéncia signica caracteristica. Assim, o
referencial basico das relacdes humanas com o "concrelo serd a producdio social de uma
sociedade historicamente dada" (CURY, 1987, p-18). "O estilo de vida, o gosto sdo elementos
culturais e sociais, e as opedes individuais se ddo sempre com referéncia a um conjunto de
regras que sdo compartilhadas [...]. Um certo estilo de vida tem a ver com hébitos, com valores,
com padrdes” (CRUZ, CASTRO & MARTIN, 1 994,p.8) que ditam leis e que geram signos. "As
matrizes discursivas s&o modos de abordagem da realidade, que implicam diversas atribuicges
de significado. implicam, também, o uso de deferminadas categorias de nomeacdio e
inferprefacdio” (FERREIRA, PIRES & DUMONT, 1994, p.13) das situagSes, dos obijetivos, dos

valores e dos atores.

Em sua vida, o individuo experiencia solitario, mas é o no grupo que o sentido sobrevive, é o
comum que orienta © conceito de realidade do pessoal, & o repertério signico que determina a
maneira como o compertamento de cada um vai ser avaliado por si mesmo e pelo outro. "Se

15 C1. ERBOLATO & BARBOSA, 1984, p.9 e 13. Ver, também, no capitulo Vi, A, A HUMANIDADE ACUADA.
16 Cf. ERBOLATO & BARBOSA, 1984, p.146
17 CF. CRUZ, CASTRO & MARTIN, 1994, p.5 e 7

18 Ver, também, no capitulo V, € DO ECONOMICO PARA O simedLIco, e, no capitule W1, a.Vivendo, aprendendo e fazendo.

b 0



alguém sai das regras corre o risco de perder o reconhecimento e tornar invidvel sua vida"
{CRUZ, CASTRO & MARTIN, 1994, p.9). A participagdo cotidiana individual no acervo social
disponivel do conhecimento constantemente afeta, em maior ou menor grau, o repertério e as
relagdes da sociedade, porém, para agir, conceituar e organizar, o homem procura sempre
aproximar-se dos conceitos dos seus pares. "Os sujeitos ndo sGo livres para produzir seus
discursos e nem podem inventar na hora seus sistemas de comunicag@o. Eles recorrem a matrizes

discursivas, como a matriz da propria cultura instituida, reproduzida através de agéncias
sociais” (FERREIRA, PIRES & DUMONT, 1994, p.13)19.

De acordo com Paul Ricoeur, o relacdo social se sustenta num duplo fendmeno de significacdo
da informacdo: orientacio motua {a idéia de previsibilidade), e um sistema comum de
significacdes (um repertério cultural). Na sociedade, as regras e signos sociais servem de
orientagdo do comportamento de cada individuo que, num circulo, é orientado em funcdo do
comportamento do outro, o que aumenta a previsibilidade dos eventos e reduz o caos das acdes.
Essa fuga do imprevisivel & procura de seguranca e tranqilidade faz com que haja o ideal de
uma entropia social igual a zero.

E. FORMACAO: comunicaciio do conhecimento

A "transformacdo do mundo em uma comunidade de coisas que relne os homens e estabelece
uma relacdo entre eles depende inteiramente da permanéncia, [...] [pois o mundo] ndo pode ser
construide apenas para uma geragio e planejado somente para os que estdo vivos; deve
transcender a duracdo de vida de homens mortais" (ARENDT, 1993, p. 44). Para que ocorra a
manutencdo de uma comunidade, de sua previsibilidade inferna, de sua experiéncia perante a
realidade e de suas verdades caracteristicas, & preciso que os homens que venham a se integrar
a essa comunidade e as novas geracdes sejam habilitados no repertério signico vigente20,

O comportamento humano é sobretudo decorrente do aprendizado do repertério signico social e
da habilidade para lidar com ele. A educacgo tem, portanto, dois aspectos: informacdo, contato
com o banco de dados coletivo, e formagdo, parémetros direcionadores do esforco pessoal de
avaliar a informacdo, vale dizer, uma habilitacdo estruturadora?!. Assim, podemos encontrar
pessoas mal informadas e outras realmente mal formadas, sem o hébito de lidar intelectualmente
com determinadas informacdes. “Para educar-se, isto &, informar-se {in-formar-se do
conhecimento) e se-formar (de-formar o adquirido segundo suas experiéncias), o ser humano
necessita da meméria [...] do culturalmente recebido e do existencialmente vivido" {(BRASIL,
1990, p.492). Dessa maneira, ele aprende com informacdio {informa-se} e aprende para o
informacéio (forma uma conduta, adquire uma percep¢do estruturada).

19 Sobre o importéncia da comunicaggo e do discurso, ver, também, no capitulo V1, &, A HUMANIDADE ACUADA.

20 Sobre a formacso dos individues na sociedads, ver, também, no capitlo V, E. HEGEMONLA, COMUNICACAO E PEDAGOGIA: MANIPULACAO
DA INFORMACRO E DOS HOMENS.

2 Nzo & simplesmente uma habilidade adquirida. © individuo ndo 56 se ?oma!hébil; mas passa a ser considerado como habilitade,
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A percepsdo de cerfos eventos e certos fatos ndo depende s6 da sensibilidade natural, mas
também tem relacGo com a vivéncia de cada um, com o tipo de "freino” que recebe ou ndo.
Alfinal, o receptor s6 entende o que pode ou o que sabe, ou, ainda, © que quer, dependendo de
sua condigGo imediata e de sua formacdo. A interpretacgio de uma mensagem atravessa o filtro
do repertério de cada individuo, uma verdadeira cortina de preconceitos: idéias e conceitos
prontos, opinides @ formadas e leitura estrutural pré-estabelecida. "As pessoas crescem
aprendendo o estabelecer valores, percepsdes e preferéncias, afravés do processo de
socidlizagéio que envolve a familia, os amigos e outros grupos. [...] Comportamentos passados
através das experiéncias sdio codificados, categorizados e transferidos sob a forma de atitudes,

crencas ou valores que agem sobre a predisposiéo ao comportamento” (COBRA, 1987, p.204
e 227122,

Assim, entende-se a importancia que se dé& & escola como instéincia que permite aos individuos o
acesso ds informag@es valorizadas socialmente e que, além disso, permite a conducéo politico-
ideolégica na sociedade com uma eficacia incontestavel.

1. Troca: o individuo perde-se pelo social

Toda sociedade tende & autoconservacdo, suas instituicdes vao "reproduzindo as condicdes que
pessibilitam a manutengéo de suas relagdes basicas” (CURY, 1987, p.28): O homem deu forma
a civilizagdo, mas agora ¢ ela que lhe dé forma. Sdo as agéncias da sociedade civil, operando
valorizagdes, que produzem a direcdo de uma sociedade. A reprodugéio das relacdes sociais,
através de uma sincronia entre coercéo e consenso, implicc uma direcdo ndo-material, uma
direg@o intelectual e moral?3. Ocorre um direcionamento signico durante a socializaggo que, ao
mesmo tempo, € responsavel pela formacéo do individuo, dos diversos grupos e do conceito de

identidade.

"Bourdieu considera o processo educativo uma agdo coercitiva, definindo a agéio pedagégica
como um ato de violéncia, de forca. [...] Sdo impostos aos educandos sistemas de pensamento
diferenciais que criam nos mesmos habitos diferenciais, ou seja, predisposicio de agirem
segundo um codigo de normas e valores" (FREITAG, 1980, p.25), um sistema de signos que os
caracteriza como pertencentes a um certo grupo ou classe.

A transmissdo da experiéncia de uma geracdo a outra se processa no interesse da continuidade
de uma dada sociedade. Todas as possiveis diferencas de inteligéncia, ritmo, temperamento,
cardter, senso estético, motivos, estilo, autonomia de conduta, efc. sGo suavizadas pelo eixo do
repertdrio comunitario, para que se reduza o entropia social. Impde-se “coercitivamente co
individuo que, para © seu préprio bem, sofrerd a aséio educativa, integrando-se e
solidarizando-se com o sistema social em que vive. [...] Assim como o sistema tem necessidade
de socializar seus membros integrantes, também o individuo tem necessidades que somente o
sistema pode satisfazer. HG, porfanto, no processo educativo uma troca de equivaléncia em que

22 vy, também, neste capitulo, 4. A percepeiio estruturedu
23 ¢t CURY, 1987, p.51
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tanto o individuo quanto a sociedade se beneficiam. A fim de maximizar as grofificasdes e

minimizar as privagdes, o individuo se sujeita a certas exigéncias impostas pelo sistema”
{FREITAG, 1980, p.16 e 17).

Considerando sua adequagdo como instrumento no trato com a realidade, um dado cultural
original pode ser limitador se continuar intocado. "Seria idedlismo assumirmos como
inquestionave! que a cultura que a crianga desprivilegiada traz para a escola é por definicgo
boa e deve, portanto, permanecer infocada. Vale a pena lembrar que, na vida, ela vai precisar
dominar idéias e habilidades que sdo monopélio das camadas privilegiadas, inclusive para
poder contestar a legifimidade deste monopélio. Manter o homem em seu berco pode ser mais
uma forma velada de autoritarisme” (MELLO, 1979, p. 76-77 citado por CURY, 1987, p.90).
Porém, em favor da previsibilidade, da manutencdo de um sistema, "a prépria ideologia

dominante elaborou uma série de nocdes que demolem aqueles nicleos arcaicos do senso
comum" (CURY, 1987, p.91}.

Como o equilibrio do sistema de personalidade & requisito para o equilibrio do préprio sistema
social, a formagdo social "concede ao individuo certas gratificagdes para amenizar as
tendéncias disruptivas do individuo e garantir assim o equilibrio & @ harmonia do fodo."
(FREITAG, 1980, p.17). Além de ter satisfeitas suas necessidades basicas e outras criadas pela
prépria socializago, recebe identidade e forma: o subjefivo é sujeito ao objetivo4, mas dele
recebe organizacdo, redugdo de sua entropia natural, fisiclégica e mental. "Os contetdos da
educacdio sd@o independentes das vontades individuais; sdo as normas e os valores desenvolvidos
por uma certa sociedade [...], em deferminado momento histérico, que adquirem certa
generalidade e com isso uma natureza prépria, tornando-se assim coisas exteriores aos
individuos, {...] mas hé uma complementaridade dos mecanismos em atuacdo a fim de safisfazer
os requisitos do sistema social e do sistema de personalidade” (FREITAG, 1980, p.16 e 17)25,

24 ¢t cURY, 1987, p.114

25 Sobre a necessidade de socidlizagdo através do discurso dentro do contexto grupal, ver, também, no capitulo W1, A & HUMANIDADE
ACUADA. Sobre a formacdo do individuo através do contato social, ver, no capitulo VI, em Ad.b.Perda de identidade:
descaracterizacgo cultural e em A, 6. Sem aitica
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V. SOCIEDADE CAPITALISTA DA INFORMACAO

Depois de abordarmos alguns fundamentos da realidade dos signos sociais, passamos ds atuais
condicdes de producéio signica. As necessidades, o percepedo, a informagdo, a comunicacéio,
resumindo, a produgéio de sentido "é resultante de uma prética social particular que se processa
em um contexto histérico determinado” (ANDRADE, 1993, p.33), e é na sociedade capitalista

da informagdio que ocorre a definitiva explos&io dos meios audiovisuais.

O fendmeno da comunicacdo adquiriu uma velocidade inimaginével neste século. A informacéo
se transformou no "quarto poder da sociedade. Qualquer que seja o angulo escolhido para
andlise, o fato inegével é que & organizagdio da sociedade estd, cada dia mais, ancorada na
informacéio” {(ANDRADE, [s.n1], p.1}. Portanto, fudo que é audiovisual deve ser pensado nesse
contexto.

A AVASTIDAO

*O famoso desenvolvimenio das forcas produtivas da humanidade para a criacdio de uma
sociedade abundante em coisas boas realmente néo obedece a outra lei nem & sujeita a outra
necessidade sendo o mandamento original” {ARENDT, 1993, p.118): "Frutificai e multiplicai-
vos; enchei a Terra, e sujeitai-a” (Gén.1: 28). A sociedade humana, aumentando suas
dimensGes, desenvolvendo-se tecnologicamente, esté adquirinde uma complexidade crescente ¢
fazendo surgir uma variedade enorme de relaces, uma pluralizagdo com aspectos e
infensidades diferentes. O homem moderno vive em um mundo artificial, " mundo do homem",
que j& ndo é aquele hostil, de natureza ameagadora que obrigava os homens a se reunirem em
grupos e criar solucdes. Ao contrdrio, o problema atual da sociedade humana é sua vastiddo.
"Os bens de consumo duplicam a cada 15 anes. Entre o nascimento e a morte de um individupo
que chega & velhice, a sociedade vai encontrar uma infinidade de artigos novos, que ndo
exisfiam na época da inféncia do cidaddo" {ERBOLATO & BARBOSA, 1984, p.112).

E dificil encontrar no passado, em qualquer século, algo que se compare com este século 20, um

dos mais densos periodos da histéria da humanidade, que, no seu ocaso, ainda nos atropela
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com tanfas surpresas. A humanidade assiste & ascensdo, ou melhor, & sacralizacgio das
ideologias para, em seguida, também testemunhar o derrubada dos idolos!. A dingmica da
sociedade contemporénea é estar passando por alguma transformacdo, alguma, uma qualquer.
Apesar das estratégias de manutencdo, a nossa comunidade ndo se constitui num sistema
estével; paradoxalmente, ¢ a informacdio, "um dos mais poderosos agentes de transformacéio
dos homens e das estruturas sociais” (ARAUJO, 1991, p.37), a principal razéo da instabilidade
social, a maneira como é ou como ndo & veiculada dentro dos processos de comunicacdo,
dilvida em desinformarcéo2.

B. ATECNOLOGIA INFORMACIONAL

Acelera-se o modernidade. O ser humano, que ndo pode viver continuamente dentro de um
contexto que ndo compreende, assiste g continuas mudancas no mundo ao seu redor e é fomado
de uma necessidade de adapiacdo ininterrupta. O enorme acervo de informacses da
humanidade, aprendido em casa. e na escola, ndio se apresenia como centro suficientemente
firme para todas as cotidianas anglstias humanas. Buscando explicacdes, o homem passa
enfrentar sua  insuficiéncia para alcancar, por si mesmo, uma resposta  satisfatéria.
Progressivamente, foi colocado numa dificil posicdo, para descobrir sozinho, quais as
mensagens que merecem crédifo e como deverd comportar-se perante tudo.

Mas, as vastas questdes da contemporaneidade precisam ser respondidas, o vazio que surge
tem de ser ocupado, preenchido. Essa caréncia condiciona o aparecimento de novos grupos e
individuos, responsaveis pela institucionalizacdio do conhecimento e divulgacdo das informacses
sobre a sociedade. J& fazem parte da histéria da civilizagéio aqueles grupos responséveis pela
formagéo do individuo {artistas, professores e a prépria familia) e aqueles que cuidavam da
comunicacéio (escribas, mensageiros, arautos e, hovamente, os artistas), mas, para trabalhar
com a multiplicidade de mensagens e informaces da comunidade do século XX, surge certo tipo
de agente, os "trabalhadores intelectuais”, os comunicadores sociais e certo tipo de veiculos, os
mass midia, os meios de comunicacdo em massa. S&o os instrumentos que, melhor informados,
esclarecem e interpretom o que aconteceu, pois adquiriram a aura exclusiva da informacao
certa, mesmo se o que conseguem saber estiver & vista de todos.

Originada a partir da difuséo macica das emissses radiofdnicas, na segunda década deste
século, a comunicagdo em massa vem, juntamente com a criacdio das novas tecnologias, para
manter o individuo informado. Inicialmente, as novas midias eram resiritas a grupos mais ricos,
depois, foram popularizadas com a queda dos custos. Hoje, poucos ndo possuem um radio, e os
receptores de TV em cores sdo facilmente encontrados nas favelas. "As artes plésticas e a mosica
eram privativas de grupos minoritérios, [...] mas, atualmente, qualquer pessoa pode analisar

BIBLIOTECA «PROF2 ETELVINA LIMA?

]
Cf. RESENDE, 1992 Escola de Biblioteconomia da UFMG

2 Ver, também, no capitulo Vi, A. 1. Poluicio Informadona!
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obras em sua casa, utilizando livros com ilustragdes coloridas ou coleces de slides” (McCARTHY
& TARGINO, 1984, P. 306) de dltissima fidelidade. "Os grandes compositores, como Mozart,
Beethoven e outros, tiveram raras oportunidades de ouvir suas préprias sinfonias, as quais foram
tocadas, no méximo, meia dizia de vezes na sua presenca” (McCARTHY & TARGINO, 1984, P.
307); hoje podemos comprar os discos de vinil, os CDs e escutd-las & vontade, executadas por
diferentes orquestras. Podemos até assistir & andlise critica de obras-primas das arfes plésticas
ou da misica, por um especialista, através de um video ou CD-ROM.

A comunicagéio audiovisual mudou o conceito de mundo na cabeca das pessoas. Através das
tecnologias o homem pode ter rapido acesso a informacses complexas de qualquer parte do
mundo. A aldeia global assistiv ao vivo & Guerra do Golfo e se preocupou com seus efeitos a
parir do momento em que ela comegou. O radio, os jornais, as revistas especializadas, a
multimidia jornalistica criaram e mantiveram comunidades e grupos de interesse mesmo através
de fronteiras.

Os processos de comunicacdio se alastram, diversos meios assumem a sua parte na transmissdo
de mensagens a milhares de receptores: o receptor geral, a massa, o grande piblico, onde néo
ha discriminagdio de papéis, nem de status, e onde ndo se distinguem niveis nem camadas da
populacdo. A massificacdio das experiéncias, um produto allamente importante da sociedade
audiovisual, & um fendmeno que promove a indiferenciaco entropica do conjunto social3. No
entanto, os mass midia vieram para ficar, e, com eles, um dos aspectos definitivos da sociedade
contempordnea: uma grande quantidade de diferentes efeitos em massa.

E o processo de sofisticagdio continua, ferramentas e técnicas, causas e conseqiiéncias: é o
advento do "fendmeno comunicativo"4. Novos recursos estdo surgindo no meio televisionador
televisdo em miniatura, de alta definicdo, estéreo e a cabo. £ certo que ela deixaré de ser um
recurso limitado para se fornar um centro de lazer e informacdo da familia. J& existem véarios
produtos, TVs, video cassetes, aparelhos de som e computadores que podem ser convertidos
para se transformarem num sistema integrado multimidia, numa solucdo valida para casa e
para o escritério. Estdo chegando no mercado microchips que, integrando a tecnologia do
computador e da televisdo, permitirdio a construcdio de banco de dados multimidia, isto &, textos,
gréficos e mesmo elementos animados colocados dentro de um computador pessoal. Serd
possivel decodificar e ler o sinal da televisdo, selecionar os temas de inferesse através de um
microcomputador e redireciond-los, sejam texto ou imagem, para um canal particular na
televisdo. Durante a noite pode ser construido um jornal, redirecionando-se um texto
decodificado para o PC portétil de um leitor que, pela manha, selecionaria os textos que
gostaria de ler. As noficias se transformariam num arquivo on line, mais atvalizadas e
restauradas do que trocadas ou recriadas. As florestas néio seriom devastadas para produzir
noficias atrasadas pelo menos algumas horas?.

3 Cf. McCARTHY & TARGINO, 1984, p.306
4 CI. ERBOLATO & BARBOSA, 1984, p.9
5 Cf. McCARTHY & TARGING, 1984, p.310 e KRUGER, 1992, p.42-44
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"Sistemas de teletextos ou videotextos associados & televisGo, com base de dados
computadorizados como meio de pesquisa, o alcance de qualquer usuario, medificardo
profundamente os hdbitos informacionais” (McCARTHY & TARGINO, 1984, P. 310). Primeiro,
veio & impressdo & distancia através de sofisticadas técnicas de laser e video-texto. Agora, mais
uma vez, os jornalisia terdo que adaptar o seu estilo & velocidade, as diferentes utilizagdes dos
satélites, as novas linguagens, @ possibilidade de inserir informagdes audiovisuais junto ao seu
texto ou no lugar dele. Por um lado, "seu trabalho vai transforma-lo num gerente de banco de
dados" (KRUGER, 1992, p.45) e por outro, vai exigir um conhecimento e uma criatividade muito
grandes no trato com a linguagem audiovisual. O conceito de multimidia que surgiu da inddstria
da informética, unindo o computador & comunicagdo visual e & comunicacGo sonora, tem
afetado imensamente a indstria do papel, a forma de se produzir informac@o, noficias e
educacdo.

Uma estagdio multimidia com capacidade de gerar e administrar imagens e sons, composta de
um computador 386, um CD-ROM, uma placa midi e um teclado custa hoje menos de 2000
dolares. E a fendéncia é o barateamento dos custos. O computador pessoal, banco e
gerenciador de dados com infinitas possibilidades, o cada dia mais cotidiano, familiar e
pessoal, j& comeca a moldar comportamentos, jé dita muitas regras audiovisuais. O diglogo do
usudrio com a maquina tende a se realizar através de imagens no scanner e na tela, através de
sons nos microfones e nos fones. "O computador, nove deus que cria o Universo, organizando a
matéria pré-existente. Criatura intermedidria entre a natureza divina e humana. O que ‘pensa’ e
fala’ de acordo com um sistema de signos programados, pré-estabelecidos pelo humano"
(CASANOVA, 1990, p.137), poderd coordenar novas formas de dominacdio, a hegemonia de
uma nova linguagem: "A sociedade do futuro sera largamente audiovisual’ (McCARTHY &
TARGINO, 1984, p.316). Em conseqiiéncia e simultaneamente, deverdo ser assim os processos,
as fontes e os centros de informacdo do futuro.

1. Os estudos da midia

Os aspectos tedricos dos problemas da comunicacdo se multiplicaram a tal pento que, para seu
estudo e solugdo, requerem, em geral, a participagdo de varias éreas do conhecimento: a
Ligiistica que reflete sobre o signo e o sentido, a Teoria da Informagdo, a Filosofia e seus
estudos sobre ideologias e o discurso competente, a Epistemologia e seu trabalho sobre o rigor
dos postulados cientificos, a Antropologia, versando sobre cultura e linguagem, a Psicologia
voltada para os simbolos, e a Sociologia, através das teorias sobre os meios de comunicagéo de
massa, sud insercdo nas sociedades hodiernas e os aspectos sociais, apontando as modificagdes
dos habitos, instigando tendéncias e incentivando ou reprovando comportamentos das pessoas,
no exercicio de uma influéncia em escala massiva. E vio surgindo os estudos, a pesquisa de
audiéncia como indice qualitativo e diversas correntes e tendéncias a propésito dos efeitos e dos
contetidos: funcionalistas, marxistas, estruturalista-semidticas e os ditos sécio-econdmicosd.

4 Cf. ERBOLATO & BARBOSA, 1984, p.9-11 . .
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E a Ciéncia da Informagéio, como se situa ela “em relaco as outras ciéncias da comunicagdio?”
(BOUCHE, 1988, p.99). A Ciéncia da Informacéo requereu, primeiramente, uma organiza¢do
sistemdtica do processo informacional, quis solucionar problemas tecnolégicos. Assim & que
algumas definicdes tém inspiragdo comportamentalista e funcionalista, analisam a informacdo
num plano técnico, enquanto elemento regulador de sistemas, e seus referentes sdo a eficacia, a
regulagdo, a homeostase, a pragmédtica funcionalista?.

"Agora estd se expandindo em outros campos do trabalho social [...] onde o livre fluxo de
informacdio e a organizasdo do processo informacional torna-se uma necessidade social®
(GOMELZ, 1984, p.112), volta-se para ume visdo dindmica da informagdo que se move, viva,
num contexto social. Segundo MARTELETO {1987, p.169), Wersig enumera trés vertentes nos
estudos sobre a informacéo:

1- Aquela que se utiliza do modelo de um comunicador e que deu origem a pesquisas
sobre as estruturas cognitivas;

2 - Aquela que se utiliza do modelo da interagGo/comunicacdo, e que se limita a estudar
o impacto dos atributos individuais nessas interacdes comunicativas;

3 - Aquela que pretende chegar o uma teoria do meio ambiente social - influéncias,
barreiras que estdio envolvidos nos processos de comunicacdo entre individuos, num
estagio especifico do desenvolvimento social).

Os estudos j& buscam "explicitar as dimenses psicoldgicas, psicossociais e sociolégicas da
informagdo” (MARTELETO, 1987, p.170). A distincdio radical informag@o-comunicacdo ainda &
feita pelos mesmos profissionais da informacdo que renegam certos conhecimentos e perdem
poder de atuacdio em razdo de posicdes conservadoras8. Wersig "considera que uma érea que
vem sendo negligenciada, é o de como as mensagens sdo transmitidas entre os individuos ou
grupos que comunicam entre si [...]. Ou seja uma abordagem onde os canais, [...] as midias {.. ]
sejam considerados como um aglomerado de trilhas dlternativas, através das quais as
mensagens enconfram seus respectivos caminhos, e onde os modernos meios ou servicos
constituem alternativas novas que competem com as ja existentes, podendo substitui-las ou entdo

acrescentar algo de novo ao quadro da comunicagdo” {MARTELETO, 1987, p.169).

Assim, no conjunto dos elementos geracdo, transmissdo, armazenamento e demanda, podemos
vislumbrar o processo da informagdio tratado com mais amplitude, o que apresenia uma
preocupacdo com o canal e sua capacidade de veicular uma mensagem mais profunda do que
os céleulos quantitativos de Shannon e Weaver?.

7 Ch. GOMEZ, 1984, p.112 e MARTELETO, 1987, p.169
8 Sebre as interfaces entre informogtio e comunicago, ver, também, no capitulo VI, A COMUNICACRO, INFORMACAO E CONHECTMENTO,

% Volaremos a pensar os estudos da Cigncia da Informacdio no capitulo VIIL A FORMA DA INFORMACAO. Deixamos aqui o que se refere
aos estudos das midias e no capitulo citado fratamos mais diretamente com as preocupagdes com os cédiges e as linguagens.
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C. DO ECONOMICO PARA O SIMBOLICO

O repertério social & historicamente determinado por um modo de produgdo dominante, pela
vivéncia do grupo na busca cotidiana de satisfazer suas necessidades. Enfim, a producdo social
condiciona o estoque simbélico, a sobrevivéncia material leva & construgdo da cultura. Os signos
saem das condi¢des materiais de vida para as manifestacdes culturais, os valores morais e as
praticas politicas!®. "A experiéncia do trabalho [...] condiciona fortemente o conjunto das
condicBes de vida na medida em que determina os rendimentos, mais ainda porque constitui em
geral o principal insercdo do individuo na rede social, sendo por isso o principal lugar de

definicdo" (FERREIRA, PIRES & DUMONT, 1994, p-10) e encontro com a realidade e com a
identidade.

Portanto, a produsdio e, conseqiientemente, o economia & eixo no confexio social. "As relacdes
econdmicas sdo relacdes sociais porque ndo sdo relagdes entre coisas, mas entre homens que se
relacionam socialmente entre si através de grupos fundamentais (MARX, 1968, p.81-82
conforme CURY, 1987, p.46). As relacdes sociais sdo relagdes politicas porque estas se ddo
dentro de um contexto de dominacdo e de direcdio; sGo relacdes ideolégicas porque, ao dizer o
mundo, ao reapresenté-lo e conceitua-lo, estruturando percepcdes, os discursos o fazem de
acordo com os interesses de classe. As relaces politico-ideolégicas do social sdo entendidas de
modo global, quando, partindo das condicdes econdmicas, referem-se as representacdes e
conceituagdes, aos signos instituidos pela sociedade. Dado o cardter determinante do

econdmico, a ligagdo com o processo de produsdo & indispensével para a compreenséio do
fenémeno comunicacionalll.

Como modo de produc;ao, o ccpifcfismo ndo se confinou a regides delimitadas, Ele se
universalizou, redefinindo as relacdes, avancando em todos os espacos sociais, transfermando-
os em espagos politicos da relagdes de dominagdo, impondo-lhes o cardter de uma pelitica cuja
finalidade & bem mais a reproducdio das relacdes de producdio do que o lucro imediato ou o
crescimento da produgdio. A organizagiio do sistema produtivo capitalista vai além da
reproducéio dos meios de preducéo!2. "Elg & uma empreitada hegeménica que se relaciona com
a orgdnizocao da concepgio de mundo dominante, inscrita no préprio modo de producdio e no
lugar ocupado por seus agentes. Nesse sentido a empresa vai além de si prépria. Elo ¢ o

nascedouro da racionalidade econdmica que, pela divisgio social do trabalho, tende a estender-
se o toda a sociedade” (CURY, 1987, p.102).

Existem varias formas de mediacgo entre as relacses de producéo e as relacdes sociais. O
simbolo supremo de poder politico e social & a detencdo do capital, mas, além do dinheiro,

formas fetichizadas, relacdes juridicas constituidas, instituicdes educativas e informacionais

10.CF. CURY, 1987, p.13 ¢ BONFIM, SILVA & SILVA, 1994, p.4. Ver também isso no Capitulo IV, D. A COMUNIDADE QUE COMUNICA
1 I CURY, 1987, p.34, 46 ¢ 123

V2 ¢t CURY, 1987, p.17 € 55
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mercantilizam as relacdes e o pensamento dentro da sociedade. No momento em que as leis de
mercado penetram na esfera reservada as relacdes pessoais, o raciocinio tende a se converter
em consumo e o contexto da comunicagdio piblica se dissolve nos afos estereotipados da
recepcdo isolada, da troca de mensagens padronizadas e superficiais'3. Dessa maneira, mesmo
superando determinadas relaces de producéio, ndo serdo superados com elas os tracos da
concepcdo de mundo capitalista.

A producdio social, cientifica, tecnolégica ‘e, em menor grav, artistica, passou a ter substituido
seu valor de bem cultural da humanidade por um valor de troca econdmica. Transformou-se em
um bem restrito, que, sem perder totalmente o seu caracteristico valor de uso, assume fortemente
a caracteristica de valor de troca, dominado pelas leis da oferta e da procura’®. A necessidade
de se atualizar constantemente, a ansiedade-por-mais-informacdio que atinge muitos homens,
talvez seja igual & demanda de outros produtos, incentivada pelas dreas produtoras.

D. INFORMACAO E CAPITAL

=

Como foi dito anteriormente, a informacdo no modo de producdo capitalista tem um estatuto
particular, "o saber passa a ser infencGo e producdo. Enquanto intencdio, veicula idéias que
interessam a uma deferminada direcao [...). Enquonto produgao [..] se transforma numa Forgcl
produtiva e se funcionaliza a servico do capital” (CURY, 1987, p.71). O obijetivo do controle da
comunicacdo, da manipulagdo dos discursos, da homogeneizacdo dos discursos e das
linguagens "é ocultar a divisdo de classes, para que o projeto da classe dominante seja tomado
como o projeto da sociedade em geral [...] pretende contrariar [...] e falsear o movimento do
real" (CURY, 1987, p.16), quer manter uma estrutura e um dominic sobre essa estrutura para
poder modificé-la segundo as convenigncias. O capital usa da manipulaco dos instrumentos de
produc@o signica para a reproducdo de um sistema através da manutencéio de uma ideologia.

1. Informactio e producdo: saber e poder

"A informac@o & um fator fundamental para a prépria reproducéo do capital” (ARAUJO, 1991,
p-38). O saber que nasce na divisso social do trabalho e que se consolida na moderna
sociedade da linha de montagem "néo & neutro, pois ele se intenciona para uma organizacdo
do trabalhe, uma técnica de producio e uma forma de dominacdo” (CURY, 1987, p.60). O
acervo social hegeménico "responde a interesses cujas rafzes residem na necessidade de manter

uma estruturagco econdmico-social que o torne uma forca produfiva sem pér em risco a

13 CL. CURY, 1987, p.64 ¢ MARTELETO, 1987, p.175

14 cf ARAUID, 1991, p.38 : .
Q‘)
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organizagdo social do trabalho" (CURY, 1987, p.60}. Atuando diretamente sobre a informacio,
o capital gerou a industria do conhecimento: lazer, informacdio e educacdio. O avango sobre o
saber resulta das perspectivas abertas pela dindmica cultural dos meios de comunicaggo de
massa que representam, co mesmos tempo, "além da busca de novas fontes de lucro, novos
meios para exercer sua hegemonia” (CURY, 1987, p.107).

Hoie, "a globalizacdo e o flexibilizac&io da economia pressupde um fluxo regular e volumoso de
informaces” {ANDRADE, [s.n], p.1). A informagdo, de grande ferramenta de desenvolvimento,
fator de producdio ao lado do copital e do trabalho, transformou-se no principal agente
produtor. Enquanto técnica de producdo, desenvolve o acervo tecnolégico, cientifico e cultural,
gerando novos produtos e novas técnicas de produgdio e permite a tomada de decisdes politico-

econdmicas na disputa de mercado, bem como o conhecimento das conseqiiéncias das mesmas.

Mantendo a organizagio do trabalho, conservando a produgdo, o comunicagio do
conhecimento atende ao interesse de empresas, instituigdes e paises, alimentando @ méquina
com mio-de-obra. O investimento em educacéo (e, muitas vezes, fambém em comunicacdo) quer
obter crescimento econdmico. "A politica e a teoria educacional que focalizam a educagdo desta
perspectiva omitem que esssa utilizacdo da educagdio como reprodutora da forca de trabalho
ndo gera crescimento econdmico em geral nem se reverte em taxa de retorno individual, mas
provoca uma dinamizacdo das relagdes de trabalho, que garante maior taxa de mais-valia
apropriada por uma minoria” (FREITAG, 1980, p.129).

A informacdo existe; manipulada e limitada, mas existe. E oferecida e direcionada pelos
inferesses do emissor hegeménico, & valorizada a partir de uma definicgo das elites, que,
segundo Jolio César Barbosa, indiferentes & organicidade do grupo, modificam e decretam,
estruturando uma consciéncia comum sobre valores, alterando o conjunto dos simbolos que dé
significado e direciona a afividade do homem. A partir da incorporasio dos aparatos de
informacdo pela classe dominante, produz-se a projesdio e amplics@o do seu saber sobre a
trama privada da sociedade e dé-se a sua expansdio sobre o conjunto da vida social. Vivemos
em um mundo dominado, onde as informacdes podem ser sistematicamente escamoteadas ou
distorcidas pelos controladores dos sistemas de comunicagéo, de acordo com os seus interesses.
As comunicacdes omitem, nas noticias e na publicidade, que ndo garantem o crescimento do
individuo e a valorizacdo de uma identidade humana, mas a manutengdo de um sistema
signico, o capitalista.

As relacses enfre poder e saber sdo evidentes. "As relacdes de dominacdo sé contribuem
efefivamente para a reproducio das relagdes sociais e sua consolidagdo caso se tornem
elementos mediadores entre a estrutura econdmica capitalista e a conquista de um espaco: o da
conscincia e do saber” {CURY, 1987, p.58). A classe hegeménica, assegurando o esquema de
dominio do saber, controlando "néio apenas os meios de difuséo, como também os préprios
espagos de producdio do saber instituido” (ANDRADE, 1993, p.32), pode criar um consenso ao
redor do seu projeto de sociedade, "concretizar sua concepsdo de mundo na forma do senso
comum, ou seja, fazer com que a classe subalterna interiorize os valores e as normas” {FREITAG,
1980, p.41), pode manter e reproduzir o seu sistema.

zl
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2. Reproduciio

Para a manutencéio de sua existéncia, o homem precisa de trabalhar, de produzir e sera melhor
ainda se puder manter um modo de producéo, um sistema e suas condicdes mais eficientes de
funcionamento. "A reproducdo dos meios de producéo consiste na reproducéio dos instrumentos
de trabalho e das forcas produtivas, através da qual se reproduzem a organizacdo e a divisdo
do trabalho" (CURY, 1987, p.40-42). Mas acabam sendo conservados os lugares sociais
ocupados pelas classes sociais e, dentro deles, se reproduzem seus agentes ocupantes!S.

Assim, o capitalismo também busca o reprodugdo de suas relagdes de producdo a fim de
garantir a sua continuidade e, ainda mais, a acumulagdo. Esse fato implica na tentativa de
reproduzir o movimento do capital no social como um todo. As relacdes capitalistas sdo
reproduzidas ndo apenas na empresa, mas também no mercado, no dia-a-dia, na familia, na
arte, na ciéncia, na igreja, no exército e na educacdo, por toda parte, nas coisas, nas normas,
na midia, nos signos e nas representacdes!s.

A plena realizacdio do modo de produséio capitdlista & o reproduc@io ideolégica perfeita. Nao
basta que sejam repreduzidas as relasdes factuais que os homens estabelecem entre si. Também
precisam ser reproduzidas as representages simblicas, deve ser assegurado, também pelos
cédigos, a dominagdio da classe dominante!?. Existe a reproducdio da forca de trabalho, da
qualificagdo, da submissdo & ideclogio dominante para os operérios, e uma reprodugdo da
forca manipuladora, "da capacidade de bem manejar a ideclogia dominante para os agentes
da exploracéio e da repressdo” (FREITAG, 1980, p.33).

A producdo capitalista insere-se "no contexto de relasdes sociais que sdo fruto e trazem em si os
conflitos de duas classes sociais fundamentalmente antagénicas, onde uma delas consegue a
dominagdo e tenta a hegemonia sobre o conjunto da sociedade pelo consenso. Nessa medida a
classe dominante para se manter como tal e estabelecer a direcdio da sociedade necessita
permanentemente reproduzir as condicdes que possibilitam @ mesma dominacdio” (CURY b,
p-121). As instituigSes de socializaclio ndio criam o divissio de classes, mas contribuem para
essa divisdo e para sua reproducdo ampliada. Como mecanismo usado pelas classes
dominantes a fim de manterem o estado das coisas, o sistema educacional possui duas funcdes
estratégicas: reprodusdio da cultura e reproducéio da estrutura de classes, mantendo o contexto e
a estrutura de producéio’.

15 Cf CURY, [s.d], p.122

16 ¢t CURY, 1987, p.39

17 ¢f. FREITAG, 1980, p.24 e 33

18 Cf. FREITAG, 1980, p.24 e 33-34; CURY, 1987, p.13
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a.A médo-de-obra

O investimento na formacio dos individuos conserva a oferta de mdo-de-obra para o sistema. O
fazer dentro do capitalismo exige um certo saber, a preducéo exige homens de iniciativa,
responsaveis, competentes na sua especialidade. Fundamentades numa crenca na norma
objetiva, os programas de ensino sdo baseados em critérios que fundam a competéncia
socialmente vélida, que determinam certas formag@es e informacdes para dar credibilidade a um
profissional'?. "As novas farefas exigidas pelo processo industrial obrigam o desenvolvimento de
qualidades de raciocinio e de sistematizacdio. O operdrio, a nivel profissional, deve saber

codificar e decodificar mensagens recebidas, que exigem o uso de estimulos numerosos e
complexos” (CURY, 1987, p.61).

O sistema capitalista exige também que sejom formados “trabalhadores que se saibam
vulnerdveis; espera-se, devido sua formag@o restrita, que ndo venham a revelar-se demasiado
exigentes em matéria de salérios [e de condicdes de vida], proporcionar-thes o minimo possivel
de instrumentos intelectuais que os ajudariam a questionar o sistema” (SNYDERS, 1977, p.100
conforme CURY, 1987, p.76). A sua formagdo sé lhes oferece o suficiente para a confinuidade
do sistema, mantendo a qualidade da méo-de-obra e evitando o esgotamento do traballhador
explorade. Para que a méo-de-obra possa resistir ds exigéncias diferenciadas do trabalho no
contexto de um vazio infelectual, o organizasdio, para ndo sufocar, para reduzir os atritos,
contempla os desejos (algumas vezes, os mesmos que criou), mas ndio as necessidades do
homem. Para sua prépria manutencédo, o capital se vé forcado a abrir méo, parcialmente, de

alguns instrumentos como a escola, a biblioteca e os canais estatais20.

O investimento em educag@io e comunicasdio quer, também, o dominio fora da fabrica, tornando
eficiente a producéio e conservando o mercado de consumo. Com a incorporacéo dos meios de
comunicacdo e das novas tecnologias de informagdio ao aparato governamental e econdmico,
houve um aumento expressivo do potencial da classe dominante para produzir e conservar o seu
sistema, e "a interiorizacgo de sua ideologia, de modo eficaz, foi um dos recursos usados a fim
de manter as mesmas relacdes" {CURY, 1987, p.97). "O capitalismo de hoje ndo recusa o
direito de educacdo & classe subdlterna. O que ele recusa é mudar [...] sua funcéio de
instrumento de hegemonia™ {CURY, 1987, p.60).

b.ldeologia

Ideclogia, segundo Gramsci, € a concepedio de mundo, que se manifesta implicitamente na arte,
no direito, na atividade econdmica, em todas as manifestacdes de vida, individuais e coletivas,
um conjunto de idéias, representacdes e valores, que preenchem uma funcéio de coesdio social -

-

cimento, diria Gramsci - em beneficio da classe dominante. E um reperiério seméntico, mas

19 ¢f. CURY, 1987, p.61; PINTO, 1992, p.51-52

20 cf CURY, 1987, p.73 .,
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também uma grade epistemologica, “mais que um conjunto de idéias & estruturadas, é um filtro
que condiciona a capacidade de estabelecer conexdes, de utilizar categorias légicas, de realizar
determinadas operacdes de abstragéio e de generalizaggo. A ideologia impde & consciéncia
uma normatividade dptica: o que pode ou ndo ser visto depende de uma sintaxe, de um conjunto
de regras" (FREITAG, 1980, p.9). A ideologia & uma percepsdo de mundo estruturadora gue
predomina em um determinado momento social e & sempre concepgdo de uma classe dominante.

A ideclogia dominante contém, simullaneamente, mistificaces e facetas de realidade nos setores
cientifico, técnico, e, igualmente, na producdo artisitica, filosofica e literaria. E um saber
estruturado que, potencialmente, possibilitaria um desvendamento da situagdio pela organizagdo
que impde?!, porém deixa de explicar o real, tentando mostrar como uno o que é contraditério,
sem pér em dovida os objetivos essenciais da ordem social. E a interpretag@o hegeménica do
real, é o forma que a classe dominante deu ao conhecimento, na tentativa de assumir-se como
expressdo dos interesses universais e alcancar um consenso?Z.

Para exercer a hegemonia, a classe dominante precisa de uma produgiio signica voltada para a
construcdo do ideolégico, precisa de formar um conjunto orgénico em torno de principios,
necessidades e diretrizes. Porém o éxito da legitimagdio de uma ideologia depende ndio s6 do
poder coercitivo exercido, mas também de um grau de consenso obtido. J& que a coergGo exige
grandes invesfimentos em represséo e policia, tem maior possibilidade de atritos e desgaste do
que um consenfimento estabelecidos: quanto mais desfavoraveis as classes dirigentes forem os
fatos, tanto mais desenvolvido serd o seu aparate ideolégico para conservar sua hegemonia. Por
exemplo, "o Estado ndo pode impor rigidamente a escolha das profissdes, limitar as leituras dos
estudantes, privé-los ostensivamente do direito & reflexdo” (FREITAG, 1980, p.42); por isso,
sufilmente, utiliza-se de outros artificios23.

"Quanto mais forte o consentimento, menos necessdria a coer¢do, e quanto mais débil o
consentimento, mais forte a coerc@o” (CURY, 1987, p.57). Por isso, a pedagogia ideclégica de
uma hegemonia em curso busca a obtengdo de um consenso que legitime a concepsdo de
mundo da classe dominante pela explicaciio e redefinicdo de idéias, valores e crencas
consentdneos com essa concepcdo, de tal forma que ganhem uma validade cognoscitiva e
justificadora da ordem vigente. O atual sistema dominante tenta colocar a coesdo acima da
contradicdo; pela persuastio e ndo pela for¢a, assegura e tenta validar & dominagdio. "A politica
educacional estatal procurara alcancar a hegemonia, sempre na defesa dos inferesses da dasse
dominante. Por isso seu dominio n&o pode se dar pela violéncia [...], mas precisa criar as
condicdes para que os individuos das classes subdliernas facam sua opgdes de modo
aparentemente livre" (FREITAG, 1980, p.42), numa espécie de liberdade conduzida.

A mediacdo feita pelos aparelhos formadores, levando os homens de sua individualidade até a
coletividade, o desenvolvimento e aperfeiconmento das forgas individuais que ajudam o homem
a se realizar a si mesmo, & um momento em que se busca e se prefende uma direcdo ideolégica
da sociedade. A concepcdo de mundo que é veiculada reflete uma ordem de coisas cuja

21 ver qinda, sobre as possibilidades ideais da comunicag@o, p.43

22 ¢t CURY, 1987, p.92 € 130.

23 ¢t CURY, 1987, p.51, 54 ¢ 57 " .
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manutencdo & de interesse das classes dominantes, os valores ideclégicos versam e atuam sobre
tudo, sobre a casa e o corpo, redefinindo o estado segundo o capitalismo, valorizando o
racional e a forjando uma unidade?4.

As idéias pedagégicas dominantes tém sua matriz no liberalismo em que "o auto-afirmacdo
individual inclui @ parficipasdo na auto-afirmacdio universal. Entrefanto o auto-afirmagdio
universal se kaz presente no individuo mediante o florescer da razdo. Ser ¢ ser racional® {CURY,
1987, p.93). Assim a funggo civilizadora da informagdo adquire a dimensdo de "lugar aberto a
uma racionalidade de cardter desantropomorfizador” [CURY, 1987, p.21). "Os interesses e
aspiracdes brotados na sociedade passaram a ser sufocados em nome de uma racionalidade"
(FERREIRA, PIRES & DUMONT, 1994, p.13) que serve ao funcionamento da fdbrica e da
méquina, de um pensar e sentir dentro de parémetros estabelecidos, de uma nova conformidade
em favor de uma determinada eficiéncia.

A ideologia do capital fabricou uma falsa unidade impessoal e a-histérica. Através dela, tenta
superar e abafar todas as outras concepedes de mundo e transformar-se em idenfidade total, em
repertério Gnico, “pretende se identificor com a sociedade no seu todo e por isso busca uma
representacdo homogénea da sociedade" (CURY, 1987, p.16). Além disso, pretende dissimular
a prépria contradicio no seio das relacdes de produgdo e das forcas produtivas, tenta
representar como uno o que & contraditério, tenta garantir, mediante um discurso homogéneo, a
divisgo social e syas conseqiiéncias?. Traz subjacente "o modelo da ordem, da harmenia, da
auséncia de conflitos e contradi¢des de uma sociedade sem classes em que as diferencas
horizontais e verticais entre os individuos sdio justificadas” (FREITAG, 1980, p.22).

"A reproducdo de formas ideologicas passadas no conjunto de relacses [...] torna-se um
instrumento de sustentacdio de antigas contradices” (CURY, 1987, p.103). A pregacdo
ideolégica afirma que "as perturbacses do sistema nunca se originam de conflitos internos, mas
sto sempre produto de intervencdes externas” (FREITAG, 1980, p.31). A harmonia e o equilibrio
do sistema social, segundo a catequese do capital, dependem da livre e igual competicdo dos
individuos atomizados, portadores de papéis definidos, por posi¢des sociais {poder e prestigio)
que tém diferentes valores na hierarquia social. "Ocupa a posigdo quem para ela estiver mais
habilitado" (FREITAG, 1980, p.31). E « "igualdade de chances" estaria garantida a cada um,
tanio no modelo social, como no modelo econdmico (o dinheiro de todos & igual}, quanto no
modelo formador e informador que se autoproclama como transmissor de conhecimentos
apoliticos, acima e por cima das classes, a servico de todos e voltado para "o atendimento do
potencial de cada um como individue" {CURY, 1987, p.62).

“Ignorar a contradicGio é querer retirar do real o movimento [...], é recurso préprio das
ideologias dominantes, que ndio pedendo refiré-la das relacdes sociais, econdmicas e politicas,
representam-na como imaginariamente superada. [...] O sistema capitalista e suas relacdes
sociais fornam-se um absoluto" (CURY, 1987, p.34), naturalizam "o histérico pela converséo em
permanente do que ndo é sendo passageiro” (CURY, 1987, p.43).

¢, CURY, 1987, p.11e 55; CURY, [s.d.], p.122; ANDRADE, 1993, p.33 e CRUZ, CASTRO & MARTIN, 1994, p.14

23t CURY, 1987, p.13, 47 ¢ 69 . -
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¢.O senso comum

compdem a sociedade e [.-.] @ inculeam nos dominados de tqf maneira que estes g tranformam
em padrdes de orientacdio de sey Proprio  comportamento" (FREITAG, 1980, p.41). A
hegemonia se realizq ideologicamente e o S€Nso comum &, pois, a forma mais adequada de
atuacdo das ideologias: por isso, a classe dominante, almejonde um conformismo, buseq
transformar sya concepedio de mundo em $€Nso comum, preténde alcancar interesses de classe

26 ¢t cury, 1987, p.28
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continvidade do trabalho dos agentes. O saber instituido carrega consigo contradicdes que
existem nele mas ndo nascem s6 dele, {@ que provém do contexto de uma totalidade
contraditéria, histérica e proviséria. As contradicdes ndo passam mecdnicamente do estado
latente para o manifesto e consciente, instituicdes mediatamente ligadas ao processo de trabalho
atenuam ou desvelam as mesmas contradicdes3®. Os AIE, como parte do sistema, ndo s6
cooperam para produzir e reproduzir as relagdes sociais, mas também refletem as estruturas
mais amplas, conservando "o cardter dialético dos fenémenos existentes na estrutura socidll.
Assim, ao mesmo tempo que expressa a estrutura, pode ocultd-la. De outro lado, a estrutura
social gera novas exigéncias para a [comunicagdo] que ao capté-las antecipa um modo de ser
futuro, que determina tarefas para o presente” (CURY, 1987, p.54). O AIE é ambivalente e
contraditério: expressa, oculta, antecipa, atualiza e conserva a ideologia dentro do sistema3!.

"Além da experiéncia de vida, a empresa e outras organizacdes da sociedade promovem a
educacio em um contexto de direcdo intelectual. Cada qual com seu peso relativo e sua
importdncia maior ou menor, de acordo com determinadas especificidades histéricas” (CURY,
1987, p.103). "Ha instituicdes cujo peso relativo é maior do que outras em sua funcéo
hegeménica, seja pela proximidade com o poder, seja pela tradicdio, estrutura burocratica,
dmbito de extensdio, grau de valoracéio atribuido” (CURY, 1987, p.95), alcance, proximidade
do piblico, tanto espacialmente quanto por afinidade, espage de aiuacdo, encanto, uso, efe.
Porém a "maior ou menor ir;\porfancic de uma institviclio depende de sua situacdo e
historicizacdio, no contexto de uma formagdo social especifica. [...] O que conta néo é tanto a
importancia atribuida a uma insfituicdo, mas o grau de elaboracdo de um pensamento politico
que ela veicula, [...] quem a patrocina e o grau de eficécia pelo qual ela se torna instrumento de
obstaculizaggo e facilitacdio da transformagéo social" {CURY, 1987, p.104).

“Interesses econdmicos ligados a multinacionais formam conglomerados que se estdo apossando
do controle dos meios de comunicagdo tradicionais e modernos” [CURY, 1987, p.107),
ocupando, cada vez mais, o tempo de lazer e de informacdio, a imprensa, a edicdo, a
publicidade e a arte. Véo-se tornando espacos do poder, além da empresa, da escola, da igreja
e do exército, também os momentos do cotidiane, a linguagem, a familia e a comunidade. A
triade Foamilia-Escola-Trabalho compse o nicleo a partir do qual se estrutura a sociedade, se
institucionalizam comportamentos e s@o criados significados. £ a cadeia fundamental das
relacdes sociais. A mediar todo este processo, estd a comunicacdo. A familia é a primeira
institvicdio que dé inicio ao processo de interagéo social: informacdo e infroducdio aos processos
de comunicacéio32.

A escola é consolidadora do processo de aprendizagem dos codigos sociais e transmite as
informacaes do saber enquanto infegra individuos de milhares de familias. "Os demais aparatos
ideologicos [...], cuja agdio se exerce ou simultaneamente ou ulteriormente, podem cumprir a sua
fun¢gie de dominagdio ideclégica somente sobre a base da inculcacdo priméria realizada pelo

30 Cf. CURY, 1987, p.28, 69 & 123

31 sobre @ passibilidade de se instituirem aparelhos ideclégices reclmente voltados aos interesses dos dominados, ver, no capitulo W,
B. 3. Os ountros aparelhos idedlogicos

32 Cf ERBOLATO & BARBOSA, 1984, p.130-131
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aparato escolar (BAUDELOT & ESTABLET, 1977, p-51 conforme CURY, 1987, p.103). Ali se
concrefiza o aprendizado lingiistico. "E um sistema de ensino de classes, & um insirumento de
manutencdo das estruturas. Os integrantes das camadas mais populares dificilmente concluem os
estudos bésicos, sdo excluidos dos estudos superiores em funcdio dos imperativos econdmicos e,
ao fermar cidaddos e profissionais acriticos, o sistema de ensino se revela como um insirumento

de dominacdo" (ERBOLATO & BARBOSA, 1984, p.130-131).

Em um dos seus papeis, o trabalho é o terceiro elemento {instrumento} de integracdio social.
Porém, G que segue rigidamente as regras das estruturas do sistema vigente, impde a ordem
dominante ao ameacar qualquer sinal de marginalizacgio do sistema com igual marginalizacdo
no mercado de trabalho: ndio adequar-se ao repertério de atitudes esperados pele mercado
transforma-se numa dificuldade “a sobrevivéncia®3.

"A veiculagiio das idéias pedagégicas por todo o conjunto da sociedade necessita de
organizagdes culturais que formem a ossatura institucional, mediante o qual sua difusdo se
materialize” (CURY, 1987, p.94). Porém o peso das instituicdes ideoldgicas néo pode ser
sobreestimado, eles ndo sdo nem a causa da falsa consciéncia nem o Gnico fator que a
perpetua. As transformacdes ideclégicas atuam sobre as relacses através das instituicoes sociais
em geral e na prépria consciéncia social dos individuos. Por isso, a formacdio da ideclogia néo
é dada, é construida pelas classes sociais. As instituicdes séio organizagdes culturais no seu
senfido amplo, elaboradoras de manifestacaes ideclegizantes e difusoras de concepces de
mundo & existentes, que se utilizam de instrumentos, entre os quais, os agentes pedagdgicos, o
material pedagégico e o ritual pedagégico™®.

a.0s especialistas

A dominagdio permeia as relacses desde sua definicéio e nem sempre se apresenta na superficie
dos eventos, dos objetos, das mensagens e dos signos. A ideclogia torna seus temas carregados
de intencionalidade e valor, mas essa infencionalidade ndo corresponde a vontade individual
dos agentes sociais, ela se insere nas relacdes sociais dentro de uma estratégia cuja maior oy

menor clareza pode ou n&o estar presente na consciéncia dos protagenistas3S,

O éxito dos sistemas cria defensores e privilegiados "familiarizados com os esquemas e rituais
da classe dominante, os cooptados vo defender e impor de maneira mais radical & classe
dominada os sistemas de pensamento que a fazem aceitar sua sujeicdio & dominacdo”
(FREITAG, 1980, p.26). Esses especialistas ndo refletem a coletividade, sdo agitadores culturais
que ndo vivem o cultura, mas a ideclogia que impera. Tém um papel na organizacdo das

massas e na ligacGio das idéias as ideologias e, muitas vezes, embora sefam funciondrios do

33 Cf. ERBOLATO & BARBOSA, 1984, p.130-131
34 CF. FREITAG, 1980, p.35 & CURY, 1987, p.46 e 87
35 CF CURY, 1987, p.63 ,
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grupo dominante, exercem funcdes subalternas no dominio da hegemonia social e do governo
politico, sem consciéncia do seu papel3%.

b.O cédigo

"As idéias hegeménicas elaboradas nas instituicses pedagégicas a servico da ideologia
necessitam de condicdes materiais para a sua difusdio. A penetrago se faz mais eficaz pela
mediacdo de um cédigo insfitucional, que dentro da sociedade contemporénea é basicamente
lingiistico. £ pela palavra que o capital tenta reordenar a experiéncia de vida das classes
sociais™”. A ideologia & apenas o idéia, a mensagem veiculada; a linguagem & o meio. "A
atuagdo da ideologia na escola ndo se daria tanto na transmissdo de conteddos ideologicos,
mas sim afravés do préprio instrumento de transmissdo (de quaisquer contetdos), ou seja, da
linguagem" (FREITAG, 1980, p.9-10). A manipulacdo vem através das limitaces e direcdes i
embutidas no repertério e no cédigo.

"Sendo a sociedade politica o lugar do direito e da vigiléncia insfitucionalizada, serd ela a
encarregada de formular a legislagéio [informacional] [...], de impé-la e fiscaliza-la. Ao fazé-lo,
ela absorve a concepsdio de mundo da classe dominante, a interpreta e a traduz para uma
linguagem adequada, para que seja legalmente sancionada. Assim, em um certo sentido, [...] i@
é uma dos formas de materializacdo da filosofia formulada pelos intelectuais da classe
dominante” (FREITAG, 1980, p.41). A existéncia de uma socidlizacdo lingiiistica diferenciada
por classes sociais {onde a linguagem "culta” é ou ndo transmitida, o "cadigo elaborado" & ou
ndo aprendido, e, portanto, as categorias de percepedo e reflexdo séio ou ndo introjetadas) tem
fundamental importéncia na manutencgo das desigualdades sociais. O codigo que prevalece na
escola, o flexibilidade ou rigidez em seu uso, que permifiré ou ndo uma comunicacdo real com
todos os estudantes, priorizando aqueles oriundos destas ou daquelas classes, decidirg sobre o
futuro desempenho lingiistico, sobre a capacidade de reflexdo e critica dos futuros membros da
sociedade. A escola, pelo simples manejo da linguagem indispensével na comunicacdo e na
interagdo escolar, “ideclogiza” os futuros adultos. Os AIE fortalecem codigos lingiisticos restritos
e elaborados, numa clara delimitagdo de objetivos semidticos, em parte responsaveis pela
reproducdo da estrutura e da ideologia de classes e pela dissolucdo dos repertérios que sdo
parte da idenfidade cultural de alguns grupos3.

"O discurso e a linguagem sdo polivalentes: eles veiculam necessidades e desejos, poesia e
ideologia, simbolos e conceitos, mitos e verdades, mas também as condicdes do poder, os seus
simbolos e as suas palavras chaves (LEFEBVRE, 1973, p.88 conforme CURY, 1987, p.108). £
verdade que a funcdio mediadora da lingua néio é univoca, porém a socializacsio estratégica

38 CI. MARTELETO, 1987, p.175

37 ¢t QURY, 1987, p.106 & 108. Ver, tanbém, no capitulo Vi, A.3.Marginaizacio sigticn, e, no capitulo V|, B.0UTRAS UNGUAGENS ALEM DA
LiNGUA

38y, FREITAG, 1980, p.9-10. Sobre a dissolugdo dos repertérios, ver, fcg:bém; no capitulo Vi, A.4.Demoliciio dos parémetros
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pelo idioma traduz a concepgéio de mundo em uma ideclogia da linguagem ou linguagem da
ideologiad?.

O ensino dessas linguagens é um verdadeiro ritual ideclogizantes de aparente funcéo técnica.
Também, "hé toda uma linguagem ndo-verbal que, expressando-se por meio de
comportamentos sociais manifestos, transmite valores e confirma relacdes estabelecidas.
Ceriménias, ritos profanos, normas ndo-escritas mas existentes, conversas, modismos, contém
uma ética que impregna a vida cotidiana [...], pela qual as representacses da classe dominante
[..-] passam a ser vividas como leis naturais” (CURY, 1987, p.119-120). Expressando-se na ética
dos gestos, no tom de voz, no fipo de tratamento, no consumo, no estifo de vida, os rituais
sociais ndo fazem mais que veicular um cédigo como meio de manutencdo de padrdes culturais
que perpetuam relagses de dominacdiodO.

E. HEGEMONIA, COMUNICACAO E PEDAGOGIA: manipulacio da informaciio e dos homens

O fendmeno da comunicacdo tem ligacdo com o campo econdmico, mas, no contexto de
atuacdo dos profissionais e do homem comum envolto em informacdio, comunicacdo e
expressdo, o principal é o campo politico-ideolégico. E ai que o econdmico "se vé esclarecido
em sua significagdo mais ampla. [..} € no ambito politico-ideclégico que se exprimem as
orientacdes e direcdes dos grupos instalados no poder, sua visGo de mundo” (CURY, 1987,
p.123).

A manutencdo da hegemonia exige o formacdio do cidaddo décil, a adesdio coletiva e
consentida dos membros da sociedade e, para isso, necessita da transmissdo de um saber
legitimador do modo de produggo?. *A fungéio hegeménica esta plenamente realizada, quando
a classe no poder consegue paralisar a circulagéio de contra-ideologias, suscitando o consenso e
a colaborag@io da classe oprimida que vive sua opressdio como se fosse a liberdade. Nesse caso
houve uma interiorizacdo absoluta da normatividade hegeménia" {FREITAG, 1980, p.38).

O processo de fabricagdo do consenso, a formacdo do senso ideolégico comum, transforma
sociedade civil num sistema que executa a educac@io dos individuos em vérios momentos de sua
vida, tanto informal quanto formalmente. A formacdo ndo se restringe ds instituicdes tradicionais
de ensino, a concepcio de mundo as ulirapassa e se dé em vérios e diferentes niveis.
“Nascemos dentro de um mundo & inferpretado e que preexiste ao sujeito. Este horizonte
interpretativo é pouco a pouco interiorizado pelos sujeitos. Estes, por sua vez, passam a rever o
mundo de acordo com essa interpretagdo e a expressé-lo sequndo ¢ situacdio social gque os
condiciona" (CURY, 1987, p.104-105). Se tomarmos a instituicGio escolar como ponto de

3? Compare com CURY, [s.d], p.124
40 ¢, CURY, 1987, p.108

41 ¢t CuRY, 1987, p.117 2,
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referéncia, teremos outras, como intituicses pedagégicas extra-escolares ou para-escolares, e
ainda poderiamos distinguir aquelas que véio de um nivel mais formal e mais convencional a
diversos graus alternativos42,

Assim, s&o fontes informais de educacdio, momentos pedagégicos de intensa significacdo, a
propria experiéncia de vida no lugar social ecupado por um individuo e uma classe, bem como
o cotidiano e a familia. A educagdo formal, como dissemos, tem na escola sey principal ponto
de referéncia, mas dentro dela ddo-se outras versdes “escolares”, cujos elementos constantes sdo
as instituicdes sustentadoras como o Estado, a Igreja e o complexo econdmico-industrial.
Podemos observar, também, inseridos em projetos de outras &reas, momentos de educacio néo-
formal que possuem uma elasticiadade muito grande, dado o seu distanciamento em relacdio as
regras burocraticas da sociedade. Digamos que versdes institucionalmente diferentes da
educacdo ocorrem através dos meios de comunicacdio de massa, dos projetos de sadde e
higiene piblicas, da publicidade oficial ou ndo e dos grupos da sociedade civil que se retnem
com finalidades comuns e especificas. A educac@o néo-formal demanda menos tempo, diminui a
extensdo da escolaridade na produgéio e reprodusdo de determinado tipo de mdo-de-obra.
Pode, cinda, servir melhor as estruturas de dominacéio, com a vantagem adicional de cumprir
funcdes de treinamento e de condicionamento sem a criagdo de desejos e direitos que a
escolarizacdo formal ensejdi43, ou ainda ocupar as horas que seriam de lazer, nos quais o
trabalhador poderia ser atraido por atividades que o aproximariom de valores que
questionariam sua situacdo, problematizando a realidade4.

Poranto, "veiculada em todas as camadas sob varias formas, a concepcdio de mundo da classe
dirigente se manifesta nas teias de relacaes subjacentes & educac@o " (CURY, 1987, p.89) e as
instituicSes - veiculos dessas idéias sdo basicamente pedagégicas. O aparelho econdmico ndo &
apenas uma unidade de producdio, mas também um aparetho a servico da relacdio de
hegemonia, um lugar de relagses pedagégicas para disseminar profundamente a ideologia em
tedos os canais e em tedas as formas4s. "O fator educacional, outrora periférico para a teoria
que procurava explicar a estrutura e o funcionamento das modernas formagdes sociais
copitalisias, hoje se tornou um elemento central e indispensavel para compreender a dingmica

da predugdo e reproducdo dessas formagses [...] como um mecanismo essencial de divlgacdo
dessa ideologia" (FREITAG, 1980, p.126).

"0 ato de conhecer, implicito na relacdo pedagégica [...],  um ato de poder, uma vez que
introduz comportamentos [...] e cria uma histéria" (CURY, 1987, p.50). A realizacgo
hegeménica é a criacGo de um terreno ideclégico determinado por uma reforma das
consciéncias e dos métodos de conhecimento, ¢ a implantacéo de um projeto signico. Em suma,

42¢E CWRY, [s.d], p.124
43¢t CURY, 1987, p.105-106

44 ver, sobre a possibilidade de construgio de uma identidade e uma capacidade erftico, no capitulo VI, B. A INFORMACAO LIBERTADORA
E TRANSFORMADORA

45 ¢t CURY, [s.d), p.127 . .
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sendo pedagégica, a hegemonia procura se implantar  definitivamente, tenta dominar
essencialmente todo e qualquer processo de aprendizagem por meio do qual a ideologia da
classe dominante possa se realizar historicamente, transformando-se em sense comum4é,

A comunicagdo concebida na totalidade social & elemento da totalidade histérica e, como tal,
expressa as condicdes da producdio humana: como foi dito, & um reflexo signico do campo
econdmico inserido num contexto ideolégico. As relacdes de classe sdo inferiores e anteriores a
toda comunicaciio da nossa sociedade. A educagdo ocorre através da veiculacio de
informacéo, através de um processo de comunicacdio. Todo ato comunicativo também coopera
no processo de incorporagdo de novos grupos e de individuos, mediante a interiorizacdo de
uma visGo de mundo jé existente e preexistente aos individuos. Essq visGo de mundo &
interpretada é passada adiante em todos os aspectos das préticas comunicacionais, no veiculo
escolhido, na linguagem utilizada, no repertorio signico vigente, e vai sendo validada em termos
cognitivos. A comunicagdio, no seu sentido amplo, é mediagdio porque cria conexdes entre os
individuos, a sociedade e a ideologia vigente, além de filirar uma maneira de ver as relacdes
sociais e a realidade como um todo 47

O ideal da comunicacdo ndo é o concordéncia, mas a compreensdo e, em principio, ndo
deveria convencer ou manipuldr, mas informar. Porém o ideal da comunicacdio dentre do
capitalismo é pedagégico, entendendo-se pedagogia como ciéncia vollada ao ensino, &
formacdo e educacdo como um processo da concretizacdo de uma concepedo de mundo, de
condugdo das consciénciasds, A comunicacdio, além de uma estruturaco que busca o
entendimento de uma informacdo, traz implicita uma didética. Eis, enfdo, a ambivaléncia
paradoxal da comunicagdo: "O veiculo possivel de desocultacdio da desigualdade redl se torna
também veiculo de dominactio de classe” (CURY, 1987, p.58). "Tanto funciona, embora em
graus diferentes, para a afloracdo da consciéncia, como para impedi-la, tanto para difundir,
como para desarticular® (CURY, 1987, p-66). Sua mediacdo traz varias possibilidades no
movimento de encobrir-descobrir que existe na luta permanecer-superar. Liberdade e exploracdo
sdo duas propostas que, em diferentes momentos e por diferentes motivos, transformam-se em
promessas que ndo podem ser totalmente cumpridas49.

A realizagdo ideolégica tenta abranger todos os produtos e servicos que exercam algum papel
na transmissGo do conhecimento, transformando o producgio signica em material pedagégico.
A comunicagdo em massa vai assumindo diversas fungSes: informacao, expressdo, lazer e,
permeando as anteriores, manipulacdo. Vai-se caracterizando como uma técnica cultural
diretiva com seus "intelectuais" (comunicadores e artistas) e suas mensagens voltadas ao homem

46 Cf. FREITAG, 1980, p.38

47 ¢, CURY, 1987, p.53, 54 ¢ 65. Sobre isso, ver, também, no capftulo 1V, DA COMUNIDADE QUE COMUNICA o EFORMACAD COMUNICACAO
DO CONHECIMENTO.

#8 Cf. ERBOLATO & BARBOSA, 1984, p.101 & CLRY, 1987, p.57 ¢ 65,
42 et CURY, 1987, p.44. Levantamos mais paradoxos do fluxo de informacdes na sociedade contemporanea no caphiulo seguinte.
S0 ¢t cury, 1987, p.107 .
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comum. Impdem-se o dualidade das mensagens, o binémio definitivo da comunicagdio:
informac&o-propaganda  (comercial, politica, econdmica, social, racial, moral, ideolégica,
enfim}. A presenca de uma clientela ndo cultivada, a necessidade de fazé-la entrar no trem dos
esquemas de significados sempre modificados {moda) de consumidores e participantes
transformam a midia e alguns arfistas em fatores de encaminhamento numa dimenséio de
conhecimento-diversdo ou aprendizado-lazer com caracteristicas inovadoras-conservadoras. Os

diferentes modismos se seguem, preservando o mesmo fluxo do consumo ideolégico e material,
mas, afinal, capitalista.



V1.0S CAMINHOS DA INFORMACAO

Admiravel mundo novo: D. Benta dizia a Pedrinho e Narizinho que hoje & a era dos milagres.
Nés mesmos, muitas vezes, como um contador louco, contabilizamos os ganhos sem verificarmos
as perdas, e no balanco final 6 aparece o lucro trazido pelo desenvolvimento. Hoje é a era dos
paradoxos. A ampliddo do fendémeno do urbanismo impés uma série de pressdes e
constrangimentos, a sociedade que surgiv para garantir ao homem « satisfacdio de suas
necessidades primdrias criou outras, porém. A era moderna defende menos a sua prépria
pernanéncia, a manutencdo em si, a propriedade como tal, do que busca, desenfreadamente, a

apropriasdo, ou seja, mais propriedade!.

A informagéo dentro da atual comunidade humana é complice de um processo ideclogizante,
mas, ao mesmo tempo que padece daquela énsia pela apropriacéo, ou talvez por isso mesmo, o
progresso dos sistemas de comunicagdio, seu registro e acesso abrem novos horizontes. Gracas a
esse impulso em direcdo a uma fotal conquista informacional, ao dominio do saber enquanto
conhecimento adquirido, disponivel e trasmissivel, novos caminhos surgem para uma nova
humanidade. Porém dé-se o encontro Yin-Yang, o positivo mergulha no negative. O poder de
manusear a informacéo tem permitido que haja uma manipulagdo da verdade por determinados
grupos. E cada perversdo do sistema gera uma pressdo cultural e, dai, vem uma demanda
social, novas solucdes para ajustar o fluxo da informactio tornam-se necessarias e sdo criadas.
Portante, assim segue o ciclo: cada habilidade informacional que aparece abre uma porta na
qual alguém se apressa em colocar uma fechadura e cuja chave quer possuir; logo depois, mais

alguém abre, arromba ou foge por outra passagem, que, depois, deverd ser controlada...

Sobre o caminho aberto pela modernidade e pela pés-modernidade, sobre a direcdo do giro
desse ciclo existem prognésticos e |ustificativas, pessimistas e ofimistas. Para localizar os
relacionamentos comunicacionais dos cédigos visuais e sonoros no momento histérico atual,
dentro dos limites deste trabalho, s6 nos resta tentar vislumbrar, no contexto social, as forcas
centripetas e cenrrifugqs da informagdio que nos liberta e nos acua.

1 Cf. ARENDT, 1993, p.122
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A, AHUMANIDADE ACUADA

A vastiddo da comunidade moderna gerou a solidio. Hoje existem vérios processos para
aproximar e reunir ds pessoas, criar elos entre elas. Mas muitos individuos sentem uma caréncia
de se comunicarem com os semelhantes, admitem, até, que desconhecidos se aproximem para
comentdrios banais, frivolos, sem muito significado, mas que chegam & comunicacdo e a um
relacionamento rasteiro. Para determinadas pessoas, até o supermercado representa uma
oportunidade de fuga, uma distracdo no meio de uma aglomeracdo barulhenta, do aspecto
colorido das exposicdes e das embalagens diversificadas que agradam aos olhos. Cinema e
teatro também sGo formas de aproximacéio, mas, em qualquer espetaculo, a platéia permanece
imével, sentada e sem a possibilidade de falar, para néo atrapalhar o espetaculo. © mesmo
ocorre diante dos aparethos de televisdo. Ha uma proibicéo tacita de néo se proferir qualquer
palavra. Paradoxo da telecomunicagdo: poucos se conhecem, mas muitos se comunicam, a TV
nGo é uma janela para a vizinhanga, mas para o que estd longe, ha comunicacdo & disténcia
em detrimento da comunicacdio com o préximo. A mediatizacdio acabou por ensejar novas
formas de sociabilidade?. 7

A esfera piblica estd transformada pela auséncia do raciocinio poliico e da erifica, pela
auséncia de instituicdes que assegurem a manutencdio valorizada do pensamento pGblico em si
perante o privado e o individual. "O debate piblico se torna esterectipado e ndo guarda mais a
caracteristica de comunicacdio piblica [...], a discussdo se departamentaliza, tomando formas
rigidas e formais, o consenso na questdo torna-se grandemente supérfluo devido ao consenso no
procedimento” (MARTELETO, 1987, p.175). A sociedade humana confemporénea estd negando
o seu principio, "nenhuma vida humana [...] é possivel sem um mundo que, direta ou
indiretamente, testemunhe a presenca de outros seres humanos" {ARENDT, 1993, p.31). O nosso
mundo social existe por causa da relacdo comunicativa entre as pessoas. Para os gregos, "a
companhia natural, meramente social, da espécie humana era vista como limitacgo imposta
pelas necessidades da vida biclégica” {ARENDT, 1993, p.33), que séo as mesmas para todas
as formas de vida animal. A organizacéo coletiva humana, para se diferenciar, deveria incluir o
vivéncia politica do discurso, da convivéncia e da acdo3.

Para as pessoas, o que torna t&o dificil suportar a sociedade de massas & o fato de que, ao
mesmo tempo, o mundo delas perdeu a forca de manté-las juntas, de relaciond-las umas as
outras, e de separd-las, de respeitar sua liberdade e identidade. A sociedade de massas néo
apenas destréi a esfera piblica, demolindo as formas de acdo do homem comum, mas também
desvaloriza seu lugar no mundo enquanto individuo e, ainda, destréi a esfera privada: reduz-se

o espaco intimo resguardado contra o mundo; os outros e a midia estéc por toda parte?.

2 . ERBOLATO & BARBOSA, 1984, p.115 ¢ 116

3 Sobre isso, ver, tamvém, no capitulo IV, D, A COMUNIDADE GUE COMUNICA < E. 1. Troca: o individuo perde-se pelo sodal.

4.Cf ARENDT, 1993, p.62 & 68 . -
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"O mundo ao qual viemos néio existiria sem a atividade humana que o produziu” (ARENDT,
1993, p.31). Teda informag&o veiculada partiu, em algum instante, da experigncia humana de
fazer, de construir o mundo. Porém houve uma inversdo hierérquica na era moderna, a
valorizagGio da liberdade de uma absoluta quietude contemplativa, no lugar dos desafios
mundanos das atividades’. Mergulhado em contradicses, o sistema de socializacdo, para gerar
e manter "o cidaddo décil e operdrio competente” (CURY, 1987, p.62), precisa manter um
sistema conformista baseado em valores proclamados. Quer preparar cidadgos capazes de
humanizé-lo e nele se compor ativamente$, quer formar homens capazes, mas fira deles a
criatividade e a iniciativa, limitando sua percepgéio, sua linguagem e seu pensar. O sistema cria
reprodutores ideolégicos, mas precisa de transformadores. A crigtividade e o atividade que
trouxeram a humanidade até aqui séo sutilmente substituidas pela docilidade que mantém a
estrutura do sistema.

N&o s6 os homens, mas também o préprio conceito de humanidade estd sendo modificado.
Levantamos até aqui um painel das caracteristicas do homem que serve aos nossos propésitos,
mas nem mesmo a mais meticulosa enumerag@o poderia incluir exatamente aquelas que seriam
as “caracteristicas essenciais da existéncia humana no sentido de que, sem elas, essa existéncia
deixaria de ser humana™ (ARENDT, 1993, p.18). Porém, hoje, o sentir-se ser humano supde
diversas questdes e muitas angUstias: valores e conceitos sofrem tantas pressdes que ndo
podemos saber até quando a nogdo de humanidade, tal qual a conhecemos, iré sobreviver.

1. Massificacao

A maravitha da comunicaciio em massa, segundo Gramsci, estaria no "fato de que uma
multiddo de homens seja conduzida a pensar coerentemente e de maneira unitéria a realidade
presente & um fato filosoficamente mais importante e original do que a descoberta, por um génio
filoséfico, de uma verdade que permaneceria patriménio de circulos restritos de intelectuais”.

Além da proximidade da convivéncia comunitaria, "o advento dos meios de comunicacdo de
massa [...] alterou os sistemas de signiﬁcqgées, fazendo com que fantas pessoas tenham tanto
em comum" (ERBOLATO & BARBOSA, 1984, p.146). Campanhas publicitérias estdo sendo
veiculadas simultaneamente, com ou sem adaptagSes, em dezenas de paises de diferentes
hébitos culturais, escalas de valores e estagios de mercado; mais e mais clientes querem
campanhas capazes de cruzar fronteiras suscitando intermindveis polémicas: sobre a anacrénica
legislacéio de reserva das produtoras nacionais, os questionamentos da real eficacia, da real
economia na produgdio e o retorno de cada délar investido. Mesmo a informética e as
telecomunicaces tendem a uniformizar as culturas. E o inicio da comunidade mundial”.

5 ¢t ARENDT, 1993, p.25. Sobre isso, ver, neste capiiulo, 6. Sem ogir
S Cf. CURY, 1987, p.102

7 CF, EMERICH, 1992
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Mas, por outro lade, ainda existe a zona rural culturalmente marginalizada. Seus anseios séio
desvalorizados em funcdo de sev baixo poder aquisitive, "pouquissimos produtos industriais
podem ser comprados pelo trabalhador bracal do campo” (ERBOLATO & BARBOSA, 1984,
p-45), e @ maioria nem mesmo lhe pode ser til. Grande parte das informacgées que alcancam o
homem do campo é legitimamente urbana.

Isso & a massificagdio: a criacdo de uma série de valores comuns para o maior nGmero de
pessoas possivel, a geraciio de uma cultura reduzida a uma cotidianidade inofensiva. E a
informagdio oferecida e direcionada segundo os interesses do emissor capitalista sem que ocorra
uma resposta no sentide contrério, é a divulgacdo de valores alienigenas e a desvalorizacéo dos
originais. £ o fim da legitimidade das diferengas, na massa sdo todos indiferenciaveis e
indiferentes. Se o comportamento das pessoas respondia as suas experiéncias, a propagacéo
massiva de informacdes faz com que acdes e reacdes sejam em resposta a coisas que ndo
experimentaram direfamente. O sentido da existéncia se esclarece, quando muito, apenas para o
topo da camada produtora, detentora e reelaboradora do sentido, e este sé penetra nas massas
ao preco de um desvio ou de uma distorcio.

Mvita energia é consumida para tirar as massas de sua inércia e colocd-las na direcdio que sirva
aos propésitos do capital. Ocorre um bombardeio de signos, ndo como uma comunicacdio de
sentido, mas uma corrente informacional que, em vez de revitalizar as relacSes sociais, constitui,
o conirdrio, um processo entrépico, que contribui para o desaparecimento das relacses sociais.
Num efeito contraditério, em vez de transformar a massa em energia e em acdo, a informacéo,
veiculada da maneira como é veiculada, sempre produz mais massa. Em vez de informar {no
seu sentido efimolégico de dar forma e estrutura, ordenar e reduzir a entropia), ela neuvfraliza o
compo social, cria cada vez mais massa inerte &s instituicdes sociais cldssicas e aos contetdos
da informag&o®. A entropia deveria se reduzir com a alta especializacgo, porém a enorme

quantidade de ordem e informacdio existente no sistema social? cria indiferenciacg@o humana.

"Na massa desaparece [...] a polaridade do um e do outro [...], ndo se enxergam seus limites,
porfanto sua intersecdio com outros sistemas, e nela ndo existen polos divergentes e nisso
precisamente residem as suas duas caracteristicas basicas: a impossibilidade da circulagdo do
sentido e a impossibilidade de ser alienada, visto que nela nem um nem o outro existem mais.
Para as masssas, todos os grandes esquemas da razéo se perdem” {MARTELETO, 1987, p.178),
a massa fica sem os sujeitos e as identidades porque as relacdes ndio existem mais. "As massas
resistem aos imperativos da comunicacdo racional. Seja qual for o seu conteido - politico,
pedagégico, cultural -, seu propésito é sempre o de filtrar um sentido, ou de manter as massas
sob o sentido. A resposta das masssas & a reducdio de todos os discursos articulados o uma

Onica dimens&o irracional e sem fundamento, onde os signos perdem seu sentido e se consomem

na fascinacdo: o espetacular" (MARTELETO, 1987, p.178).

8 Cf. MARTELETO, 1987, p.178

¢ Yer, para isso, p.21 e $0 3,
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O termo massa ndo determina caracteristicas precisas, mas uma nocdo fluida e viscosa idéntica
ao comportamento daqueles que estdo liberados de suas obrigacdes simbdlicas primeiras.
Anulados de sua identidade e presos nas infinitas redes do senfido alheio, os seres humanos na
massa estdo desfinados a ser apenas o inumeravel terminal superficial dos mesmos modelos, ndo

chegam a incorpord-los e 56 se apresentam como residuos estatisticos!©.,

2. Poluicdo informacional

Segundo Lyotard, o homem ndo estd isclado e sim preso numa fessitura de relacses mais
complexas e méveis do que nunca: es nédulos dos circuitos de comunicacdio. A acdo desses
jogos de cédigos e canais sobre o homem inundado por informacaes & foleravel até certos niveis.
As modernas tecnologias de informagdo e comunicacdo e as ideologias criadoras da
massificago terdio um efeito do qual ndo se pode ter ainda uma justa medida, fanto no &mbito
social, quanto da producéio e transmissdo do conhecimento!!. A mesma tecnologia, ferramenta
da informacdo que deveria servir basicamente para orienfar as atitudes, para reduzir a nossa
inseguranca, ndo nos indica o futuro, tamanha a imprevisibilidade dos seus efeitos.

A producdo de sentido cotidiana é vasta, a informacéio & produzida e veiculada amplamente; o
que falta, gracas & estrutura do sistema, & a demanda. Mesmo o esforco para a formacde do
individuo tem sido uma iniciativa unilateral do sistema. Nas instituicses que divulgam o
manancial significativo, "o contedo programatico formalmente se cumpre segundo a ordenacdo
légica prescrita no quadro de um imperativo social. A deciséio de aprender portanto se origina
ndo das motivacdes que as relacses infersubjetivas suscitam e absorvem, mas da determinacéio
unilateral de quem ensina e do aparato institucional que o suporta” {PINTO, 1992, p.53). Com o
risco do senfido aproximar-se do zero pela falla do didglogo, "a producdo de demanda de
sentido tornou-se crucial para o sistema. Sem demanda, o poder ndo fem resposta [...], torna-se
simulacro vazio" (MARTELETO, 1987, p.178). Quando falta o desejo de sentido em todas as

partes, as relaces ndio podem ser plenamente realizadas e sdo um abisme definitivo.

O distanciamento enfre a cultura dos especialistas e a cultura do grande piblico sempre existiu,
mas aumenfou aslronomicamente no séc XX: dominamos apenas uma pequena esfera do
conhecimento humano e somos leigos na maioria dos saberes. © homem sofisticou a fal ponto as
préteses, "os instrumentos que complementam os cinco sentidos que lhe permitem interagir com a
natureza e com seus semelhantes, que, hoje, ndo consegue mais apreender e compreender a
pluralidade de saberes que compdem o seu ser e estar como homem em um mundo de homens"
[ANDRADE, [s.nt], p.2). Hoje, j& necessrios, existem os especialistas em generalidades,

infelectuais com conhecimentos de natureza intrinsecamente enciclopédica e interdisciplinar que,

10 ¢t MARTELETO, 1987, p.178

n Cf. MARTELETO, 1987, p.177. Sobre a explos@o informaciondl, ver, n%ccpifulo V, A. A VASTIDAO T
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fazendo o caminho oposto da humanidade, cuidam da integracdo, reconstroem a unidade de
vivéncia e de visdo. Dai, o impulso contempordneo na direcdo da modernidade.

A prépria natureza do conhecimento estd alterada, pois para passar pelos "novos canais de
comunicacdo, e portanto tornar-se operacional” {MARTELETO, 1987, p.177), precisou ser
traduzida em bits de informagéio. O novo conhecimento depende de sua traducdio na midia, e o
idecl do dominio capitalista midiatico & muito bem representado numa frase de Chacrinha: "Eu
vim para confundir e néo para explicar”.

3. Marginalizacdo signice

O capital eria suas trincheiras para manutencéo do poder através da qualidade, da quantidade,
da forma e do contedde da informagéio veiculada. O desenvolvimento cultural e tecnolégico das
classes dominantes é a causa da massificacdo. A desagregacéo cultural das classes subalternas
realize-se por uma mediacio signica que & politica e ideolégica. Ha uma relacdio de
dependéncia cultural entre as duas classes que revela e reproduz uma dependéncia pratica - ou
social e econdmical2. E uma dependéncia do saber dominado que se submete aos critérios de
competéncia e eficiéncia do grupo hegemdnico. A neutralizagdio do poder do individuo "se dé
pela limitacGo ao acesso do saber [...], pela alteraciio do saber que transmite, de modo que se
possa limitar, pela exclusdio e/ou selecdio, o poder de desvelamento" (CURY, 1987, p.79) e acdio
sobre a estrutura social.

"Ao mesmo tempo que o sistema educacional promove aqueles que, segundo os seus padrdes e
seus mecanismos de selesGo, se demonstram aptos a participarem do privilégios e do uso da
forca (do poder), ele cria, sob uma aparéncia de neutralidade, os sistemas de pensamentos que
legitimam a exclusdo dos néo-privilegiados, convencendo-os a se submeterem & dominacdo, sem
que percebam o que fazem" (FREITAG, 1980, p.26). O sistema proclama o universalidade da
educacdo como forma de ascensdio do individuo. "Lanca-se sobre o individuo o possivel fracasso
ou sucesso de sua ascensdo” (CURY, 1987, p.58), ele deve vincular-se a um modo de pensar, a
um cédige diretamente relacionado com uma hegemonia. Segundo prega o idedrio vigente,
adotar o repertério da classe dominante confere garantia de status e respeito. Além disso, essa
sujeicdio é a condigiio sem a qual a prépria qualificagdo para o trabalho seria impossivel e |
portanto, a sobrevivéncia'®. No fim, como condicdio do capital, por sobrevivancia ou por
seducdo, por op¢do ou por causa da formacdo dirigida, dominantes e dominados se sujeitam,
os individuos aceitam, com docilidade, sua condiséio de explorados e adquirem o instrumental e
as condicSes necessdrias para a sua prépria exploracdo.

Desse modo, uma das barreiras para a dinamizacdo das valorizacses de linguagem sdo as
instituicSes que limitam a articulagdo, estabelecendo critérios estreitos de competéncia e exigindo

12 ¢ MARTELETO, 1987, p.176

13t FREITAG, 1980, p.34
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legitimacdes. O uso abusivo da exposigdo didética, além de manter uma posicdio de poder e de
separagdo, também "vincula-se & evidéncia de que este procedimento se presta admiravelmente
ao intento de ministrar o maior nimero possivel de informagdes [que tipo de informagdo? A
tedrica no lugar da prética] & quantidade de pessoas que um auditério possa comportar, num
periodo de tempo curto” (PINTO, 1992, p.50). E s6 alguns estardo aptos, terdo aquela
paciéncia, passividade e fluéncia dentro do falatério didatico. Ao invés de compensar as
desigualdades sociais, dando oportunidades iguais a todos, perpetua-se, embora mascarada, o
injustica de uma seleg@io impiedosa.

"Nesta sociedade brasileira, marcada pelas desigualdades econdmica, social, de género, étnica,
efdria, ainda existe uma enorme multidéo de seres humanos néo habilitados para a leitura da
palavra e a leitura do munde” (ANDRADE, [s.n.t], p.2}). A desigualdade simbélica, que passa
pelas diferentes competéncias no uso da linguagem e pela diversidade de cédigos, separa os
individuos da cidadania e da prépria compreensédo do real social. Inegavelmente existe uma
reclidade instituida sobre uma determinada linguagem, “as pessoas, do se comunicarem, estdo
reciprocamente se interagindo e se integrando através de mensagens” (ERBOLATO & BARBOSA,
1984, p.133), parfilhando um essencial significado comum. Entdo, que visdo de mundo pode ter
uma pessoa que conhece apenas setenta palavras!42 E um analfabeto?

No primeiro caso, "a delinqiiéncia se pde como dlternativa & impossibilidade de uma
expressividade que possa efetivamente traduzir o real. Tal impossibilidade faz com que as
pessods demonstrem um comportamento agressivo, e muitas vezes viclento, para dar vazdo aos

seus sentimentos” (ERBOLATO & BARBOSA, 1984, p.134).

Qutro caso é o do analfabeto que ndo tem nem nogdio da importéncia da leitura, da sofisticacdo
de certos detalhes que a comunicagdio visual ndo pode transmitir, da quantidade de informagdes
que sdio necessdrias para um convivio social pleno, na condicdo de cidad@o. "Sem leitura sou
cego, ndo enxergo o que preciso”, dito por um analfabeto, expressa uma rara clareza entre
tantos que ndo conseguem vislumbrar sua marginalizacéo e o desigualdade enquanto apenas
parecem participar dos eventos sociais. O analfabeto aprende a assinar (afirmar) o que néo lev
(ndio sabe, nem conhece), cede a responsabilidade de terceiros e a decisdo de outros.

O sistema global de informacdo utiliza fundamentalmente dois tipos bésicos de comunicagdo: os
canais formais abertos apenas a um circulo de competentes eleitos e os canais informais que
foram relegados a um plano marginal. A grafitagem, irméa daquele outro grafitfi, o pré-histérico,
surge hoje de uma semelhante necessidade de expresséo. Enquanto os canais formais lhe s&o
inacessiveis por causa sécio-econdmica ou educacional, o grafiteiro, com uma marca de posse e
de poder, toma e ocupa uma parede, a sua midia, o seu canal. Estd comunicando visualmente
tanto a sua revolia, seu desprezo pelo sistema, quanto a sua incapacidade de solucionar seus
anseios através dos canais que [@ existem na sociedade ou, por outro lado, a incapacidade da
sociedade de solucionar os seus anseios através dos canais existentes.

V4 Ngmero levantado por uma pesquisa realizada em Campinas, em 1983, enire menores abandonados com idade variével de ¢ a
14 anos (ERBOLATO & BARBOSA, 1984, p.133).
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A producdo capitalista exige um tipo determinado de sistematizacdo, uma aptiddio dentro de
uma linguagem que tenta a excluséio da comunicacio néie consciente e persegue o dominio fotal
dos significados, uma linguagem que qualifica os individuos dentro de uma funcdio, num
determinado status sécio-econémico e com um poder de acdo. Assim, denfro do sistema vigente,
ser marginal, "ser habitante da periferia néo significa sé ocupar uma posicdo periférica ou
especial no mercado de trabalho urbano” {CRUZ, CASTRO & MARTIN, 1994, p.5). A
marginalizacdo "ndo & resultado de sua cultura, mas o resultado de politicas poblicas que
provocam uma real privacdo material e uma real exclus@io dos pobres nos campos ocupaciondl,
educacional e politico. O que os exclui ndo & porfanto, o seu propalado fatalismo,
desmotivacdio para o trabalho, apatia e resignacdo, nem a exclusdo no campo educacional, é
uma conseqiéncia de uma suposta restricéio no seu estoque simbdlico” (BONFIM, SILVA &
SILVA, 1994, p.5). A perda da cidadania & uma extensa marginalidade, caracterizada por ser
ac mesmo fempo econdmica - concentragéio da riqueza em poucas mdos -, espacial - inchamento
das periferias urbanas -, politica - a representatividade dos parfidos politicos relaciona-se muito
mais & classe média que as subaliernas e, principalmente, signical.

A imposicdio de um cddigo representa a validag@io da ideclogia e a exclusdo de outros
repertérios. A linguagem é mantenedora da condicdo, faz parte da complexa bola de neve que
sustenta a atual hegemonia signica, da cadeia universal de dependéncias que alguns se
interessam em manter como estd. A "imposicdio de um cédigo lingiistico, nos mecanismos de
selectio e canalizaggo de alunos, nos rituais de aprendizagem impostos ao corpo discente pelo
corpo docente" (FREITAG, 1980, p.42), no mercado de trabalho e no sistema eleitoral mantem
algumas aspiragdes e expressdes sem legitimacdo, sem espaco e sem poder. A expressdo culta
do intelectual {a fala e a escrita) ficou no lugar da expresséo do homem do campo (a danca, o
canto, o barro, as festas barulhentas, as pinturas menos estudadas e pensadas, as estruturas
musicais mais simples); as idéias e o conhecimento técnico transferiram-se da cabeca das
pessoas e das mdos artesds, obietivcrcm-se nas cartas patentes ou em outros documentos de
registro. Ficou valendo o escrito, a oficializagdio e a conseqijente regulamentacéo de um saber
em nossa sociedade que o torna mais normatizado para a eficiéncia das estratégias de
dominacdo’®.

Claro que também “a linguagem veiculada pelas classes subalternas néo escapa as deficiancias
e a uma caréncia que sdo préprias de sua situacdo" (CURY, 1987, p.110). Os marginais s&o
duplamente excluidos por serem “outros" e por serem "incultos’. A sua percepcdo, uma
ordenacdio das sensagdes criada pela formacdo e pela informagdo, por ser diferente, passa a
ser sindnimo de menor inteligéncia. Segundo o padrdo cultural vigente, os discursos e visdes de
mundo revelam memérias fragmentadas, justapostas e informacdes parceladas e confraditérias,
explicacdes parciais que ndio se conectam para formar um todo e néio permitem fechar a andlise.
"Isto ndio quer dizer que as partes estejam sempre desconexas ou que sdo conectados de
qualquer jeito. Existem algumas maneiras de articular fragmentos, ou de estabelecer nexos entre
eles, que sio compartilhados e que tém uma caracteristica social” (CRUZ, CASTRO &

15 Cf ANDRADE, 1993, p.39

16 Sobre a hegemonia do cadigo verbal e os cédigos darinados, ver, o capitulo V, B, OUTRAS LINGUAGENS ALEM DA LINGUA
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MARTIN,1994,p.21). Deficiente, a linguagem dos dominados tem uma caréncia igual & sua
condicdo sécio-econdmica, por fugir da representacdo hegeménica, por se desviar do uso
ideologicamente dito correto e encontrar um préprio, perde seu valor enquanto comunicacéio,
mesmo sendo expressdo humana, e ficam parecendo um avesso da civilizacdo.

O estaluto do sauber devia variar "de acordo com @ problematica fundamental de uma
sociedade” (CURY, 1987, p.71), abrangendo as possiveis nuancas. Porém, na falta de motivos
institucionais ou tradicionais consistentes, a tendéncia da cultura ocidental tecnolégica, do alto
de sua hegemonia, ¢ desvalorizar as préticas significantes estruturadas em alguma linguagem
ndo-verbal ou mal verbalizada. Na cultura brasileira existe uma relevancia original dos
materiais audiovisuais que nos dé identidade, mas, ao mesmo tempo, é sobretudo a imagem
falada e contada da TV que imprime uma descaracterizago e uma desvalorizacdo do nosso
repertério signico, em favor de producses e formas estrangeiras. A Falla de democracia da
informagdio cria barreiras signicas e sustenta um desnivel social. Com a ajuda da midia, o povo
e sua cultura so transformados em marginais em sua patria, em sua sociedade, e, surgem como
um estranho e vasto emaranhado de signos, valores, leis e noficias, para aqueles mesmos que
deveriam ser os cidaddos.

4. DemolicGo dos pardametros

A massa informativa, areia movedica de dados, mantém as classes subalternas na producdo
capitalista. As insfituigdes ideolégicos tentam o desarticulaciio de todas as referéncias que
poderiam servir para a critica e a criagdo, para o desmanche e a reconstrucdo que poderiam
algar o homem, submerso nas promessas do capital, para um outro patamar qualquer. Quanto
mais Facil se torna a vida na sociedade de consumo e producdio capitalista, mais dificil fica
preservar a consciéncia das exigéncias da necessidade que a impele, bem como mais facil fica a
manipulagdo pela condugdio dos desejos para @ manutencdo do processo: a vida néo se fixa e
nem se realiza em coisa alguma permanente 17.

A prépria base da informagdo & limitante: as palavras habitualmente nos déio uma das versdes
do real, @ mais objetiva e pragmética de acordo com os principios do sistema. A legitimacdo
vigente que a ideologia dominante pede & escola ndo dé& conta da abrangéncia das
contradicBes existentes no movimento da sociedade!8, da realidade da vida social, ndo explica e
ndo resolve as contradicdes, esconde limites e, ainda mais, gera novas barreiras. Sem unidade,
a realidade perde sua versdo total, dudio-visual-tatil-olfativa-gustativa, e recebe a versdo verbal.
Longe de sua origem, o individuo ¢ levado a adotar uma linguagem, sem tirar proveifo de suas
habilidades audiovisuais naturais.

17 Cf. ARENDT, 1993, p.145-148

18 ¢t CURY, [s.d], p.122
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a.Dessensibilizacéo

A formacdio, a iniciagiio no repertério hegeménico & um verdadeiro processo de
dessensibilizacdo das pessoas. E um bombardeio ininterrupto através dos diversos canais de
persuasdo cultural e meios de comunicagdo, da casa & rua, & escola, ao trabalho, ao lazer, e
sob o qual o individuo estd sendo exposto praticamente desde o momento em que nasce. A
divulgacéio de um saber mais abrangente entra em coniradicéio com a sociedade capitalista.
Para manter a exploracéio do homem pelo homem, a informac@o ndo pode ser humanizadora.
As oportunidades oferecidas pelo desenvolvimento da civilizagdo custam « espontaneidade
criativa e a poténcia sensivel. A mesma evolugéio que aumenta as possibilidades expressivas nos
deixa a incapacidade de usufrui-las!?.

Demolindo as nocdes de tempo e espaco que ndo servem ao modo de producdio capitalista,
"procyram-se impor os valores do consumismo como valores reais, Gnica meta de vida e onica
forma de realizacdo social. A curiosidade natural do jovem diante da vida, os anseios, as
aspiragdes e as necessidades do adulto, tudo & sumariamente reduzido ao nivel de mercadoria,
a fim de serem consideradas”realidade, fora da mercadoria ndo hé realidade. O proprio
homem, portador de tantas capacidades criativas e produtivas, sb interessa enquanto
~mercadoria. O resto & mero sonho, mundo utépico, roméntico, enfim irreal. Caminhos de vida?
Intuigdo? Sensibilidade? Realizacdio de um infimo potencial criador? Tudo irreal" {OSTROWER,
1987, p.334). Vale o que da senfido & moda, & publicidade, ao mercado fonogréfico, ao
consumo de produtos e de idéias do sistema.

b.Perda de identidade: descaracterizacéo cultyral

A personalidade dos individuos é composta, sofre a influéncia de varios elementos, e nunca de
um sé dos varios grupos sociais de que faz parte?l. Na verdade um dos grupos é mais
determinante na sua formasdo e, afinal, na construcdio de sua identidade, mas em diversos
momentos uma outra influéncia social pode orientar suas atitudes. Suas necessidades, sua
percep¢iio e, portanto, sey comportamento estdo embasados na sua experiéncia anterior junto
aos seus pares, mas algumas vezes poderes externos influenciam a sua vida, distanciando-o do
repertorio semidfico de sua comunidade. £ o principio do que Lyotard chama de "decomposiciio
dos grandes relatos, quando o individuo parece esfar s6, j& que privado de um significado que
o una historicamente a outros individuos" {MARTELETO, 1987, p.177).

A cultura popular é a sedimentagdio de culturas de épocas passadas, ou um aglomerado de

fragmentos de todas as concepedes de mundo e de todas as vidas que se sucederam na histéria

19 Cf. OSTROWER, 1987, p.334

20 5obre a formag@io do individuo através do contato socidl, ver, mais adiante, em &. Sem aitica, ¢, no capituls 1V, E.1.Troca: o individuo
perde-se pelo cadal T, '

54



de um grupo humano?!. A sua plena expans&o é impedida quando uma outra cultura a domina,
privando-a de uma série de recursos. As condi¢des de vida e as relagdes que mantém a
dominacdo impedem a plena manifestacéio dessa cultura?2. Dai o fato de néo possuir o mesmo
grau de consisténcia formalizada da cullura hegeménica. Por ser a "expresséo de camadas
sociais subordinadas, e logo privadas de iniciativa histérica” {MARTELETO, 1987, p.176), tende
a ser essencialmente receptiva, passiva, os elementos superestruturais dominantes atingem o

classe dominada e esta "os incorpora, ainda que ndo tenha claro para si o significado destes

elementos" (CURY, 1987, p.79).

A cultura popular possui uma sélida e caracteristica infra-estrutura material de producdo,
circulagdio e inculcagdio de ideologias, baseada fundamentalmente em procedimentos mecanicos
e grupais de elaboracdo da cultura. £ a infroducdio das novas tecnologias produtoras e
inseminadoras de simbolos na esfera superestrutural que convulsiona a estrutura e organizacéio
dos aparatos de hegemonia populares. Revoluciona-se pavulatinamente a base cultural, o
conjunto de suportes institucionais da sociedade civil, surge uma nova base que supera com
muita perfeicdo a armadura e o funcionamento material de todos os aparatos de hegemonia
anteriores. Alteram-se radicalmente os processos massivos de producdo, circulacdio e inculeacdo
de simbolos e de sentido, em uma palavra, de elaboracsio da consciéncia social 23. E "para a

sociedade subdesenvolvida um desafic adaptativo que pde em cheque os valores culturais que
lhe conferem identidade” (ANDRADE, 1993, p.31).

A estabilizacgio do sistema capitalista se dé continuamente através de desarticulacdes culturais.
O capital teme o diferente: s6 é saber o que mantém o sistema. "H& uma necessidade de
proporcionar conhecimentos vélidos ao lado da necessidade de neutralizar a ideologia da
classe subalterna®” {CURY, 1987, p.61), desarticulando sua concepedio de mundo e sujeitando-a
& hegemdnica. "O desenvolvimento e aperfeicoamento de habitos basicos, a sistematizacdo do
saber em vista de sua transmissGo " (CURY, 1987, p.60) ensejam, na ligacdo "cultura" e
producdo, a adaptasto total e inquestionavel aos valores capitalistas. Produzem e reproduzem
conhecimentos técnicos e gerais que transformam o repertério social, abrindo espago para as
andlises do saber competente que demolem concepcdes outras sobre a redlidade. O
conhecimento objefivo, prético e despersonalizante do senso comum, com sua ideologia da
igualdade, iluséria e descaracterizadora, descuida das diferencas cognitivas e despreza os
diversos repertérios. A convergéncia signica voltada para a viabilizacdo das relaces sociais
ndo se resolve pela exclusio ou pela imposicéio de qualquer repertério, néo deveria implicar a
homogeinizago das pessoas, apenas a aquisicdo de um referencial comum que ampliasse as
possibilidades dos infercémbios sociais, enquanto facilitasse a intersubjefividade?4. Mas, néo &
assim que tem ocorrido.

21 ¢f. MARTELETO, 1987, p.176

22 Cf. CURY, 1987, p.91

23 ¢ ). Esteinoy Madrid, As tecnologias da comunicacdo e a transformacdo do estado capitalista. In FADUL, A. [38:57-8) conforme
ANDRADE, 1993, p.29 . . 2
24 ¢t PINTO, 1992, p.d8
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"Na sociedade contemporénea aliamente complexa e industrializada, [...] a producdio e o
consumo em grande escala se estendem até sua dimensdo cultural {ERBOLATO & BARBOSA,
1984, p.177). A intermediag@io comercial na esfera cultural proporcionou o surgimento de
posicionamentos criticos e estéticos que se conservam desligados de uma verdadeira producdo
cultural popular?®. A "eultura popular”, transformada em valor mercantilizado, é fabricada
industrial e massivamente, com a mesma velocidade com que sdo produzidas as mercadorias. E
uma producdo signica dita popular porque é para o povo, ndo por ser feita pelo poveo. "A
falsificacdio absoluta do saber” (CURY, 1987, p.72) implica na perda total da identidade de
classe, da referéncia existencial original. O sistema ideolégico amplamente consumista leva o
operéric a procurar assimilar os padres que o aparentariam & classe média. Assim cativado
por novos valores signicos, assume a opressdio de uma nova linguagem, imaginando que
conquistarg certamente melhor condicéio de vida; mas, em primeiro lugar, estd perdendo uma
Huéncia expressiva e um fluxo semistico familiar.

A mundializacgo da cultura do espetéeulo, a cultura do simulacro, do consumo de imagens,
invade a mente do homem com uma série de aparatos modificando os olhares sobre o mundo, o
ouvir as coisas, o pensar ne[qs e senti-las. Num processo que aliena as pessoas de sua
realidade, por exemplo, filmes estrangeiros dublados produzem transculturacdio ndo
participativa e destruicdo de valores artisticos. Assim, repetindo as regras politico-econdmicas, o
centro do mundo das artes estd sendo regido pelos cédigos estéticos eurapeu e norte-americano,
que se recusam a ver o cddigo de outras culturas. Quando ndo sdo algumas obras
surpreendendo s preconceitos, dando mostra da  vitalidade terceiro-mundista, o que
enconframos mosfra mundos deturpados, expressées oprimidas pela prépria recusa de Geeitacdio
de seus cadigos originais26, '

Paralelo @ um caminho da inovagdio que se dirige para um futuro avdiovisual, ha um outro, o da
tradicdio, que, apesar de ser moldado no mesmo poder da unido da comunicacdo visual com a
comunicacdio sonora, luta para sobreviver. Os rituais e ceriménias da humanidade sempre
possuiram uma determinada cenografia, uma ambientacdo sonora e um roteiro de falas. Mas,
se antigamente eram os trajes altamente distintivos que propiciavam a devida identificacdo das
autoridades, garantindo-lhes o status, hoje, esses trajes sé sdo usados em ocasides muito
especiais, porque as telecomunicacdos audiovisuais [ divulgaram suas fisionamias, tornando-as
reconheciveis. Os costumes e os habitos perdem seu sentido perante as inovacdes, mesmo o
didlogo pessoal, cada vez mais, perde o seu lado canico, os gestos e as expressdes faciais. O
verbal impBe-se com exclusividade, ocorre a descaracterizagdo e a desvalorizacdio das
diferentes identidades audiovisuais em favor de uma uniformidade: os locutores das FMs
parecem os mesmos em todo o pais, os repérteres na TV perdem seu sotaque e sua gestualidade.

25 Cf. MARTELETO, 1987, p.175

26 Cf. ANDRADE, [s.n1], p.2; ERBOLATO & BARBOSA, 1984, p.44 e BARBOSA, 1992
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5. Sem critica

A superficialidade igualitaria derruba as diferencas e os parémeifros que podem gerar qualquer
conflito, questdo ou critica.” Mas o processo de divida é fundamental para o construcdio
individual humana. O famoso “Cogito ergo sum® de Descartes erq simples generalizacdio de um
dubito ergo sum. Ao duvidar de algo, © homem se posiciona perante realidade, toma
conhecimento de uma distingéio mundo-exterior-conscidncia. Depois disso, fuz andlises e sinteses
mais ou menos complexas para solucionar sua dovida, pode resolvé-la ou ndo, mas o que
importa é o encontro consigo mesmo, o interesse congnitivo da consciéncia em relacdo ao seu
proprio conte(do?’. Porém o poder do capital comunica a informacéio conservadora do homem
formado como uma engrenagem que mantém constante ¢ funcionamento da maquina. O homem
individuo néo interessa & producdio capitalista, a critica criativa s6 & tolerada se serve & criacdo
de melhores processos de apropriaco e mais capital.

A escola tem formado mdos e ndio cabecas, as apfiddes cognitivas continuam submersas "d
disposicdo de repetir o pensado” {PINTO, 1992, p.50). A producéo e distribuic@o horizontal e
vertical de informacses filtradas sdo um processo maquinal de andlise sem critica. A formacdo
das instituices ideolégicas fransmite "o conteddo pelo contetdo, e para que os alunos passem o
dispor dele sem razéio imediata, funda-se na idéia de um conhecimento objetivo que, como um
bem em si mesmo, independe dos sujeitos e serd apropriado sem interferéncia nos modos de ser
de quem aprende ou modificacdo deles decorrente” {PINTO, 1992, p.51). Apresenta-se um
saber-ferramenta que se liga ou se desliga, sem ideclogia, inodoro e insipido. No se fala dos
contefdos educacionais em si, que implicam o posicionamento, o intenciondlidade & a
implantagdo de um repertério que se conjuga com "vinculos estabelecidos entre as classes
dominantes e as idéias dominantes” (CURY, 1987, p.63) "no interesse de grupos em nome dos
quais esses estdo sendo transmitidos de geragdo em geracdo" (FREITAG, 1980, p.23).

A "relacgo pedagégica como instrumento de hegemonia [...] € uma barreira protetora de uma
forma de sociedade que desloca infuicdio [percepcdo] de suas contradicdes para falsos
problemas” (CURY, 1987, p.49). A persuaséo da comunicacdo, no seu papel dissimulador,
apresenta falsas respostas ou povoa as consciéncias com pseudoproblemas28. A critica
superficial imediatista se refere as condicdes deferminadas e, ocultando as determinantes,
"satisfaz necessidades imediatas do trabalhador, mas as vineula em torno das necessidades
fundamentais do capital” (CURY, 1987, p-99). A andlise permanece na exterioridade reciproca
das coisas, capta apenas o momento de manifestacdio do fendmeno, vé sé a forma, néo faz
referéncia & esséncia, isto &, ao processo de sua producdio e, assim, oculia o global. A
dominagéio ndio transmite aos dominados o saber que permitiria vislumbrar o alcance da
propria sujeicdo. |

27 ¢t ARENDT, 1993, p.292-293, Sobre & confronto entre as diferencas, ver, mais adiante, B. 2. As enauzithodas signicas ¢ p.83

8o CURY, 1987, p.72. Sobre a demolicgo do poder critico através das limitacses do codigo, ver, neste capitulo, Bd.c: Constrsindo uma
crifica das signos
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6. Sem agir

A confianca na realidade da vida "depende quase exculsivamente da intensidade com que a
vida é experimentada, do impacto com que se faz sentir. Onde quer que prevalesa, a forca da
vivéncia oblitera qualquer outra realidade. Mas, desde que deixou de ser exercitada, nossa
capacidade de agdo e de discurso perdeu muito de sva antiga qualidade?®. O homem, através
do seu préprio fazer, poderia adquirir um saber préprio que, entrefanto, néio & considerado
saber: hd uma valorizacdo do saber instivido, alheio. O fetichismo do saber absoluto esmaga o
vivido {LEFEBVRE, 1973, p.87 conforme CURY, 1987, p.98), o vivido e o imediato tentam em
vdo emancipar-se do saber insfitucionalizado, mas terminam excluidos, desarficulados ou
mutilados. O saber foi compartimentado em éreas que, buscando sempre maior especializaco,
ancoradas na formalizasdo académica, abriram méo do prética em favor da teoria. A
manutencéio da diviséio entre a teoria competente e a prdtica cotidiana interessa & manutencdo
das relaces sociais, sdo defesas postas a fim de neutralizar outros saberes que possam
desestabilizar o institvido®. A agéo poderia construir um repertério suficientemente consistente
para sobressair-se perante a massa e fornar-se um referencial erftico.

O antagonismo existente entre o trabalho manual e o trabalho intelectual dé base para sustentar
a relogio de dominagdio. "A elite cabe pensar e chegar & competéncia através do
aprofundamento dos seus estudos, enquanto as classses subalternas” {ANDRADE, 1993, p.35)
devem suportar a agéio ordenada. E esse trabalho fisico & diferente da acdo de um homem que
concretiza e experimenta livremente, no mundo objetivo, a prépria consciéncia em toda a sua
integridade.

A elite estd exercitando o fazer, e os marginais, a passividade da recepeio. "As mensagens
emitidas de diferentes lugares geograficos ou politicos sdo recebidas sem o exercicio do senso
critico, preenchendo com entorpecentes o tempo do néio trabalho, a dimensdo da fantasia e do
imaginério, conduzindo @ inagdo” (ANDRADE, [s.n ], p-2}. O épio do pove é uma liberacdo
final do trabalho e da necessidade, que permitiria afividades superiores. Porém "as fadigas e
penas de adquirir e os prazeres de incorporar o que é necessdrio & vida sdo tdo ligados entre si
no ciclo biolégico, [...}] que a total eliminacgo da dor e do esforco ndio sb despojaria a vida
biclégica de seus prazeres mais naturais, mas também privaria a vida especificamente humana
de seu préprio vigor e vitalidade” {ARENDT, 1993, p.132). Ador e o esforco, juntamente com a
necessidade com a qual se vinculam, séo modos pelos quais a propria vida se faz sentir. £ uma
utopia o ideal divulgado pela sociedade moderna que, também, & o sonho mais antigo dos
necessitados e pobres. Pode ser encantador enquanto sonho, mas & uma felicidade iluséria se
realizado. As horas vagas serdo gastas em novas formas de consumo, quanto maior o tempo

disponivel, mais avidos e insaciaveis serdo os apefites. Hoje mesmo os apetites se tornaram mais

29 ¢f. ARENDT, 1993, p.59 ¢ 133
30 Sobre o competéncia instivida ver, também, no capitulo IV, nota 21 *.
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refinados, porém o consumo n&o se restringe as necessidades bésicas, visa, cada vez mais, s

superfluidades. _

A deteriorizacdio da opinifio piblica politica, ou seja, a despolitizacio da grande massa é
"conseqiiéncia de um sistema de dominacdio que tende a excluir os problemas da pratica da
discussdo poblica” [MARTELETO, 1987, p.175). O mecanismo de dominacdo da selesdo pela
competéncia, o monopélio do fazer, construido dentro dos aparelhos ideolégicos de formaciio,
subsitem no processo comunicativo: "o sujeito do saber, ao compartimenté-lo, forma novos
sujeifos, mas se a informaco néo privilegia a prética e sim a feoria, os sujeitos serdo sempre
aqueles que estdo no rol dos competentes para decedifica-la, e que estdo escalados, porianto
para manter o poder” (ANDRADE, 1993, p.36). "Néo hé lugar para enunciacdes, sé o
enunciado basta, |&@ que o sentido do conhecimento esté definido” (CASANOVA, 1990, p. 136)
e mascara a constituiciio do sujeito e da sua histéria no mundo. O sujeito dentro do social torna-
se sujeitado, aquele que deveria ser o agente social ndio se apresenta, o afor representa um

papel alheio.

Perante a realidade complexa, o homem formado e informade pela comunicacdio dentro do
capitalismo, assemelha-se a um™cego, com sua bengala, tentando entender a Bahia. No mundo
moderno, o conhecimento direto e objetivo perdeu o seu significado: "entre nés e o mundo estdo
os meios tecnolégicos de comunicagdic, ou seja, de simulacdo. Eles ndo nos informam sobre o
mundo, eles o refazem & sua maneira, hiper-redlizam o mundo ftransformande-o num
espetaculo.]...] Os individuos ndic entram em contato com a realidade através de sua praxis, mas
pela informacdo veiculada pelos meios de comunicacdio de massa ou armazenada nos bancos
de dados” {MARTELETO, 1987, p.177). A informacdo seria o elemento, a prétese que mediatiza
os processos de apreensdo da realidade e as préprias relacdes sociais, modificando, de acordo

com seu conteddo e sua forma, a relacdo do homem com o mundo3!.

A ideologia toma posse das midias audiovisuais, ilustrando, conduzindo, imobilizande e
condicionando, de modo a auterizar o uso da linguagem verbal. Os individuos ndo sdo
estimulados a utilizar sua capacidade de produzir e se expressar em linguagem audiovisual,
que, ao contrario, acaba servindo & exposicdo rigida e unilateral, dando status ao idiema,
falado ou escrito, obscurecendo as expressdes humanas populares originais. "As possibilidades
abertas & aplicagdo didética da tecnologiac dos dudio-visuais foram, em larga medida,
desperdicadas &s méos dos professores, para manter sua atividade [...] A atencdo e o interesse
que os artificios técnicos possam trazer & aula ndo compensa o cardter centralizador da
prelecdo [...] distrai os estudantes da nica atividade que efetivamente produz aprendizagem: o

ato préprio de conhecer, que pode ser auxiliado ou dificuliado, mas néo substituide” (PINTO,
1992, p.50}.

A forca de trabalho separada dos meios de producdo define o operério como tal e se torna
condigéio de sua reproducdio como operdrio. Da mesma maneira, a reproducdio das condices

31 Sobre as préteses, intermediaderas da cenextio do homem com o redl, e seus efeitos, ver p.15 e 49 deste trabgtho
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de dominacdio conservam a grande maioria separada da produsdo de sentido. A informaciio
que a massa recebe mantém a separacdo social e técnica, busca separar o saber instrumento do
fazer real da cidadania. A elaboracdo de um saber falso e falsificador, o continuo esforco para
reduzir os limites da formacdo e da informagdo cotidiana tentam conservar os sujeitos em
atuacdes que restrigem o desenvolvimento individual, separado-os dos atos que poderiam
fundar a acdo do cidadgos2.

B. AINFORMACAO LIBERTADORA E TRANSFORMADORA

Para Hegel, "o mal ndo estd no objeio percebido como mau, mas no olhar que o percebe como
mau" (COELHO, 1992, 8 de abril). A informacdo é potencialmente boa e ruim, seu uso e sua
percepcto & que deferminam as conseqiéncias e os juizos que podem ser feitos. Os infinitos
contextos sociais, dos maiores cos menores, estdo enfregues ds possibilidades da informacdo
que pode construir uma vida plena ou uma existéncia limitada.

A cultura dominante j& entende as regras do jogo comunicacional e apesta alte, jogando firme
em busca da vitéria de seus ideais. As classes interessadas no acesso aos bens que toda a
humanidade ajudou a construir, aqueles voltados & abertura da sociedade para outras
possibilidades de mundo, os marginais, os periféricos, sejam paises, povos ou classes, precisam
aprender a se defender no campo da informacgo.

A democracia do saber ndo existe, mas as cartas importantes do jogo estdo todas na mesa. A
humanidade pode aprender a desembaralhd-las e ler os signos, aqueles sinais que permitem
frapaca e a continua vitéria dos seus adversarios.

1. A manipelaciio falha

O capitalismo busca sua sistematizacsio em termos de coeréncia e coesdo, mas ndo existe como
sistema acabado e fechado, a producdo e o reproducdo das relaces pelas quais o sistema
hegeménico trabalha se fazem dentro de um processo fotalizante, mas néo totalizadord3. A
restricGo, o limite intransponivel que o capital tenta constryir, a dissimulacdo, a tentiva de
esconder a realidade e o aparéncia de dominacgo irrestrita, esbarram no limite do poder. ©
poder & restrito porque ndo domina tudo por todo o fempo; a ocultacdo néo é absoluta, longe
de assegurar definitivamente e para sempre o reproducdio do sistema, a eficécia ndo & um o
priori igualmente vélido para fodos os contextos e individuos.

32 CE CURY, 1987, p.40 & 72

33 ¢k CURY, 1987, p.30 .
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'O movimento real continuamente se opSe ao movimento ideolégico que dissemina a
mistificacdio” (CURY, 1987, p.125). A classe dominante vigia permanentemente, porém a
situagdo na sociedade da informacdo é mutavel, ndo representa uma perenidade e nem uma
fatelidade. Ocorrem momentos de desarticulacdo da coesdo hegeménica que possibilitam as
classes dominadas ocuparem um espaco cultural, produzindo, divlgando o sua prépria
ideologia e fundando uma nova idenfidade34,

Informar e formar & uma confradicgio da visGio hegemanica, opde-se & divisdo basica capitalista
enfre o saber e o trabalho, opde-se & estrutura de relagdes sociais dependentes quando
possibilita a apropriacdo coletiva do saber. Enquanto forca produtiva, o saber deveria ser
propriedade exclusiva da classe possuidora, mas a sofisticacdo da producdio capitalista criou
fungdes que exigem trabalhadores com melhor nivel informacional, forcando uma fermacéio de
nivel mais elevado, impondo uma melhoria na qualidade da escola. Parg se fazer
priotitariamente pelo consenso, o que exige o apoio da classe dominada, a classe dominante
também precisa, ainda, de articular em torno de si alguns inferesses informacionais dos grupos
oprimidos, sem que com isso desaparecam as confradicaes de base35. Assim, o aumenfo da
quantidade e da qualidade da informacdo existente no- sistema & indispensavel a evolucdio do
capitalismo, enquanto, ao mesmo tempo, a educacdio, o lazer e g comunicagdo funcionam como
vélvula de escape das tensées do sistema3s.

A funcdo civilizadora das instituicdes ndo serve s6 g producdo capitalista e ao sistema de
dominagdio. N&o é possivel excluir fofalmente o conhecimento crifico do puramente ideclogico. A
desocultaggo da dissimulacdio pela ruptura com um saber ideolégico falsificador em vista de um
saber mais revelador estg sempre presente, mesmo que de modo latenfe. Em momento algum se
forna impossivel ou initil que a contradicéio existente nas coisas se revele na consciéncia. Dentro
do pequenc grau de liberacto do fluxo de informagdes, somado as defasagens em relacdo as
infengGes originais da classe hegeménica, surge uma chance de liberagdo das classses
subalternas?”.

Ainda que incipiente, uma idenfidade ndo & totalmente perdida no confronto com a culturg
dominante e continua sendo a propria condicéio de classe3®. A organizacio do saber que é
oferecida, preferivel a nada, cria condicges para novas formas sociais, "desprovincializacgo da
cultura e superacdio de formas anacrénicas de se perceber o real” (CURY, 1987, p.95). O
aprendizado da leitura dos cédigos, de qualquer forma e de qualquer discurso, abre ym campo
de possibilidades contrérias aos conteldos dominantes. Mesmo que boa parte das
comunicacSes dominantes seja alienante, ndo & possivel o controle absoluto das conseqiiéncias e

34CE CURY, 1987, p.51
35 CF CURY, 1987, p.75, 78 « B8

36 Sobre as necessidades da atual hegemonia de um fluxe de informacdes voltado para o produco capitalista, formaco de mao-de-
obra, reproducdic das relagdes, do repertério e, em sume, do proprio sistema, ver, no capitule ¥, DINFORMACAO E CAPITAL,
especialmente em 1.lnformagtn e producio: saber e poder, ¢ em 2.Reproducio

37 ¢t cURY, 1987, p.42 ¢ 70

38 ¢t CURY, 1987, .72 . -
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representacSes que elas geram: a manipulacéio capitalista da informacdo contém aberturas e
possibilidades imanentes que sGo um germe da critica e do fortalecimento da resistancia.

2. As encruzilhados signicas

encontro; o video, o radio e g imprensa escrita representam lugares para troca e elaboracao
coletiva das vivéncigs individual e social.

O encontro com as semelhancas e o confronto com as diferencas através da midia é, para
muitos, como encarar o espelho e ver, de ym outro dngulo, a prépria realidade. As diferencas e
cté mesmo o antagonismo de perspectivas, valores e sentidos concorrem para a atividade
didética da formacao humana, o que constroi a histéria, o que fraz o fato novo é o surgimento
das diferencas diante dos padrdes, o que afirma a identidade & o contraponto com o que é
diverso. Um filme, uma foto oy umg noticia podem, desprentensiosamente, trazer a vivéncig da

a.Novos sentidos e sensacdes

Ao mesmo tempo que ocorre uma nova normatizacdo da vida das massas nas grandes cidades,
@ medida que aumenta o nimero de op¢Ses, "nosso conhecimento inteligente e todo nosso ser
sensivel é estimulado de mil maneiras, devendo se enriquecer e desenvolver neste processo”
(OSTROWER, 1987, p-334). Hoje em dia, o livre acesso &s informacdes, as noficias sobre
acontecimentos atuais, a grande variedade de materiais e processamentos modernos que existem
enriquecem e desenvolvem nosso repertério.

3¢t cury, 1987, p.16
40 Cf. ERBOLATO & BARBOSA, 1984, p.112
41 Cf. OSTROWER, 1987, 276

4250400 refinamento dos apetites e o separacéio entre o homen e real, very neste mesmo capitulo, A, 6. Sem ogit
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Assim, para que ndo se perca a humanidade durante o desenvolvimento, o grande desafio
social "n&io serd a tecnologia mas o aprimoramento do préprio ser humano, como um pré-
requisito para que a tecnologia ou conhecimento técnico possa confinuar a se desenvolver sem
ameagar a qualidade de vida" {ARAUJO, 1991, p.37). O ato pedagégico das comunicacaes,
uma acdo do homem sobre o homem, pode intervir na direcio de um horizonte mais humanoA3.

b.Novas relagcées comunicativas

As pessoas ndo entram na aldeia da comunicac@io & maneira de simples receptaculos sociais da
axiologia dominante, nem como meros agentes biolégices, mas ao modo de agentes histéricos

que podem contradizer o discurso dissimulador, conforme o fazem constantemente, com
diferentes intensidades4,

O fermento de transformagéio implicito no movimento histérico dos homens pode modificar o
sistema de comunicagdo, cujos processos possuem uma instabilidade mais ou menos aberta &
acdo e influgncia da sociedade civil. A manutencdo do sistema pela informacdio estd envolvida
pelas transformacdes sociais. As finalidades e formas dessa perpetuacdo sustentada pela
comunicacdo depende das apropriagdes, pelas classes dominadas, dos instrumentos de
produgdio, divulgacdio e manipulacéio signica. A melhoria nas politicas de infermacdo da midia
como exigéncia da prépria produsdio capitalista ou das pressdes sociais pode servir &
transformacdo da sociedade atual.

Pensar na midia e nos outros aparelhos ideoldgicos s6 como instrumento de dominagdo &
ignorar a possibilidade da conquista humana de um mundo humano. O esquecimento de sua
ligagéio com a mutabilidade das relagdes sociais acaba por contribuir para a dissimulacdio de
poder perene das ideologias dominantes, excluindo a resistancia e a rejeicdo da dominacdods,
Habermas cré na reversdo da atudl situacdo cultural massificada através da emancipagdio da
comunicacgo. Os AIE podem corromper fodo senfido de liberdade que divulgam, elaborar
deturpagdes em beneficio proprio, mas, velada ou inadvertidamente, em pequena escala estéio
auxiliando a resisténcia e podem continuar contribuindo cada vez mais.

A difuséio de novas concepcdes comeca  firar alguns grupos da passividade, e uma outra
hegemonia, que critique e supere os elementos implicitos na ideclogia vigente, pode assumir a
rede de aparelhos ideolégicos, organizando, dando coeréncia e capacitando para a elaboracdo
de outra homogeneidade filoséfica explicita4é.

3.0s outros aparelhos ideoclogicos

A instituicio é uma maneira humana de colocar-se certa ordemn no espontdneo; ndo &,

fatalmente, burocratica, & que existem varios graus de institucionalizacdo, e os agentes

43 ¢t GADOTT, [s.d.], p.8

44 ¢ CURY, 1987, p.104

45 CE CURY, 1987, p.78

46 Cf CURY, 1987, p.77. Sobre a retomada do poder de agfr, ver, mais adiante, 4. 0 saber transtormador
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participantes podem possuir diferentes consciéncias das funcdes e da ordem institucional. N&o &
a instituicdo dos aparelhos ideclégicos que estd em jogo, mas o cardter processual que
historicamente assumiram, muitas vezes, diferente do seu projeto inicial. A medida gue © espaco
de hegemonia exercida pela classe dominante reflui em funcdo das pressdes exercidas pela
classe subalterna, a estrutura da comunicagdo e informacdio vai sendo tomada em vista da
transformagdio social. Comegam a surgir instituicdes, ou mesmo mensagens partidas dos AlE,
norteadas pelo "compromisso éfico com a sociedade [...] privilegiando a leitura critica da
sociedade brasileira e suas contradicdes" {ANDRADE, {s.n4], p-3). Mesmo a escola gerenciada
pelo capitalismo pode originar um saber contestador. Existe uma possibilidade transformadora
nos AlE junto ao insistente lado reprodutor, pois o caréter progressista da informacdo ndo &
tofalmente incompativel, denfro das instituicdes propriamente capifalistas, com o seu lado
conservador. £ o grau de revelac@io que a informagdo veiculada permite em relacéio ao real que
anuncia a consciéncia de uma nova prdtica ou a tentativa de oculté-la no conjunto de

conhecimentos dissimuladores4”.

Qualquer grupo subdlterno s6 passa de objefo a sujeito da histéria com o auxilio de
coletividades formais e estruturadas. A nova organizagdo representa uma superacdio o dar
forma ao esponténeo, ao refinar um pensamento e cuidar de sua reproducdio. Muitas vezes ndo
falia @ insatisfacéio popular; mas, gracas ao esforco da classe hegeménica, a acdio popular
organizada, torna-se capaz de mobilizar essa insatisfagdo. Pode existif o reconhecimento de
que a luta é de todos, que € necessdria a unido entre iguais, mas ndic o pensamento em termos

de qualquer forma estruturada de entidade ou representacio dos interesses coletivos48.

Quando uma coletividade prepara gradualmente sua identidade, ela organiza suas préticas e
cria suas préprias agéncias, instituicdes que elaboram, fortalecem e divulgam padrdes
alternativos para aqueles identificados com a dominasdio. Os movimentos sociais sdo
promotores de um alargamento do espaco politico, rechacando as préticas vigentes, revelando e
politizando questdes do cotidiano. As agéncias da ruptura cujos membros defendem seus
interesses, expressam suas vontades e consfroem suas lutas, j@ constituem, na verdade, novas
préticas de agenciamento social, representam a resisténcia e os projetos de transformacdot?. No
exercicio de praticas embrionérias de participacdio, estéio incluidas a discussdo em grupo, o
exercicio da escrita, da fala e da leitura, o manuseio de alguns veiculos de comunicacdo, o
prética reiterada da relagdo e do entendimento humano. Mesmo restritos a um grupo e mesmo

numa sé localidade, sdo experimentados momentos de cidadania no uso da informaco.

Com o aumento das pressdes sociais, os veiculos de informacdo podem até ser, definitivamente,
o lugar onde os oprimidos adquirirde lucidez e forca. Porém liberar o acesso a esses centros de
elaboracdo da informagdio néo & suficiente, ndo basta abrir as portas para o democratizacdo: a
pedagogia deve ser modificada. A mediacdo feita pela educacdio da escola e dos outros

47 Ci CURY, 1987, p.78, 95, 101 & 103. Compare, também, com CURY, 1987, p.70
48 Ct. CURY, 1987, p.95; CRUZ, CASTRO & MARTIN, 1994, p.21 & HOBSBAWM, 1978, p.67 conforme CURY, 1987, p.99

49 cf. FERREIRA, PIRES & DUMONT, 1994, p_ 3, 8 e 13; CURY, 1987, p.51
LN
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aparelhos deve ser uma mediagdo critica, que permita a descoberta e a habilitacgio reflexiva. A
funcdio politica da informacdo voltada & transformacéo & educar politicamente, rompendo com a
ideclogia dominante, e explicitar as tarefas de uma reflexdo sobre a realidade.

Nessa perspectiva, "a sala de aula deixa de constitvir-se o local privilegiado para o
reagrupamento de sujeitos dispostos a sistematizacdo de experiéncias afins, em curso, no ensaio
esponténeo da intersubjefividade” {PINTO, 1992, p.53). Diversos veiculos podem assumir a
funcio de arma critica, elaborando um discurso voltado & elevacdo das consciéncias dominadas
pelo senso comum da ideologia hegeménica, que destrua a pseudoconcretitude  das
representacdes do repertério instivido pela dominac@e®. "A prépria experiéncia de vida de
uma classe & um momento pedagdgico de intensa significacdo, e que d& uma certa ordem &s
agdes vividas. Ela pode ser chamada de instituico pedagégica elementar, [...] educa pelas
condices de vida, pelo estilo de vida, pelas necessidades a serem preenchidas e pelos
problemas reais” (CURY, 1987, p.95). A educagdo em todas os seus aspectos, em qualquer
instituicdio, deveria, sim, valorizar, organizar e elaborar o conteido e a forma do conhecimento
direto ndo resultante de uma atividade sistemética.

A existéncia de uma nova ideologia por si sé exige instituicdes com padrdes proprios de
organizacdo, e @ manutencdo dessas mesmas organiza¢des culturais das classes subalternas se
torna bésica para a circulagdo de seus signos. A resisténcia cultural depende da sua estratégia,
de seu repertério, de seus ideais, do grau de coesdio que a identidade cultural em si confere ds
diferentes culturas e, também, das possibilidades que os aparatos coercifivos e os nicleos de
elaboracdo discursiva oferecem para o sua divulgacdo. As instituicaes por si s&s ndo sdo
transformadoras, a conquista da transformagdo depende de um aparato € de um conteddo
informativo; por isso, os canais informais que estdo adquirindo seu espaco constroem uma
linguagem prépria para trabathar a informag@os!.

As idéias pedagégicas nas organizacdes populares podem adquirir a forca de superacdo critica
ou de conservacdo. A integragdo enfre a realidade, o estrutura em geral, e a estrutura
informacional pode ocorrer se os agentes pedagégicos, que agirdio diretamente ao nivel das
consciéncias, estabelecerem-se como mediadores reais e concretos entre o social e o individual,
enire o momento tedrico de concepsdo de mundo (pensar sobre o repertério) e o momento
prético de vida (produzir novos sentidos e novas representacdes).

a.Rearranjos e contra-informacdo: as novas identidades

Dentro das novas formas sociais, sempre podem ser assinaladas novas formas de representacdo.
Uma tomada de consciéncia que leva em conta interesses diferentes do capitalismo passa pela
elaboragdo homogénea e autdnoma da concepgéio de mundo prépria de um determinado grupo

50 Compare com CURY, [s.d.], p.126; CURY, 1987, p.77

51 ¢ CURY, 1987, p.94 e ANDRADE, 1993, p.32. Sobre a necessidade e a elaboracso de yma nova linguagem para e
transtormacéo, ver, mais adiante, 4.b.Divulgacdo ¢ o producéo signica
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e sua expressdio coerente e adequada’2 O surgimento de uma identidade grupal exige uma
concepedo signica genuina, pois movimentos sociais sdo formas singulares de express&o.

Por causa da sua diversidade, as préticas sociais das classes populares podem ser
desvalorizadas, mas sGo expressdo de resisténcia, autonomia e criatividade. A emergéncia de
uma nova configuracdo das classes populares no cenério piblico se manifesta através de uma
linguagem prépria, de lugares singulares e ac¢des caracteristicas. O novo idedrio, a nova
instituicdo, implica um novo tipo de expressdo33, um discurso que opde ao dominante uma
contrastante ordem signica de valores, idéias e modos. As condicdes de existéncia do grupo sdo
impregnadas de significados culturais, e é na elaboragdo diferenciada dessas experiéncias que
se constituem inferesses, sujeitos coletivos, identidades e movimentos sociais.

Os conflitos existentes entre as classes nem sempre sdo visiveis, os dominados e os dominantes
vivem uma fenséio que muitas vezes ndo tem senfido explicito. As classes subalternas possuem
mediacdes por meio das quais seus anseios e insatisfacdes tendem a irromper na superestrutura,
mesmo que a existéncia desses signos da resisténcia ndo implique necessariamente em uma
nogdio consciente do que o signo reflete, sé quando tal negasdo irrompe na forma de expressses
culturais & que se torna possivel a detecctio de interesses diferentes e divergentes, bem como a
possibilidade de uma reelaboraso mais critica da situacdo. E no terreno das idéias e do
pensamento sobre a produséio signica da pratica expressiva que esté o momento em que as
classes subalternas tomam consciéncia da sua realidade4.

A formacdo de uma cultura de resisténcia ou de uma anticultura dominante depende de como as
forgas sociais e humanas em conflito conseguem redirecionar o processo histérico de vida. Deve
"reunir elementos n&o apenas da cultura vivenciada das classes subalternas, como também
elementos extraidos da cultura dominante e reiterpretados criticamente” (MARTELETO, 1987,
p.176). Isso quer dizer que o novo repertério diante da cultura dominante ndo seria um outro
bloco antagénico irredutivel: "como as relacdes sociais sdo contraditérias, hé idas e vindas entre
uma cultura e outra, mediacdes pelas quais uma cultura dominada busca elementos que podem
ser reconstituidos e transformados” (CURY, 1987, p.90).

O discurso da ordem ideolégica e da discipling, inscritos em diversas manifestacdes, é povoado,
reinterpretado e enriquecido com os signos da cultura popularS. A condicdo de dominados faz
com que a interiorizagdo de elementos que ndo sdo seus seja elaborada e recriada segundo o
modo como as classes marginais vivem suas condicdes materiais de existéncia®s. Tal recriacdio se
mostra, ao mesmo tempo, afirmadora, pois a cultura do dominante se impse como ponto de
partida, e negadora, j& que ocorre uma rejeicdo de repertério e um questionamento das
ligacdes com a dominacdio, afravés da reforma de um conjunto daquelas representacdes
impostas pela classe dominante.

O idedrio é fillrado para baixo através das frestas da manipulagdio ideolégica, reelaborado,
deslocado e reutilizado. As manifestacdes da classe subalterna em torno da direcdo existente

S2¢y, CURY, 1987, p.84. Sobre isso, ver, mais adiante, @ produsdo signica, e, no capiiulo VI, A.Llinguegem e idestidode
53 Cf. FERREIRA, PIRES & DUMONT, 1994, p.5
54 ¢t CURY, 1987, p.42 e 96

55 Cf. BONFIM, SILVA & SILVA, 1994, p.10
56 . CURY, 1987, p.79
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significam desarticulagdo da ideologia dominante e rearticulagdio para a directio que lhes seria
apropriada’’. "As classes subalternas se permitem reelaborar o discurso dominante,
rearticulando-o em face de suas necessidades” (CURY, 1987, p.48), satisfazendo seus anseios,
gerando "mecanismos de resisténcia &s tentativas de padronizacdo ideolégica" (CURY, 1987,
p-96) e permitindo que pela prépria agdio cultural os dominados se afirmem como gente.

A condi¢do marginal de determinados grupos distantes das informagdes contidas em jornais e
revistas, e, portanto, sujeitos a um nimero menor de influéncias faz com que enfrentem menos
padrdes sociais transformados em bloqueios mentais. A mesma ignorancia que os marginaliza
deixa-os mais abertos para gerar novos signos para o repertério comunitario. Para sobreviver,
um grupo humano pode jogar o tempo todo com as vérias identidades que tem, com os varios
papéis sociais que desempenha, com os sistemas explicativos que conhece e, num dado
momento, “costurar” uma nova interpretacdo. £ claro que também acontecem rearticulacdes sem
a reinterpretacio do papel®®, uma classe pode ser definida apenas pelas suas condicges
objetivas de existéncia. Mas os sujelitos envolvidos podem, num momento, ter realmente uma
cognicdo do seu préprio grupo, acionar um repertério diversificado e reestruturé-lo para
construir uma identidade social. A reprodusdo semiética da ideologia busca a manutengdo, no
tempo e no espago, da producdo capitalista, mas & derrotada em pequenas escaramucas pela
flexibilidade da cultura popular. )

b.A resisténcia

Talvez ndo acontega ou vai demorar algum tempo até que a receita da propaganda ideolagica
transforme o ploneta numa massa de gosto universal. "O mundo explode em movimentos
nacionalistas, com minorias étnicas ou religiosas & procura de sua identidade apos décadas de
colonizacdo cultural e econdmica. [...] Um estudo efetuado pelo instituto de pesquisas francas
Ipsos/Alice prova a existéncia de culturas nacionais extremamentes fortes” (EMERICH, 1992).

A totalidade social néo ¢ algo fixo, ela & um produto resultante das lutas dos agentes sociais
ativos. A resisténcia da humanidade parte da prépria criatividade da vida, mas néo dispensa o
esforco pela conservacgo da diversidade e pela construcdo das identidades. As classes
dominadas, suas organizacdes e seus agentes culturais, enquanto desejam a tranformacdo das
relagdes sociais, utilizam a informacdo como instrumento de uma nova hegemonia para a
superago do repertério protetor da praxis inauténtica vigente?.

Para Baldelli, a contra-informagdo envolve, ao mesmo tempo, préticas de comunicacdo e
militdncia politica resistentes & ordem hegeménica e favoraveis & instalacdo de uma nova
hegemonia. "E um processo que visaria garantir a circulacdo de informagdes sobre situacses de
classe, & margem dos canais controvertidos pelo poder constituido e também utilizando espagos
que as contradicdes da burguesia oferecem no seio desses canais” (MARTELETO, 1987, p.174).

57 Cf. CURY, 1987, p.94
58 Cf. CRUZ, CASTRO & MARTIN, 1994, p.22
5% Cf. CURY, 1987, p.49
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A confradigdo pode ser explorada de maneira consciente pelos oprimidos. Procurando corroer o
senso comum, a classe dominada pede lancar no ambito da sociedade civil sua contra-ideologia
através das préprias instituicdes existentes devidamente transformadas, ou criando contra-
instituicdes que divulguem a nova concepsiio do mundo. Tal estratégia sé teré possibilidade de
éxito definitive quando a classe hegemédnica oscilar no poder: delineando-se a corroséio do
contexto histérico que garante a sua hegemonia, da-se a emergéncia de um novo bloco. As
chances de sucesso cotidiano e localizado de uma comunicaggo emancipatéria e de uma
pedagogia do oprimido existem e ainda dependem, continuamente, das falhas dos aparelhos
ideolégicos capitalistas.

4. O saber transformador

O caminho para o liberdade parte da conscigncia da prépria necessidade e da propria
potencialidade, passa pelo conhecimento das privagdes, dos limites, do espaco o explorar e das
fronteiras a expandir. A libertagdo humana pode ser a instauracdio completa de uma nova
estrutura, mas, antes disso, passa pe[c: instauragdo de novos sentidos e valores nas ac¢des
humanas. A valerizagéio prioritéria é a que se refere & promogdo dos individuos e que
inevitavelmente passard pela reesiruturacdo de um sistema de signos. A ﬁegociio de um acervo
semidtico dominador e a proposiciio de um saber libertério tornam-se, para o individuo,
momentos conscientes de uma agdo social fransformadora: a liberdade inicia-se com a liberacgo
do discurso, com homens articulando livremente seus signos, exercitando o pensamento, sua
elaboracdo, sua autoconsciéncia e sua expresséo. Assim, a nogdo de libertagdo pode ser ligada
& nogéio de revoluséio dos repertérios e das linguagensé© .

O saber transformador existe. A dominagéo incompleta "guarda a possibilidade de uma nova
extensdo e de uma outra compreenséo do fazer" {CURY, 1987, p.73). A informacdo ainda é um
insirumento de mudanga social, é através dela que se impord e realizard o sociedade
democréticad!; por isso, uma agdo concreta e licida de transformaciio exige uma pedagogia
significativa nas organizagdes culturais da sociedade civil, nas entidades responsaveis pela
distribvicGo da informagdo e no cofidiano dos confatos pessoaisé?. E paradoxal, mas a
informag&io que oprime liberta; mesmo que o mida, remédio para o problema da comunicacdo,
paresa envenenar a humanidade, as mensagens corretas nos mais diversos cadigos podem
resolver as deformaces dos repertérios signicos.

0 ¢f. CURY, 1987, p.52 e FERREIRA, PIRES & DUMONT, 1994, p.18
81 ¢t FREITAG, 1980, p.23
42 ¢f. CURY, 1987, p.90
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a.Vivendo, aprendendo e fazendo

A maioria das atividades humanas ndo sdo orientadas para a producdio dos seres, mas para a
dos acontecimentos, pois essa & a finalidade de ser do homem: a acdo®3. Tudo que existe
depende da atuacdo humana, fisica ou mental, para existir integraimente. Como diz
repetidamente o Professor Elddio Gonzales: "Uma ponte ndo é uma ponte, é um homem
atravessando uma ponte".

Alravés de sua acdio, o homem adquire um conhecimento da reclidade. Além das experiéncias a
‘ P
que é exposto sem opgdio, através da experiéncia a que se expde "o homem se faz a si mesmo,
se ensina e aprende consigo mesmo a ‘ver’ cada vez mais e melhor" (PEDROSA, 1982, p.8).
Dewey exiqe que ndo se faca uma separacdo entre educacdo e vida: educacdo ndo é
¢ p
preparagio, nem conformidade. Educagdo é vida, é desenvolver-se, é crescer. "Ao viver sua

prépria vida o individuo & forgado a atuar e sua asdo se transforma em processo educativo"
(FREITAG, 1980, p.18-19).

As classes subalternas possuem um acervo de significados que se baseia em uma certa dose de
experiéncia vivido e de observacdo direta da realidade. A sociabilidade primaria fornece o
subsidio bdsico para seus membros efetuarem uma reelaboras@o das experiéncias cotidianas de
existéncia, com categorias para criticd-las e referéncias para a¢des coletivas, visando a
transformé-las. Mesmo como sistema incoerente de conhecimento, a cultura subalterna guarda
um nédule sadio que se origina numa prética caracteristica; &, portanto, um conhecimento
caracteristico da realidade. Sem esse nicleo, seria impossivel a libertacdio da ideologia

dominante®4, pois "a experiéncia que educa impede a aceitagdo passiva e mecénica do que vem
de fora™ (CURY, 1987, p.96).

O ato pedagégico transformador deve colocar-se no plano desse vivido, no nivel de informacao,
linguagem e problematizagdo préprio do grupoe, e dai partir. Os problemas existentes no vivido
sdio os pontos de partida para uma elevagdo da conscigncia. O ato educativo consiste, pois, em
dar ao individuo os subsidios necessarios para que reorganize as experiéncias vividas em linhas
mais ou menos ordenadas e sistematizadas. Afirmar o repertério original & valorizar um minimo
de reflex&o prépria; a partir dai se torna possivel uma elaboracdo mais coerente e homogénea
desse niicleo, sem que se caracterize uma atitude messidnica ou uma invaséo culturalés.

Uma nova consciéncia, adicionada as experiéncias anteriores e geradora de novas relacdes e
diferentes atitudes, sempre pode estabelecer um novo estado de coisas, seja no nivel individual,
seja no comunitério. O individuo é habilitado a atuar no contexto societario em que vive, ndo
simplesmente reproduzindo, mas analisando e avaliando criticamente; assim, ele se torna capaz
de reorganizar seu comportamento e de contribuir para a reestruturacdio e reoganizacdo da
sociedade moderna. Habilitado o criar, recuperando o poder de fazer, tanto o individue como a
sociedade s@o colocados num contexto dindmico de constantes mudancas.

83 ¢t SOURIAY, 1983, p.38. Sobre a necessidode da agdio, ver A.b.Sem agir
64 Cf. FERREIRA, PIRES & DUMONT, 1994, p.18; MARTELETO, 1987, p.176 e CURY, 1987, p.80
65 ct CURY, 1987, p.80 & 97

% 89



b.Divulgag¢do

A pedagogia da informaggio passa por um respeito ao ser humano real e ndo aquele operdrio
idealizado pelo capitalismo. Sev objetivo deve ser "fucilitar a emergéncia dos valores
humanistas, da consciéncia cidadd, de mentalidade e comportamentos novos, da construcdio de
uma nova cultura” (ANDRADE, [s.n.t], p.3). O trabalho informacional deve valorizar a produgdic
e a comunicagdo de conhecimentos transformadores, o que, sem dovida, envolve a formacéo de
uma capacidade de elaborar e criticar signos, de escrever e ler diferentes discursos.

E necessdrio recuperar o que de mais substantivo existe na progressdo do real, o movimento.
Dentro da hegemonia, as coisas sé mudam para permanecerem as mesmas, porém "o que
mantém o homem de pé é o equilibrio de forgas opostas. Esse equilibrio ¢ estético quando um pé
age sobre o outro, mas o homem sé avanca quando toma o risco de desequilibrar-se,
impulsionando os pés para frente, rompendo o equilibrio. Romper o equilibric & um ato
pedagégico: significa impulsionar os homens para frente” (GADOTTI, [s.d.], p.10).

Nem sempre a agéio humana é reconhecida como politica. Nao ha uma ligacdo necesséria entre
prética poliica e visdo do papel social de todas as atividades informacionais, dentro de casa,
na rua ou na midia. Mas o stcesso ou o fracasse de um sistema de idéias em transformar-se em
préticas sociais depende do jogo de forgas reais que se frava, da luta e negociagdo entre
conceitos, valores e linguagens. O resultado ndo estd previamente definido”: apesar da
esperangosa torcida na “geral” e dos prognésticos fatalistas dos comentaristas competentes, tudo
depende, ainda, da a¢do dos jogadores.

As visdes de mundo e as conseqiientes acdes culturais que valorizam o condicdo humana, o
poder de ser e fazer humanos, sdo perigosas para a ordem vigente, uma ameca potencial &
autoridade dos superiores. Os pobres deveriam interiorizar @ inferioridade social. A auto-esfima
que obtém da prépria expressdo freia os mecanismos psicolégicos que os induzem a se verem
como inferiores: a cor da pele, a ignoréncia ou incultura , a violéncia e a competéncia signica
foriada%8. A prética cultural contrapde a forca do repertério signico dominado ao acervo
dominante, insistentemente divulgado pelos aparelhos ideclagicos.

As manifestagdes ligadas & produsée cultural popular, como o samba, a capoeira e o congado,
sGo um meio através do qual os pobres, humithados e ofendidos na rotinas da opressdo de
clqsse, voltom-se para uma tradicao e, consequentemente, para uma referéncio, reencontram a
dignidade pessoal e a auto-estima. E uma afividade da qual retiram prazer e satiskicdo, entre
outras razdes, porque ela representa seu saber, sua identidade, & nela que encontram a
oportunidade de se reconhecerem como pessoas merecedoras, pelo que sdo, da atenciio e do
aplauso de um piblico. Pode significar, ainda, o possibilidade de seguir uma carreira que lhes

8 ¢t CURY, 1987, p.98

67 CI. BONFIM, SILVA & SILVA, 1994, p.5

68 Ct. BONFIM, SILVA & SILVA, 1994, p.23
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permita sobreviver e até alcangar sucesso e renome, no desempenho de um trabalho prazeroso e
de uma pratica onde se reconhecem representando a si mesmos, seu povo e-sua histéria. E por
enconirarem um mundo diferente e & parte na prética cultural e por reconhecerem sua dignidade
pessoal que os pobres se negam a vestir, no carnaval, fantasias que lembrem, mesmo que de
leve, a inferioridade social ou a pobrezass.

A autovalorizagdo através da atividade cultural aumenta a possibilidade de ressentimento,
inconformismo e revolta: Se com meu saber sou capaz de conquistas, porque vou me sujeitar?
Cresce, também, a dificuldade de aceitar a disciplina do trabalho mal remunerado ou a
inferioridade no trabalho subalterno, sob as ordens de um patrdo autoritario. E os faz preferir,
sempre que possivel, o trabalho autdnomo. A insatisfacdo com as condicses vida impostas leva
os dominados a representar, nas suas expressdes, seu pensamento sobre o direite ao lazer, go
prazer e ao bem-viver’0,

O conceito de cidadania de uma comunidade estd intimamente ligado & formacdio dos
individuos. A existéncia legal dos direitos & indtil, ndio ha garantia do seu exercicio sem o
individuo consciente deles e apto a usa-los. O comportamento do cidaddo néo & algo dado
naturalmente, precisa ser ensinado e aprendido. Os individuos devem se entender enquanto
cidad@os usurpados de seus direitos. No lugar do pedido de favores & classe dominante, a
reivindicagdo daquilo que é seu. Quando os grupos populares reivindicam direitos, mesmo que
o primordial deles seja o mais basico, o direito a ter direitos, passam a lutar primeiro por uma
lucidez e por uma unidade grupal. Assim, em primeiro plano, "a luta pelo direito & cultura
guarda a possibilidade de por ela se dar uma outra compreenséo do que se passa em torno e
permilir uma participagdio social mais locida e consciente” (CURY, 1987, p.81). A prética
cultural representa um mecanismo de construcéio e divulgacdo de uma existéncia cidada plena.

¢.A critica

Ha uma concepgdo de mundo que é escudo da prética. O individuo constréi sev mundo a partir
do seu ponto de vista, cada um transforma todo o conjunto de relacses do qual & o ponto
central. Ao mudar o conceito que tem das relages, o homem ja as modifica: na medida em que
sdo conhecidas em seu contexto, em seu porqué, mudam de aspecto e de importancia”l. A
realidade vista com novos olhos & outra, o comportamento humano perante ela & outro.

O crescimento do conhecimento implica a compreenséio e a construcio de conceitos. "O vivido
sem conceito & cego. O conhecimento pode impregnar o experigncia, que, cultivada
conceitualmente, ganha em amplitude e coeréncia” (CURY, 1987, p.98). A abrangéncia da
inferpretagdo de um evento é que dd mais sentido e coesdo ao mundo interior de cada um frente
ao exterior, & o que possibilita maior compreens@o do processo e sua conexdo & estrutura

69 CI. BONFIM, SILVA & SILVA, 1994, p.22-23
70 CE. BONFIM, SILVA & SILVA, 1994, p.22-23
71 CI. CURY, 1987, p.50.



global. Conquistar uma persondlidade significa adquirir conscigncia das relacdes contextuais de
que fazemos parte, modificar a nossa prépria personalidade significa modificar o conjunto
dessas relacdes?2.

A acdo humana se d& com base nesta conceituacio do real e do seu movimento, na
compreensdo das instituices humanas e suas possibilidades, mas implica, ao mesmo tempo, a
problematizagéo do movimento do real sob a atuacdo do homem. O problema é condicdo de
possibilidade de superagdo das representacdes e de acesso & nova conceituacdo, as mudancas
na sociedade dependem ndo sé de como as coisas séo definidas, mas também - o que é mais
importante -de como sdo questionadas?3.

"Ndo acredite no que ouve, ndio acredite no que [8, ndo acredite no que pensa, mas questione
sempre”, disse a professora Patricia Fust, ndo numa apologia & incredulidade, mas numa
exortacdio & divida, & procura e & critica. A redlidade & que, por falta dessas nocdes, o
sociedade mundial se apresenta hoje com bilhges de sécios minoritérios, ignorantes da condicdio
de marginais, da divisdo desigual dos direitos e dos deveres, que n&o sabem ler, ver e ouvir os
detalhes do contrato social. Grande parte da sociedade ndo utiliza sua liberdade de criar
op¢des, ndo s6 porque ndo sabe que pode fazer ou ndo sabe fazer, mas também, e
principalmente, porque é impossibilitada de saber.

Em razdo da mudanga de paradigmas, segundo Habermas, existe por um lado a necessidade
da reflexdo por exceléncia sobre as condicaes de possibilidade de competéncia do sujeito que
conhece, age e fala; por outro, a exigéncia de uma reflexdio acerca das demarcaces s quais
um sujeito determinado {ou um grupo deferminado de sujeitos) se submete respectivamente em
seu processo de formacdo”. Deve ocorrer, necessariamente, um reconhecimento da capacidade,
competéncias e limitacSes do sistema de informacdo dentro da sociedade, mas, com ¢ mesmo
rigor, deve haver uma autocritica do recepior.

A cultura dominada contém elementos heterogéneos suscetiveis de usos contraditérios, cuja
critica se faz necessaria. Uma das tarefas da agdo informacional que deseja a transformacdo é
levar as classes a refletirem sobre si, pois sem critica a massa permanece amorfa, sem
identidade. Porém, se os oprimidos portadores de valores préoprios tomarem seus problemas
como objeto de estudo e de reflexdo, motivo & tema de uma producdo signica, esse
enfrentamento e o aprofundamento decorrente terminam por ampliar-lhes a compreensdo:
abrem-se para o futuro e recuperam os elementos mais validos do passado?s.

Uma "pedagogia do oprimido opse-se co puro espontaneismo, na medida em que esse Gltimo
por si s& dilui a luta de classes e ndio d& um cardter mais consciente e organizado” (CURY,
1987, p.90). "A experigncia de vida, a espontaneidade, tanto podem atingir niveis politicos
como podem ser imediatamente esmagados, & que o vivido & falto de uma sistematizacio mais

72, CURY, 1987, p.51

73 ¢t CURY, 1987, p.46 e SAVIANI, 1980 conforme CURY, 1987, p.47
74 Cf, ERBOLATO & BARBOSA, 1984, p.180
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coerente e organizada. [...] Uma militéncia cega néo se efetiva e nem leva adiante politicas de
acdo” (CURY, 1987, p.97), um alio nivel de consciéncia pode ser afingido,-espontaneamente,
mas a regressdo pode ser também extremamente rapida se ndo hd nela uma pensamento
politico. Uma produgéio cultural é genvina ndo porque sempre foi, mas porque procura sé-lo
constantemente, partindo de um esforco e de uma busca da prépria identidade, é uma pergunta
que fica, insistente, perante outras declaraces sedutoras, e ndo uma primeira resposta que
basta sem enfrentamentos.

Construindo uma tritica dos signos

A linguagem pode ser usada como forma de investigar a acéo ideolégica dominante ou seja, a
ideologizagdo pela linguagem?. Pensar sobre as relacdes da forma da informacdo” na
sociedade, a busca do entendimento das questdes de poder que envolve o direcionamento da
cognisdio dos grupos sociais, a criagdo de uma forma de entendimento por uma deferminada
ideologia, isso exige um conhecimento capaz de enfender os sistemas de regras dos codigos
para desmontar as diferentes comunicacdes e recompé-las de novo.

As linguagens despertam "admiragdio, interrogagdo e perplexidade. Ao mesmo tempo que a
palavra faz o regisiro do saber humano, constrdi-se um capitulo do saber sobre ela"
(ERBOLATO & BARBOSA, 1984, p.155). Hoje em dia, ja se pode partir "da premissa de que
existem critérios objetivos e de que é possivel aplica-los objetivamente numa visdo critica, sem se
deixar levar por simpatias ou antipatias pessoais" {OSTROWER, 1987, p.335). As mensagens
comunicam o que o homem quer e o que ele é, empresas e produto tém o poder de escolher
para si o rosto que quiserem. Quaisquer tipos de mensagens, impessoais ou dirigidas a
determinados grupos, podem ser veiculados. O veiculo e a hora de transmissdo podem ser
cvidadosamente escolhidos, para que as informagdes alcancem o piblico certo: aquele que tem
interesse pelas mensagens ou aquele que interessa ao emissor’8. Ja existe todo um conjunto de
preceitos cientificos para criar mensagens eficientes. Entre oufros, os estudos da Gestalt, escola
alemd de psicologia experimental, j& frazem informagdes sobre como o homem vai perceber as
partes, a unidade e a totalidade.

Por outro lado, as pessoas mal informadas das possibilidades dos codigos, dessensibilizadas e
despojadas de suas faculdades criativas, s@o facilmente condicionadas a abdicarem de critérios
criticos”. A criatura-linguagem se voltou contra o criador: em vez de ser o homem quem a usa,
& ela instrumento para vso do homem pelo homem. O ideal é que, conhecedores, atentos e
criticos, pudéssemos todos ver a mensagem por tras da aparéncia e questionar uma ordem

signica para a construcdio de outra. A andlise da hegemonia da linguagem é uma crifica ao

76 CE FREITAG, 1980, p.10
77 Sobre este congeito, ver o capitulo VIl A FORMA DA INFORMACAO
78 Cf. SUPERMERCADO MODERNO, 1985, p.11

79 ct. OSTROWER, 1987, p.334



proprio sistema e prepara as condicdes de sua superacdio tedrico-prética através do acervo

semidtico. .

Se conhecéssemos as linguagens e os cadigos, poderiamos tirar maior proveito das informacges
que nos circundam. Néo é suficiente que possamos reconhecer objetos ou figuras, ou mesmo
todos os elementos da linguagem visual, sonora ou verbal. Os elementos das composicaes, seja
numa obra figurativa ou numa abstrata, ndo sdo simplesmente algo que por casualidade estdo
ali. S&o acontecimentos visuais e/ou sonoros, ocorréncias totais e objetivas baseadas em
conceifos internos e intuitivos ou externos e técnicos, organizados a partir de um contexto
reflexos de uma intencdo consciente ou inconsciente.

A vida cofidiana dos signos se apresenta baseada numa realidade interpretada pelos homens,
uma realidade reconstrufda. Detrés da midia estdo pessoas a enviarem as diferentes mensagens.
Sempre afravés da decisto de pessoas, individuos ou grupos, compdem mensagens que
veiculam pelos meios de comunicacdo e chegam até nés. No comando dos veiculos e emitindo
mensagens, estdo outros homens com necessidades como as nossas e com intences nem sempre
claras de satisfazer desejos pessoais. As necessidades, as intencdes, os desejos podem ser
conscientes ou inconscientes, e o beneficio pode ser coletivo, restrito, ou individual, mas estd tudo
isso expresso nos discursos, junfamente com matrizes ideolégicas, um defermmcdc modo de
nomear problemas, valores e objetivos.

O conhecimento sobre a comunicacdo conduz-nos aos seus diversos planos: &s mensagens
claras, diretas, e as dissimuladas; & informacdo e & propaganda que a acompanha; & diversdo
e aos aspectos ideolégicos que a justificam. Os aspectos da realidade s vezes se apresentam
como banais, falvez, apenas, porque néio sdo objetos de uma reflexdio mais rigorosa e
acentuada. A visdo critica do conhecedor percebe a forma e os conteGdos por tras dela, o
codificacdo atrativa e a verdadeira intensdo. A andlise e a interpretacdio do discurso visam a
reconsfifuir dentro do universo do receptor a realidade, o contexto sécio-cultural a que se
refere®0. Reconhecendo as especificidades de cada habilitaggio, as diferentes competéncias dos
diversos emissores, a andlise de determinados discurses pode iluminar certas passagens nem
sempre bem explicitas, certos aspectos deliberadamente omitidos ou  anteriormente ndo
analisados.

Podemos nos concentrar na critica da mensagem, na intencdo, na confiabilidade e nas
condicdes que geraram a emissdo, e encontrar ©s maus profissionais da comunicacdo, os
proprietarios dos canais de informagdo e inferesses préprios, as instituicdes e seu controle das
massas, efc. A critica comeca no entendimento de que um fendmeno, uma forma, ndo &
independente de uma esséncia, um conteldo, e que, formando uma unidade, estdo conectados
afravés de oposicdes, mediacdes, ditos e contraditos. O primeiro momento de critica destroi a
independéncia forma-contetdo, @ pseudoconcretude, como condicdio do processo de

desvendamento. A leitura do mundo passa pela leitura dos signos, por trés de uma forma ha

80 Cf ERBOLATO & BARBOSA, 1984, p.185
14



contextos e causas. Assim, a realidade deixa de ser lida como um fato natural, mas come uma

construc&io histérica, ao ser considerada como produto signico da praxis humana®).

Uma mudanga exige o entendimento do mundo signico, da existéncia ndio puramente real, mas
mediada por signos percebidos e interpretados. Exige a visdo de todas as coisas ligadas ao
homem, ser ativo, sujeifo que faz o histéria. A vida, seus objetos e seus eventos ndo sdo uma
verdade de ltima insténcia; em suas raizes, eles sdo produtos do homem como sujeito objetivo,
criador da realidade social®2. A construgéio de uma nova hegemenia passa pela demolicdo da
protecdio signica, da ideclogia escondida nas mensagens, da linguagem que 6 permite uma
problematizacéo restrita.

Dominar  informagdio "ndo significa apenas saber como coletd-la, mas ter a capacidade de
processd-la e dela obter resultados” [ARAUJO, 1991, p.42), significa saber lidar com a
comunicagdo, elaboragdio e leitura de mensagens. Dominar as linguagens é parficipar dos
processos comunicacionais sem ter uma atitude puramente relacional, mas atuande ativamente
num jogo onde nosso papel se desloca enquanto emissor, receptor ou referente83. O sistemna
manipulador mantém a distingGo  produtores-consumidores®, a hegemonia do cédigo
dominanfe ndio democratizado mantém « grande massa na condicdo de incompetente, "o
cédigo dominante dispse de’ récursos, de precisdo, de possibilidades de sistematizacdo que
refletem a situagdo de privilégio que goza a classe dominante gragas & prépria dominagdo"
(CURY, 1987, p.110). A conquista de uma cidadania exige um treinamento para decifrar o
cbdige do adversario e possibilitar a construgdo de um préprio.

Aleftura

A explosdo informacional ocorre em escala planetéria e produz uma poluicdo que atinge nosso
cotidiano, "exigindo destreza e habilidade de decodificacdo e interpretactio, como contraponto
& desatualizacdo e dlienacdio” (ANDRADE, [s.nt], p.2). Os discursos se interpenetram, se
interligam, se entrelacam. O mundo ndo admite mais que seus leitores sejam ingénuos, devem
ser interprefantes do escrito e do ndo-escrito, da imagem e da entrelinha branca da pagina,

enganadoramenté imaculada e pura, mas, na verdade, um espaco aberto para a escritura do
leitor.

"Ser cidad@o no mundo contemporéneo implica a participacéio na escolha entre alternativas de
valores propostas muitas vezes mascaradas pela poluictio informacional” (ANDRADE, [s.n.1],
p.2). A insercGo do homem como sujeito, individuo capaz de definir com autonomia suas

81 ¢t CuRY, 1987, p.24-25

82 ¢t CURY, 1987, p.33

83 Cf. MARTELETO, 1987, p.177

84 ver CURY, 1987, p.88
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escolhas, pressupde, como condicdo para se locomover dentro desta selva de mensagens, o

dominio das linguagens, exige o conhecimento dos diversos signos e codigos que desvelam o
real.

O aprendizado de uma linguagem pode ser um momento de superagdo da manipulagdo
existente pela desocultagdo dos significados85. Um mundo signico pode ser criticado através de
seu codigo, e valores novos instaurados a partir de conceitos adquiridos com um novo repertério
signico; novos discursos podem ser apreendidos e até diferentes leituras feitas.

A apropriacdo critica do cédigo veiculado pelas ideologias permite que sejam assumidos os
elementos vélidos, e superados os manipuladores. "E no sentido de ultrapassarem a impreciséo
que os filhos da classe trabalhadora se servirdo da precisdo da linguagem veiculada pela
burguesia" {CURY, 1987, p.110). Porém esta apropriaséo, visando & superagdo no contexdo das
relagdes capitalistas de sobrevivéncia e perante o continuo bombardeio de signos que valorizam
o repertério dominador, pode levar, pela desvalorizagto, ao desaparecimento dos cédigos mais
genuinos. Portanto, precisamos de ferramentas eficientes para a leitura critica e continvidade
atenta no processo de reconstrucdio e produgdo cultural, para que a dominagdio ndo retome o
terreno logo depois do que parecia uma vitéria da resisténcia.

A produgiio signica

H& uma nova concepgdo de mundo implicita no fazer inovador. Mesmo inconscientemente, uma
atividade material dos homens, estd em primeiro lugar, direta e intimamente ligada & produgdio
de idéias, de representacdes e da consciéncia®. Néo importa qual & a forma dessa linguagem
da vida real, nem seu grau de sistematizagdo, ela reflete um idedric. A solidificagio do
movimento de mudanga, sim, passa necessariamente pela autocritica dessa prética signica, o
individuo vai-se refazendo a partir da experiéncia da prépria interlocusdo, do préprio discurso.
O individuo concebe a si mesmo e parte para a transformagdo efetiva do mundo redl, sai do
momento especificamente especulativo, através de mediagdes concretas, de signos de multiplas
formas e busca a sua realizagdo mais plena.

Através de uma atuagdo signica, o ser humano néo sé se descobre, mas também se faz conhecer
e instrumentaliza-se para resolver socialmente suas demandas entre seus pares. As novas
possibilidades expressivas adquiridas com uma linguagem podem dliviar as pressdes do interior
do individuo (tornam-se ex-pressdes). Com o sentimento objetivado, ganha voz a integridade
pessoal, surge possibilidade de reconhecimento social, legitimagdo e aceitagdo. O discurso,
portanto, ndo é s6 uma forma especificamente humana de responder, replicar e se defender do
que acontece ou do que é feito: torna-se uma arma de conquista e enfrentamento; além de
permitir a exposi¢cdo, & um meio de persuasio?’.

85 ¢f. CURY, [s.d], p.124
86 ¢f. MARX, 1974, p.25 conforme CURY, 1987, p.79
87 ¢f. ARENDT, 1993, p.35



A situagio concreta da experiéncia vivida por uma classe filtra uma conscidncia especifica que
pode levar uma nova significasdio para o cédigo anterior. Nas lutas cotidianas, os sujeitos
envolvidos elaboram suas representacdes sobre os acontecimentos e sobre si mesmos. Para isso,
constituem matrizes discursivas, de onde extraem modalidades de nomeacsio do vivido88. O
saber forna-se poder, entdo, ndo s6 porque permite a superacdo da direcdio imposta pelos
signos dominantes, mas também porque o dominio de um cédigo ilumina a prépria condicéio,
permite a desocultacdio do sentido grupal e possibilita a construcdo de uma linguagem que
venha a representar o consciéncia e a identidade da classe. O cadigo, em primeiro lugar, é
expressGo de uma prética, para logo depois ser o meio que informa essa pratica®®. Com o
surgimento de novos sujeitos, que, ao se expressarem, rearranjando o repertério existente,
produzem novos significados, emergem novas matrizes discursivas, capazes de articular
aspirages difusas. A reelaboragéio de um cédigo e seu uso numa produsdo cultural expSem os
conteldos grupais; levar estes conceitos materializados & sociedade & o que vai permitir a
propagacdo da nova ideologia: outros individuos podem reconhecer-se nesses novos
significados, identificar-se com o idedrio apresentado e impulsionar a transformacdo secial.

Os movimentos sociais séo deslocamentos de significados, sdo movimentos semidticos. A
instituiclio imagindria da sociedade & um fazer signico histérico; em sinfonia com @
indeferminagGo humana, a autonomia prépria dos movimentos sociais cria signos, reflete
significacdes que rompem com o instituido. SGo os novos discursos que véo dar forma e
atualidade as necessidades e desejos surgidos nas relacaes sociais que os conslituiram. Através
dos discursos, as demandas materiais e simbélicas sdo nomeadas, reveladas e explicadas, enfim
sdo objetivadas de forma especifica. Materialmente, os novos discursos contrapdem valores e
fundam um mundo. As novas matrizes discursivas sdio novos lugares onde se constituem atores
que fogem dos planos da ideologia dominante. Os dispositivos capitalistas ndo podem ser
desmontados por uma resisténcia que utilize exatamente o mesmo cédigo, porque as
representacdes, ainda que fentassem ser contraditérias, reforcariam valores dominantes. As
formulacdes signicas originais estabelecem novas relacdes entre os individuos e deles com o
meto, portanto, € uma nova construcdo da realidade’.

A emancipacdo do cidaddo estd ligada & experiéncia vivida, e, em especial, & pedagogia da
construcdo de signos. Encorajar o fazer e ndo o ver e o ouvir passivos & colocar & disposisdo do
individuo um saber-instrumento informacional. O estimulo de suas capacidades operatérias
propiciaria o desenvolvimento de processos produtores de informac@io, antes da simples
recepcdo. Através de maior produgdio semidtica alternativa, as reelaboracdes encontrariam
respaldo para se sustentar e sobreviver perante a confinua comunicacdo hegeménica.

O esfimulo & produgdo dos discursos dos dominados passa pela criagdo de espacos e

linguagens que permitam a explicitagiio da experiéncia sensivel formulada no interior dos

88 1. FERREIRA, PIRES & DUMONT, 1994, p.13
89 ¢t cury, 1987, p.109
90 CF. FERREIRA, PIRES & DUMONT, 1994, p.7, 8 ¢ 14
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individuos, sem preccupacdes limitantes com uma dada precisdo alienigena. £ necesséria a
experiéncia enriquecedora da expresso em um discurso imperfeito, sem-a discussdo da
competéncia, sem a desmistificdio pelas regras estéticas instituidas.

O conhecimento em profundidade dos processos perceptivos que governam as respostas aos
estimulos visuais e sonoros incrementa o controle do significado. Nao sé habilita para uma nova
leitura do mundo, mas também educa a nossa capacidade compositiva, permite o uso de
critérios sintaticos para que controlemos o contelido e analisemos nossas préprias producdes
signicas artisticas ou téenicas. Permite, ainda, que as expectativas por bons resultados néo
fiquem apenas jogadas nas maos do instinto. Nas palavras de Humpty, personagem de Lewis
Carrol: "Quando eu emprego uma palavra, ela significa somente aquilo que ev quero, nem

mais, nem menos... A questdo & saber quem manda e ponto final" (ERBOLATO & BARBOSA,
1984, p.148).

O resultado de um trabalho de comunicagdio depende de todo o acervo cultural do emissor, e
envolve técnica, emogdio e intuicdio. Mesmo o inspiragdio ndo ocorre desvinculada de uma
elaboragdo @ em curso, um pericdo de pesquisa, um estude de técnicas ou uma série de
tentativas. A composicio de umd mensagem é um trabalho que exige o uso de determinadas
técnicas e de algum tipo de especializagdio, vinda do cotidiano familiar, grupal ou escolar. No
desenvolvimento de um ato expressivo, a emogdo seleciona o material e as formas. Vai operar
como um imd que extrai o material apropriado, devido a uma afinidade emocionalmente
experimentada com o estado de @nimo que esté em processo. Podemos partir dessa
sensibilidade alerta, motivada e dirigida para um fazer especifico, a redlizacdo signica, e

apoiar as ditas caracteristicas artisticas, emogdo e intuicdo, com técnicas e conhecimentos
informacionais.

As informagSes sobre as linguagens permitem-nos prever, dominar efeitos, desenvolver técnicas
de trabalho, e entender, de modo mais claro e vasto, a funcdo ou as funcdes de uma
composicdo. O conhecimento arfistico e técnico, ao mesmo tempo que nos aproxima da clareza,
nos conduz & originalidade das opcdes individuais feitas de um infinito leque de variacdes e
combinacdes.

-

E necessario compor com minimo de ciéncia e tecnologia. A arte da composicdo visual ou
sonora ndo é apenas um jogo natural de habilidade com o material. Para atingir um objetivo
determinado, é preciso acertar tanto na escolha da matéria-prima, como na sua execucdo.
Também & importante acertar na realizagdo dos planos visuais e sonoros, coordenando os

elementos que ficam & disposicdo do apreciador para serem vistos e ouvidos.

O compositor deveria levar em consideragdio todos os efeitos que poder@o proporcionar ao
homem novas experiéncias e sensagdes. Mas, assim como as normas da linguagem verbal ndo
exigem que todo aquele que envie uma mensagem verbal seja poeta, tampouco é preciso que
tedo compositor de material visual ou sonoro seja um artista de talento. Mais importante, é a
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obrigacéo de ser claro para si e para os outros na linguagem que usa, ndo importa gual, longe
da performance de um ouvido de Van Gogh ou de um olhar de Ray Charles?! .-

A midia, os cédigos e as linguagens séo instrumentos e ndo fins, sdo o meio pelo qual idéias,
conceitos e fatos sGo materializados; o fim continua sendo a prépria comunicacdo humana??.
Os meios devem ser julgados pela sua eficécia na comunicagdo e na expressdo, as estélicas ndo
podem ser camisas de forga. Nao se justifica a utilizacgo de um determinado conjunto signico
pelo mero desejo de ser diferente de uns ou igual @ outres. O importante & o homem que
atravessa a ponte signica entre os individuos.

Nenhum meio nos liberaré de planejamento e preparo, do pensar sobre o valor do que se
pretende transmitir, bem como da conseqijente andlise e avaliacdo das reacdes do receptor?3. O
poder da informaco é proporcional & conscigncia signica da acdio comunicativa, o primeiro
grande perigo das midias mais poderosas “sempre foi o de usar uma excessiva quantidade de
informag&o muito além do que uma audiéncia provavelmente absorveria® (MIRANDA, 1976,
p-155). A familiaridade cotidiana com um veiculo e a capacidade intuitiva podem ser suficientes

ou limitentes, mas mesmo o julgamento da posicdo entre esses dois pblos exige um saber.

Existe a grande tendéncia de preferir-se o novo em vez do velho, fora de qualquer julgamento de
valor. Velhos métodos usados com propriedade resullam mais eficientes que a novidade em
improvisacdes disparatadas. A excessiva preocupacdo com os meios audiovisuais tem-nos
levado ao desprezo pela arte da exposicdo verbal, & conclusdo simplista de que basta a
utilizaco de alguns dispositives e alguns pedacos de filme para que terminem os problemas
com a comunicacdo®™. O desenvolvimento de novas tecnologias da comunicaciio permite um
enriguecimente do tratamento das informacBes, mas contribui para a uniformizacdo e
banalizagdo do suporte elementar: a idéia humana. O encanto do poder de seducdo dos novos

cédigos leva & pirotecnia, o simulacro do espetaculo vazio.

d.O saber audiovisual

Para satisfazer suas necessidades, as classes dominantes do sistema capitalista articulam uma
rede de instivic3es responsaveis pela formacdio e informacdo dos individuos. Por meio de uma
pedagogia apropriada, a percepgéio das pessoas é conduzida para manter as relagdes de
producdio, e o repertério signico da sociedade & estruturado para sustentar as representacdes da
ideologia hegeménica. Apesar do fluxo informacional servir as aspiracdes de uma determinada
classe em detrimento de outras, a exploracdio, a diversificacdio e o enriquecimento do préprio

71 ¢t OSTROWER, 1987, p.43
2 CI. MIRANDA, 1976, p.159
93 CF. MIRANDA, 1976, p.159

94 ¢f. MIRANDA, 1976, p.159 : .
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acervo de informagdes existente é que ira conduzir os individuos & conquista de seus direitos na

sociedade. .

Para a instauragdio eficaz dos didlogos na sociedade, entre iguais, como na égora grega, ou
entre diferentes, como na realidade marginalizante do capitalismo, algumas barreiras ainda
persistem e precisam ser removidas. A condigdio bdsica para a democracia da informacdo é o
fluxo da informagdio cultural, no seu sentido amplo®. O papel didético dos aparethos
ideolégicos educacionais ndo deveria substituir o exercicio de afetos e seus significados légicos,
psicolégicos e culturais, mas suprir de referenciais as situacdes da experiéncic cotidiana. O
sentido objetivo de formar e informar a pessoa e sua comunidade seria o de desenvolver a
subjetividade do individuo e as relagges de intersubjetividade, o de permitir a sistematizacdo de
um saber evitando-se o cristalizacdio da a¢do, da razdo e da emocdio humanas, tendo a
informacdo como meio.

Para isso, é necessaria uma educacdio mais abrangente para a leitura e manipulagdo dos
diversos cédigos que circulam na sociedade. As pessoas jé gozam de uma capacidade basica
de conduzir sua expresséo e ler nuancas de significados, muitas vezes basta estimular o pensar
signico através da exploragéo do seu préprio mundo, para que haja uma ampliacdo do seu
poder de discurso, crifica e entendimento. Existem diversos recursos para o aprendizado
semidtico prdtico, in0meras comunidades & se envolvem em atividades com teatro, video,

quadrinhos ou pintura, e tornam-se ativas, unidas, direcionando seu caminho e analisando-o.

Uma real democratizacdio das informagBes seré possivel, se houver, descentrados do padréo
dominante, subsidios para processos dialégicos com o hegemonia e entre os representantes da
mesma classe, se houver o enriquecimento das possibilidades criticas e expressivas através do
estudo, numa perspectiva semidtica, da construcdo signica de uma linguagem®. A democracia
informacional ndo serd uma sociedade de inocentes espectadores de um codigo 6, vai incluir
Auxes multicodices de mdo dupla, as classes oscilaréio entre os pélos criadores, criticos e
receptores com uma utilizag@o criativa dos diversos recursos livre de clichés ideolégicos?”. ©
pensar sobre outros cédigos como alternativas ao direcionamento hegeménico faz parte de um
projeto de edificagio de novas relagges sociais, cria cidaddos, sujeitos capazes de participar
ativamente da comunidade que comunica.

Os cédigos audiovisuais sdo uma possibilidade de expressdo desestabilizadora do padrdo
verbal da elite, que abrem espaco para a cidadania. O ato de permitir a leitura e avaliar o
contexto das imagens e dos sons das telecomunicagses audiovisuais corresponde a uma reflexdo
sobre as relacdes com a realidade, que se destaca como um exercicio consciente em vista da
construcdio de uma sociedade mais justa e igualitaria. Os confrontos seriam mais amenos e os

95 Cf. MARTELETO, 1987, p.174 & 175
9 CI. ANDRADE, [s.n], p.3
97 CI. McCARTHY & TARGING, 1984, p. 316 ,
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encontros muito mais ricos se outros repertérios e cédigos fossem autorizados e valorizados.
Diversos movimentos, que hé tempo anunciam sua presenca sufocada e inquieta, teriam espaco
para seus signos no ferritbrio mididtico. Se fossem reagrupadas expressdes populares
juntamente com as expressdes da fecnologia, novas formas de expresséio viriam integrar o
diciondrio coletivo, enriquecendo-o e sendo continuamente enriquecidas. Entender que a tribo
indigena vive dentro de estimulos audiovisuais altamente complexos ajudaria muitos dos
modernos designers multimidia, e se os indios entendessem o valor de sua cultura iletrada, sua
prépria preservagdo seria melhor assegurada.

Teorizar uma ruptura signica com aquela ideologia cujo discurso formula temas alienantes e
pseudoconcretos é destravar um elemento que se anfepde & transformacdo social. "Uma
linguagem mais trabalhada, expressando a experigncia de vida, @ é um momento de
ultrapassagem e ampliag@o do universo de relacdes e conhecimentos” (CURY, 1987, p.110). O
estudo do cédigo audiovisual é uma inversdo de hegemonia, enfrenta os problemas
comunicacionais das classes populares dentro de quadros culturais ndo-verbais vividos e por
elas sentidos, apontando para @ modernidade multimidia. Ao mesmo tempo que podem ser
superados o esvaziamento, a perda de identidade, a falta de expressdo, bem como estimuladas
as lutas por uma representacéo s{gnicc comum, & construido um elo integrador das estruturas.

Os atos de corrigir as imprecisdes nas definicdes, nos conceitos de producGo semidtica e de
contexto histérico, de explicitar e trabalhar as possibilidades de libertagdo signica de clichés
instituidos impedem o hermetismo da competéncia que se apropria da produgdo de
representacdes. Permitiriam uma abertura ndo s6 na maneira de entender o mundo, mas
também uma diversificagdo do uso das potenciallidades das midias. Evidenciar que a
homogeneizagdo de termos, idéias e formas & equivoca e levanta suspeitas, ndo sé melhora a
captagdo do real em sua concretude, como também habilita o uma atuacdio mais locida nesse
mesmo real.

O homem tem uma consciéncia implicita na sua acdo, que o une a todos os seus colaboradores
na transformacdo pratica da realidade, e outra, superficialmente explicita ou verbal, que ele
herdou do passado e acolheu sem critica®8. "O saber enquanto elaboracéo, incorporacdo e
transmissdo de conhecimentos, valores, idéias e crencas, nasce do fazer e para ele se volta"
(CURY, 1987, p.71). A busca de um conhecimento audiovisual deve valorizar um saber-
instrumento que pode ser elaborado pelas classes dominadas a partir de seu repertério original
e, posteriormente, apropriado colefivamente. O conhecimento audiovisual pode ser a mediacdo
enire aquela primeira acdo da cultura original, mais ou menos afastada de uma dominacdo
descaracterizadora mas constantemente ameacada de extingéo, e outra que j& representa uma
resisténcia, uma reconstrucdo de sentidos, uma reacdio, e a cullura hegeménica multimidia que
cresce a cada dia.

98 Cf. GRAMSCI, 1978, p.78 conforme CURY, 1987, p.97 ,
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O desvelamento das relacses informacionais, expondo as comunicacdes dominadoras; a andlise
do discurso enquanto retérica sedutora e ideologia persuasiva, pleno de cdpias e simulacros
servico de uma hegemonia, contribuem para « fransformacdo social. A consciancia da opressdo
através da linguagem alerta o individuo para as armadilhas e mistificacdes da prisdo signica e
possibilita & critica da opressdo®. Pensar sobre o realidade & criticé-la com o auxilio da
informagdo, mas, principalmente, tratar da producdo e veiculacdo de signos, do processo
comunicativo; dar subsidios para a formacgo de homens intérpretes e produtores de signos {a
inclusdo de novos agentes), & contrapor-se & alienacéio reprodutora da ideologia. Os principios
contextuais e signicos devem buscar um saber operatério voltado para a possibilidade de uma
dimensdo crifica da agdo signica humana e uma capacitago transformadora da realidade. A
compreensdo da articulagdo  signica para a producdo/difusio do conhecimento & um
compromisso ético-social que supde a infervencéio sobre o real para sua transformacdo! 0,

99 ¢ CURY, 1987, p. 110 e 111
100 ¢f. ANDRADE, 1993, p.3
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VII. O UNIVERSO DAS LINGUAGENS

Se ndio houvesse a linguagem, ndo haveria a comunicagio nem a comunhdo social. "O
surgimento da linguagem permitiv que o homem transmitisse informacdes a seus descendentes e

as partithasse com seus contempordineos, criando uma meméria coletiva da sociedade”

(ERBOLATO & BARBOSA, 1984, p.145).

A criginalidade de cada individuo, realmente, obsta a convergéncia e a total harmonia do
planeta, mas é ela mesma que da senfido & reunido e o desenvolvimento social. O
agrupamento de seres fotalmente’ desiguais leva ao atrito; o de entes tguais, ao mondtono
repetir-se!. O didlogo das diferencas ¢ um dilema que n&o se resolve pela exclusio ou pela
imposicdo de qualquer referencial, repertério ou cédigo, como tenta o sistema dominante, com o
risco de descaracterizagdo da condicdo humana. © encontro dos homens deve realizar-se nas

encruzilhadas signicas da comunicacéo dentro do universo plural das linguagens.

Vislumbrar os limites e os contextos das linguagens é empresa que exige o olho flexivel da
fronteira capaz de reconhecer as diversidades sem sujeitd-las preconcebidamente a uma
hierarquia baseada apenas na diferenca e na semelhanca, exige o olhar atento que, de um
territorio signico, consegue vislumbrar as condicdes dos signos vizinhos. Conviver trangiilamente
na linha diviséria, na borda de onde os preconceitos se precipitam ou se langam, & vilumbrar
como as coisas podem ser fanto mais ricas quanto mais outras coisas forem, e quanto mais
oufras coisas forem, mais puramente humanas serdo2. Mas a fronteira pode representar limites e
barreiras, local de enfrentamento de conceitos, paradigmas, fazeres, poderes, idéias e direitos,
onde cada um permanece do seu lado, entrincheirado com seu cddigo; entdo "essa fronteira
deverd fer outro nome, a dura e bélica palavra: front® [DOLABELA, 1994, p.5)3.

1l ANTO, 1992, p.48
2 I DOLABELA, 1994, p.4-5

3 Sobre o enfrentamento signica, ver, no capitulo VI, B.4. O SABER TRANSFORMADOR, e, mais adiante, B.1. A LUTA SiGNICA
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A. COMUNICACAO, INFORMACAO E CONHECIMENTO: LINGUAGENS ORGANIZANDO A REALIDADE

As relagdes do homem com o nalureza ndo sdo mecdnicas, sdo ativas e conscientes,
correspondem ao maior ou menor grau de legibilidade e inteligibilidade que os eventos e
objetos tenham para o individuo. O homem, perante suas sensacdes, na sua inquieta indagagdo
para a compreensdo dos fendmenos, desvela significacdes. £ no homem e pelo homem que se
opera o processo de alteracdio dos estimulos emitidos pela realidade em signos. Para Peirce,
todas as realizacdes humanas, todo produto da conscigncia no seu viver e fazer, na sua
apreensdo, realizagéio e representagdo do mundo, configuram-se no interior da mediacdo
inalienével da linguagem, entendida esta no seu sentido mais vasto?.

Porém nenhuma representagio poderd encerrar toda a riqueza do real: essa totalidade mlfipla
é inalcansével, ndo pode ser percebida, incorporada e vivida plenamente. A conceituacéio
através dos signos humanos pode sintetizar algumas das multiplas determinacses do universo &
nossa volta, mas ulfrapassa o real ao |he dar um sentido univeco que ndo tem, apontando para
uma concretitude delimitada. "A redlidade estd permanentemente em movimento e em
construgdo e todo processo de conhecimento & apenas uma possibilidade, dentre outras, de
aproximagdo da verdade” (ANDRADE, 1993, p.3). Envolve-se num mesmo né aquilo que funda
a miséria e a grandeza de nossa condig@o como seres simbélicos. Somos e estamos no mundo,
mas nosso acesso do mundo é sempre vedado por essa crosta signica que, embora seja o meio
de que dispomos para compreeender, transformar e programar o mundo, usurpa de nés uma
existéncia direta, imediata, corpo-a-corpo e sensual com o redl. Para nés, tudo & signo e
qualquer coisa que se produz na consciéncic tem o carater de signoS.

A informacéo, a comunicagdo e o conhecimento séo signicos. O primeiro conceito muitas vezes
engloba os outros, porém pode-se dizer que informacdo & uma apropriacdo intelectual de ym
dado elemento da natureza, da cultura oy da sociedade, externo ou produto de uma elaboracéo
interior. Dentro desta concepg@o, a informacdo apresenta-se como estatica, e sé ndo se esgota
em si mesma, porque altera a estrutura do repertério e ajuda o individuo informade a tomar
uma deciso. A pessoa pode acionar diferentes fontes de informacdo, que atuardo como forgas,
interferindo na sua estrutura pessoal: estimulos de origem externa, do nivel das relagdes
objetivas, e estimulos de origem inferna, como os sentimentos, as emocdes, oulros fatores
psicologicos e conceitos exdraidos do seu repertorio de conhecimento. Essas interferéncias no
estado individual pré-existente procedem de vérias fontes, desde o nivel da percepcéio que, pelo
simples fato de estarmos vivos, nos inundam a todo instante, até da meméria consciente e
subconsciente, variando de acordo com as determinac@es histéricas e instantdneas em que se
vive. Qualquer uma dessas forgas e suas fontes & um conjunto de signos, uma linguagems.

4 ¢f cury, 1987, p-50 e SANTAEULA, 1988, p.15 e 110. Sobre o ordenagéio da percepsdo, ver, também, no capitulo IV, € 3.
Percceber & estruturor, €4 A percepeiio estruturade e, mais adionte, na p.86.

S Cf CURY, 1987, P-23 e SANTAELLA, 1988, p.71. Sobre a verdade ver, também, no capitulo IV, €2, & busea do scber

é of ANDRADE, 1989, p.28: MARTELETO, 1987, p-170-172 e SANTAELLA, 1988, p.56. Scbre o reestruturacio do individuo
atrw@ das informagses, ver, no capitulo [V, €. 3. Perceber & estrtorar, ¢, no capituloVl, BA. ¢ - o aitice
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Assim, informagéo refere-se ao resultado do ato de informar ou de ser informado. O préprio
ato, o trénsito que tira a informagdio do estado latente de dado, & a comunicacdio. Os dois
termos, comunicacdio e informagdio, sdo usados em diversas acepgdes e, em alguns casos,
chegam a se confundir. Porém, distintamente, a informagdo & um saber que, o ser partilhado
ou permutado, ou seja, comunicado, produz um estado dialégico de compreenséio, faz sentido,
estabelece uma relacdio dotada de significado entre pessoas, ou entre alguém e a realidade. A
informagdo é uma entidade imaterial que se manifesta cos sentidos por intermédio de um
suporte material, objeto ou fendmeno, que permite o compartilhamento e o acesso. A acéo, o
discurso e o pensamento que ndo produzem nem geram coisa alguma sdo fiteis e efémeros;
para que se fornem coisas reais, feitos, fatos, eventos e organizacdes de idéias, devem ser vistos,
ouvidos e coisificados em ditos poéticos, na pégina escrita ou no livro impresso, em pintura ou
misica, em algum tipo de registro, documento ou monumento”.

A comunicacio entre fonte de informacdo signica e leitor de signos ocorre através da
intermediacdo de uma forma oral, escrita, gestual, sonora, pictérica, através de indmeros
veiculos, aparelhos, canais, cédigos, linguagens, e o resultado da mensagem se traduz por
satisfagdo ou insafisfacdio informacional. Portanto, a comunicagdo sé se efetiva a partir do
momento em que o receptor recebe a informagdo que transitou pelo canal. Como é também a
comunicacdo que dé vida e sentido & informagdio, € o que lhe confere sentido, o que faz dela um
gerador de modificagdes nos pélos envolvidos, os dois fendmenos séo indissociaveis. As trocas
informacionais acontecem sempre enire sujeitos duplamente geradores e receptores de
informagdo, capacitados para a comunicasdio, mesmo que ambos sejam um &, vale dizer,
alguém que avalia sey préprio trabalho?.

O equipamento individual para a exploragdio semidtica inclui uma meméria de formas
simbdlicas que age como unidade de codificasdo e decedificacdo, um modelo interno do meio,
um acervo pessoal baseado no social, bem como um inventario de programas e estratégias para
operar sobre o meio?. A realidade exterior & um texto decifravel, e a capacidade para decifra-lo
depende de um diciondrio semidtico, isto &, do texto interior que foi inscrito pela histéria de cada
um. A reacdo do receptor perante a informagdio, rejeitando-a ouv somando-a ao sev
conhecimento sem modifica-la, preenchendo simplesmente uma lacuna ou mudando sue
estrutura cognitiva prévia ocorre de maneiras diferentes, dependendo de sua verdade interna'.
Uma parte das ferramentas semidticas bésicas é fisiolégica, a outra, formada no individuo
desde que nasce, é seu conhecimento. A funcdio do conhecimento é possibilitar a compreenséo
dos mecanismos reguladores dos processos e eventos que ocorrem. O individuo obtém do seu

acervo interior a possibilidade de intervir nestes mecanismos inscritos textualmente sob diversos
cédigos no real.

’

O conhecimento & um regisiro mneménico de um processo que ocorre no cérebro, uma
elaboracdo que resultou da experiéncia pessoal, uma relacdo ativa com o real. O conhecimento
ndo estd no dado, que seria um estimulo captado do real pelos sentidos como uma sensacdo. ©

7 k. BOUCHE, 1988, p.99 e 100; ANDRADE, [s.nt], p.1; MARTELETO, 1987, p.172; ARENDT, 1993, p.106 e CURY, 1987,
p-112. Sabre a apresentacdo material da informagdo, ver o capitulo VII.A FORMA DA INFORMACRD

8 ¢f. BOUCHE, 1988, p.100 ¢ ANDRADE, 1989, p.28
? cf. GOMEZ, 1984, p.112

0ct. MARTELETO, 1987, p.171. Sobre o repertério socidl, ver, no capitylo IV, D. COMUNIDADE QUE COMUNICA e E. FORMACRO
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conhecimento néo estd no entendimento e inferprefac@o, na percepséio do dado pelo sistema
cognitivo, que seria a informacdo. A informagdo é uma parte do conhecimento, & o seu
substituto na comunicacdio, & uma obijetivagdio parcial do puramente subjetivo e, enquanto néo
for utilizada, transformada, digerida e metabolizada, permanece o que é: exterior ao sujeito. O
conhecimento é a apreensdo completa, a incorporagdo ao acervo, a assimilagéo e integracéio ao
sujeito, € uma série de conceitos estruturados e inter-relacionadoes, uma concepcdio de mundo
avalidvel somente em nivel mentall?.

Um conhecimento se dlicerca e se aloja como um hébito incorporado na Fisiclogia nos nossos
cérebros, estruturando nossos comportamentos. Possuimos idéias pré-légicas solidamente
plantadas, néio hé para nés o que realmente existe, apenas o que aparece a cada um em todos
os momentos da vida. Toda intuigdo e espontaneidade tem que partir de limites incorporados; o
processo, maior do que nés mesmos, de cada individuo conhecer e perceber depende de uma
realidade cognitiva prévia; a criatividade humana, como na lei de Lavoisier, nada cria do nada,
apenas fransforma e re-estrutura um conhecimento pré-existente!2.

O homem apropria-se do mundo gragas & linguagem e ao sev infinito poder: toda informacdo
captada, transferida, assimilada e armazenada sobre o real, inclusive sua posterior utilizasdo e
elaboragdo, & um processo signico. Para o homem, real & o que ele organiza através do
pensamento, que &, por esséncia, simbélico como a linguagem. Essa organizacdo signica ndo é
uma cépia do real, mas uma estruturacdo do mundo {Kant), é um complexo de fendmenos do
cotidiane que penelra a consciéncia dos individuos, assumindo um signo. Essa representacdo
ndo constitui uma qualidade natural da realidade: é a projecdo, na consciéncia do sujeito, de
determinadas condigdes histéricas. O mundo aparece e & transformado em jogos de linguagem
que possibilitam ao individuo exercitar sua agdo sobre a realidade’3.

Linguagem e identidade

Os signos e as experiéncias humanas que existem por trés dos cddigos ensinam-nos que as
coisas do mundo s&o diferentes e produzidas por tipos diferentes de afividades. O homem opera
sobre a natureza e cria as mediacdes objetivas, histéricas e sociais que a representam. Os
produtos dessa operagdo, concretizando e encarnando as idéias, ao mesmo tempo que
iluminam as relagdes do individuo consigo mesmo, tornam-se elementos de mediacdo nas
relagdes que o homem estabelece com os outros e com o mundo. A dialética individuo-sociedade
n&o se dd sendo pela ponte do mundo signico'4.

O individuo desenvolve seu repertério e sua capacidade de lidar com ele, em razdo dos
condicionamentos signicos, num processo em que a linguagem funciona como fator coadjuvante
fundamental e em que certas fixagdes e dificuldades sdo possiveis. O acervo semidtico do

1T CE. MARTELETO, 1987, p.171, 172 177
12 ¢t SANTAELLA, 1988, p.50

13 CE. CURY, 1987, p.24 ¢ ERBOLATO & BARBOSA, 1984, p.148, 153 ¢ 185
14 Cf. ARENDT, 1993, p.105 e CURY, 1987, p.12 e 28
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individuo funciona exatamente como um fillro do que pode ser percebido. Dessa maneira,
utilizar uma linguagem & pensar sob certa diregdio, & usar uma mediacdo objetiva da percepgéio
estruturada, & traduzir em signos uma interpretaséio do mundo de modo tao polivalente guanto a
possibilidade do material signico e demarcar em parte o horizonte da acdo possivel. Nédo hé
pensamento que, direta ou indiretamente marcado, néo esteja refletindo, afirmando ou
contradizendo as condicBes de existéncia. Dada a coeséio entre linguagem e experiéncia, o
codigo que exprime uma redlidade de vida néo pode estar isento das marcas de um contexto, a
instalagdo da linguagem se da afravés de uma integragéio com o mundo, depende de uma
primeira presenca materiall3,

Ao elaborar as categorias fundamentais, a sociedade cria sua prépria logica e, por extensdo, a
de cada um dos individuos que a integram. Todo fenémeno cultural & uma interpretagdo, uma
elaboracdo signica dos eventos da realidade, que sé funciona culturalmente numa comunidade
porque & também um fendmeno de comunicacdio. Como "esses fendmenos sé comunicam porque
se estruturam como linguagem, pode-se concluir que todo e qualquer fato cultural, toda e
qualquer atividade ou prética social constituem-se como praticas significantes, isto &, préticas de
produgiio de linguagem e de senfido” {SANTAELLA, 1988, p.14). A linguagem ndo 6
representa o funcionamento da mente humana, mas, também, as condicdes de existéncia de um
grupo secial, pois diz como o mundo é na sua perspectiva, na sua prépria interpretacdo, e
modela o modo como seus integrantes percebem e atuam no mundo ao redor!é.

O cédigo caracteriza a sociedade que o utiliza. Independentemente do estrato social a que
pertencam, as pessoas se agrupam e se reconhecem identificadas por signos como ocupagdo,
educagdo, renda, roupa, misica, fla, participam do grupc em razdo do volume e do tipo de
informacses de que disponham, do acesso o determinadas fontes de informacdo, além da
habilidade que possuam para tirar proveito dessas informacaes. Os padrdes culturais do grupe
podem estar, com diferentes intensidades, refletidos em diversos cédigos, cada comunidade tem
determinados os itens principais na sua hierarquia signica, aqueles signos que claramente
representam sva identidade e permitem o reconhecimento dos iguais, a formacdo da nocdio de
grupo. Também estdo inscritos nos individuos os critérios culturais através dos quais outros
grupos sdo percebidos em niveis superiores ou inferiores. A mobilidade entre os grupos e classes
sociais pode ocorrer, mas para preservar o grupo e seu sfatus quo: dentro de cada acervo
signico existem mecanismos de iniciagdo (processos de formacdo da habilidade e de habilitacdio
da competéncial?) e selecGio. Ao recorrer @ uma linguagem para se expressar ¢ executar
determinadas agdes, o sujeito, mediado por signos e mediador dos significados, passa a se
inscrever na tradicdo e no idedrio de toda um repertério culturall8.

13 Cf. FREITAG, 1980, p.9; CURY, 1987, p.108; CURY,[s.d.), p.124; FREIRE, 1970, p.70 conforme CURY, 1987, p.110 e ARENDT,
1993, p.106

16 5obre isso, ver, também, no capitule Vi, B. 4. O scher transformodor.
175 0bre isso, ver, no capiilo IV, NOTA 21

18 Cf. ERBOLATO & BARBOSA, 1984, p.129; CRUZ, CASTRO & MARTIN,1994, p.?; COBRA, 1987, p.207; ERBOLATO &
BARBOSA, 1984, p.127 e FERREIRA, PIRES & DUMONT, 1994, p.8
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B. QUTRAS LINGUAGENS ALEM DA LINGUA®

A vida & multicédice. Porém ndo chegamos a tomar consciéncia de que o nosso estar-no-mundo
& mediado por uma rede infrincada e plural de linguagens. H& infinitas possibilidades de se
captar o mundo, e cada linguagem, cada cédigo, cada signo, enquanto interpretagdo, é uma
vers&o verdadeira de uma parcela da realidade. © saber desliza de um texto a outro, numa ou
noutra linguagem, formando cadeias e redes de significagéo, sem que nenhuma delas consiga
totalizar as possibilidades de sentido do real. O conhecimento da realidade onde o homem
procura se ancorar e se escorar é um jogo de pistas, uma leitura de rastros que podem se
apresentar em qualquer forma, e seu desvelamento depende apenas da competéncia do leitor?0.

Existem diferencas materiais ou contextuais entre as linguagens, diferentes tens3es carecem de
expressdes especificas em realidades signicas determinadas, e cada uma exige diferentes
habilitacdes dos seus leitores. "Algumas destinam-se ao olhar, outras & audicdo. Umas erguem
monumentos sélidos, pesados, materiais e palpaveis. Qutras suscitam o fluir de uma substancia
quase imaterial, notas ou inflexdes da voz, alos, sentimentos, imagens mentais” (SOURIAU,
1983, p.16). A formagdo signica que sofremos ndo permite pactos com todos os acervos
semidticos indistintamente, com a mesma naturalidade que vivemos o nosso. Inomeras versdes do
real nos escapam para sempre, mas quando nos & permitido o envolvimento na pluralidade das
linguagens, nos envolvemos no cdlido e colorido vapor das diferencas, "é quando mais nos
sentimos imersos nisto que se chama vida" (DOLABELA, 1994, p.4).

O nosso mundo jé se tornou complexo demais para que possamos continuar exclusivamente com
o idioma, falade ou escrito. Hoje a lingua ndo basta. A comunicagdo de verdades ocorre através
da leitura e/ou produsio de dimensdes e diregSes de linhas, tragos, cores, sons, formas,
volumes, massas, interacdes de forcas, movimentos, palavras, etc. Também nos comunicamos e
nos orienfamos afravés de imagens, graficos, sinais, setas, nimeros, luzes, objetos, gestos,
expressdes, dapitos, buzinas, sons musicais, cheiro e tato, através do olhar, do sentir e do
apalpar. "Somos uma espécie animal tdo complexa quanto sdo complexas e plurais as
linguagens que nos constituem como seres simbdlicos, isto &, seres de linguagem" {SANTAELLA,
1988, p.11). Ndo podemos permitir-nos operar somente com uma parte de nossa percepgdo,
existe muita informac@o & disposi¢dio, vérios canais sdo acionados para a construgdo das
identidades de uma instituigdo, grupo ou individuo, confinuamente surgem novas tecnologias de
comunicacdio € a necessidade de outras mais. Porém os problemas informacionais ndo se
resolvem sé com novos canais. Nés, receptores-usudrios-emissores, precisamos de admitir que a

19 Cabe uma observagdio sobre o uso que fazemos dos termos linguagem, cédigo e discurso que, apesar do sentido mais comum, ndo
estdo ligados ao verbal, Poderiomos tentar fugir do logocentrismo, numa dtitude militante da causa do desautomatizasgo verbal
valtada & descontaminacdo de nosso instrumental semidtico, e adotar, como propds Pignatari, "Signagem, em lugar de finguagem,
signicidade, em vex de textudlidade; intersignicidade, por intertextudlidade” (PGINATARI, 1989, p.3]. Porém, para ndo dificultar a
leitura, fica a linguagem como um sistema de signos , reunindo a habilidode de eloboré-los abertamente e @ gama de sentido que
os mesmos signos possuem dentro do sistema. O