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RESUMO

Estudo exploratdrio sobre a situacao da bibliote-
ca vinculada as indlstrias da Regiao Metropolitana de wmwn
Horizonte (RMBH). Identificaram—~se trés categorias entre as
328 indistrias pesquisadas: 298 n3o possuem bibliotecas, 30
as possuem e destas apenas 17 s3o administradas por biblio-
tecarios. Enviaram-se trés tipos de questionarios distintos
a cada uma dessas categorias, com o objetivo de explorar al
guns fatos basicos para efeito desta pesquisa. Procurou-se

detectar: o _motivo para a mxwmﬁmwnwm.oc auséncia de biblio

ﬁwmm“mmOGOHdm&meQmmﬁhwmoosgwnwommm mxwmmmﬁOHm &mvw
blioteca; fontes de informagao e/ou canais de comunicacdo u
tilizados pelas indGstrias que nao possuem bibliotecas; si-
tuacao das bibliotecas administradas por leigos; atuacao do

profissional bibliotecdrio em. termos-de -administragao, inte

ragao com o 5Mﬁmﬁwm;mﬁmmwn@@MW@i@@i%EmwmmmmmmwzQo papel que
desempenha. Os wmmﬂwmwmowxmm pesquisa revelaram que o porte
da indastria bwosocmmwowosm a existéncia de biblioteca. Em-
presas de pequeno e médio portes enfrentam dificuldades re-
lacionadas a: obtengdo de capital, falta de mdo-de-obra es-
pecializada, impossibilidade de acesso a tecnologias moder-—
nas, o que inviabiliza a existéncia de condig¢Ges de competi
tividade e de atividades internas de Pesquisa e Desenvolvi-
mento (P&D}. A auséncia de biblioteca parece, pois, decor-
rer de um conjunto de fatores como pouca utilizacao de pes-
quisa, pouca utilizacao de informagdo tradicionalmente for-
necida por uma biblioteca. Omiﬁmmwebamﬁh@mi@ﬂabnmﬁHmeBzﬁcm
suir nogac.tedrica e %mﬁnmﬂ do que seja "informagao",des-

conhecendo, pois, as potencialidades .da-biblioteca como su




porte para a obtencao de informagoes que lhes poderiam ser
indispensaveis. A pesquisa revelou o papel wsmowﬁmwﬁw? que
podem desempenhar os nacleos ou agéncias de informagao téc-
nico-cientifica, no suporte a peqguenas e médias empresas.Nas
bibliotecas administradas por bibliotecarios, verificou-se
que hd auséncia de interacgao da biblioteca com o usuario.
Desse fato decorrem provavelmente a falta de valorizacgao da
biblioteca por parte da indastria e a falta de autonomia da
quela. Entretanto, parece estar havendo uma discrepancia de
percepgao por parte do bibliotecdrio quanto 3 sua atuacao e
insercdo na mﬁmmmmm. Sugerem~se alguns problemas que pode-
rao ser objeto de pesguisas m&wowommwm.bmm bibliotecas wvin-

culadas a indistrias da RMBH.




ABSTRACT

Investigation of industry libraries in the
Metropolitan Region of Belo Horizonte (RMBH). Is was found
out that, from 328 industries, 298 do not have libraries
against only 30 which possess libraries. From these, only 17
libraries are managed bv qualified professionals. Three
types of distinct questionaries were sent to the three
above-mentioned categories, with the objective of analysing
some facts relevant to this study, such as: the reason for
the existence of SOB;@MHmWQBOG of library at the industries;
whether the size of industries determines the existence of
the librarv; which sources of information and/or communication
channels are utilized by industries without libraries; the
situation of libraries managed by non-librarians; professional
librarians performance in terms of administration, interaction
with users and perception of the importance Om the role they
play. Results of the investigation revealed that the size
of industries does not determine the existence of libraries.
Small and medium industries face difficulties derived from
limited funds, lack of specialized personnel, restricted
access to modern technologies. These limitations make these
industries incompetitive and unable to develop P&D. The
non-existence of libraries seems, thus, to stem from the
concurrence of factors such as follows. The use of information
traditionally furnished by wwvﬂmﬁﬁmm is made in small scale.
Respondents seem to have a theoretical and abstract idea of
what information is about, thus disregarding the potentials
of a library as a source of information useful to them. The

research also revealed the important role which technological



and scientific information nuclei or agencies can play in- -

supporting small and medium industries. It was also found

out that most libraries managed by librarians lack interaction
with users. As a result libraries are not conferred real

vaiue on the part of industries, and so their autonomy is
largely restricted or almost none. Nevertheless, this study
detected a discrepancy in the ways librarians perceive their
performance, the importance of their role and their insertion
in the industry activities. Some topics are suggested as
themes for further research in industry libraries at the

Metropolitan Region of Belo Horizonte.




1 A INDUSTRIA E A BIBLIOTECA

A idéia de realizar a presente investigacao origi

nou-se do interesse da autora, que atua nesta area, em co-

: ~ L1 R A
nhecer a situacao das bibliotecas nas industrias™, consubs-

-

tanciado pela total auséncia de informacoes relativas as

mesmas, principalmente Aquelas localizadas na Regiao Metro-

politana de Belo Horizonte - wzwmw. Verificou-se nesta pes-

e G

quisa que do total dasg indastrias (328), 90,8% naoc possuem

bibliotecas, 5,2% possuem bibliotecas conduzidas por biblio
wﬁnmﬁwom e 4,0% possuem bibliotecas que nao contam com pro-
fissional qualificado. Esses percentuais constituem fato in
trigante, especialmente ao se considerar a importancia atri
buida por EDWARDS (35) aos servicos oferecidos pelas biblio
tecas. Segundo o autor, essa importancia tende a aumentar,

tendo em vista a complexidade decorrente do avango da tecno
logia, do desenvolvimento e de suas consequéncias. Por que
entao a pouca importancia que a indistria parece atribuir as
bibliotecas na RMBH? Como explicar gue um numero tao grande
de indistrias nao possuam biblioteca? Havera um desconheci-
mento dos servigos que a biblioteca pode prestar? Como _tem

p;mﬁomwmmwmmww;&mgymmOMEwmwow atuado nessas--bibliotecas?Es-

-

sas sao algumas das indagacgoes pertinentes ao desenvolvimen

to deste estudo.

1 . o . ~ Com
Os termos "indiastria" e "empresa" serao usados como sindni

mos ne decorrer do trabalho.
2 .- . e . . R . e
Alem do Municipio de Belo Horizonte, inclui os Municipios

de Ibirité, Contagem, Betim, Neves, Santa Luzia, Vespasia-
no, -Lagoa Santa, Caete, Raposcs, Rio Acima,Nova Lima,Sabara.
3 . . ~ . . - -
"Profissional da Informagao"” e "bibliotecario" sao termos
usados como sindnimos neste trabalho.




1.1 A problematica

A discussao sobre alguns aspectos basicos da bi-
blioteca especializada se faz necessaria para melhor compre
ensao de sua insergdo no contexto industrial, tais como: con
ceituacao, objetivos, funcoes, localizagao na estrutura da
indistria, atuacao do profissional.

A biblioteca especializada é de origem recente.So
mente depois da invencao da tipografia na Europa e do gran-
de aumento do conhecimento e das publicagoes, os assuntos
especializados passaram a requerer uma organizagac intensi-
va da literatura e GOﬁmmﬂmmﬁﬁmme#m o desenvolvimento da bi
blioteca especializada (61). O conceito "biblioteca especia
lizada" é complexo e mais amplo do que se pode deduzir pelo
proprio termo. Para efeito desta investigagcao considerar-se-

-

—-a "biblioteca especializada" aguela vinculada 3s  indis—

trias e que tenha as caracteristicas apontadas @OHWMHwa

(119) . Segundo o autor, esse tipo de biblioteca se define pe
la existéncia das sequintes caracteristicas:

a) Nao estd & vista do piliblico, estando sempre den
tro de prédios.

b) Esta sempre voltada para um assunto especifico
e para um grupo gue se relaciona com esse assunto. A biblio
teca atua em fungao do objetivo da empresa.

c} Sao normalmente pequenas, tanto em espaco, co-
mo em nimero de profissionais e quanto ao tamanho da cole -
cao.

d) Sao mantidas por fundos privados.

e) Estao sujeitas a maior risco, pois, aoc contri-

rio de outros tipos de bibliotecas, tém maiores probabilida




des de serem desativadas, especialmente em comércio m»%uﬁﬁw
tria e em profissoes onde hd um clima de demanda para resul
tados rapidos e pela imediata execucao mensurivel.

f) A maior caracteristica € sua énfase na funcao
da MS%OHE@@WG. ﬂmm?mmMWéMWM‘MOhﬁmnHQ@:HBm&memamuﬁm m‘ com
,@ﬁowemywom utilitarios. A informacac deve sempre ter wﬂPOHw
dade mOWHm;O @HoommmmSmswo técnico. O usudrio da biblioteca
especializada nao espera ser instruido, ele espera ser in-
MOHSon.

g) Exige do bibliotecario maior flexibilidade, is
to €, este ndo deve executar apenas o0s servigos tradicionais
de uma biblioteca, pois ele pode ser subitamente requisita-

do para atuar também como mﬁmzﬁ%wmwm~ COomo m@wwow~ cComo es-—
pecialista em ooﬁ%ﬁﬁmmmo. ou ooéofwwmwymﬁm da meowsmmwoy, i
No Brasil, as bibliotecas especializadas, princi-
palmente aquelas ligadas & indistria, parecem ser também re
centes, w@<mﬁ&0|mm em consideragao o pequeno nimero de bi -
GHMOﬁmomm existentes e a escassez de publicagdes relativas
as mesmas. Uma pesquisa realizada entre as indiistrias de
Sac Paulo no ano de 1971, mostra que das 522 indiistrias vi-
sitadas, apenas 30 possuiam biblioteca e dentre estas somen
te 5 possuiam bibliotecadrio (79).Na RMBH a situagao parece
semelhante e nao ha indicios de que tenha havido uma mudan-
¢a substancial desde entao. Verificou-se, como ja foi men -
cionado, que dentre as 328 indistrias pesquisadas, apenas 30
possuem biblioteca e dentre essas somente 17 sao administra
das por bibliotecdrio. As 298 indlstrias restantes nio pos-
suem biblioteca. McCARTHY (79) explica a pouca existéncia de

bibliotecas pelo proprioc nivel de desenvolvimento da indls-

tria. Entretanto, BURSTEIN (16) opina que essa situacac se



~

deve principalmente 3 mentalidade dos dirigentes empresari -
ais, que em grande parte nao se preocupam coOm O aperfeicoa-
ento ou a manutencido do nivel técnico de seu pessoal. Po-

de-se acrescentar que esse fato deve-se, provavelmente, ao

Q@MOOSWWmWEﬁnﬁO~mOﬁ parte dos dirigentes, das potencialida~

mmm Q&vaUHHOWmom, Por outro lado, talvez, se mmdm a uma pas
sividade do bibliotecirio que nao luta para demonstrar sua

importancia. A literatura indica, pois, um distanciamento en
tre o MMW@%,MEm@mewﬁm gue uma vaWHOﬁmow pode desempenhar

numa indistria e, na realidade, m?mmmmmiﬁﬁmwﬁwmwowwzwrwu_:w

Hwammﬁﬂﬁm:wmﬁmnm‘mwﬁHUzHH;waUHGHMOﬂmﬂﬁf.

O objetivo da biblioteca especializada segqundo a

-

MWmﬂMWb:WHMWW%M?vmmOQwaHoz (121) é ser a maior fonte de in

-

forma¢ao da organizagdo i qual ela se vincula. O pessoal da
biblioteca é responsavel pelo fornecimento de materiais e
servigos planejados para permitir a recuperagao de informa-
¢oes requisitadas por seus Usuirios no campo pertinente aos
pPropdsitos e trabalhos da organizagao.

A fungao e a finalidade da biblioteca sofreram a-
través dos séculos variagoes e mudangas, tendo atingido si-
tuacao critica nos dias atuais, quando os servicos presta -
dos nao sao mais proporcionais 3 demanda de informacao (110).
A inddstria, por ser dinamica e principalmente por estar in
serida num mundo em rapida mudanca,possui "necessidades cres
centes de dados e informagao para subsidiar decisoces e pos-
sibilitar sua evolugao competitiva" (40:491) e para isto
torna-se imprescindivel a adaptagao da biblioteca 3s novas
necessidades de wbm0ﬁammmo. Normalmente, adota-se o termo

“"fungao” para relacionar a atuagcao do administrador no seu

contexto de trabalho, permitindo que toda a unidade organi-



zacional <wmﬁmwwmm os resultados do trabalho administrativo.
(127) . A biblioteca estard, pois, cumprindo sua funcgao mwmb
do "identificando-se com as necessidades da empresa, pesqui
sar e reunir informagoes e promover sua avaliacao, selecao,
reelaboragac e canalizag¢ao a todos os usuirios que delas
possam tirar proveito para o bom andamento das atividades em
presariais” (40:491).

Completando a idéia e convicto de gue a informa-
¢ac devidamente selecionada propiciara maior eficdcia na ad
ministracao de uma indlstria, EYRE ﬁqumoowoom gque ninguém
pode ainda QmQObmﬁHWH de forma conclusiva que uma indistria
tenha fracassado por falta mﬂmHSWOHammmo e nem gque a obten-
mmo desta resulte em mmnmm@o.yocﬁhom fatores atuam, simul-
taneamente, impedindo que o me%wo da informacao possa ser
isolado. Entretanto, ha a convicgao de que qualquer empresa
mmawmﬁmmwoww com uma wmeHsm@mo omHﬁm~ &m&m no tempo certe,
e que as. @Wmmomm bem WSMOHEmm@m sao mais Gteis- w.mﬁm.Oﬁ@mswn
zagao. Uma empresa se mantém pela eficiéncia, eficicia e
OHmmOHBmmwon que procedem de tecnologia, capital e recursos
humanos. Se se adiciona informagao, pode-se esperar melhor
desempenho desses trés fatores. Com homens melhor informa-
dos havera melhor administracao, planejamento e operacao; e
tudo isto conduzira a negdcios mais vantajosos, maiores lu-
.cros e potencial de investimento mais elevado. £ uma teoria
baseada na suposicgao de que as decisdes e atividades sao
mais acertadas quando se apoiam em informagoes criteriosa-
mente selecionadas. Se se aceita esse pressuposto deve - se
entao concluir que a indistria tem necessidade constante de
informagao. Corroborando EYRE, SHARP (113) salienta a impor

tancia de se ter uma biblioteca na indlistria, que possa evi



~

tar &owm_mmWOm. O primeiro refere-se 3 dispersao mm.HﬁonBW?
cao; quando a indidstria nao possui biblioteca, o material
estd de tal forma disperso que nao se sabe o dque ela possui
ou onde se localiza, ao Passo que havendo uma biblioteca,as
informa¢tes necessirias podem ser rapida e facilmente encon

o

tradas. Outro fato & a duplicagao de pesquisa, a qual se si

/ﬁfi ww, Portanto, segundo os autores, a biblioteca pode
prestar apoio a uma empresa através das seguintes ativida-
des:

a) Comunicando informacoes técnicas precisas, ra-
pida e economicamente.

b} Suprindo as necessidades de informa¢ao, utili-
zando-se de outras bibliotecas quando necessario.

c) Evitando duplicacio através de centralizacao da
informacao.

d) Melhorando o desempenho da empresa, ao forne-
cer informagoes iiteis para as operacoes didrias da mesma.
E certo que o prego da informag3o & alto, nio importando o
método de que se utiliza para obté-la. Mas os beneficios de
um "programa formal de informagao" sao WOSmmeHw<mwm nesta
época em que a necessidade de informagdo sobre os {ltimos
desenvolvimentos tem-se tornado essencial para as organiza-
goes que querem manter a lideranga no seu campo de operacao.
Qualquer nivel de administracao precisa de informacao, este
€ 0 maior recurso.. A quest3o entio nao é "se a empresa po-
de manter um centro de HszHEmmm0~ mas sim, se ela pode man
ter-se sem um" (113:47). A mentalidade dos dirigentes no

-

que diz respeito & importancia atribuida 3 biblioteca pode




ser considerada um dos pontos fundamentais para sua mxwmﬁmm

cia e/ou sobrevivéncia. Qual devera ser a contribuicao - do

profissional da informagao para "construir" esta mentalida-
de?

Antes de mais nada, a biblioteca de indistria nao

-

@ um niicleo isolado dentro Qm.gmmgm, @ sim parte integrante
de todo o sistema. Muitas bibliotecas se fecham em si mes~
Emm‘ preocupadas com seus servigos internos havendo desta
forma um distanciamento entre ela e a empresa (122). Entre-
tanto, o comportamento dinamico da biblioteca e sua intera-
caco com a indGstria a que se vincula constituem  aspectos

fundamentais para demonstrar sua importancia e se impor co-

-

mo auténtico centro de informa¢ao. Esta interagao é que lhe
dara condigoes de conhecer a empresa e de se desenvolver de
acordo com 0s objetivos da mesma.

A empresa visa primeiramente o lucro, e depois o
alcance da superioridade em sua area de marketing. A biblio
teca atinge o seu objetivo guando fornece informacoes que

possam resolver os problemas do especialista para suas pes-

-

quisas e/ou producao. Para que isto ocorra é necessirio, an

tes de mais nada, m@@cmmowwwgmﬂmmﬂamﬁwumwu tentar

"entender claramente a estratégia de mercado da
indistria no ambiente em que ela opera, atual e
futuramente, sua personalidade e as politicas in-
ternas. Entao, e somente entao, pode-se determi-
nar a natureza, extensac e direcao dos servigos
que deverao ser planejados e implementados".
0 trabalho do bibliotecario, como mostra CAMPBELL
(20) deve refletir o tempo todo atividades predominantes e

associadas a ambigao da empresa, sendo o servigo esquemati-

zado para incorporar necessidades e para operar numna atmos-
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fera onde mudanca significa progresso. Seu papel é mHﬁMHmA
sionalmente agressivo, pois as informacgoes devem chegar sem
pre a mao do especialista no menor espago de tempo possivel
O bibliotecario passivo, "que espera a iniciativa do usua -
rio, irad esperar - e esperar" (20:60). A atuacao do biblio-
tecdrio na estrutura da inddstria depende pois de dois fa
tores: sua eficiéncia e sua personalidade.

Outro fator importante refere-se & "area de subor
dinacado da biblioteca". Segundo WHITE (134) quande--a-biblio

teca estad subordinada a0 setor de_ P & D, pode-se considerar
atortunada, pois ird trabalhar diretamente com pessoas que
usam a informagao e sabem o seu valor e, principalmente, con
sideram a biblioteca como uma ferramenta importante para o
desenvolvimento de seu trabalho e consequentemente irac lu-
tar para que a biblioteca possua recursos suficientes para
0 aprimoramento de seu acervo. Por outro ladeo, guando a bi-
WkwmmmmmlﬂmﬁmimbUOﬁ&Hwm&mﬁmw;MWWOH administrativo,.esti su-
wmmmm:w;mﬂﬁanammwﬁwﬁm&EEEWMMJﬁﬂ;@szmmhaHmom“&@?Hb&mmﬁﬂwm.
Neste caso nao hi interesse por parte do setor a que se su~-
bordina em entender os problemas e ooswwmxwamgmm da biblio~-
teca.

O mais importante, porém, independente do departa
mento a que se subordine, & que nao tenha a._conotagio . de
pertencer a determinado Qmwmwwmammﬁo e, portanto, de sé& a
ele atender. Outros segmentos da indstria podem nio se sen
tir "livres" para utilizar seus servigos. Por essa razaoc é&
essencial que a biblioteca ocupe uma posicio estratégica |,
que seja considerada como parte integrante da organizacao e

provavelmente sera bem sucedida. Entretanto, sequndo KELLER

(62) , para que essa Hwﬁmmﬁmmmo ocorra, o profissional da in




e seus servigos, atuan-

do em trés direcoes.

+

Em.primeiro lugar o marketing. Nas bibliotecas de
ve-se iniciar com o levantamento de respostas para as se-

guintes questdes: o que a empresa espera da biblioteca?Qual

-

€ o negbcio da empresa? Qual é o seu produto? Quais sio as

informacoes necessarias para a empresa? O gque é necessario

para ir de encontro a essas necessidades? Como ird a biblio
teca se ajustar aos objetivos a longo prazo da empresa? To-
das essas questoes devem estar claras para o bibliotecario,
pois o direcionamento da empresa é que ird determinar o con
telido e as fungdes da biblioteca. Se a empresa possui uma
biblioteca, é por acreditar que de alguma maneira a biblio-
teca poderd ajudd-la a atingir suas metas. B importante,por
tanto, a observagao e participagao da biblioteca na politi-
ca da organizacao.

-

Em segundo lugar,é preciso considerar a producio.

“ 0s objetivos da biblioteca irdo mudar sempre que a demanda

T ot d

de informacao mudar, mas a meta-principal permanecera a mes

ma - atender ds necessidades de informagdo

da empresa. A ad

ministragao pode n3ao estar ciente de todas as potencialida~
des da biblioteca. A sua expectativa pode ser paquena, ou
seja, pode considerar a biblioteca como um mero deposito de
livros e revistas ou um lugar para manter registros da em-
presa. Para ampliar a visdo do dirigente, serid necessario
um esforgo extra por parte do bibliotecario. Participacao

em todas as reunioes pode parecer desnecessario, mas exis-

tem varias vantagens: aumentard o seu conhecimento sobre os
negocios da empresa e aprenderi mais a respeito do tipo de

trabalho .de seus colegas. Isto proporcionari o desenvolvi-
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mento da capacidade de dialogo sobre o servico. Finalmente,
em terceiro lugar, a propaganda que & o cerne .da_ _promogao
da-biblioteca. E a mﬁwdwmm&m que procura verificar areas de
interesse dos usuarios através de contatos com os diversos
departamentos e discussCes sobre as necessidades de informa
gao e principalmente através da prestagao de servigos compa
tiveis com suas necessidades.

Em resumo, o sucesso da biblioteca dependera de

um lado e em grande parte da sua apropriada insercao na in-

distria. A biblioteca deve-se vincular diretamente a um exe
cutivo com msmwnwmbwm autoridade para estabelecer politicas,
atribuindo-lhe autonomia e reconhecimento, o gue lhe confe-
rird prestigio aos olhos do usuirio. Por outro lado, o bi-
bliotecario responsavel por bibliotecas vinculadas a indis~-
tria deve estar atento ao seu papel de <wwmmmmww0 zJMWOﬂWma
mwosmw‘@WEwmmmWEwmmo=~ atuando como gerente, que, possuidor

de conhecimentos técnicos mH Biblicteconomia, transforme a
biblioteca em um agente ativo dentro da indGstria, visando
também o "lucro", nao o monetArio, mas lucro em termos de
maior grau de eficacia e eficiéncia.

Essas consideracoes introdutSrias permitiram um
esclarecimento maior do problema que sera objeto desta pes-—
quisa, que visou explorar as bibliotecas vinculadas as in-
distrias da RMBH. Uma revisao da literatura, constante do
proximo capitulo, possibilitou delinear um guadro geral da

o

situagao, indispensavel & andlise dos dados coletados apre-
sentados no capitulo 3 bem como & conclusac final. Propiciou
também a elaboracao de questionamentos, que nortearam todo
o trabalho e que constam do item 1.2. Este item contém ain-

da a explicitagao dos caminhos seguidos para a realizacdo da

pesguisa.
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1.2 Questdes Me todoldgicas
A finalidade deste estudo & investigar a situacao
das bibliotecas <wwnﬁwmmwmmm,ws&mmﬁﬁm5 gue se localizam na
Regido Metropolitana de Belo Horizonte. Para a analise das
indistrias e das bibliotecas vinculadas &s mesmas, procurou
se sempre que possivel considerar o seu porte. Os parametros
utilizados para se designar o tamanho das empresas sao mui-
tos e variados. O que se pode observar através da literatu-
ra € que o critério varia de acordo com o objetivo da insti
tuicao que faz a avaliacHo. Segundo alguns empresarios a
classificacao das indistrias & subjetiva e fornecida pela
prépria indlstria, levando-se em consideragao outras indis-
trias do mesmo ramo. O CEAG (24) fornece uma classificacao
de acordo com o nimerc de funcionarios, sendo classificada
como micro aquela que possui @WWEWM!WﬁmeMmmbmﬁ W@@M@b@%mﬁm
99_empregados e média até 499 empregados. Para efeito desta
pesquisa aceitou-se a designagao do porte fornecida pela
propria indidstria ac responder ao questionario. -
Para a identificacao das ind{strias que compuse-

ram o universo desta pesquisa utilizou-se o Guia Sondagem

Cultural da Fundagao Getiilio Vargas. Nessa publicacao as

e

. . P ﬂ
empresas foram distribuidas entre 21 setores), a saber: Pro-

dutos de minerais nao-metdlicos; metaldrgica; mecanica, ma-
terial elétrico e de comunicacoes; material de transporte’:
madeira; mobilidrio; celulose, papel e papelao; borracha;
e, . - . . -
couro e peles; quimica; produtos farmacéuticos e veterina-
rios; perfumaria, sabodes, detergentes, glicerinas e velas;
produtos de matérias plasticas; indlstria téxtil; vestulrio,

cal¢gados e artefatos de tecidos; produtos alimentares; bebi
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da; fumo; editorial grafica; diversos. Dentre esses, os oi=
to seguintes foram excluidos para efeito deste estudo, por
terem sido considerados, pela mmmmhmmmo das Indastrias, co-
mo praticamente inexistentes na RMBH: Setores de madeira;mo
biliario; perfumaria, saboes, detergente, glicerina e velas;
4@mﬁﬁMHHo~ calcados e artefatos de tecidos; editorial grafi
ca e diversos (gue inclui pequenos setores nao constantes en
nenhuma das outras categorias). Algumas indistrias, por te-
rem mudado ou ampliado sua Area de atuagao, incluiram-se em
alguns dos oito itens acima citados, nao tendo sido, porém,
excluidos da pesqguisa.

Apds a selegdo dos setores utilizou-se o Cadastro

) ‘Mr..q..,\ .s.I
—F L]
i

/ Industrial de Minas - CIM, onde se identificaram 444 indis-

trias de pequeno, médio e grande porte atuantes na RMBH. En
razao da inexisténcia de dados relativos a biblioteca nes-

sas indistrias, o levantamento foi feito através de contato

S
et

telefbnico, a fim de dque se pudesse agilizar a investiga—
¢ao e obter um retorno total e rapido de respostas aos ques
tionarios. Dentre as empresas constantes no CIM, nao se con
sideram 94. Cinco ja estavam desativadas na época do levan-
tamento e 89 porque tinham mudado de enderego e telefone,
nao tendo sido possivel conseguir a sua nova localizacgao. O
universo foi composto, portanto, de 349 indastrias, sendo
que 20 possuem bibliotecas administradas por bibliotecario,
19 possuem bibliotecas sob a responsabilidade de leigos. Em
310 indistrias n3o existem bibliotecas. Nesta pesquisa, nao
se incluiu entre as inddstrias que possuem biblioteca admi-
nistrada por bibliotecario, a USIMINAS, tendo em vista a par
ticularidade do CIT que mWﬁmmmswm avangos em termos de es-

trutura e disseminagao da informagao com relagcaoc as demais
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bibliotecas pesquisadas. Esse fato inviabilizou a Hmmmﬂmmow
do CIT, considerando-se que o tipo de dados coletados nem
sempre se aplicavam a sua realidade, impossibilitando uma
anédlise integrada com as demais bibliotecas pesquisadas.

A revisao da literatura, aliada aocs dados acima
citados, .tornou possivel a elaboracao das sequintes indaga-
¢Oes que nortearam a anilise dos dados:

a) Qual o motivo de um nlmero t3o grande de indiis
trias nao possuirem biblioteca?

b) O porte da indGstria condiciona a existéncia ou
nao de biblioteca? - |

¢) Quais as fontes de informacao e/ou canais  de
comunicagao utilizados pelas indiistrias que nao possuem bi
blioteca?

d) Qual a situagao das bibliotecas nas indiistrias
da RMBH?

e) Como se processa a informagao nas bibliotecas
que sac administradas por leigos?

z,mv Comd ' tem o UWWmHmmHowmw da informacao atuado
. nas bibliotecas de indlstrias da RMBH?
" §) s bibliotecas de indstria da RMBH i3 conse-

guiram seu espago dentro da organizagao?

Identificacao do universo do estudo

Em primeiro lugar, tentou-se especificar os ele-
.Bmwwom da populagao a ser analisada, ou seja, indlstrias da
RMBH conforme a presenga ou auséncia de bibliotecas especia
HHNQOm. Como primeira etapa, consideraram-se as informa-

¢Oes contidas no CIM para o envio de questionarios e na se-
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gunda etapa configurou-se o universo real, tendo ma‘ﬁwmmm a

elininagao de algumas indiistrias.

TABELA 1

ESPECIFICACAO DO UNIVERSO DE INDUSTRIAS DA RMBH, 1986

INDUS TR AS la.etapa| 2a.etapa Envolvidas no estudo
(1) (2) n % de resp.

Com biblioteca sob
a responsabilida-
de de biblioteci-
rio _ 20 17 13 76,5

Com biblioteca sob
a responsabilida-~

da de leigo 19 13 7 53,8
Sem biblioteca 310 298 142 47,6
Total 349 328 162 49,4

(1) Com base no CIM

(2) Com base nos questionarios enviados pelo correio

Considerando-se os Percentuais de retorno dos . ques
tionarios, tem=se uma amostra ndo aleatéria que corresponde
a 49,4% do universo especificado na sequnda etapa. Para
fing desta analise, consideraram-~se significativog tais per
centuais de resposta, especialmente no estrato de indGstrias
com bibliotecas a cargo de bibliotecirios (76 ,5%). Nos dois
estratos restantes, os percentuais de resposta sao, respec—
tivamente, de 53,8% e 47,6%, o que parece satisfatdrio face
as dificuldades de se obter retorno dos questionarios e de-

vido ao desenvolvimento da anilise pelos estratos especifi-

cos, inclusive com instrumentos distintos.
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Instrumento

O instrumento utilizado, conforme mencionado ante
Ebgﬁah~wﬂ.omﬁﬁﬁgﬁﬁg.oQ%EEO@%ﬁQKmm@&&gmm
abertas. A elaboracio do questionario baseou-se el uma revi
sao preliminar da literatura sobre bibliotecas especializa~
das com é&nfase no aspecto administrativo. Nesta fase da re-
visao identificaram-se problemas e categorias a serem consi
derados na pesquisa (cap. 2). Elaboraram-se trés tipos de
QﬁmmWMOSWHHOm‘ destinados a cada uma das trés categorias
das indistrias mowgw“ a, b e c.

Com o objetivo de se ¢mHHmHomH a adequagao desse
Hsmwwcam3ﬁ0~ realizou-se um @HmlﬁmMﬁmh envolvendo elementos
pertencentes 3as trés categorias. Houve necegsidade de pPeque
nas modificagoes de termos e algumas questdes foram refei-
tas. Entretanto, as respostas de um modo geral demonstraram
a clareza das questdes.

O questiondrio destinado s industrias que nao pos

Suem bib teca constou Qm wu mcmmﬁomm onde se @HGQGHOG ave

riguar a necessidade de informagao dessas industrias, a ma-
neira como se obtém informagao e a necessidade ou nao da e~
xisténcia de uma biblioteca. Tentou-se também detectar a
percepcao, bor parte das Hsammﬂwwmm. sobre os possiveis sexr
vigos fornecidos POr uma biblioteca.

O questionario destinado 3s indistrias que possuem

biblioteca sob a responsabilidade de leigos constou de . 13-

questoes onde se Procurou averiguar o nivel de escolaridade

e

dos responsaveis pela vwvwwowmom~ O acervo e o tratamento

-

dispensado 3 informagao, servicos bPrestados, vinculacido ad-

ministrativa e o conhecimento ou nao de técnicas de biblio-
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teconomia.

O questionario destinado as indUstrias que pos=-
suem biblioteca administrada por bibliotecirio incluiu 33
questoes onde se procurou averiguar aspectos administrati-
vogs, financeiros e organizacionais da biblioteca e dissemi-
nacao Qm,HUWOHmemo. interacao com a empresa e o8 usuarios,
percepcao pessoal dos bibliotecarios sobre a importancia gue
se lhes atribuem e & sua atuagao.

Para as trés categorias do questionario, elabora-
ram-se guestoes identificadoras: area de atuagao da indas-
tria, data de MEWWWbﬁmmmc~ natureza, tamanho, nimero de
funcionarios, desenvolvimento ou nao de pesquisa e de que
tipo. 0s questionarios foram respondidos por bibliotecarios,
por funcionirios responsaveis pela biblioteca e pelos admi-~

nigtradores das indlstrias.

Analise e interpretacao dos dados

Para as guestoes abertas utilizou-se a analise de

conteldo na constituigao das categorias significativas que
permitissem a tabulagao das informagoes. As categorias ini-
cialmente identificadas a partir das leituras exploratdrias
dos questionarios respondidos foram subnetidas m um especia
lista em estatistica para constituir as categorias aqui a-
presentadas.

Realizada ﬂwwmwcwmmwo por processo manual, calcu-
laram—-se os percentuais em tabelas simples e cruzadas.

Em varidveis cujos valores eram ordenagoes, apli-

cou-se a analise pelo valor mediano. Utilizou-se também do

teste do.gqui-quadrado para analisar relagao entre variaveis.
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2 A INDOSTRIA E A BIBLIOTECA — MARCO TEORICO

Esta revisao da literatura desenvolveu quatro as-
pectos que conduziram & identificacdo de fatores indispensa
vels para a investigagao de bibliotecas de indiGstrias na
RMBH. Esses aspectos referem-se a: industrializacao e desen
volvimento da economia brasileira, administracao de biblio-
tecas, servigos bibliotecarios e recursos financeiros. A
primeira parte compds uma macrovisio do processc de indus -
trializacao brasileira. Ndo se pretendeu elaborar um estudo
wﬁommmmo da mnonoﬂwm brasileira, mas apenas delinear um es-
quema que indicasse o0 surgimento e a evolugao da industria-
lizagao brasileira no panorama politico-econdmico do Pals .
Esse esquema permitiu a compreensac do problema das multina
cionais, das condigoes de sobrevivénecia das pequenas e mé -
dias empresas e, OOBmm@mmwﬂmEmmﬁm. do reflexo dessa situa-
¢ao nas suas bibliotecas ou na falta dessas. Com relacao a
mmawwwmﬁhmmwo de bibliotecas, aos servigos bibliotecarios e
aos recursos financeiros, a revisao identificou fatos impox
tantes explorados na presente investigac@o.

2.1 Industrializagao e desenvolvimento da economia brasi =-

leira

A histdria da industrializacBo brasileira comecga
na década de 30, marcada pelo impulso dado a industrializa-
cao. mm@ﬂnmo.mmwmew (91), o desenvolvimento da economia bra
sileira pode ser dividido em dois grandes periodos: o perio

do do ommwﬁmw mercantil ~ até 1930 - e o periodo do capital

industrial, de 1930 em diante. Este altimo, por sua vez, ca
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racteriza-se por dois momentos: o do EOQWHO de industriali-
zagao substitutiva de importagdes - entre 1930 e 1954 - e o
do modelo de subdesenvolvimento industrializado que se so-
brepoe & segunda fase do processo de mﬂvmememmo de impor-
tagoes, iniciando-se em torno de 1954 e se consolidando a
partir de 1964.

A industrializagao brasileira foi chamada de
=w¢&mﬁwwcﬁw<w de importacoes, porque o critério basico para
produzir localmente determinado bem, era determinado pelo
exame da pauta de importagoes" (91:43). No perfodo entre
1930 e 1960, as exportacdes e importacoes mmmmmwmwmatmmh en
gquanto que a moosoawm‘mm voltava para Q mercado interno e
se industrializava aceleradamente. Ao mesmo tempo, o coefi-
ciente de importagoes sobre o PIB declinava dramaticamente.
Estava em torno de 20% em 1930 e baixou para cerca de 7% em
1960 (91).

Em 1955 ocorreu um surto industrial por ocasiao do
governo de Juscelino Kubitschek, tendo havido, em decorrén-
cia, uma grande entrada de subsidiarias das multinacionais
no pais, e a construgao de Brasilia. A mudanca da Capital Fe
deral para Brasilia contribuiu para a superacao do isolamen
to geografico mineiro. Esses fatos ocasionaram o aumento do
déficit plblico e a inflacdo incontrolivel. Minas Gerais,en
tretanto, que possuia como maior obsticulo A sua expansiao a
falta de infra-estrutura, principalmente energia e transpor
te, viu-se beneficiada. O territdSrio mineiro passou a ser
caminho obrigatdrio, o que propiciou a preparacac de, espe-
cialmente, a infra-estrutura rodoviaria, pelc menos nas re-

gides economicamente mais importantes (29). Como PERETIRA

(91:181) bem o caracterizou: "este periodo foi a transicao
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para o modelo de subdesenvolvimento industrializado que 'ira
prevalecer entre 1950 (1960) até o presente". O Brasil tor-
nou-se entao uma grande nacao industrial, as exportagdes in
dustriais comegaram a crescer e o coeficiente de importagoes
estabilizou~se em torno de 7%. O processo de acumulacao,por

a * ~ .
sua vez, ganhou relativa autonomia em seu aspecto ciclico

-

quanto ao exterior, a medida que os centros de deciszo so-
bre a acumulagao de capital se interiorizaram. B nesse mo-

mento,

"com a entrada das empresas multinacionais, defi-
nindo no Brasil um capitalismo monopolista depen-
dente, e com o aumento decisivo da participagao do
Estado, definindo um capitalismo estatal, tecnobu
rocratico — & nesse momento que o modelo de subde
senvolvimento industrializado assume suas princi-

pais caracteristicas" (91:62).

Ainda segundo PEREIRA (91:62)

-

"subdesenvolvimento industrializado & o nome que
melhor define o tipo de desenvolvimento contradi-
tdrio, desequilibrado, excludente, mas dinamico ,
que caracteriza uma série de paises subdesenvolvi
dos que se industrializaram, alcangaram um grau
intermedidrio de desenvolvimento econdmico, tecno
16gico e cultural, mas se conservam subdesenvolvi
dos. O subdesenvolvimento, neste caso, nao se de-.
fine pelo baixo desenvolvimento das forgas produ-
tivas, mas, fundamentalmente pelos profundos dese

quilibrios que dividem a economia e a sociedade®.
Em 1961, a renincia do Presidente da Replblica vem
agravar uma situagao j& dificil. A economia manteve-se emn
depressao, caracterizada por curtos perfiodos de expansao,in
terrompidos por sucessivas recessdes, até pelo menos 1967.0

-

periodo de 1964/1967, & marcado pela recessao. Joao CGoulart

-

e deposto em 1964 sendo substituido por Castello Branco. O
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Objetivo deste presidente era promover a restaurac¢iao moommu
mica do pais, preocupando-se prioritariamente com O combate
a inflacao, reegquilibrio do balanco de pagamentos e a cria-
cao de bases para um desenvolvimento a longo prazo. A infla
cao foi estabilizada ¢, apesar de ter havido um crescimento
wmasmso~,®mww nao deixou de existir até ent3o. Em 1967, com
© Marechal Costa e Silva na Presidencia, pde-se fim 3 reces
$ao e se inicia un novo desenvolvimento da economia brasi-
leira.
O cenario esti armado pPara o milagre brasileiro-
1968/1973. 0O Brasil entra em uma fase de crescimento econd-
mice acelerado, caracterizado pPor uma série consideravel de
mxwﬂowM. devendo-se isso n3o apenas a fatores endbgenos, co
mo também i recuperacdo mundial. O rapido crescimento indus
trial teve como caracteristicas principais um grande incen-—

-

tivo a produgaoc de bens de consumo duradveis e grandes "pro-
jetos de impacto” a nivel governamental. O crescimento in- -
dustrial brasileiro a partir de meados do periodo do "mila-
gre" apontava para duas diregoes. Em primeiro lugar, havia
a perspectiva de se iniciar um processo de mmmaowomSﬁmemo
do parque industrial, embora com tendencia a se manter den-
tro da mesnma macrorregiao nacional, ou seja o Centro-Sul.Em
segundo, a dimensao do capitalismo industrial brasileiro e
suas mowmsowwwwmmmmm‘ conjugadas com essa etapa do capita-
lismo internacional e com o movimento internacional de capi
tais que indicavam também certa tenddncia 3 alteragao da di
visao internacional do trabalho em relacio 3 indastria, a
través da diversificacao da estrutura industrial brasilei-

ra, com a expansao da indfstria de bens de capital e da qui

mica. Neste sentido, um conjunto de fatores indicavam Minas
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Gerais como localizacao industrial privilegiada para a eta-
pa expansiva da inddstria nacional, O,Qﬁm ficou demonstrado
pelo grande nimero de projetos que definiram sua localiza-
¢ao no Estado, na primeira metade da década de 70. Esse fe-
nomeno deveu-se ao conjunto de varios fatores que atuaram em
Minas, cujo processo resulta do conjunto desses elementos .
Os varios fatores nao podem e nem devem ser tomados de for-
ma isolada para explicar o surto industrial registrado. To-
dos atuaram de forma integrada e complementar, segundo
RATTNER (102) e DINIZ (29):

a) Existéncia de recursos naturais.

b) Disponibilidade de infra-estrutura econdmica
(energia, transporte e comunicacao).

c) A existéncia da indQistria basica {(metalurgia e
cimento) como atragao para novas indlstrias basicas.

d) A industria basica e a mineracio como atracao
para a indistria de bens de capital.

e} A posicao geografica do estado.

f) O aparato institucional de apoio i industria-
lizagao.

g) Os incentivos fiscais como mecanismos de retor
no dos investimentos e de aumento da taxa de lucros.

h) Novas regides como alternativas para a locali-
Nmmmo.wsﬁcmﬁﬁwww. O Norte de Minas com os incentivos da SU-
DENE e a regiao Sul de Minas como area para a desconcentra-
gao de Sao Paulo.

i) A capacidade de negociagao dos mineiros.

A experieéncia industrial mineira, segundo DINIZ
(29:11, 214) possui caracteristicas proprias se diferencian

do dos demais estados,
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"a estrutura produtiva e a geografia sao singula-

res, como também o & o tempo econdmico. Secular-

-

lente defasada em relagao 3 evolucio da economia
brasileira e retardataria industrialmente, a eco-
nomia mineira ingressou, nos anos mais recentes, -
em um processo de acelerada recuperagao do tempo

perdido”.
Uma caracteristica marcante do prargue wwmﬂmﬁwaw mineiro e-
ra sua reduzida integracao, o que impedia que os efeitos do
crescimento de um ramo ou segmento industrial exercessem e-
feito multiplicador ou indutor da expansao dos demais ra-
mes. O crescimento industrial, da década de 70, conforme mos
trado por RATTNER e DINIYZ acima, se fez devido a grande in-
tegragao industrial, pela implantagac de um pacote de proje -
tos nos ramos mecanico, material elétrico e de transporte.

Em fins de 1973, comegou-se a assistir ao fim do
"milagre". Houve um aumento continuo do endividamento, a in
flacao comegou a pesar e houve uma grande dependéncia do pe
trdoleo, por parte da indlstria, que nesta &poca sofreu um
grande aumento do preco por decisao dos paises &miowmm. 0

periodo de 1974/1983 iniciou~se com o predominio de uma si-

tuagao econdmica interna instavel, agravada pela crise eco~

nomica mundial. Em 1972/1980, a inflacao e o @mmm@cwwmwwwo

externo agravaram-se. Houve neste periodo o chamado "20¢ cho
que do petrdleo" que deteriorou as relagoes de troca do Bra
sil mg.nObmm@mmwowm do aumento da inflacdo mundial, aldm do
aumento da taxa internacional de juros. Comegou~se a desen-
volver, entao, no Brasil, uma politica de desaquecimento da
economia a fim de evitar a recess3o total. Em 1981, a crise

se agravou, tendo a indistria sido o setor mais atingido,com

uma graride queda tanto na producac guanto no nivel de empre

go. O ano de 1982 foi marcado principalmente pela decisao do
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Governo Figueiredo em recorrer ao FMI. O de 1983 foi consi=-
derado um dos mais dificeis da histdria brasileira, com uma
inflacao em torno de 200%, taxa de desemprego superior a
10%, divida externa perto dos Cz$ 10 trilhdes e um volume

sem precedentes de falencias e concordatas.
2.2 Indlstria e necessidade de informacao

Com a wﬂmsmwMHmHHNmmmo~ a necessidade de novas tec
nologias para o mmmms<owqwﬂmnw0 da indlistria adquiriu gran-
de importancia e consequentemente surgiu a necessidade de
maior acesso a informacao para ﬁwomwnwmﬁ a transferéncia des
sa tecnologia.

Hoje em dia, todas as empresas desde as pequenas
até os grandes complexos industriais requerem em grande eg-
cala a existéncia de uma corrente ininterrupta de informa-
¢ao procedente dos setores da cidncia e tecnologia e imedia
tamente aplicavel ac processo produtivo com resultados alta
mente praticos (60). Em termos amplos, informagao para a in
distria significa aqueles aspectos do conhecimento owmmwmmw
co, técnico, econdmico e social, que se podem aplicar a pro
cessos de producgao, inovacdo tecnoldgica e melhoramento dos
j& existentes, propiciando um verdadeiro &mmmﬁ<ow<wﬁmwﬁo.mw
gundo JARAMILLO (60:259-60) a

"informacao tem se convertido em recurso de tanto
valor como o humano e material, constituindo~se
em um instrumento imprescindivel para a pesquisa
e transferéncia/adaptagdo de tecnologia dos paf- -
ses avangados a regioces em vias de desenvolvimen-
to. A necessidade de informagao, acrescida do re—
conhecimento de seu valor e do trabalho necessia —

rio para se obterem os dados, justificam a exis -
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téncia dos servicos de informagao para a indas-

tria."

Nos paises em Qmmmw<OH<HEmbwo\ a HSQmmWmewHNmmWO
estabeleceu uma estrutura altamente concentrada e monopoli-
zada dos setores industrial e financeiro da economia. Segun
do RATTNER (102) em virtude de uma distribuicao desigual de
renda com a grande maioria da populagao nas faixas inferio-
res de renda, os mercados consumidores sao requenos e limi-
tados, o que vale dizer que nio ha lugar suficiente para a
concorréncia de muitas firmas. Isso nio significa que nao ha
ja necessidade de criacao de novas empresas, pequenas ou EW
dias, que possam tornar-se os principais portadores e agen-—
tes do crescimento economi co. Entretanto, sua mﬁ:mmmo fica

prejudicada em face das grandes empresas, que assumem uma Do

sicao muito sélida contra a admissio de possiveis concorren
tes. Além disso, as pequenas indUstrias ainda tém que lutar
com dificuldades, tais como capital e EMO:QmIOUHw especiali
zada.

O crescimento econdmico e as politicas de desen-
volvimento, nas QOﬂmwmmmm de um mercado oligopolista, desen

cadearao, pois, inevitavelmente o fortalecimento das POSi-

¢oes de um pequeno niimero de empresas, que entao se benefi-
ciarao, colhendo os melhores resultados desse crescimento e
condmico (102). RATTNER (102) afirma que as atuais politi-

cas de crescimento dos paises em desenvolvimento, gue sao
geralmente planejadas e controladas relo poder piublico, ado
tam diversas medidas que vaoc desde restrigoes & importacao,
Para proteger as HmmmMWHHmm "nacionais" contra as estrangei

ras (como também contra concorrentes potenciais internas) P

isengao de impostos para novos investimentos, até politicas
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de urbanizagao, baseadas em criacio de pdlos de desenvolvi-
mento. Todos esses fatores contribuem para perpetuar e re-—
forcar a posig¢ao dominante de um reduzido nimero de empre-
sas, dentro do contexto global da estrutura econdmica.

Continuando, RATTNER (162) afirma que provas cla-—
ras e devidamente documentadas indicam que, entre o nimero
relativamente pequeno de empresas controladoras, as mais di
namicas e tecnologicamente mais modernas sao representadas
pelas companhias de capital estrangeiro e pelos chamados gru
POs multinacionais. As elipresas pertencentes ao governo ou
por ele controladas, geralmente continuam voltadas para as
indlstrias de base e de utilidade piblica, as quais reque-
rem maior investimento inicial, mas proporcionam baixas ta-
xas de lucratividade. Para os empresarios nacionais, sobram
0s setores menos importantes e menos influentes, indistrias
tradicionais ou vegetativas (tecidos, couro, madeira, ali-
mento, etc.). Esse fato & corroborado por DINIZ (29} gquando
cita que o capital estrangeiro assume praticamente todos os
ramos de mecanica, material eletrico e de transporte em Mi-
nas nos 4ltimos anos. Ressalta que © capital estrangeiro di
recionou~-se para a producao de Umwm_mm capital, restringin-
do-se o capital nacional 3s indlstrias leves, tecnologica~
mente menos complicados.

OObmm@mmbﬁmsmﬂﬂm, as inovagoes tecnoldgicas, mui-
to mais frequentes e intensas nos setores dinamicos {automo
bilistico, eletrdnico, quimico, farmacéutico), sao decidi-
das e nomﬁﬁowm&mm.mOﬂ organizagoes cujas sedes se localizam
fora do territério nacional e cujos interesses nem sempre

coincidem com os da maior parte da populacao.

"Esta situagdo tem sérias implicacoes em diversos
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aspectos do problema do desenvolvimento e da wwwmm

feréncia de tecnologia:

a) O problema da inovacao ou das atividades empre
sariais nos paises em desenvolvimento.

b) O tipo de inovacgdo ou tecnologia introduzido
nos paises em desenvolvimento pelas empresas

multinacionais.

¢) A relacao custo-beneficio, em termos de balan-
¢o de pagamento e de politica de pleno empre-

go, dessas inovagdes tecnoldgicas e, por fim;

d) a funcao objetiva da inovagao tecnoldgica numa
sociedade caracterizada por gritantes desigual
dades na distribuicao de renda e de poder" (102:
52-54).

Complementando o pensamento de RATTNER, pode-se nW
tar uma publicagdo do BANCO DO BRASTL (6) onde se nota essa
esma preocupacao. Demonstra que as micro, pequenas e mé-
dias empresas se ﬂ#HHHNmﬁ normalmente de maquinas e equipa-
mentos obsoletos, com técnicas produtivas inadequadas, gue
afetam sensivelmente sua produtividade. Isso porgue essas
empresas nao dispdem de condicoes de acesso 3 tecnologia
mais moderna e eficiente, tendo em vista Om,mmﬁﬁwSﬂmm fato-
res:

@) A inexisténcia de um sistema de informagao so-
bre a tecnologia disponivel no Brasil e no exterior.

b) O fato de a tecnologia ser manipulada pelas
grandes firmas, inclusive pelas produtoras de bens de capi-
tal (obsolescéncia programada) .

c) A imposicao de tecnologia pelos vendedores de
bens de capital, nem Sempre representando a melhor alterna-
tiva em termos de modernizagao e eficiéncia.

Apesar da importancia da inovagao tecnoldgica pa-

ra assegurar as empresas de pequenc e médio porte condicgoes
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de competitividade e, assim, de sobrevivéncia no Smwommmﬁ
torna-se a mesma praticamente impossivel, dada a presenca de
oligopdlios e conglomerados transnacionais. Nessas circung=-
tancias, os empresarios nacionais, donos das pequenas e mé-
dias empresas, para evitar investimentos elevados, com al-
tos riscos e incerteza quanto aos resultados, adotam uma es
trategia tecnoldgica "imitativa", preferindo adquirir tecno
logia alienigena, sob forma de licencas e marcas concedidas
pelas empresas transnacionais, cujos produtos e processos
sao simplesmente copiados, sem transfer8ncia real de tecno-
logia (l02).

Sequndo KLINTOR (63:87), em geral pode-se incluir
a indistria em uma das trésg categorias abaixo:

- . "a)As que se tém desenvolvido por contarem com

- pessoal suficiente, de qualificacBo intelectu-
al para saber dar valor ao conhecimento da ci-
éncia e tecnologia e dos servigos de documenta
cao e Gue contam, ao mesmo tenpo, com os meios
necessarios para adotar as medidas orientadas
a se informar adequadamente sobre o mercado,em
que oOperam e buscar as fontes documentais que
proporcionam informacao relativa a seus inte-
resses. $Sao usuarios ativos da infraestrutura
global das instituigdes e dos mmH<Fmom nacio-

nais e Pﬁﬁmﬂﬁm.OHOﬂmme existentes.

) mawﬁmmmm que tém entre seus empregados, pes-—
soas intelectualmente ﬂsmwwmwommmm~ poreéen em
nimero t3o escasso que nao contam com a capaci
dade necessaria para levar a cabo atividades im
portantes e continuadas com objetivo de se in-
formar sobre a estrutura do mercadoe em adgui -
rir conhecimentos técnicos na medida certa pa-
ra acelerar sensivelmente seu ritmo de desen-

volvimento e crescimento.

c) Entidades que nZio contam com pessoas que rel-
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nam condigoes necessarias de preparacgac inte-

lectual, nem pessoal suficiente para um traba-
lho de certa envergadura, mas gue tém o mm@MHW
to empresarial basico e a vontade de colaborar,

sobreviver e crescer.

As empresas das categorias b e ¢ constituenm a

maior parte das empresas em todos os paises e sao

as mais importantes na evolugao sbcio-econdmica".

O que ocorre normalmente, sequndo RATTNER {101,
102) é que as pequenas e médias empresas simplesmente nao
conseguem reunir as condicdes minimas para financiar uma a-
tividade interna de » g D, por falta de recursos em escalas
significativamente grandes para justificar os gastos e os
riscos inerentes m‘mmmm atividade. Carecem também mwm@mmbﬁw
mente da capacidade de analisar, avaliar e selecionar as di
ferentes op¢des tecnoldgicas. Nessas condigoes, a previsao
de recursos destinados 3 tecnologia alienigena se afigura co
mo perfeitamente "racional” do ponto de vista dos empresa-
rios que procuram maximizar o retorno sobre seus investimen
tos, com o0 minimo de riscos, embora tal procedimento possa
estar em flagrante contradicao com os objetivos mais amplos
da nacao, e com os planos do governo de gerar mais empregos
ou reduzir o déficit do balango de pagamento. Isso talvez re
vele o motivo porque as grandes empresas multinacionais sao
as principais e talvez as Gnicas fontes de inovacao tecnold
gica e de apoio financeiro bara a sua implantagao nos pai~
ses pobres.

Segundo publicagao do BANCO DO BRASIL (6), que &
corroborado por RATTNER (101}, seria, pois, importante au-

mentar a oferta de mao-de-obra qualificada e aprimorar o ni

vel do profissional atualmente disponivel. Perseguindo esse
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aperfeigoamento, objetiva-se estimular as formas de mmmOOHm

tivismo que facilitem Aas micro, pequenas e médias empresas

-

O acesso mais adequado aos fatores de produgac e & intensi-

ficagao de pesquisas através de Universidades e &rgios espe
cializados, visando-se ao desenvolvimento de tecnologias 1i
gadas aos problemas dessas empresas.

Segundo RATTNER (101:73), uma possivel solucao pa
ra o dilema das pequenas e médias indfistrias, seria a

"criagao de niicleos setoriais de P & D, estabele-
cidos em regides com vocagao e perfil pre- mmwmwﬁw
nados, mantidos com recursos provenientes de con-
tribuig¢oes das empresas consorciadas e de dotagoes
dos Orgaos piblicos de politica cientffico- -tecno-
16gica. Assim, 0s nlcleos pPreencheriam a dupla fun
cao de viabilizar economicamente as inovagoes pe-
o los ganhos de escala, diminuindo ao mesmo tempo a
. distancia que separa os produtores dos usuarios da
tecnologia. Embora variando no contedido e nas for
mas especificas de mﬁﬁmmwo~ de acordo com as ca-
racteristicas de cada ramo e suas necessidades tec
noldgicas, os niicleos desenvolveriam estudos e

-

trabalhos wvisando @N@HODFNN@QO de produtos, a
melhoria de qualidade, 3 utilizagao de matdrias-
primas e de fontes energéticas, enfim visando o a
perfeicoamento, mediante pequenas inovacoes incre
mentais, dos processos de producao. Apoiando-se
nas universidades e operando em estreita coopera-
¢ao com seus brogramas de pesquisa, os niicleos de
senvolveriam bancos de dados especializados e o -
mebﬁmmom para as necessidades e para o perfil #mo
nico e econdmico de regioces @m@mowmpomm~ vaﬂbmwm
do informagdes sobre 'estado da arte', inovagdes
originarias em paises industrializados, situacao

e tendéncias de mercado nas @owwﬁwnmm coemercial e
cambial, as quais as Pequenas empresas raramente
tém acesso. Outros Programas, tais como ﬁwmwsmamb

to de pessoal e capacitacao gerencial, prospeccaoc
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de novos mercados e assisténcia técnica na expor-
tagac de seus produtos, bem como estudos das le-

gislacoes tributiria e fiscal pertinentes ac ra-
mo, seriam desenvolvidos pelos diferentes compo -
nentes do nicleo de acordo com sua especializagao

cientifica e técnica".

A analise desenvolvida neste item permitiu . uma
compreensac melhor sobre o macro-ambiente em gue atuam as
indistrias, sobre a complexidade gue devem enfrentar para a
solucao de problemas e a wwwmﬁmMMO de bons servigos. Permi-
tiu também maior compreensac sobre a importancia que se de-
ve atribuir & percepcao por parte dos industriais sobre a
necessidade da informacgao e seu valor. Se essa percepcac é
importante e determina a postura do industrial frente a bi-
blioteca, igualmente importante parece ser a atuacao do pro

fissional da informac¢ao na administracao da biblioteca. Es-

se topico sera objeto de analise no proximo item.
2.3 Administracao de bibliotecas

Pode-se dizer que a administracgao constitui o cer

ne de qualgquer atividade relacionada com a consecugao dos

-

objetivos de uma organizagao. Essa afirmagao se aplica & bi

blioteca gue, independente da organizagao a que se vincula,

nformagao, finangas.e servicos.,.vi-

- -

sando a coeleta, a armazenagem e 3 disseminacac eficazes da

informacac. Sob essa perspectiva, para atingir seus objeti-
vos, as bibliotecas precisam ser bem administradas e os bi-

bliotecarios devem atuar como administradores. Essa situa-

¢ao nao parece ter sido ainda atingida conforme opiniao de

SHAUGHNESSY (114) e WHITE (134), segundo a gual, apesar do
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significativo desenvolvimento da tecnologia, parece ter ha-

vido pouca mudanc¢a na estrutura Oorganizacional da bibliote-

- . o -~

ra os dias atuais - considerando que preferem trabalhar co-
no_hi 20 anos_atras porque eles sabem como wwmvmwmmﬁ dessa
maneira. Podem-se destacar trés concei tos wngHﬁmwwmm na g-
firmagao acima: administracao, estrutura organizacional e
técnica de contabilidade.

Corroborando essa opiniao, uma revisao da litera-~
tura revela 3 pPreocupacao dos mﬂwowmm com dois aspectos fun
mmsmswmwm para o bom desempenho da vwvaonmcm, 0 mmawwwmﬂﬁm
tivo e o financeiro. As publicacoes sobre administracao de
WHWHHOﬁmowm demonstram esforco para se acompanhar a evolu-.
mmo.amm técnicas m&%wmwmﬁﬁwnwdmm~ incluindo w&EWSHmﬁHmmmo
por objetivos, anilise de sistemas, técnicas de marketing
entre outras (57). A m&BHmeWMWMWQimmHE@ﬁu@ﬁw%@@émwﬁmﬁhmw.w

mmmwmwmmo am mﬁwwwmmmmfm;ﬂmnmmmﬁﬁm@mms HmmﬁﬁHMHnmmMO?Qm,Dvﬂ
umhwﬁpm.m:a@;wwwmhmmﬁu<wm:mmwﬂ,mwnmmeHMOm\;mHoom@mo de re-
CUrsos por mHHOﬁw&QOm. A analise de sistemas permite um co
nhecimento maior da organizagao através do estudo das ativi
dades realizadasg na wawwaﬁmom~ do seuy fluxo, de interrela-
cionamentos internos e externos. 0O marketing Propicia divul
gagao de servigos prestados. Q uso combinado dessas técni-
cas teria potencial pPara garantir a eficicia da biblioteca
Wﬁwm<mm de coordenagdo e controle de atividades, insercdo da
biblioteca no sistema maior e divulgacao. Entretanto, o com
wowwmamb#o da biblioteca e sua interacao dentro da organiza

¢ao em mwﬂmw nao correspondem a esse quadro. A interagao,por

exemplo, gue, na opiniaoc de STUBBS (122:369), talvez possa
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ser um dos pontos fundamentais para a sobrevivéncia da bi-
blioteca, acha-se comprometida, pois ainda ocorre que, "mui
tas bibliotecas se fecham em si mesmas, Preocupadas com
seus servicos internos, wm<msmo dessa forma um distanciamen
to entre ela e a empresa". |

Apesar do surgimento de novas técnicas mQBHmeWﬁW
tivas, esse memmmmW@Emﬂﬁbéwoam;®mﬁmﬂ,Hﬂﬁwﬂ@ﬁ&b:wﬁﬂ@%wwﬁmmm
&Mm:wmw%wwmwﬂwwwm @m‘wSmOﬁSwmmo:mB ultrapassar atividades
‘ﬁHmQHOFOUmHEmUﬁm realizadas na biblioteca. De acordo com
EDWARDS (35:151) as fungdes de um bibliotecario atuando co-
mo administrador s3o:

a) Mm%mwﬁmzﬁﬁwmmﬁ_mmﬁwbmwmomﬁ politicas e fazer
planos para a biblioteca, incluindo tudo o que sera desen-
volvido pelos outros funcionirios (ou em bibliotecas peque-
nas, alguns servigos que serao desenvolvidos por ele mesmo
quando executadas funcgoes além das administrativas).

b) OHmmeNw%;Om mbwDHOEWHHQm_&mﬁdwdfmm:@ﬁmmbuﬁm1
¢ao da biblioteca (o qual deve ser todo o "staff" da biblio
teca ou o departamento dentro da biblioteca).

c) Direcionar, supervisionar e avaliar o trabalho
dos funcionarios.

d) Analisar e relatar sobre as atividades e as rea
lizagoes da biblioteca.

As mﬂbmowm de mwmsmumammwo~ organizagao, -diregao

[

e supervisao, controle e avaliacao refletenm a adoc¢ao pela

vHWMHOﬁmnm de conceitos da teoria classica de m&EHBmeHmmmo.
Os livros-texto sobre administragao de bibliotecas, como o
de STUEART & EASTLICK (123), para citar um exemplo, também
se orientam de uma maneira geral, nesse sentido. Essge fato

LL I

momhﬁmww consequencias inevitdveis para o desempenho da bi-
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blioteca como Oorganizacao. Essencialmente voltada para a or
ganizag¢ao ou emnpresa, a mQSwamﬁﬂmmmo cientifica Ssupervalo-
riza a eficiéncia no trabalho (86). Dois fatores ocorrem nes
sa mmﬁmw<mwowwmmmmo. Em primeiro lugar, implica em um mode-—
lo simplista da natureza humana, quando equaciona osg owumﬁw
VOs humanos puramente com o econdmico, ou seja, a motivacao
do trabalho reside puramente nc incentivo financeiro. Por
outro lado, a énfase exagerada na eficiéncia confere 3s de-
cisdes humanas uma racionalidade cientifica "o homem & um
Ser eminentemente racional e que ao tomar una decisao conhe
ce todos os cursos de acao disponiveis, bem como as conse —
@cmwoymm da opgao por qualquer um deles" (86) . Essa vis3o do
homem, além de Hwaﬂdeﬁmﬁ e incompativel com as incertezas
Qﬁm caracterizam as atividades das organizac¢oes humanas.

Nao se est3i questionando a validade dos concelitos
preconizados pela teoria da administracao cientifica; sa0
ainda validos e amplamente usados. Entretanto, a adogao ir-
restrita desses principios, sem assimilacao de novas pers-—
pectivas gque vao surgindo, talveg expligque muitas Qmm Limi-

-~

tagbes apontadas pelos autores com referéncia 3 atuacgao dos
bibliotecirios e 3 situagao atual da maioria das bibliote-
Cas. O modelo burocriatico de organizacao, caracteristica da

-

admninistracao cientifica, & tambam geralmente caracterigti-
ca da WHGP%Oﬁmow~ cuja estrutura é SMmHMHﬂﬁHnm~ em linha,com
ﬁHmQOm claros de corrente de comando, com autoridade e con-
trole centralizados e tomadas de decis3o de cima para baixo
{(43) . Nessa atmosfera, os problemas mbmmmwnmaom incluem: fal
ta de mw<ﬂwmwnmo de metas e prioridades, orgamento fechado

e sigilo com relagac a salirios e promogoes, conflito de de

cisoes tomadas pelos administradores, pouca colaboracao en-
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tre departamentos, auséncia de mecanismos para revisao de
decisces, distor¢ao de ou desatencdo quanto a mensagens emi
tidas por superiores e falta de incentivo para crescimento
profissional. Em resumo, a instituicao se torna "... rigd-

da, vagarosa e impermeavel a mudancas e inovacoes"” (93:82).

Do ponto de vista hierarquico e segundo as fungdes

rio administrador ocupa uma posicao de autoridade na organi.

zacao, em gue poderia contribuir para-a realizacao das me -

tas organizacionais. Entretanto, o gque ocorre na maioria das

-

vezes, como ressalta DRAKE (33), & que em muitas bibliote-

-

cas ha falta de interesse com relagao & vida da organiza—

¢ao, o que indica incapacidade dos. bibliotecirios—emn se re-

w@nwbamayﬂogswm_Smﬁmm§0h©@ﬁw&onO$mHm+@OSGO interesse. . por

politicas Mﬂwmﬁﬁmm,.ﬁoﬁﬁmmaOHszHme@mwmm‘Qm.mmwm#m@mmm;‘oﬂ -

Joudancgas.

Pode-se notar, pois, que hd uma situagao problema
tica e hi necessidade de mudang¢a na administracao de biblio
tecas, tanto do ponto de vista da atuagio..do bibliotecirio..

ou profissional da informacgao, quanto..do-ponto..de.vista da

-

integragao da biblioteca a organizagaoc a que se vincula pa-
ra um clima de maior participacao. A técnica de administra-
¢ao participativa, envolvendo as pessoas em tomadas de deci

sao que possam afetar seu trabalho, conduz, como demonstra

FISCHER (43), a um alto grau de compromisso pessoal para com

a organizacao, aumenta o moral e produz maior satisfacao com

relagac ao trabalho e aumenta a produtividade. Para a maio~
ria dos bibliotecarios que trabalham em estruturas hierir-
quicas em linha, a administragao participativa pode ofere-

cer beneficios para o seu crescimento profissional, e assim
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bara sua auto-realizagao propiciando condigoes para cresci-
mento, melhoramento, responsabilidade, melhor desempenho,
maior integracgao e oommmmmmbﬁm reconhecimento por parte da
administracao superior da organizacio (4).

~-{5  MCGREGOR, apud Eﬁﬂﬂwxwwmm afirma que as pessoas n3o
sao passivas ou resistentes s necessidades da organizacao,
por natureza. Elas se tornam assim por sua experiéncia em
outras organizagOes. A motivacdao, o potencial de desenvolvi
mento e a capacidade de assumir responsabilidades e dirigir
O comportamento para os objetivos da organizagao estao to-
dos presentes nas pessoas. Esses fatores s3o criados nas
WWmmomm pelos administradores. E responsabilidade dela pro-

porcionar condigoes para que as pessoas reconhecam e desen-

: volvam, por si prOprias, essas caracteristicas. Apesar de

alguns bibliotecarios estarem comegando a reivindicar mudan |
¢as em direcao a um sistema mais participativo, ha obstacu-
los para o Qmmmb<owmﬁgmﬁwo de participacao em administracgao
de bibliotecas, sendo o maior deles, o modelo burocratico a
dotado pelas bibliotecas. Outro grande obsticulo para que o

bibliotecario desenvolva técnicas administrativas & simples

mente a "falta de tempo". Uma pesquisa feita pela ASLIB mos

=

trou que bibliotecarios com cargos de chefia gastam 80% de
seu tempo com comunicacoes diretas ou indiretas (57:95). A
grande maioria dos bibliotecarios atuam sozinhos em suas bi
bliotecas, contando com apenas um ou Q@Hm auxiliares, o que
dificulta a realizacao de todos os servigos necessarios, so
brando pouco tempo para as fun¢goes administrativas. Lamen-

tavelmente, sequndo constata EDWARDS {35), a falta de tempo

-

em biblioteca é normalmente fator que causa desempenho ina-

dequado.. Por outro lado, TEES (126) considera que o maior




37

obstaculo deriva do fato de os bibliotecarios ndo possuirenm

Apesar da insatisfagao com organizacdes autoriti-
rias e o desejo de maior participagao por parte do bibliote
cario indicarem que as bibliotecas podem-se voltar para uma
estrutura organizacional mais democratica, existen também
fatores, na personalidade de muitos bibliotecarios e na na-
tureza do trabalho da biblioteca, que dificultam mudangas.O
que parece mais &bvio e que impede mudancas é o fato de 0
dirigente da biblioteca e administradores encararem a estru
tura Uﬁﬂonwmﬁwmm como a melhor, talvez por serem incapazes
de conviver com a mudanga de "status" e de papel que a par-
ticipac¢ao democritica implica. Outro fator significativo e
intrigante é que o trabalho da biblioteca parece adaptar-se
bem com a estrutura burocritica e muitos bibliotecarios po-
dem ter a preferéncia por trabalhar dentro desse tipo de es
trutura ou mesmo nao saber como iniciar uma mudanga, pois es
ta acarreta medidas que desencadeariam uma grande nmodifica-
¢ao nos trabalhos da biblioteca a longo prazo. Os bibliote-

cérios talvez n3o estejam ainda preparados para grandes mu-

~ i . L3 x
dangas que irao consequentemente requerer maior "agressivi-

U

dade", e nesse ponto talvez se possa concordar com WILLARD
(137) , quando diz que um dos maiores problemas existentes e
que gera a falta de administragao por parte dos biblioteca-

-

HHom@osmgo..a@,@imz reivindicar seus direitos; medo de
apontar o erro de seus superiores com receio de represalias;
medo de reivindicar tratamento Justo; de fazer sugestdes te
mendo criticas; de propor novas idéias e Programas; medo

de se opor ac chefe.

Segundo FISCHER (43), entretanto, se nenhuma mu-
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danga ocorrer, pode-se concluir que os bibliotecirios te-—
rao o tipo de estrutura organizacional que merecem. Como re
sultado haverd organizag¢des gue funcionardo "melhor" com
bibliotecarios que sao mais subordinados gque profissicnais
ao mesmo nivel de outros profissionais da organizagao, mais
dependentes do que autdénomos, mais passivos do que ativos.

E irdnico que bibliotecirios que se dedicam a0 acesso demo-

e

-

cratico a4 informacao tenham tanta disposicao em aceitar uma
mMMMMWﬁﬂ& OﬂmmﬁwNQGHbﬁmws&GWOHmeme gue lhes nega uma @%ﬂu
ticipagao democratica.

Assim, existe na administracao de bibliotecas uma
situacao contraditdria, envolvendo profissionais Q@W@uOmOm.
de mudancas, mas, ao mesmo tempo, impedidos por diversos cbs
taculos, causados por caracteristicas pessocais bem como de
estrutura organizacional. Guardadas as proporgoes de especi
ficidade a situagao se aplica a todo o tipo de biblioteca.
O modelo de biblioteca especializada proposto por DRAKE(33)
inclui, de certa forma, os elementos atd agui mwmomﬁMQOm.;w
modelo de biblioteca. especializada pressupoe a necessi
dade de informacgoes mm@mommHmwwimovwmnﬁwHﬁwawmﬂmﬁ dos usua-
rios, © gue prové uma estrutura para mudanga. Este modelo,
se aplicado cuidadosamente s bibliotecas, podera produzir
usuarios satisfeitos, dirigentes interessados e o desenvol-
vimento de um trabalho desafiante para os profissionals de
biblioteconomia. O caminho da implementacao desse modelo ba
seia-se em trés elementos principais ~ codmpromisso adminis-—
trative, lideranga e a integracao da biblioteca com a orga-
nizacdao. 0 compromisso WQEHSHmﬁHmﬁH<omosmwmHE@OHﬁmbﬂm,

pois se a administracao superior n3o acreditar que mudancas

sejam necessarias e que se desenvolverao servicos centrados
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-

-

no usuario, -~ nio  dard @ o apoio necesgsario. A bibliote-

ca deve demonstrar sua lideranca ao desenvolver os trabalhos
envolvendo todo seu pessoal no estabelecimento de suas me—
tas e tendo sempre em vista as metas da Oﬂ@mﬁwmmmmo.

A segunda maior preocupacao identificada na revi-

-

sao de literatura refere-se i administracio financeira. Nu-
ma biblioteca, os servigos desenvolvidos sao planejados a

partir de recursos financeiros disponiveis ou n3o. Acredita-

-

-se Jue uma grande parcela da @Homﬁmmo da bibklicteca &€ im -

-

ponderavel, mas isto infelizmente n3o & verdade com relac3o

-

aos recursos gque ela consome, e "a questao & se os bibliote
\ P

carios podem justificar o dinheiro gue esta sendo usado pa-

-

ra subsidiar o servigo da WHUHH0ﬁm0m= {(11:411). Este & um
ponto vital a ser enfocado, pois, principalmente em época
de dificuldades econdmicas, esses servicos precisam ser jus
tificados moowoﬂwomamsﬁm. Como afirma SLATTER (116:2)

"o administrador de uma biblioteca ou qualquer ou
tra operacao, que desconhece e niao controla seus
¢ustos ndo & realmente um administrador. Como &
possivel administrar qualquer operagao desconhe -
cendo seus custos? Administrar significa adminis
trar dinheiro, em atividades de HBMGHEW@MO como
em qualquer outra. Isto nao quer dizer gue custo
€ tudo que o bibliotecario tem de administrar,mas
sempre se planeja em termos de despesa e retorno,
e o administrador de biblioteca também deve con-
tar os custos e medidas do retorno que eles su-

prem".
A funcao financeira tem como cobjetivo basico a obtencio de

fundos suficientes para manter a empresa em operagaoc, isto

€, obter a verba suficiente para desenvolver o controle e

a di fusao da informacao. Manter a biblioteca em operacgao

significa usar da melhor forma possivel os fundos obtidos.A
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moderna abordagem relativa Aas finangas, no entanto, baseia-
se na hipétese de que o objetivo da empresa/biblioteca é
maximizar a riqueza de seus proprietarios. Em outras pala-
vras, maximizar a riqueza, através de informagoes {teis e
em tempo habil, para seus proprietarios. O bibliotecario pre
para a analise das necessidades da biblioteca que servem de

-~

base & administragao superior, para tomadas de decis3o con-
cernentes a distribuig3o dos fundos disponiveis pelos diver
sos departamentos ou divisdes da empresa. Cada elemneto ope
racional da empresa exige recursos monetarios e dele se eg-
pera que contribua para o lucro total, mesmo que seja ws&wt
retamente como € o caso da biblioteca. Entretanto, os fun-
dos disponiveis podem ser limitados (45) . Complementando,

- HIGGINS (56), HOOPER (58) e WEBB (132) comentam que, na maio

| ria das empresas, quando se fazem necessirios cortes no or-
gamento, a biblioteca € a primeira a ser atingida, podendo
vir a ser quase fechada ou ter suas assinaturas canceladas
UOW ordem da administragac. Neste momento, o biblictecirio
é o Gnico que percebe as implicagoes dessa situagao, pois &
0 que esta diretamente envolvido e sabe dos problemas e das
nosmm@thnHmm dessas medidas. As pessoas responsaveis pelo
orcamento da empresa geralmente véen bibliotecdrios, livros
m‘Hsmowammmoﬁ come sendo apenas dispendiosos. A eficiéncia

-

de economia de cortes, entretanto, diz HOOPER (58:17) & ilu
soria, pois se o fluxo da informagcao € interrompido em al-

gum lugar, canais alternativos e fontes de meowawmwo deve—
rac ser encontrados para continuar o fluxo. A sociedade pos—
leQEmﬁﬁwmw € amplamente dependente desse fluxo, armazenan-—

do e recuperando a informacao. Se o processo se interrompe,

a sociedade busca outros caminhos para atingir o mesmo fim.
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Os bibliotecarios, ainda segundo a literatura,nao
parecem preparados para conviver com a complexidade envolvi
da no processo de elaboracao de um orgamento realista, espe
cialmente quando decorrente de planejamento. O planejamento
& muito associado com a agcao de preparagac do orgamento,mas
reflete também o processo continuo pelo qual os objetivos
de uma empresa serao determinados, mudados e eXpressos nova
mente. Entretanto, nas bibliotecas evita-se planejar e se
contenta em trabalhar retrospectivamente, limitando-se a a-
crescentar pequenas parcelas ao orcamento do ano anterior,
sem se @Hmoocwmw com seus oObjetivos. Assim, mal se pode di-
Zzer que existe planejamento e os aperfeicoamentos tendem a
ser baseados em decisdes ad hoc tomadas apenas quando surge
uma necessidade especifica (46).

Por outro lado, os bibliotecarios baseiam suas
previsoes para despesas com servigos de informacao de manei
ra vaga. be acordo com RYANS (109:38) "a biblioteca da em-
presa deve ser a continuagaoc do funcionamento dos departa-
mentos e deve ser adaptada para ir de encontro 3s suas ne-
cessidades". Entretanto, quando devem justificar a manuten-—
gao ou a expansao dos seus servicos, o5 bibliotecfirios tém
estado relutantes em mmhmmmw#mﬂ dados em termos econdmicos.
Quando solicitados a explicar a alocagao de recursos, os bi
bliotecarios tenden a responder em termos de valor moral,re
ferindo~se a biblioteca como alguma coisa intrinsicamente
,Gomﬁ que produz algo imponderidvel, mas socialmente valioso.

Entretanto, o bibliotecirio administrador deve sa
ber o que a biblioteca esta fazendo, ser capaz de determi-
nar o custo das atividades, ter métodos de w<mwwmmwo~ a fim

de verificar como as atividades correspondem 3ds suas priori



43

-

teorias macroecondmicas, pois é a partir delas gue o ambien
te financeiro se estabelece.

"A macroeconomia estuda os ambientes global, ins-
titucional e internacional em que a empresa preci
sa operar. E importante que o administrador este-
ja ciente de sua estrutura institucional. Precisa
também estar alerta para as oowmmﬁmmbowwm e mudan
¢as na politica econdmica que afetem seu proprio

ambiente de decisao. Deve perceber as QObmm@mmb;

cias de uma politica monetiria mais restritiva =1e]
bre a capacidade da enpresa de obter recursos e
de gerar receitas... Operando no "campo econdmi-

co', ele se vale das teorias microecondmicas de o
peragao da empresa e maximizagao do lucro para de

senvolver um plano que seja bem sucedido".
A biblioteca opera, portanto, dentro das perspectivas micro
econdmicas, mas tendo sempre em vista as perspectivas macro
econémicas, pois estas irdo afetar diretamente a empresa e
OOSmemmmﬁmsmﬁwm a biblioteca.

Segundo STUBBS (122}, os fatores que irao influen
ciar nos cortes ou diminuic3o orgamentiria das G%waowmomm
especializadas sao:

a) A .situa

cao econdmica do pais. £ importante re-

conhecer que nao poderemos influenciar diretamente nesta si
tuagac econdmica, mas podemos incrementar a posicao relati-
va de nossa prdpria empresa.

b) A.natureza da e

Qm;mBmMMmm~ isto &, objetivos, tama
nho, tipos de produto e tecnologia téem uma profunda MmmWﬁmm
cia nas suas necessidades de informagao. Existem empresas
que necessitam intensificar sua produgao a fim de acompanhar
a crise e com isto desenvolver um nimero maior de pesgquisas,
de estudos e, portanteo, necessitam mais de MSMOHEmmmo. tor-

nando-se, assim,a biblioteca, imprescindivel. Mas ,por outro
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dades em termos de custo, e trabalhar para desenvolver nmeios
quando qualquer necessidade de mudanga pela adaptacao dos
recursos disponiveis se fizer necessiria. Esses sic os com—
ponentes basicos para um programa de analise, planejamento,
execugao e avaliac¢@o. No centro do processo administrativo
deve estar o orgamento, o gual comandard as futuras direcgoes
da empresa (28).

O orgamento é a declaracao que identifica em ter-
mos monetdrios o caminho através do qual a instituigao pro-
curara alcangar suas metas durante o periodo pelo gual ele

& valido. Segundo LEONE (69:317), o orcamento

"objetiva o planejamento das operagoes e dos re-
sultados. Obriga a administracao a pensar nos re-
sultados de uma decisaoc antes de toma-la e de a
tornar efetiva. As metas de lucros e de desempe —
nho sao previamente estabelecidas e as previsoes
e estimativas levantadas com base nessas metas wm

sicas. O orcamento e um instrumento de coordena—

cao de objetivos, de esforcos e de competé@ncia".

Como demonstra TENOPIR (128) o orcamento nunca SO
frerd acréscimos, a menos que o bibliotecirio possa demons-—
trar a importancia do servigo que estd sendo oferecido. Na
verdade, ele pode ser diminuido se o bibliotecirio se recu-
sar a mudar as prioridades do centro de informagao para ir
de encontro as necessidades reais da empresa. TUDOR (129)

mostra que as bibliotecas. usualmente ocupam lugar infé¥ior

na lista de prioridades da empresa e é facil.- para.a.-adminis

or

e nao entende-o-que” &

uma biblioteca.
Ao elaborar um orgamento o bibliotecidrio devera
ter uma visao global da empresa a que a biblioteca se vincu

la. GITMAN (52) mostra a importancia de se conhecerem as
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lado, existem empresas que precisam ambﬁwhsmm estanques ,ten
do que cortar despesas, podendo neste caso a biblioteca ser
atingida. Portanto, o desenvolvimento da empresa, sua linha
de acgao & que wcmﬁwmwnm ou nao o maior ou menor uso da bi-
blioteca.

c) A_localizacao da biblioteca dentro da empresa
e a atitude da administragao superior com relaczo a ela e
acs servigos de informagao.

Para garantir o emprego mais proveitoso dos recur
sos disponiveis, o bibliotecirio deve examinar e comparar
cada uma QWm alternativas de uso.Como ressalta SLATTER(116)
e é corroborado por RAFFEL (98), em bibliotecas como em
qualquer lugar, recursos sao escassos, constituindo estes

.. a esséncia da tomada de decisac, ou seja, escolher entre al

ternativas e a relacao desses recursos para umperfeito fim,

passo-a-passo, e isso sd serd possivel através de um plano

orgamentario precedido por um planejamento.

ELLERS (109:71-2) mostra que a chave do orgamen-

to e planejar e a maioria das pessoas nac acredita em plane

jar

"Caso a biblioteca nao entenda sua missao, a ra-
zao de sua existéncia, nao podera adequadamente fi
xar seus objetivos. Se ela nao pode fixar seus cb

jetivos € perigoso tomar deciscdes sobre coisas di

ferentes e desperdicgarid recursos”.
O bibliotecario segundo DORFF (32:17,19,21) pode planejar em
dois sentidos:

"l) com relagao 3s necessidades imediatas das ope
racoes da biblioteca e; 2) planejar a longo prazo
as implicagoes das operagoOes totais da bibliote-
ca. No planejamento a longo prazo, © biblioteca-

-

rio € alguém que:
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a) Tem experiéncia de todas as fungoes da biblio-

teca.

b) Levanta duas questoes~chave na tentativa de re
solver os problemas: o dque dJqueremos que a bi -
blioteca esteja fazendo dagqui a 4 ou 5 anos?;
Como iremos executar o que queremos fazer no
futuroe?

c) Na tentativa de responder as questoes, pensa a
través de oito passos basicos: descricao do
proposito presente da biblioteca; descricac das
condig¢oes que afetam a operagao da biblioteca;
formulagao das metas gerais e objetivos especi
mwoam para o futuro; coleta de dados sobre os
objetivos pretendidos e andlise do rumo; pro -
gramas projetados para alcangar os objetivos
formulados; alocagao de recursos para alcangar
os objetivos formulados; coordenagio das ativi
dades para alcancar os objetivos formulados;
revisao e avaliacgao dos pProgramas em termos de

objetivos formulados™.

O orgamento, apesar de ser considerado pela maio-
ria dos autores, como um instrumento gue permite 3 UMWHMOWW
ca justificar seus servicos, possui algumas Hwaw#mmmmm Como
¢ mostrado por LEONE (69):

a) E baseado em estimativas; devido a isto nio de
ve ser seguido rigidamente e...

b) O trabalho de motivagdo do pessoal & bastante
dificil... Se o pessoal n3c estiver pPreparado, o orcgamento
perdera grande parte de sua significagao como instrumento de
apoio ao planejamento, controle e coordenacao.

¢) A implantagaoc de um orcamento & dispendiosa e
exige tempo; se nao houver suporte moral por parte da alta
administracao, o orgamento perderi sua forca.

E importante destacar, porém, que o plano orgamen

tario perderd validade caso nio seja realizado o acompanha-
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s

mento de execugao, como & mostrado por RYANS (42) e LEONE {(69)

guando citam que, como todo planejamento, havera sempre a
necessidade de que seja estabelecida uma comparacao entre o

que foi previsto e o que realmente esti sendo executado. O

-

orcamento e um plano formulado para gue uma operacgao seja
desenvolvida, com um certo custo, sobre um determinado espa
¢o de tempo. As finalidades do controle, segundo LEONE {69:

374) sao:

~

"a)Possibilitar 4 diregao a tomada de decisdo que
corrija as falhas existentes e procurar colo-

car a empresa/biblioteca no rumo certo.

b} Aperfeigoar os conhecimentos da administracao
sobre os fatores internos e externos que influ
em no orgamento, a fim de melhorar, no futuro,

as previsdes orcamentirias.

C) Ajustar o plano as novas metas, desde que ocor
ram causas gue provogquem desvios no rumo, ou
porque estas nao foram consideradas no orgamen
to ou porque sac inevitdveis. Este acompanha-
mento & feito através de emissao de relatdrios
periddicos em que sao apresentados os valores
reais, o0s valores orgados, as <mﬁwmmmmw e a a=-

nédlise dessas variagdes."
Varios métodos orgamentarios poderio ser utiliza-

dos em bibliotecas. Entre esses alguns se destacam, como:

Orcamento de Servicgos

-

Este e 0 mais comum e inclui duas categorias basi
cas: despesas de funcionamento e despesas de capital. Quan-
do as bibliotecas discutenm o orgamento, normalmente estao
falando de despesas de funcionamento, o gque incluem: livros
e materiais, salarios, Emwmﬁmsmmoh suprimento, viagens, se-

guro (se incluido). As despesas de capital referem-se a e~-
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quipamento, melhoramentos ou reformas e novas construcoes .

Este método apresenta vantagens e desvantagens. Pode-se enu

merar como vantagens:

-

- € relativamente facil de preparar;

relativamente facil de entender;

[O]

. Prové contabilidade nas categorias de objeto que
permite a determinacao de que o fundo foli gasto para os pro
pdsitos segundo os quais foi delegado.

Como desvantagens citam-se:

. a preparagio facil promove projecao da deciszo
da politica wmmwmam no futuro sem uma revis3o dessa politi-
ca. O owmmﬁmwwo anterior torna-se a base para o do proximo
ano e permitir-se-2 o crescimento de certos itens ou areas,
sem respeitar os objetivos a longo pragzo;

- € tao facilmente compreendido que ha perigo de
que a revisao do orgamento possa ser também excessiva ou i-
napropriada;

-

- @ mais séria falha & o fato de que, enquanto e-
le & efetivo na ampliagao da contabilidade para a despesa &
dinheiro, nao prové. contabilidade para o desenvolvimento da
unidade. Em outras palavras, o orgamento mostrari gquantos

projetos foram elaborados, mas nao ira refletir os objeti-

vos ou resultados pretendidos com esses projetos (90,42).

Orcamento Global

-

E utilizado quando uma quantia substancial é alo-
cada sem nenhuma restrig@ao. Permite ao administrador a maxi-
ma liberdade e prové pelo menos uma contabilidade possivel.
A adogao deste tipo cria problemas, quando as decisoes en-

volvem conflitos sobre prioridades. F ocasionalmente apro-

.
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priado quando na implantagac de novos programas, onde o cus

to nao pode ser claramente conhecido requerendo-se, portan-

to, flexibilidade (90).

Org¢amento Programa

Este modelo, segundo TUDOR (129) é o mais aconse-
lhavel para organismos sem fins lucrativos e PATTERSON (90:
12) também o considera mais apropriado "perque pode ser usa
do como uma substrutura conceitual para a tomada de decis3o
administrativa". E definido por STEPHANES (89) como um ins-
trumento do Wwwwmumamﬁﬂo~ com objetivos claramente defini-
dos em fungao do que se pretende realizar, classificando a
despesa através de planos, servindo de instrumento de ade-
quagao entre o que foi planejado e os setores de execugao,
envolvendo as fontes de financiamento. Tornou-se imprescin-
divel a adogao de técnicas que propiciassem informagoes quan
titativas e gualitativas necessarias as decisdes referentes
ds prioridades destinadas a nortear uma agao desenvolvimen-
tista. TUDOR (129) e EVANS (42) enfatizam que a finalidade
deste método & forgar a administracao a tomar melhores deci
soes guanto a servigos, a prioridades e a despesas. "Pela de
finigao de objetivos e de medidas, e pela anidlise de todas
as alternativas vidveis, a biblioteca pode estar melhor pre
parada para se assegurar contra cortes no orcamento, pois a
chave do problema, em tempos de crise econdmica é a aloca-
cao dos recursos" (129).

EVANS (42) mostra algumas vantagens e desvantagens
desse processo. Enumera como vantagens:

- -

- enfatiza o que é feito, e nao o que é adquirido;

-

. a principal énfase & sobre a realizagao do pro
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grama;

. pPermite que o objetivo do servigo da UMWHHOWMON
seja refletido explicitamente no orcamento;

. pode ser visto porque o dinheiro esti sendo so-
licitado e para que esta sendo usado;

- permite corte orgamentirio sensato, devido a ex
plicita relacdao mostrada entre servigos oferecidos e a
gquantia solicitada, permitindo redugao para programas espe-
cificos ao invés do global.

Sao apontadas como desvantagens:

. enfase em alguns aspectos quantitativos, que ten
tam medir coisas nao mensuraveis em bibliotecas;

- O servi¢o de referéncia e a consulta sao Areas
essencialmente qualitativas por natureza. OObmm@mmbdmgmnﬂm
a determinagao de custo unitdrio e unidade de medida, nes-
tas &reas & dificil;

. dificuldade de se adotar este orcamento em bi-
bliotecas pequenas onde o pessoal desempenha varios servi-
gos nao repetitivos e onde hi poucas posigoes duplicadas.

-

Or¢amento Anual a base Zero

-

0 conceito desse método & muito simples; segundo
SARGENT (107:31) "o bibliotecdrio deve justificar todas as
coisas que ele faz como se estivesse construindo a operacao
do comego". Este processo explica em detalhes todas as des-
pesas de manutencao, classificando as alternativas e sele-
cionando-as por importancia e prioridade.

Existem dois passos basicos para a formulacio do

orgamento, como e mostrado por SARGENT (107) e PYHRR (97):

a) Definir cada uma das atividades da biblioteca




em um "conjunto de decisces” envolve nio apenas a analise
e descricao das atividades atuais como também o estudo de
novas atividades;

b) Ordenar o "conjunto de decisoces". lLeva-se em
consideragao o processo de avaliagdo que situa o "conjunto”
em uma ordem de importancia através da anilise custo-benefl
cio ou avaliacao subjetiva.

0 "conjunto de decisoces" proporciona todas as in-
formagoes necessdrias para que se avaliem as atividades. O
administrador pode compara-~lo a outras atividades que con-~
corram com os mesmos e limitados recursos e decidir se apro
va ou naoc. O "Conjunto de decisdes" consta de: exposicao das
metas que a atividade se propoe atingir; plano através do
gual tais metas devem ser atingidas; os beneficios previs-—
tos e as alternativas do programa, bem como as consequén-
cias da nao aprovacao do conjunto; e as verbas e o0os recur-
s0s humanos que a atividade requer.

-

O problema do custo-beneficio, que & utilizado nes
se método, € explicado por LIMA NETTO (72), quando diz que
a identificacao de uma alternativa deve culminar com © reco
nhecimento dos custos e Umsmmmcwﬂm de cada uma delas e a
quantificacao delas em termos monetadrios. Alguns dos custos
e beneficios sao facilmente transformados em unidades mone-
tArias mas outros nao o sdo, O gue ocorre nos servicos  de
biblioteca. Forgar uma quantificagao baseada em hip&teses ar
bitrarias nao & aconselhivel.O que se sugere & que seja pre
parada uma lista, contendo todas as vantagens e desvantagens
relevantes, que nao sao traduziveis em termos monetarios.De

posse da decisao sugerida pelos aspectos monetarios do in-

vestimento, mas antes de efetivar esta decisao, deve-se exa
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minar novamente a lista e verificar se as vantagens moneta-
rias de uma alternativa compensam as desvantagens nao quan-
tificaveis que ela possa ter, ou vice-versa, se as desvanta
gens monetarias de uma alternativa sio justificaveis em fa-
ce das vantagens e desvantagens nao quantificaveis desta al

ternativa.

Independente do método utilizado, KNAPP apud TUDOR

(129) considera o processo orgamentario como o instrumento
de gque o bibliotecario dispoe para convencer a administra -
¢ao superior a lhe conceder 08 recursos de que necessita pa
ra a realizacao do seu plano de trabalho.Corroborando KNAPP,
GELFAND (51:497) afirma que o orgamento "nao deve ser visto

apenas como um instrumento financeiro para planejamento e

' controle de objetivos, mas como um instrumento importante

de comunicagao e persuacao".

Essa afirmacao torna-se especialmente pertinen-
te se se leva em consideracaoc o fato de a biblioteca, de mo
do geral, nao ter ainda atingido um estigio de reconhecimen

tOo no contexto em que opera (104). Como ressalta EVANS (42:

236}, as

"bibliotecas e outros servigos organizacionais que
enfatizam o servico 'intelectual' témn grande difi
culdade em demonstrar o valor de seus servigos em
termos de dinheiro e a questio de qualidade torna
—Se guase uma questao discutivel no procedimento
orgamentario. Controle de qualidade no sentido co
mercial € suficientemente facil de identificar por
que é uma questio de nimero de unidades rejeita-
das. Qualidade do servigo, por outro lado, & ex-~

tremamente dificil de demonstrar".
Além disso, todos devem estar

"cientes dos efeitos da reducdc no orgamento. Ha

entretanto uma consideravel diferenca entre al-
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cance intelectual e real de seus efeitos. Nao so-
mente significa um decréscimo, como no caso da a-—
quisigao, mas poderd certamente requerer que al-
guns programas seijam inteiramente eliminados ou
servicos possam segquir caminhos completamente di-
ferentes" (77:77).

O orgamento ira, ent3o, proporcionar meios de minimizar es-—
ses problemas.

Verifica-se, a partir da percepcao dos autores,
que a atuacao dos bibliotecArios & insatisfatdria na admi -
nistragao de suas bibliotecas e alguns problemas ficaram e-

videntes:

mveWWMWﬁwmmw‘ falta de interesse ou distanciamen-~

-

to da biblioteca com relagdo 3 empresa, decorrente em parte
da adogao de estrutura rigida.

b) Insatisfacao com essa situagdc, mas_incapacida

de dos bibliotecarios de promoverem mudancas em direcac a

maior participacao;

c) Caracteristicas pessoais como obsticulo a es- -

sas mudangas: falta de conhecimento de administragao, falta
de tempo, medo, acomodagio;

d) Inabilidade de administrar recursos através da
mHmGOHmmmo de orcamento, atividade complexa, mas vital na
biblioteca; |

e) Falta de interacao com a indiistria.

Apesar da importancia dos servigos bibliotecarios
para a sociedade, EDWARDS (35) considera dque a bibliotecono
mia ainda nio alcangou o valor de profissao e a maioria dos
bibliotecarios ndo estdo trabalhando como profissionais. E-
xistem funcgoes de competéncia do bibliotecarioc cujo poten-

cial requer um alto nivel de profissionalismo. mbﬁﬁmwmmwoﬁm
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Xistem poucos trabalhando em bibliotecas que podem com jus-
tificativa ser chamados profissionais. Aas fungoes potencial
nente profissionais, que O autor propdoe resumem—se nas S@-
guintes:

a) Pesquisa. Primeiro, e de crucial importancia,é
a funcao de pesquisa com o propdsito de expandir e desenvol
ver ¢ corpo de conhecimento profissional, pois somente com
© aumento de pesquisas serd possivel construir a base do co
nhecimento de biblioteconomia. Deve, portanto, a pesquisa
ser considerada pelos bibliotec3rios como uma mﬁwmmo profis
sional.

b) Selecag. A selegido dos servicos que tém maior
valor e/ou utilidade para as virias unidades da indiistria,
¢ uma funcgdo que requer muito critério, baseada em grande co
nhecimento do assunto, de bibliografia, das necessidades dos
usuarios e de critério de avaliagao e julgamento Qm,wwmowﬁm
¢ao. Nao se pode considerar como falta grave o desconheci-
mento por parte do bibliotecirio de alguma area especifica
do conhecimento. Um Comitd de Biblioteca, composto por re-
presentante de cada Area podera atuar de maneira eficaz. Co
mo ressalta RIPPON (103:69), "o especialista da informacao
deve-se manter permanentemente em contato com os usuirios a
que serve e deve manter encontros regulares por secgodes ou
pProjetos". Somente dessa maneira o bibliotecario estara ap-
to a desenvolver um bom servigo de selecao.

c) Projetos de organizagao da biblioteca.

d) Indexagao e classificacg3o.

e) Servicgo mm‘uwmmmawbmmmo da Informacgao.

f) Referéncia. Esta fungao toma diversas formas e

aborda varios niveis de demanda sobre o conhecimento, cria-
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WH<H&mmm_m julgamento profissional. Todas as atividades que
podem ser chamadas servigos profissionais na referéncia ne-
cessitam de conhecimento de material e de controle biblio-
grafico e requerem uma analise e wcwamamwﬁo,&mm necessida--
des individuais do usuirio.

Algumas dessas fung¢des s3o normalmente desenvolvi
das por um funciondrio nao qualificado, principalmente o]
servigo de referéncia, que a maioria dos bibliotecirios con
sideram de menor importancia, deixando-o totalmente entre—
gue ds maos de auxiliares. HA um inconveniente, pois como
mostra SLATER mmmm RIPPON (103) os usuarios de indistria e
governo sao, na sua maioria, Rreparados para.dedicar . menos

-

tempo a pesquisa da literatura.do.que 0s usuirios académi-

cos ; OmECmGMH&Om de inddstria, principalmente aqueles com
responsabilidades mmawﬁwmﬁﬂmﬁw<mm~nnoﬁﬁﬁmbﬁﬂémowﬁnwﬁwﬁfwmi
mﬂmﬂmmmmm mais do que documentos, ou referdncias e confiam
aos. bibliotecarios a tarefa de recuperid-las. O bibliotecario
de indlistria, portanto, & aquele que deve responsabilizar -
se muito mais pelo servigo de referéncia do que.com o pro-
cessamento . técnico.

Entre as causas apontadas pelos engenheiros pelo

pouco uso da wvawowmam~,@fmmmm%@mhm@@ssm&m,HH@OHnwswmsm a

m,w_:wm,wbm%wbnmmﬁ5 por parte da administragZo na utilizagio
do sistema de informacao e particularmente a pressao_do fa-
tor tempo, pois os engenheiros necessitam, muitas vezes, re
solver Hammwwﬂmamwwm Os problemas que aparecem e consideram
um fator secundario a procura de auxilio na literatura{103).
isto demonstra a importancia da interagao da biblioteca com
a administracao superior, pois considera-se que com o apoio

-

administrativo sera dado incentivo 3 pesquisa e 4 leitura
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de atualizagao, dando dessa maneira novo impulso & bibliote

ca.

-

A falta de tempo dos engenheiros, & outro fator im
portante a ser considerado, o que requer maior "agressivida
de" da biblioteca, pois segundo FERSIVA (40), se o usuirio
nao pode ir a biblioteca, cabe a esta levar a HSWOHammMO a-
té ele.

A proposta de EDWARDS (35) constitui-se de um es-
quema de agao compreensivo e pertinente. Entretanto, a revo
lugao eletrdnica, a importancia atribuida 3 informacao  a-
tualmente e as constantes e rapidas mudancas que caracteri-
zam a sociedade contemporinea exigem reformulagao do concei
to de "biblioteca" e consequentemente mudanga drastica de
atitudes e comportamento por parte do bibliotecario na sua
atuagao profissional. E essa mudanca n3o parece estar ocor—
rendo com a necessaria rapidez. Assim, parece que a descri-
gao e/ou prescrigio de etapas para a realizacao de ativida-
des constantes no esquema anteriormente mencionado nio con-

-~

duzirdo 3 solugdo do problema existente. A maneira como es-
sas atividades serao realizadas &€ fundamental para o impac-
to que poderao causar ou ndo. O esquema elaborado por ED-
WARDS (35) inclui agdes que j& vém sendo tentadas h3d algum
tempo, sem grandes resultados. Os resultados de pesguisas em
biblioteconomia nao parecem significativos para a area e es
ta revisaoc revelou que bibliotecirios continuam realizando
as tarefas preconizadas anteriormente de maneira muito tra-
dicional. Parece, pois, haver necessidade de um novo cami-
nho.

Descrevendo o processo de resolugao de problemas

numa organizagao, FERNANDES (39) refere-se 3 abordagem gru-
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pal, na qual o grupo envolvidoc num problema coleta os fatos,
discute propostas de solugao e escolhe a mais adequada de

acordo com a experiéncia comum. £ um método que, ampliado e

adaptado, poderd produzir resultados com relagao a grupos de
bibliotecarios. A idéia de se trabalhar em grupo acha-se de
senvolvida de maneira mais profunda no modelo de acao poli-

tico~pedagdgica desenvolvida pelo IDAC. Jia tendo sido utili
zada com sucesso em grupos de diferentes objetivos e paises,
podera ser usada com grupos de profissionais da informacao.

0 método consiste em

"experimentar uma pratica educativa em gque, par-

tindo-se sempre da realidade e dos interesses dos
membros do grupo, busca-se um processo de aguisi-
¢ao de conhecimentos e de instrumentos que aumen-
tem seu poder de intervencao sobre uma realidade"
(130:9).

Desenvolvido em quatro momentos distintos (130:22), o méto-
do permite, através de debates, questionamento da organiza-

¢ao do trabalho e do poder numa biblioteca com relacgao a

empresa a que se vincula, por exemplo. Nesse questionamento,

h& uma busca de redefinicao e compreensio do papel do biblio
tecario, com consegliente desenvolvimento de uma conscidncia

critica.

No decorrer desse trabalho em grupo, os profissio
nais de informacao poderdo adquirir conhecimentos necessi-
rios ao seu desempenho profissional. Na Area administrati-
va, por wxmaﬁwo. desenvolverao a capacidade de adotar a a-
bordagem sistémica com a owmmowmmmw de compreender as impli

1

cagoes decorrentes: énfase nos papéis™ que as pessoas desen

penham mais que nas pessoas, participacao, envolvimento (86:

-

86-7) . Outro enfoque pertinente & o enfoque socioldgico de-
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fendido por PERROW (93). Nessa abordagem, a @Hmonmwmmwo se
concentra nas tendéncias centrais dos grupos. A estrutura or
ganizacional informal, Hmwwmmmm informais de grupos, os ob-
jetivos da organizagao, valores, ambiente, s3o utilizados pa
ra explicar o comportamento da organizacao e para alterar a
estrutura da organizacio e redefinir funcoes e papéis.

A agao politico-pedagdgica parece especialmente re
levante para a mudanga de atitudes, de necessidade premente
entre os profissionais da informagao ou bibliotecirios. Pro
piciando pesquisa, questionamentos, debates, aquisicao de
conhecimentos, a @mHﬁHH de experiéncias comuns ao grupo,per
mitird a esses profissionais repensar ¢ seu papel, a sua a-
tuacao e o seu poder de transformar a sua realidade profis-—
sional insatisfatdria como ja se constatou. Através do pro-
cesso de aprendizagem em grupo torna-se possivel “conhecer

para transformar" (130:23).

ﬁpvwm@mwm - conjunto de atividades associadas a um ponto es

pecifico do espago organizacional a que se pode chamar

de cargo.
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3 A INDUSTRIA E A BIBLIOTECA NA REGIAO METROPOLITANA DE
BELO HORIZONTE (RMBH) - ANALISE E INTERPRETACAO DOS
DADOS

Com base nos dados coletados, demonstrar-se-3 nesg
te capitulo a situacao das indistrias gue n3o possuem pi-
blioteca na RMBH, bem comoc a das bibliotecas administradas
por leigos e dagquelas administradas pelo profissional biblio
tecario. As trés categorias serao analisadas separadamente,
levando~se em consideracao o tipo de dados levantados gque

forem inerentes a cada categoria.

3.1 Indistrias da RMBH que n3o possuem biblioteca

-

A area metaliirgica & a responsavel pelo maior nii-
merc de indistrias na RMBH, com 32,7%. Essa &rea & seguida
pela de mecanica, com 12,7%. Os demais percentuais sao me~ -
nores, como "produtos n3o metdlicos" (6,3%), "srodutos de
matérias plasticas, material eldtrico e de comunicacao" (4,9%),
=Emwwhwmw de transporte e eletrdnica" (4,2%) e =00wmﬁwmmmo
civil® (3,5%). As demais areas de atuagdo das indistrias na
RMBH receberam percentuais abaixo de 3%. (TAB. 1, ANEXO 1).

A evolugao das indfistrias reflete-se na TAB. 2. O
periodo durante o qual ocorreu maior incidéncia de fundacao
de indGstrias corresponde 3s décadas de 50 (15,5%), de 60
(20,5%) e de 70 (37,3%). Pode-se atribuir a maior frequén
cia a partir da mmmm&m de 50 ao periodo governamental do
Presidente Juscelino Kubitschek, durante o qual um surto de
desenvolvimento industrial contribuiu para uma grande entra

da de subsidiarias das multinacionais no pais.
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TABELA 2 -

DATA DE FUNDAGAO DAS INDUSTRIAS DA RMBH

QUE NAO POSSUEM BIBLIOTECA

PERTODO DE FUNDACEO £ £%
1891 + 1901 1 0,7
1901 + 1911 z z
1811 + 1921 2 1,4
1921 + 1931 1 0,7
1931 + 1941 2 1,4
1941 - 1951 . 5 3,5
1951 + 1961 22 15,5
1961 + 1971 29 20,5
1871 » 1981 53 37,3
1981 8 5,6
Nao declarado 19 13,4
TOTAL ‘ 142 100,0

i o - -

-

0 periodo de 1968/1973, & o periodo do milagre brasileiro .
O Brasil entra em uma fase de crescimento econdmico acelera
do, e das 20,5% das indastrias da RMBH, fundadas na década
de 60,65,5% o foram entre os anos de 1968 e 1970. Na década
de 70, porém, ocorre um fato curioso. Em 1973 comaeca o fim
a0 milagre brasileiro caracterizado por um aumento continuo
do mnmwﬁwmmamﬁwo. aumento da inflagao e, por parte das in~- -
distrias uma grande dependencia do petrdleo, que nesta épo-
ca sofreu considerivel aumento do prego por decisao dos pal
ses da OPEP. O periodo de 1974 a 1983, portanto, apresenta
uma situagao interna instavel, agravada pela crise econdmi-
ca mundial. Apesar da instabilidade do periodo, a pesquisa

mostra que 42 inddstrias foram fundadas na RMBH entre os a-
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nos de 1974 a 1980, isto &, 79,2% das 53 indastrias wsmﬁwpm
das no periodo de 1971 a 1980. Além disso, nesta época ocor
el a fundagao do maior namero de indUstrias - 37,3% do to-~
ﬂmw das inddstrias Pesquisadas. Isto pode ser atribuido rtal
vez, ao fato de Minas Gerais ter sido escolhida como pdlo de
. €Xpansao da indastria nacional, o que ocorreu segundo
RATTNER (101) na Primeira metade da década de 70. Em 1981,a
¢rise econdmica se agravou, sendo que a indl@stria foi o se~
tor mais atingido, tendo havido uma queda tanto na producao
quanto no nivel de emprego. Observa-se due apenas uma enpre
sa foi fundada ﬁmwwe ano na RMBH. Apds 1981 o Indice de in-
distrias fundadas & muito baixo, ﬁmHmWNmS&o um total de a-
penas 5,6% do total das indlstrias Pesquisadas.

A maior parte dessas indastrias sao de capital na
¢ional (77,5%), havendo apenas 2,1,% de capital estrangeiro

e 9,9% de capital misto (TaAB. 3}.

TABELA 3

NATUREZA DAS INDOSTRIAS DA RMBH QUE NA&O POSSUEM BIBLIOTECA

§
TIPO DE EMPRESA _ £ £
PGblica 4 2,8

Privada:

Capital nacional 110 77.5
Capital estrangeiro 3 2,1
om@wwmw misto 14 9,9
Nao Declarado 9 6,3
Nao Declarado 2 1,4
TOTAL . 142 100,0

Os percentuais referentes ds pequenas e médias in
distrias sao expressivos, 39,4% e 55%, respectivamente (TAR.

&vo
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TABELA 4

TAMANHO DAS INDUSTRIAS DA RMBH QUE NAO POSSUEM BIBLIOTECA

PORTE DA INDOSTRIA £ %
Pequeno 56 39,4
Médio 78 55,0
Grande 8 5,6
TOTAL 142 100,0

S el

As inddstrias de capital estrangeiro ou misto s3o
de médio ou grande porte. HA uma certa coeréncia dos dados

obtidos com a situag@o econdmica descrita no ftem 2.1 deste

trabalho.

O indice de funcionirios de nivel superior nas in

-

dastrias pesquisadas & muito baixo, como se pode verificar
na tabela abaixo.
TABELA 5

PARTICIPAGAO RELATIVA DOS GRADUADOS EM NIVEL SUPERIOR NO PES

SOAL DA INDUSTRIA DA RMBH QUE NAO POSSUEM BIBLIOTECA

PORTE FUNCIONA ~ FUNCIONA - TOTAL PERCENT U~
RIOS 19 E RIOS NIVEL AL, GRADUA
29 GRAU SUPERIOR Dos
(£) (£) (£) (£%)
Pequeno 5248 285 5533 5,1
Médio 11456 730 12186 6,0
Grande 6245 388 6633 5,8
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Independente do porte da empresa os Percentuais de mcsowomm

rics de instrucao de nivel superior nesta categoria sao bai

X0s (entre 5,1% e 6 L0%) .,

-

Esta constatacgao & agravada pelo

fato de que 27 empresas, isto &, 9% n3o POssuem nenhum ele-

mento de nivel Superior e 49 (34,5%) que o POssuem tém a-

té no maximo tras pPessoas. A situacio detectada requer um

exame mais detalhado. 0O nimero de funciondrios de nivel su~

perior € um fator lmportante, POis apenas esses funciong-

rios possuem as condi¢des necessirias bPara entenderam a im-

‘portancia de um trabalho em p & D m.nowmm@mmnﬁmgmwﬁm leva~

-

rem a frente as Pesquisas. Somente através da @mm@ﬁwmmﬁwhws

Cipalmente a tecnoldgica & € que a empresa podera manter-se

em um nivel de desenvolvimento que seja compativel com as

demais empresas do ramo. 0O que ocorre, normalmente, confor-
me foi demonstrado pelos autores no item 2.2 deste estudo
€ gue as empresas, principalmente as de pequeno e médio por

te, passam por dificuldades que muitas vezes asg HawOmmwvwww

tam de desenvolver um trabalho de P & D. Og baixos percen- -

tuais mencionados podem ser indicio de que as indlstrias pes

quisadas nao estejam em condigoes ideais de realizar pes-

quisas.

O que se verifica, entretanto, & que 45% das in-

distrias da RMBH (64) afirmam desenvolver pPesquisa e 54,23

(77) declaram a auséncia de realizacao da mesma (TAB

NEXO 1).

2, A-

Apesar de mais da metade n3o realizar pesquisa, o

percentual de 45% aparentemente indica uma incoerénecia com

a situagao anteriormente descrita, especialmente Se se con-

siderar que, de acordo com a TAB. 6, a grande maioria das

empresas mencionou a categoria de pPesquisa tecnoldgica.
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TABELA 6

TIPOS DE PESQUISA DESENVQLVIDA NAS INDOSTRIAS DA

RMBH QUE NAO POSSUEM BIBLIOTECA (N = 64)

TIPO DE PESQUISA £ %

Tecnoldgica:

Adaptagao de tecnologia estran

geira . 27 42,2%
Desenvolvimento de tecnologia
nacional 34 53,1%
Desenvolvimento de novos pro-
dutos 46 71,9%
Aumento de Producao 38 | 59,4%
Outros (1) 6 9,4%
Marketing 23 36%
Nao Declarado 2 3,1%

i e coem i —m —

(1) Desenvolvimento de qualidade - 1; Racionalizagao e redu
G3o de custos ~ 1; Pesquisa Mineral -.1; Beneffcios e
salarios - 2; Sob encomenda e participac3o mitua de no-
vos projetos em firmas interessadas - 1.

Algumas empresas forneceram mais de uma citacgao.
Nota: Percentuais calculados sobre 64 indlstrias que afirma

ram ter realizado pesquisa.

Pode-se justificar esse fato com base em KLINTOE
ﬁmwv. citado anteriormente neste trabalho. As indistrias a-
qui pesqguisadas talvez se incluam na classificagao do autor
como agquelas que "n3oc contam com pessoas que relUnam condi-
¢Oes de preparacgdo intelectual necessiria e nem pessoal su-
ficiente para um trabalho de certa envergadura; porém tem o
mmmMH%ﬁo mawﬁwmmmwmw basico e a vontade de colaborar, sobre

viver e crescer". Assim, aliando-se o percentual de empre- -
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-

sas que dizem realizar pesquisas 3 colocacao de KLINTOE,po=-
de-se imaginar que essas pesquisas sejam desenvolvidas, ba-
_mwnmambwm~ na pratica. bDe fato, um dos administradores das
indistrias pesquisadas afirma que "a maioria das empresas
sao micro-empresas que vao gradativamente crescendo, em sua
BmHOHHN Sem se apoiar na literatura, pois somente as gran-
des empresas podem se dar ao luxo de manter em seu quadro de
pessoal o elemento pensante”. Essa improvisacao se deve, se
gundo outro administrador pesquisado, & "falta de apoio do
governo, incentivos para aperfeigoamento, juros altos,etc.",
fato que atinge, principalmente, as pequenas e medias empre
sas. Quanto &s indistrias de grande porte, a situagao se ex
plica, talvez, por se tratar de multinacionais, que tém as
pesquisas realizadas no seu pais de crigem.

Quanto aos materials mais utilizados pelas indds-
trias pesquisadas para obtencgao de informacao, pode-se veri
ficar pela TAB. 7 que esses se enquadram nas categorias "ca
talogo de produtos e fabricantes" e "Dados estatisticos in-

ternos" pelo valor mediano das prioridades atribuidas. O i-

-

tem "informagdes contidas em livros t&cnicos" & 0 material
menos utilizado pelas indGstrias. Em sua grande maioria,quan
do questionados sobre o tipo de livros técnicos que possuem,
esses se referem a OOﬁﬁmUHWHmem‘ legislacao trabalhista,ad
Bhuwmﬁﬁmmmc de uma maneira geral. O gue se verifica, pois,

€ que as indlstrias pesquisadas n3o se apoiam prioritaria-

- mente na documentagao convencional, o que vem reforgar 08
_;noambﬂmﬁwom anteriores a respeito da realizagao de pesqui-

‘. sas pelas indistrias investigadas.
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TABELA 7

PRIORIDADE ATRIRUIDA AO TIPO DE MATERTAT, INFORMACTONAL
UTILIZADO PELAS INDUGSTRIAS Da RMBH QUE N2O POSSUEM

BIBLIOTECA

TIPO DE MATERIAL £ gg (1) | Ordenagio por
© prioridade
Valor Mediano
Catalogo de Produtos e Fabri
cantes 68 | 55,7 2
Dados Estatisticos internos 36 48,0 2
Dados Estatisticos externos | 22 40,7 4
Informagoes sobre mercado,
Outras indistrias, eventos
ligados as atividades da
S5ua empresa, etc. &0 57,1 3
Relatdrio Té&cnico interno 37 52,1 3
Hmmcwimmmmm contidas em Re-
vistas Técnicas 51 50,5 4
Informagdes contidas em Li-
vros Técnicos 47 52,8 5

(1) Percentuais calculados em relacao ds prioridades cita~

das pelas indfistrias

Pela TAB. 8 constata~se que, para as fontesg utili

zadas pelas indlistrias para localizar informagdes, os per-

centuais mais elevados referem-se a "material bibliografi-
co" (56,3%), "Departamento da empresa" (26,8%) e "outras ins

tituigdes" (19,0%).
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TABELA 8

FONTES UTILIZADAS PELAS INDUSTRAS DA RMBH QUE NAO POSSUEM

BIBLIOTECA PARA LOCALIZACAO DE INFORMACAQ (N = 142)

ESPECIFICACAD f £3
Material Bibliogrifico 80 56,3
Departamento da Empresa 38 26,8
Outras Instituicgdes 27 19,0
wmbﬁwomﬁﬁmm\mmwﬁmmmswwbﬁmm\@chﬁmom&owmm 14 9,9
Biblioteca 13 9,2
Escritorio OmSﬁHmH\EmﬁHHN 9 6,3
Associagao de Classe 7 4,9
Sindicato | 5 3,5
Cliente 4 2,8
Reuniao Interna/Workshop 3 2,1
Feira 2 1,4
Pesquisa Bibliografica 2 1,4
Telex 2 1,4
Médico Ortopedista 1 0,7
Curso de Atualizacao 1 0,7
Moda Internacional 1 0,7
Nao Declarado 12 8,5

Nota: Foi fornecida mais de uma OPCao por alqumas empresas.

Comparando-se as TAB. 7 e 8, nota-se uma inconsisténcia com

referéncia a dois itens. Concluiu-se anteriormente que as

indlistrias pesquisadas nao se utilizam Prioritariamente de
documentacgao convencional, ou seja, de material bibliografi
co (TAB. 7). Com base na mesma tabela, conluiu-se também

que as indGstrias Priorizam o usa de catdlogo de produtos e

fabricantes. Esses dados contradizem os resultados encontra

dos na TAB. 8. A publicacao periddica (revista técnica) foi

a responsavel pelo percentual atribuido a material biblio-

grafico (56,3%), com 32 respostas de empresas. Por outro la
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TABELA 9

RESPONSAVEL PELA AQUISIGAO DO MATERTAL BIBLIOGRAFICO NAS

INDUSTRIAS DA RMBH QUE NAO POSSUEM BIBLIOTECA (N = 72)

RESPONSAVEL £ £3

Setor Interessado 15 20,8
Geréncia/Diretoria 10 13,9
Departamento de Compras 5 6,9
Departamento Técnico 5 6,9
Departamento Administrativo 4 5,6
Departamento de Relagoes Industriais 3 4,2
Biblioteca da Magnesita 3 4,2
Departamento de Contabilidade 2 2,8
wm,mumwwm%mzﬁo de Engenharia 2 2,8
Departamento Juridico 2 2,8
Departamento de Projetos 2 2,8
Escritério Central/Matriz 2 2,8
Departamento Logfstico 1 1,4
Departamento de Suprimento e Servicos

Gerais 1 1,4
Departamento de Treinamento 1 1,4
Departamento de Vendas 1 1,4
Diretoria de M&todos 1 1,4
Geréncia de Desenvolvimento a Pesquisa 1 1,4
Geréncia de Recursos Humanos 1 1,4
Médico Veterinirio e Farmacio Bioquimica 1 1,4
Nao Declarado 19 26,4

Nota: Algumas indistrias citaram mais de um responsavei pe-~
la aquisicdo do material bibliografico.

Os materiais adquiridos ficam, em sua maioria, ar
mazenados com o setor que solicitou a aquisicao, 33,32 (TAB.
10) e, nas demais empresas ficam no setor centralizador da

aquisigao. Ao escritdrio central/matriz e ao arquivo t&cni-
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co, atribuiu-se o percentual 6,9%. Aos demais setores atri-
buiram-se percentuals baixos (entre 4,1% e 1,4%). E interes
sante notar que houve uma abstengao de 31,9% de declaragao.
Este dado, aliado ao alto Indice de abstengao também detecta
do na TAB. %, conduz a um guestionamento sobre o percentual
detectado na TAB. 3 (ANEXO 1), quando verifica-se que 50,7%
afirmam adquirir material bibliografico, porém 19 empresas

nac apontam nenhum responsavel pela agquisicao e 23 empresas

nao citam o local em que o mesmo fica armazenado.

TABELA 10

ARMAZENAMENTO DO MATERIAL BIBLIOGRAFICO NAS INDUSTRIAS

DA RMBH QUE NAO POSSUEM BIBLIOTECA (N = 72)

LOCAL DE ARMAZENAGEM £ £3
Departamento interessado 24 33,3
Escritdrio Central/Matriz 5 6,9
Arquivo Técnico 5 6,9
Biblioteca 3 4,1
Departamento de Engenharia 3 4,1
Biblioteca do Escritdrio Central 2 2,8
Biblioteca da Magnesita 2 2,8
Departamento Administrativo 2 2,8
Departamento de Projetos 2 2,8
Escritdrio da Fabrica 2 2,8
Departamento de Controle de Qualidade 1 1,4
Departamento de Desenvolvimento Industrial 1 1,4
Departamento Juridico 1 1,4
Departamento de Pesgqguisa 1 1,4
Departamento Técnico 1 1,4
Departamento de Treinamento 1 1.4
Diretoria de Métodos 1 1,4
Escritdrio da Diretoria 1 1,4
Nao Declarado 23 31,9

Nota: Algumas indbstrias citaram mais de um local de armaze

namento do material bibliografico.
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Na analise das TAB. 9 e 10 torna-se pertinente lem
brar a colocagao de SHARP (113), j& citado neste estudo,quan
do afirma que um problema gue ocorre nas indiistrias gue nao
possuem biblioteca é a dispersao do material, o gque acarre-
ta um desconhecimento sobre a informacao de que a empresa dis-—
poe e onde a mesma se localiza.

Quanto a divulgagao do material adquirido, apesar
de 81,9% das indistrias pesquisadas afirmarem gue o divul-
gam no ambito da empresa (TAB. 4, ANEXO 1}, acredita-se que
esta seja uma informacao assimilada pelo funcionario m@mbmw
BOE@Udmmmmﬂmwwm~ sem qualgquer registro. Quando houver neces
sidade do material, serd necessarioc verificar, entre os va-
rios setores, quem &€ o detentor do mesmo. Ilustrando os da-
dos acima, verifica-se o depoimento de um myﬁﬂmmMHHo\ quan-
do disse gque sua empresa nao possui uma biblioteca central
"mas cada departamento tem ou estd organizando uma peguena
biblioteca, onde se armazena o material bibliografico refe-
rente a natureza das atividades nele desenvolvidas". Essas
pequenas bibliotecas, porém, sao compostas por livros, sen-
do normalmente ferramenta de trabalho do engenheiro.

A centralizagdo do material e da informacdo é um
fator importante, uma vez que as empresas se mantém normal-
mente informadas sobre os Gltimos acontecimentos na sua a-
rea de atuagao (TAB. 11), através de "material bibliografi-
co" (63,4%), sendo uma vez mais o periddico o maior respon-

savel por esse percentual, seguido por "Seminarios e con -

gressos" (35,2%).
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TABELA 11

FORMA DE ATUALIZAGCAO DAS INDOSTRIAS DA RMBH, QUE NAO PoS-
SUEM BIBLIOTECA,SOBRE 0S GLTIMOS ACONTECIMENTOS NA SUA

AREA DE ATUACEO (N = 142)

COMO SE MANTEM ATUALIZADO £ £%
Material Bibliografico 90 63,4
Seminarios/Congressos 50 35,2
Feiras/Exposicdes 18 12,7
Pesguisa 18 ww.w
Informagoes de outras Instituicdes 18 12,7
wowsmom&owmm\mmWHMnmbwmm\wmvﬁmmmsﬁmbﬂmm 14 9,9
Visitas Té&cnicas 10 7,0
Novas Descobertas 9 6,3
Associacao de Classe 8 5,6
Matriz 8 5,6
Reuniao interna/Workshop 6 4,2
Curso de atualizacao 5 3,5
Nao necessita de informacao 4 2,8
Sindicato 3 2,1
Convocacgao para participar em concorréncia 1 0,7
Convénio de assisténcia técnica com firma

estrangeira 1 0,7
Laboratdrio de anilise 101 0,7
Nao Declarado 9 6,4

Nota: Algumas inddstrias citaram mais de uma forma de atua-
lizacao
Essa reunizo, entretanto, que se viabilizaria atravas da

criagcao de uma biblioteca, n3o se coaduna com a colocacao
dos empresidrios de duas indidstrias pesquisadas. Um deles a-
firma que "em termos de Brasil hoje, as pequenas e médias em

pPresas tém que planejar rapidamente seus objetivos. Em ter-
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mos de empresa, o que funciona sac bons cursos, seminirios,
congressos, etc.". Outro empresario prefere "procurar bi-

bliotecas mais completas, quando necessirio, em drgaos como
O DNPM, IBRAM, etc., ou nos w@owmh na empresa maior do gru-
po, Magnesita, para maiores esclarecimentos sobre qualquer

assunto especial, do que tentar manter uma biblioteca prd-

pria, gque seria cara e, provavelmente, pouco utilizada".

A colocagao dos empresarios confirma-se no percen
tual elevado de indiustrias, 63,4%, gue nao senten necessida
de da existéncia de uma biblioteca, sendo que apenas 36,6%,
sentem essa necessidade (TAB. 5, ANEXO 1). Agqueles gue jul=~
gam necessaria a criagao da biblioteca apontam como vanta- -
gens a "centralizacao da informacao" - 25,0% e "atualizagao
e maior conhecimento do assunto" - 23,1%. Outras vantagens
foram apontadas, como "fornecimento de informac¢oes rapidas”
9,6%, "estimulo & consulta" e "fornecimento de informacoes
gerais para os funcionarios®" - 7,7% (TAB. 6, ANEXO 1).

| - 0s gue nao julgam necessaria a existéncia de bi-

blioteca alegam como justificativa para a sua postura "o pe
queno porte da indistria" (24,4%), "pequeno nimero de publi
cagoes existentes na indiistria" (12,2%) e "facilidade de
consulta a material localizado no setor interessado" (8,9%).
A TAB. 7, do ANEXO 1 inclui ainda outras justificativas co-
mo “pouca literatura disponivel™ (6,7%), "pouca disponibili
dade financeira" (5,6%), etc. Uma justificativa apresenta~
da, "falta de interesse de pesquisa"™ (1,1%) foi um Mw&wnm

-

muito baixo 0 que e surpreendente, pois um fator ressalta-
do por varios autores € a importancia da realizacao de pes-
quisas para o aprimoramento do produto da empresa e para o

desenvolvimento de novas tecnologias.
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A TAB. 12 inclui os dados de percepcgao da necessi

dade da biblioteca na indistria de acordo com o porte desta.

TABELA 12

PERCEPGAO DA NECESSIDADE DE BIBLIOTECA NAS INDUSTRIAS

DA RMBH DE ACORDO COM O PORTE DA MESMA

PORTE DA Percepcao da necessidade de biblioteca
EMPRESA SIM NAO TOTAL
Pequeno 14 42 56
Médio 33 45 78
Grande 5 3 8
TOTAL 52 90 142

Qﬂr = 4,96 nao significativo ao nivel Qwhﬂnuo~om e gl =2
Para analisar se a percep¢ao da necessidade de biblioteca
mw relaciona com o porte da Hmmmmﬁﬂwm aplicou-se o teste do
QﬁwdﬁmmHmmoH. Obteve~se um @ﬂﬂﬁ?m&ﬂmgunﬂww 4,96 com base nos
dados. Com o waﬁ 5,99 para ol = 0,05 e gl = 2, nao se pode
rejeitar a hipdtese de nulidade segundo a qual a ‘"percep-
¢ao da necessidade da biblioteca nZo se relaciona diretamen
te com o porte da indistria. Portanto, conclui-se que O por
te da empresa nao se relaciona com a percepg¢ao da necessida
de da biblioteca neste grupo; essa percepgao ocorre em in-
distrias seja de pequeno, médio ou grande porte. Esse dado

-

e surpreendente, pois verifica-se na TAB. 7 do ANEXO 1, que

AMVZOﬂmn Aplicou-se o teste do qui-quadrado com a corregao

14 -

de Yates por haver freguencia menor gque 5.

L ( (fo - fe) - 0,5)2
VP.I Mm fe
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0 maior percentual obtido na justificativa apresentada pe-
las indistrias que nao sentem necessidade de biblioteca, re
caiu no item "Porte da indlGstria n3oc justifica a criagac de
uma biblioteca" (24,4%).

Esse resultado também contradiz a opinido de um
empresario, segundo o qual a "biblioteca se faz necessaria
aos grandes complexos industriais onde o niimero de mcmowoam
rios especializados de nivel superior e médio se faz neces—
sario”. O problema, portanto, parece residir na situagao £i
nanceira da indistria na RMBH, onde o custo influi e muito
na opgao de se instalar ou n3o uma biblioteca. Um empresa-
rio colocou que "estd esperando as coisas no Brasil melhora
rem para que tenha condigOes de implantar uma biblioteca a
fim de colocar a empresa bem informada®. Isto pode-se obser
var também através da colocagdo de dois empresarios guando
QMNmBHQQm a "biblioteca numa empresa sempre & importante,
desde que esta disponha de tempo e autonomia para suprir
seus gastos", pois "as empresas de pequeno e médio portes ho
je nao tém condigdes de manter uma biblioteca atualizada,
mesmo acreditando ser ﬁmo@mmMﬁHm=.hmmﬁm depoimento corrobo-
. ra a nowoommmo de SHARP (113), citado neste trabalho, quan-
_Umo diz que o prego da informagao & alto, n3o importando o
- método usado para obté-la. Entretanto a considera imprescin
Wﬁam<mw para o desenvolvimento da empresa e afirma que a ques

tao nao é se a empresa pode manter um Centro de Informagao,

mas sim se ela pode manter-se sem um.

-

Com relagao & percepgao das indfistrias quanto aos
servigos relevantes que uma biblioteca pode oferecer (TAB.S8
a 10, ANEXO 1), verificou-se que o item mais citado refere-

-

se a informagao. A TAB. 8, relaciona os servicos considera-
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dos mais importantes a serem oferecidos para a @mﬁmmowwﬁwmm
do a "atualizacido de marketing, pessoal, etc." sido citada

por um nimero maior de empresirios (7,9). Em seguida citou-
se "informag¢ao" 3 qual se atribui o percentual de 6,6%. Al-
guns itens devenm ser ressaltados por terem recebido um bai-
XO @mwomswmmw. Sao eles: "formagao de Banco de Dados" (2,6%)
e "organizagao da informagao, facilidade de pesquisa" (1,3%).

Quanto aos servigos relevantes a serem oferecidos
para as atividades t&cnicas (TaB. 9), o item "informagoes a
tuais e renovadas" recebeu a maior percentagem mwu~wwv~.mmw
do sequido por :wowﬁ@ de consulta® (10,5%), "aprimoramento
"técnico" (7,9%) , "desenvolvimento de pesquisa" (5,3%) e "in
formagao de know-How" (3,9%). Aos demais itens atribuiu-se
,mmﬁomwﬁsmw inferior a menos de 5% de respostas. E importan-
te destacar os itens =Qmmmﬂ<quwamwﬂo tecnologico” (2,6%) e
"Banco de Dados" (2,6%).

A TAB. 10 indica também servicos que a biblioteca
pode oferecer, segundo a percepgao das ind{strias. Nessa ta
bela, porém, as inddstrias n3o especificaram se para gerén-
¢ia ou atividade técnica. A "informagao" (14,5%), foi  uma
vez mais o item mais citado, seguido por "lazer" (5,3%) e
"apoio técnico para consulta a materiais técnicos" (3,9%).

Pelos dados apresentados, nota-se que, para a BwHw
ria das indistrias, a percepcio de biblioteca esta associa-
da & =Hb%0hammmo=w seja esta especializada, como "informa-
¢oes econdmicas" ou geral, como "auxilio para redigir car-
tas". Entretanto, o conceito de "informagao" parece desvin-
culado da sua importancia na’empresa como suporte para rea-

lizagao de pesquisa ou desenvolvimento de novas tecnologias

e para tomada de decisdes.
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Grande parte das indistrias que nao sentem neces-
sidade de biblioteca (TAR. 13) nao conhecem os servigos de-

senvolvidos pela mesma (39 inddstrias).

TABELA 13

-PERCEPCAO DA NECESSTDADE DE BIBLIOTECA, NA INDOSTRIA DA
RMBH QUE NAO POSSUEM BIBLIOTECA, DE ACORDO COM O CONHECIMEN

TO OU DESCONHECIMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA MESMA

Conhece os servigos Nao nom@mom
Os_servicos
Necessida~ |Coerancia Incoeren-
de de Bi- |nas respos | cia nas Coeréncia TOTAL
blioteca tas quanto respostas
a0s serv. quanto aos
servicos
Sim 29 13 9 51
Nao 23 11 39 73
Nao Declar z z z 18
TOTAL 52 24 48 142
A TAB. 13 pode ser analisada em partes, pelo qui-
quadrado, eliminando-se as caselas vazias. Assim, inicial-

mente considera-se a relagao entre conhecimento dos servi-—
¢0s fornecidos pela biblioteca e a percep¢ao de sua necessi

dade.
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TABELA 13/A

PERCEPCAO DA NECESSTIDADE DE BIBLIOTECA NA INDUSTRIA DA
RMBH QUE NAO POSSUEM BIBLIOTECA DE ACORDO COM O CONHE

CIMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA MESMA

Conhecimento dos ser- Necessidade Percebida Total
vigos da biblioteca . ~
Sim Nao
Sim 42 34 76
Nao _ 9 39 48
TOTAL 51 73 124
xxm\ﬁ 16,19 significativo ao nivel de ol = 0,0005
& .
0 X obtido a partir dos dados é 16,19, que comparado ao

x 12,12, ao nivel de o = 0,0005 e gl = 1, permite re-
jeitar a hipdtese de nulidade, segundo a qual a "percepcao
de necessidade da biblioteca n3o se relaciona diretamente
com-© conhecimento dos servicos prestados pela bibliocteca™.
Isto significa gue o conhecimento, por parte da indistria,
dos servigos que a biblioteca pode prestar na mesma interfe
re na percepgao de sua necessidade. Fste resultado & consis
tente com KLINTOE (63),. gquando ressalta que geralmente as
empresas que nao possuem servigo de informacao, nao perce-
bem com clareza a necessidade de informagao e nao sabem nor
malmente onde procuri-la. Acredita-se gue este fator, além
do custo, seja um dos mais importantes.

Analisou-se, entao, a relacao entre a coeréncia
nas respostas sobhre os mmﬂ<wmom‘mﬂmmﬂmmom pela biblioteca e
a percepgao de sua necessidade na indastria conforme tabela

a seguir.
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TABELA 13/B

PERCEPCAQO DA NECESSIDADE DA BIBLIOTECA NA INDOSTRIA DA
RMBH QUE NAO POSSUEM BIBLIOTECA DE ACORDO COM A COE-

RENCIA NAS RESPOSTAS SOBRE 0S SERVICOS QUE PRESTA

Coeréncia nas res— Necessidade da Bi -
postas sobre ser- blioteca TOTAL
vigos . SIM NAO
Sim 38 62 100
Nao 13 11 24
TOTAL 51 73 124
V9

P A 2,090 nao significativo ao nivel de ol = 0,05

0 Q&vovﬂwmc a partir dos dados & 2,090 gue, comparado ao
\ 2 -
X= 3,841 ao nivel de o = 0,05 com gl = 1, nic permite re
jeitar a hipdtese de nulidade segundo a qual a percepcao da
necessidade da biblioteca naoc se relaciona com a coeréncia
nas respostas sobre 0s servigos prestados pela mesma. Por-
ﬁmbwoq concluiu~se que, independente de haver ou nao coe-
réncia nas respostas sobre os servigos prestados pela bi-
blioteca, reconhece-se ou nio a necessidade da mesma.

Em geral, o material informacional mais utilizado
por essas indiistrias (TAB. 14) & o "“catilogo de produtos e
fabricantes" (31,1%). Agquelas indistrias que afirmam sentir
:mommmwmmmm de biblioteca consideram "Dados estatisticos in
ternos” como o material mais importante seguido de "catalo-

go de produtos e fabricantes". As indUstrias que ndo sentem

necessidade de biblioteca consideram mais importante o “"ca-
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talogo de produtos e fabricantes" seguido por "informagoes
sobre mercado, outras indlstrias, eventos ligados ads ativi-
dades da empresa, etc." Estes dados sao coerentes com os da
dos apresentados pela TAB. 7, onde se verifica que, de acor
do com a prioridade atribuida ao tipo de material informa-
cional utilizado pelas indistrias, o "catalogo de produtos
e fabricantes" foi o mais citado, seguido por "Dados esta-
tisticos internos". Considerando-se uma classificagao na or
dem dos materiais mais consultados, o item "informagoes con
tidas em livros técnicos", dentre os sete materiais infor-
macionais listados na TAB. 14, a seguiyxy, foli o quarto mate~
rial citado pelas indistrias que sentem necessidade de bi-
blioteca e o sexto pelas indiistrias que n3o o sentem. Este
dado mostra uma vez mais a pouca utilizagdo do material pe-

las ind@strias que nao possuem biblioteca.
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TABELA 14

INFLUENCIA DO MATERIAL INFORMACIONAIL UTILIZADO PELA
INDOSTRIA DA RMBH QUE NAO POSSUEM BIBLIOTECA NA NE-
CESSIDADE OU NAO DA EXTSTENCIA DE UMA BIBLIOTECA

(N = 142)

Necessidade de biblio
Material mais utili- teca (1) T | ToTmAn(2)
zado SIM NAO
£ £% f £% £ £

Relatério técnico in-

terno 9 50,0 9 50,0 18 13,3
Catalogo de Produtos

e fabricantes 10 23,8 32 76,2 42 31,1
Dados estatisticos

internos 11 55,0 ] 45,0 20 14,8
Dados estatisticos

externos 3 75,0 1 25,0 4 3,0
Informagoes sobre mer

cado, outras indls-

trias, eventos liga

dos as atividades

da empresa, etc. 6 27,31 16 72,7 22 16,3
Informacgoes contidas

em revistas técnicas 5 33,31 10 66,7 15 11,1
Informagdes contidas

em livros técnicos 6 42,8 8 57,2 14 10,4

(1) Percentuais calculados na diregao do material

(2) Percentuais calculados em relacdo ao total geral
(N =-142)
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Observou-se em alguns depoimentos fornecidos pe-
los empresarios no guestionario, que alguns estao realmente
preocupados com a informagac e com a atuagao do bibliotecd-
rio, como profissional, quando ressaltam:

"Como Orgao que se propoe, essencialmente numa em
presa, gque € O nosso caso, a suprir a HSHOHBWMMO
técnico-especializada, ao bibliotecdonomo cabe,nac
a iniciativa de oferecer o que o livreiro lhe man
da; receber a solicitacao do material e, ai sim,
discutir com o interessado a melhor forma de su -
pri-la; orientar o consulente sobre aspectos da
publicagao fora do seu "métier"; ler a obra e de=-
la extrair fichas "inteligentes" e orientadoras;
acompanhar o :nomwu: e a "cultura"” da empresa nas
suas mewnmmmmmm atuar, efetivamente, como teécni=-
co especializado gque € e, nao como almoxarife”.
"Destaca-se a HS@OHWanwm de bibliotecas especia~
lizadas na busca e mmwmmmo de artigos especificos
e pesquisa bibliografica. O setor se responsabili
zaria pela elaboracao e distribuic¢ao de informes
(recortes para a mnwm_am interesse} de jornais,

etc.".

Por outro lado, ha depeimentos que mostram a in-
compreensao dos servigos fornecidos por uma biblioteca, en-
carando—a como um "arquivo morto™, e mesmo um total desco-
nhecimento com relagao a essa categoria de biblioteca:

"Acredita-se que depois destas perguntas farei pos

teriormente uma mini-biblioteca geral, para arqui

var livros e revistas gque nao estao sendo usados

no momento”.

"Caso existissem bibliotecas especializadas, es-

tas seriam de grande utilidade para pesquisas 1i-
terdrias, principalmente para a pequena e média

empresa”.
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Outros depoimentos mostram a necessidade dos ser-
vigos de uma biblioteca, mas, como consideram nao ter condi
¢oes de manté-la em sua indiistria, deram sugestdes gue pode

riam vir a auxilia-los:

-

"Acho que as bibliotecas deveriam colocar & dispo
mwmmo das pequenas e médias empresas, qgue nao pos
suem biblioteca, uma relacao de livros técnicos

ou catalogos técnicos que estivessem a disposigao
para consultas ou empréstimos, e os meios para se
Chegar a estas publicacoes, e como as empresas po
deriam se inter-relacionar na troca de informacoes
w&aﬁwoum\ catilogos, na doagdo de bibliotecas de

livros e cat@logos técnicos®.

-

"Precisamos urgentemente colocar a disposicao das

pessoas, das empresas, todo o manancial de infor-

Bmmmmm contidas em livros, revistas, @s&wwnmmmmm
especializadas sobre os assuntos pertinentes a ca
da area e a um custo que seja acessivel aos inte-
ressados e o melhor meio de colocar este material
a disposicao dos interessados seria através de bi
bliotecas nas mais variadas regices de cada cida-
de."

"Seria importante uma biblioteca técnica, para a-

-

tendimento as indlistrias associadas 3 mesma, que

pagariam uma taxa mensal de manutencao”.

Finalmente, duas empresas solicitaram maiores in-
formagoes sobre os servigos de uma biblioteca e demonstra-
ram o interesse em ter alguém especializado para organiza-

cao de seus livros e revistas.
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3.2 Bibliotecas sob a responsabilidade de leigos nas indas

trias da RMBH

Verificou-se no item anterior o grande numero de
indistrias que nao possuem biblioteca e a situagao em que
as mesmas se encontram. Neste item constata-se gue dentre as
indastrias pesquisadas, sete possuem biblioteca, sem conta-
rem, entretanto, com o profissional biblioteci3rioc em sell
quadro de pessoal. A presenca de leigos, como se verd, nao
.coloca essas indistrias em um caminho mais prdximo da infor
magao do que as estudadas anteriormente.

As areas de atuacao dessas indstrias sdo varia-

das como se pode observar na tabela a seguir.

TABELA 15

AREA DE ATUAGAC DAS INDUSTRIAS DA RMBH QUE POSSUEM

BIBLIOTECA MAS NAO SAO ADMINISTRADAS POR BIBLIOTECARIO

ESPECIFICACAO £ £3%
Eletrdnica 1 14,3
Metalurgia 1 14,3
Material Elétrico e de Comunicagao 1 14,3
Construgao Civil Industrial 1 14,2
Semicondutores, Circuito Integrado 1 14,3
Informatica 1 14,3
Mineracao de Minério de Ferro 1 14,3
TOTAL 7 100,0

Todas as areas incluidas na tabeéla, s3o areas que necessi-

tam constantemente de informagao, justificando-se plenamen-
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te a existéncia de uma biblioteca conduzida por um profis-
sional da informagdao. O fato nao ocorre nesta categoria es-
tudada. A indagagao seria, portanto, se os funciondrios que
atuam nessas bibliotecas estariam conseguindo suprir a de-
manda de informacao.

A TAB. 16 especifica a natureza das indiastrias da

RMBH, cuja biblioteca estid a cargo de leigos.

TABELA 16

NATUREZA DAS HZUﬂmﬁﬁﬁﬁ DA RMBH CUJA BIBLIOTECA NAC

E ADMINISTRADA POR BIBLIOTECARIO

TIPC DE INDUSTRIA £ £%
Piblica p z
Privada:
Capital nacional 6 85,7
Capital misto 2 z
Nao Declarado 1 14,3
TOTAL . 7 100,0

Como se constata as empresas sao privadas, sendo gue mmﬁqw.
delas detém capital nacional.

Considerando-se a data de mﬁﬁ&mmmOu verifica~se
wﬁm mﬁmowosma ha muitos anos na RMBH (TAB. 17). Apenas

-

uma delas & recente, tendo surgido em 1984.



85

TABELA 17

DATA DE FUNDACAO DAS INDUSTRIAS DA RMBH CUJA BIBLIOTECA

NAO E ADMINISTRADA POR BIBLIOTECARIOQ

ESPECIFICACAO f £3
1943 1 14,3
1957 1 14,3
1965 1 14,3
1974 1 14,3
1976 2 28,5
1984 1 14,3
TOTAL 7 100,0

Pela TAB. 18, observa-se que das empresas pesqgui-

sadas, a maioria (71,4%) sao de médio e grande porte.

TABELA 18

TAMANHO DAS INDUSTRIAS DA RMBH CUJA BIBLIOTECA NAO

E ADMINISTRADA POR BIBLIOTECARIO

PORTE owm‘wzwomamem f £%
Pequeno 2 28,6
Médio 3 42,8
Grande 2 28,6
TOTAL 7 1a00,0

Poderia considerar-se que, devido ao alto indice
de empresas de médio e grande porte detectado nesta catego-
ria, o nimero de funcionidrios de nivel superior fosse repre

-

sentativo, porém o que se verifica pela TAB. 19 & que este




fato nao occorre.

TABELA 19
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PARTICIPAGCAO RELATIVA DOS FUNCIONARIOS GRADUADOS EM 3

NIVEL SUPERIOR NO PESSOAL DA INDUSTRIA DA RMBH CUJA

BIBLIOTECA NAO E ADMINISTRADA POR BIBLIOTECARIO

Funcionirios | Puncionarios Percentual
Porte 19 e 29 grau| Nivel super.| Total de gradua-
(£) (£) (£) dods
Pequeno 23 4 27 14,8
Meédio 3227 104 3331 3,1
Grande 1742 87 1829 4,7

Nota: Duas indlstrias nao forneceram resposta, uma de peque

no porte e outra de

Das empresas pesquisadas,

medio porte.

85,7%

afirmam desenvol~

ver pesquisas e apenas 14,3% nao o fazem, conforme TAB. 11

do ANEXO 1. O tipo de pesquisa elaborada pelas indlastrias da

RMBH com bibliotecas a cargo de leigos esta demonstrado na

tabela abaixo.

TABELA 20

TIPOS DE PESQUISA DESENVOLVIDA NAS INDOSTRIAS DA RMBH CUJA

BIBLIOTECA NAO E ADMINISTRADA POR BIBLIOTECARIO (N = 6)

TIPO DE PESQUISA zommm msmuwmmm
Tecnologica:
Adaptacao de tecnologia es-
trangeira 2 33,3
Aumento de produgdo . 2 33,3
Desenvolvimento de novos
produtos 3 50,0
Desenvolvimento de Tecno-—
logia naciocnal 4 66,7
Marketing pA zZ
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Como se pode verificar o maior percentual (66,7%) refere-se

-

a categoria de "desenvolvimento de tecnologia nacional"®, se
guida de "desenvolvimento de novos produtos” (50,0%). As de
mais "adaptacao de tecnologia estrangeira" e. "aumento de
produgdo” atribuiram-se percentual de 33,3%. Considerando-
se o0 alto indice de indiistrias que desenvolvem pesquisa e o
baixo Indice de funciondrios de nivel superior dessas indis
trias, pode-se, talvez, enquadri-las segundo a classifica-
¢ao de KLINTOE (59) j& citado no item 3.1 na mesma catego-
ria de indistrias que "nac contam com pessoas que reinam con
digOes de preparag@o intelectual necessiria e nem pessoal su
ficiente para um trabalho de certa envergadura; porém tem
o0 espirito empresarial b3sico e a vontade de colaborar, so-
breviver e crescer".

Num grupo de indlstrias cuja fundacao se da  num
periodo decorrido de 1943 a 1984, ou seja, num periodo de
42 anos, como j& se constatou, as bibliotecas al existentes

sao muito recentes, segundo a tabela que se segue.

TABELA 21

DATA DE CRIACAC -DA BIBLIOTECA EM INDUSTRIAS DA RMBH

CUJA BIBLIOTECA NAO £ ADMINISTRADA POR BIBLIOTECARTO

ANQ £ £
1976 2 28,5
1978 1 14,3
1982 1 14,4
l984 2 28,5
Nao Beclarado 1 14,3
TOTAT 7 100.,0
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Apenas nos ultimos 13 anos iniciou-se a implantacgao das bi-
bliotecas, ou seja, no periodo de 1976 a 1984, sendo que
42,9% do total das bibliotecas foram criadas na década de
80.

A TAB. 22 refere-se ao tempo de trabalho dos res-

ponsaveis pelas bibliotecas das indistrias da RMBH.
TABELA 22

TEMPO DE TRABALHO DOS RESPONSAVEIS PELA BIBLIOTECA

NAS INDOSTRIAS DA RMBH. NAO ADMINISTRADAS POR BIBLIOTECARIO

NUMERO DE ANOS £ %
2 anos 2 28,5
3 anos 2 28,5
4 anos 1 14,4
7 anos 1 14,3
10 anos 1 14,3
TOTAL 7 100,0

Comparando estes dados com os dados constantes na tabela an
terior, verifica-se gque aparentemente o tempo em que esses
funciondrios trabalham na empresa coincide, em sua maioria,
com a data de criagao da biblioteca. Pode-se deduzir dai
que os funcionarios foram contratados diretamente para a-
tuar na biblioteca. Verifica-se que 42,8% desses funciona--
rios sao de nivel secundario (TAB. 12, ANEXO 1). A maioria,
entretanto (57,2%) sao de nivel superior. Ha profissionais
oriundos das areas de psicologia, letras, administrag3o de
empresas e engenharia eletrdénica.

Supoe-se que os recursos financeiros dispendidos

com esses funcionarios de nivel superior em forma de sali-
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rios se equiparem acs recursos gue seriam necessarios para
a manutengao do bibliotecario. Assim, por que nao s3o as
bibliotecas administradas por profissionais da Area? Se a
auséncia do bibliotecidrio n3o se relaciona com problema fi
nanceiro, pode-se questionar se o fator preponderante nao
residira num desconhecimento, por parte dos mgwwmmmeom\@cmm
to & existéncia de um profissional na area de informacao ou
desconhecimento dos servicos oferecidos por uma biblioteca
e as potencialidades da mesma.

A tabela que se segue inclui dados sobre material

existente na biblioteca.
TABELA 23

TIPO DE MATERIAL CONSTANTE NO ACERVO DA wwmﬁHOHmow‘

DE INDUOSTRIAS DA RMBH NAO ADMINISTRADAS POR BIBLIOTECARIO

MATERIAL- f £%
Revistas Técnicas 7 100,0
Livros Té&cnicos 6 85,7
Normas Técnicas : 6 85,7
Catalogo de Produtos e Fabricantes 6 85,7
Projetos o 3 42,8
Plantas : : 2 28,86
Manuais Técnicos : 1 14,3
Caixa Estante do SESI _ . 1 14,3

O acervo dessas bibliotecas constitui-se de material conven
cional e nao convencional, tais como: revistas, livros, nor
mas e catdlogos de produtos e fabricantes. Apenas algumas

bibliotecas incluem Projetos, Plantas e Manuais ﬁ@ﬂbwoom.dm
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-

rifica~se que Revistas Técnicas & o tnico material comum a
todas as bibliotecas pesquisadas nesta categoria.
A TAB. 24 indica os percentuais de utilizagdo re-

ferentes aos materiais informacionais.

TABELA 24

UTILIZACAO DO ACERVO DA BIBLIOTECA DE INDOUSTRIAS

DA RMBH NAO ADMINISTRADAS POR BIBLIOTECARIO (N = 7)

MATERIAL . £ £%
Livros Técnicos 5 71,4
Revistas Técnicas 3 43,0
Catalogo de Produtos e Fabricantes 3 43,0
Romance 1 14,3
Nao mmnwmﬁmmo 1 14,3

Nota: Algumas bibliotecas forneceram mais de um material

Do acervo existente na biblioteca, os livros técnicos cons-
tituem o material mais utilizado (71,4%) e 3s revistas téc-
.mwomm e ao catalogo de produtos e fabricantes atribuiu-se o
percentual de 43,0%. £ interessante observar que"livros ﬂmm
nicos" € o material informacional mais utilizado por essas
ind@strias, enquanto que para as inddstrias que n3o possuem
biblioteca (cap. 3.1) este material foi considerado COomo
um dos menos utilizados.

Quanto & forma de OHmmﬂHNmmmo dos materiais, dois
funcionarios nao responderam e as demais ﬂmwwomﬁmm ficaram
prejudicadas pela maneira incorreta em que foram expressas.

Manteve-se contato telefOnico a fim de que se explicitasse

melhor a forma de organizacao do acervo, ndo tendo sido po-
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rém, possivel contatar todas as vHﬂwHOﬁmamm. Esta questao
nao gerou tabela em virtude da maneira como os dados foram
apresentados e serd explicitada a sequir. Para a organiza-~
gao de livros, trés bibliotecas os ordenam por assunto, sen -
do que em uma delas utiliza-se o nimero de classificacgdo.Is
to & possivel porque a empresa possul uma bibliotecaria gue
trabalha em regime de free-lancer no argquivo técnico e essa
bibliotecaria, segundo o entrevistado, ensinou~lhe como uti
lizar a tabela CDU e lhe da assessoria quando necessario.

Quanto as revistas trés bibliotecas as organizam
em ordem alfabética e dentro desta por ordem cronoldgica.

Com relagao ds normas técnicas, entretanto, s3o
organizadas em uma biblioteca, por ordem alfabética e em ou
tra, por assunto.

As plantas e projetos sao organizados de acordo
com o produto.

Para os catalogos de produtos e fabricantes, as
formas adotadas sao a indexacao coordenada e por assunto.

Os Manuais técnicos sao catalogados, utilizande-se
0 processo de palavras—chave (KWIC INDEX).

Uma biblioteca informou que organiza os livros,re
vistas e catalogos de "varias maneiras"e outra informou gue
na realidade 80 possuem "alguns livros, catalogos, normas,
etc., .que utilizam para consulta. Nao existe qualguer forma
de identifica¢ao nos mesmos, a na3o ser o registro para sa-
vmﬂomnmﬂ<o.mmﬁﬂﬂmwmwwommmmawﬁwmﬁmﬁHH4H0m=.

A TAB. 25 refere-se 3 localizacao da biblioteca

na estrutura da organizacgao.




92

TABELA 25

VINCULAGAO HIERARQUICA DA BIBLIOTECA DE INDOUSTRIAS

DA RMBH NAO ADMINISTRADAS POR BIBLIOTECARIO

ESPECIFICACAO £ £2
Setor Administrativo 3 42,8
Diretoria Geral da Empresa 2 28,6
Pesgquisa e Desenvolvimento i 14,3
Diretoria de Suporte Técnico 1 14,3
TOTAL 7 100,0

Os percentuais mais altos foram mﬁHMUﬂMQOm a vinculagao ao
~setor administrativo (42,8%) e 3 diretoria geral da empresa
(28,6%).

Independente da vinculacao, algumas bibliotecas de
c¢lararam receber apoio do chefe imediato, através de visi -
ta, interesse em atender as necessidades da biblioteca e in
centivos (TAB. 13, ANEXO 1l): em sua EmMOHHmM os chefes uti-
lizam-se da biblioteca (71,4%) através de consultas (TAB.14,
ANEXO 1).

Quando questionados sobre o conhecimento de téc -
nicas bibliotecondmiéas, apenas 37,5% dos responsaveis pe-

las bibliotecas consideram "nao ter conhecimento" como se

vera na tabela a seguir.
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TABELA 26

CONHECIMENTO DE TECNICAS DE BIBLIOTECONOMIA POR PARTE
DO FUNCIONARIQ RESPONSAVEL PELA BIBLIOTECA DE INDUSTRIAS

DA RMBH (N = 7)

ESPECIFICACAO £ £3
Nao 3 42,9
Sim:
Através do curso de Metodologia 1 14,3
Através do SENAC 2 28,6
Através de uma biblioteciria 1 14,3
Nao Declarado 1 14,3

Nota: Um funcionario indicou mais de uma fonte.

Ndo se pode considerar que as fontes indicadas propiciem um
conhecimento especifico em Biblioteconomia, conhecimento es-
se DmommMWHwo para gse conduzir uma biblioteca. "Através do
curso de Metodologia®, curso que abrange a parte de pesqui-
sa, referenciagao e utilizagdo da biblioteca, nio podendo
ser considerado como um conhecimento técnico propriamente
dito, gue propicie boa atua¢dao em biblioteca. "Através do
SENAC"; os conhecimentos fornecidos pelo SENAC sao de  ni-
vel médio, propiciando OOﬁmwmmmm de desempenho a nivel de
auxiliar, nao de bibliotecdrio. "Através de um biblioteci-
ria"; neste caso, houve uma espécie de treinamento do fun-
ciondrio. A bibliotecdria fez a organizacio inicial da bi-
blioteca na qualidade de "free-lancer" e o funcionario con-
tinuou, afirmando que aprendeu a classificar e a fazer inde
Xagao.

A TAB. 27 relaciona os servicos desenvolvidos por
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essas bibliotecas.

TABELA 27

SERVICOS OFERECIDOS PELA BIBLIOTECA DE INDUSTRIAS

DA RMBH NAO ADMINISTRADAS POR BIBLIOTECARIO (N = 7)

SERVICOS £ gg (1)
Catalogo de Produtos e Fabricantes 5 71,4
Circulagao de sumdrio ou periddico 4 57,1
Selecao e aquisicao 3 42,8
Processamento Técnico 3 42,8
Referéncia 2 28,6
Boletim da Biblioteca 2 28,6
Intercambio com cutras bibliotecas 2 28,6
Normalizagao de trabalhos técnicos da

_enpresa 2 28,6
Indexacgao da Informagao 1 14,3
Servigo de Disseminagao da Informacac 1 14,3
Pesquisa Bibliografica 1 14,3

(1) Percentuais calculados em relacao ao total de bibliote-
cas de indastrias da RMBH nao administradas por Biblio-

tecario.

Nota~se que em algumas dessas bibliotecas executam-se servi
¢os que deveriam ser desenvolvidos por um VMUHHO#@OWHHG.ﬂmHm
como "selegao e aquisicao™ (42,8%); rwb&mxmnmo da informa-
cao" (14,3%); "Processamento Técnico" (42,8%); =Wmmaswmm bi
bliografica® (14,3%) e "Normalizacdo de trabalhos técnicos
da empresa®” (28,6%}. O maior percentual nesta tabela recaiu
em "Catalogo de produtos e fabricantes" (71,4%), demonstran
do uma vez mais a grande utilizacao desse tipo de material,
sendo seguido por "circulacao de sumario de periddico” (57,1%)

o qual nao requer conhecimento técnico para ser executado.
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Conforme demonstrado na TAB. 28 os processos de se

lecdo e aquisigao estdo distribuidos entre varios setores.

TABELA 28
SELEGAO E AQUISIGCAO DO MATERTAL BIBLIOGRAFICO DA BIBLIOTECA

 .DE INDUSTRIAS DA RMBH NAO ADMINISTRADAS POR BIBLIOTECARTO

RESPONSAVEL £ £%
Chefia/Geréncia 2 28,6
Diretor Financeiro 1 14,3
Diretoria de Desenvolvimento 1 14,2
Setor de éHmemSmmﬁo 1 14,3
Nao Declarado 2 28,6
TOTAL ’ 7 100,0

Esses servigos, wmwmwﬂ de serem da Hmm@ommmwpwwam&m,@o bi~ -
bliotecario, nesta categoria sao desenvolvidos poxr outro se
tor que nao a biblioteca, tendo-se atribuido o maior percen
tual a."Chefia/Gerencia" - 28,6%.

Verifica-se pela TAB. 29 que apesar de todas as 1i

mitagoes dessas bibliotecas, 71,4% consideram que atingem

0s objetivos propostos.

TABELA 29
PERCEPCAO DO RESPONSAVEL PELA BIBLIOTECA COM RELACAO A0
ALCANCE DOS OBJETIVOS PROPOSTOS PARA A BIBLIOTECA DE IN-

DUSTRIAS DA RMBH NAO ADMINISTRADAS POR BIBLIOTECARIOS .

ESPECIFICACAO £ £e
Atende aos objetivos 5 71,4
Nao atende aos objetivos 1 14,3
Nao Declarado 1 14,3

TOTAL 7 i60,0
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Este dado pode ser questionavel, tendo em vista a inexpres-
sividade da biblioteca, pois ¢ que se pode inferir pela ana
lise dos dados é que estas bibliotecas ndc té&m condicdes de
atuar como um Centro de HSWOHEmmmmm dinamico, o gque leva a
crer que o0s objetivos da biblioteca sejam estabelecidos em
dissonancia QOS_Om da empresa, ou que seus objetivos sejam
limitados pelo desconhecimento dos objetivos de uma biblio-
teca e da maneira eficaz de conduzi-la.

Duas bibliotecas nesta categoria, destacaram—se,por
se revelarem muito atuantes, preocupadas em desenvolver um
bom servico. Em uma delas, apesar de possuir nivel secundi-
rio, o funcionario responsavel, procura aprender o naximo
possivel sobre a organizacao da biblioteca, tendo-se inte-
ressado por cursos técnicos que pudesse fazer a fim de ob-
ter maiores conhecimentos. Essa biblioteca conta com a as-
sessoria esporadica de um bibliotecdrioc que trabalha  como
"free-lancer" no arquivo da empresa.

Em outra biblioteca, sob a responsabilidade _mm
funcionario de nivel superior, o mesmo demonstra grande preoc
oﬁmmmMO®50Hmmswmwﬂm&Hnmgwwmﬂ,mOOHmmmo.owﬁwH:mmlm mUmW

x0 a colocagao feita pelo referido funcionario.

"Quando da minha entrada, a empresa possuia 102
manuais que eram organizados conforme sua ordem de
chegada na empresa. Eles nao eram atualizados a
nem substituidos. Era impossivel se obter uma in-
formagao precisa sobre eles. Apds sua organizagao
{(primeiro cataloguei todos) a biblioteca passou a
existir e sua divulgagac foi imediata e o respei-
to veio rapido. Nosso setor, o de documentacao soli-
citou a guarda da biblioteca e com a ajuda de um
analista e a visita & biblioteca de uma empresa de
processamento de dados montamos nossa biblioteca,

semi-automatizada, criamos a divisao por assunto,
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foi criado o KWIC INDEX. Os gerentes, principal-
mente o nosso maior usuario da biblioteca, manti-
nha uma biblioteca, particular, pois nao conse-
guia recuperar um manual quando solicitava. Apds
essa OH@mbHNmmmoﬁ tudo se modificou e essas bi-
blictecas deixaram de existir. O mais importante,
de forma espontinea, ndo houve cobranca para eli-
minacao das mesmas. Depois de uma época de transi
cao de chefia em que a biblioteca passou por uma
época de marasmos devido a diversos problemas, o
atual diretor de suporte tomou para sua area a
criagao do Centro de Documentagao. Foi~nos dada a
consultoria de uma bibliotecaria experiente e ca-
paz, analistas pesguisaram uOmwimHmm atuais para
automatizacgao, fizemos @ma@ﬁwwm da necessidade de
nossos funcionirios para compra de livros e assi-
naturas Qm.ﬁmﬁHmQHOOm.m foi-nos destinada a verba
de 150 ORTN's mensais para tais aguisigoes. Con-
tratamos uma bibliotecaria recém-formada sob pres
tagao de servigos que atende a consultoria junta-
mente conosco. Porém, gquando tudo parecia ir em
frente, a hierarguia da empresa foi mudada e foi-
nos solicitada a espera para todas as tomadas de
decisdo pertinentes ao Centro de Documentacac/bi-
blioteca, a nossa bibliotecaria e a automagao de
nosso acervo esta sendo estudado aos poucos. Atu-
almente temos o respeito por nosso trabalho, po-
rém precisamos gue nossa biblioteca nao seja so-
mente formada por manuais fornecidos pelos produ-
tores de computadores, mas que tenha livros, wmﬂww
dicos e toda literatura que necessitam os usui- -

rios"
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3.3 Bibliotecas administradas por bibliotecarios nas indas

trias da RMRBH

A area metallirgica detém no mercado da RMBH a
maior parcela de indastrias que possuem biblioteca, com per
centual de @m~ww~ como pode ser observado na TAB. 15 do ANE
X0 1. As demais indistrias estao inseridas em areas de atua
gao gue requerem pesquisa, sendo estas essencialmente compe
titivas, a saber: "Produtos de minerais nao metalicos"; "e-
letrdnica”; "inddstria de purificacao e distribuicao de a-
gua e servicos de Wmm0ﬁ0=“ "concessionaria de energia elé-
trica"; "reflorestamento"; "siderurgia" e "petrdleo". A ca-
da uma dessas areas atribuiu-se o percentual de 7,7%.

Pela tabela abaixo pode-se verificar a evolugao da

implantacao dessas indlstrias na RMBH.

TABELA 30

DATA DE FUNDACAO DAS INDUSTRIAS DA RMBH QUE POSSUEM

BIBLIOTECA ADMINISTRADA POR BIBLIOTECARIO

ESPECIFICACAO . £ £2
1940 |+ 1946 2 15,4
1946 |} 1952 1 7,7
1952 + 1958 z z
1958 + 1964 1 7,7
1964 + 1970 3 23,1
1370 F 1976 4 30,7
Nao Declarado 2 15,4
TOTAL : 13 100,0

Nesta categoria, como ocorreu com as indGstrias que nao pos

suem biblioteca, o maior indice de fundagao se deu nas déca
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das de 60 e 70, perfazendo o total de 53,8% das indastrias
pesquisadas. O alto percentual de fundagdo de indistrias re
caido na década de 70, coincide com o periodo do impulso da
do & industrializagdo mineira. Nota-se que 61,5% dessas in-
Qmmﬁﬁwmm sao de capital misto (TAB. 16, ANEXO 1), o que le-
va a crer gue a mx@wwcwmmo para a existencia de bibliotecas
se deva ao fato de essas indistrias adotarem, de uma forma
ou de outra, a filosofia de suas sGcias estrangeiras, com

-

relagcao & import3ncia de se implantar um Centro de Informa-
cao.

Pela TAB. 31 pode-se verificar que apenas as em-—
presas de médio e grande UGde possuenm biblioteca adminis-

trada por bibliotecario.

TABELA 31

TAMANHO DAS INDUSTRIAS DA RMBH QUE POSSUEM BIBLIOTECA

ADMINISTRADAS POR BIBLIOTECARIO

PORTE DA INDOSTRIA f £%

Pequeno z- Z

Médio _ 3 23,1
Grande : 10 76,9
TOTAL . 13 100,0

0Os dados apresentados nesta tabela m@mhmwﬁmamﬂﬁm contradi--
zem 0s resultados alcancgados na analise da TAB. 13 do cap.
3.1, em que se utilizou a aplicagao do qui-quadrado. Segundo
esses resultados a "percepgao da necessidade da biblioteca
nao se relaciona diretamente com o porte da inddstria". Ve-
rifica-se pela TAB. 31 que as indGstrias de pequeno porte

nao possuem biblioteca administrada por bibliotecario. Va-
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.ﬁﬂOm fatores podem, entretanto, estar influindo neste gua- -
dro. Um deles podera ser o fato, acima mencionado, de 61,5%
dessas indistrias serem multinacionais.

Outro fator significativo, e gue pode, talvez, ex
plicar a presenc¢a de biblioteca administrada por bibliotecd
rio nessas indastrias, refere-se ao niimero de funcionarios

de nivel superior existente, como se pode ver na tabela a-

baixo.
TABELA 32

PARTICIPACAO WMﬁwHH<ﬁ‘DOm GRADUADOS EM NIVEL SUPERIOR NO
PESSOAL DAS INDUSTRIAS DA RMBH QUE POSSUEM BIBLIOTECA

ADMINISTRADA POR BIBLIOTECARIO

FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS | TOTAL | PERCENTUAL
PORTE 12 e 29 GRAU| NIVEL SUPERIOR GRADUADOS
(£) (£) . (£) (£%)
Pequeno Z Z 4 Z
Mé&dio 784 ‘ 84 868 9,7
Grande 7401 ‘ 543 7944 6,8

Nota: 7 bibliotecas nao responderam essa questao.

Observa-se que o numeroc de funcionarios de nivel superior

dessas empresas ja é sensivelmente maior do que o das indis
trias que nao possuem biblioteca. Esse dado pode confirmar
a analise efetuada no cap. 3.1, em gue se considera que um
dos fatores condicionantes da possibilidade Qw‘ﬁmmmw<ow<wa

mento de pesquisa seja a existéncia de um nimero suficiente
de funcionarios de nivel superior que possam -se dedicar a

atividade de P & D.

Verifica~se que nesta categoria a maioria das in-
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distrias (92,3%) realizam pesquisas (TAB. MQV ANEXO 1). Es-
sas pesguisas se enguadram principalmente na categoria tec-
noldgica, incluindo "aumento de producac® (69,2%), "desen-
volvimento de tecnologia nacional e de novos produtos” (61,5%)
e "adaptacgao de técnologia estrangeira” (53,8%), conforme de
monstra a TAB. 18 do ANEXO 1.

As bibliotecas de indQstrias da RMBH administra-
das por bibliotecdrios sao recentes. Como se pode observar

através da TAB. 33,foram criadas a partir da década de 60.
TABELA 33

DATA DE CRIACAO DA BIBLIOTECA NAS INDUSTRIAS DA RMBH

QUE POSSUEMBIBLIOTECA ADMINISTRADA POR BIBLIOTECARIO

ANO £ £2
1962 1966 1 7,7
1966 + 1970 2 15,4
1970 + 1974 2 15,4
1974 + 1978 6 46,1
1978 1982 1 7,7
Nao Declarado 1 7,7
TOTAL _ 13 100,0

Esse dado confirma a suposicgao expressa no cap. 1.1l deste
trabalho quando se considerou que o pegueno nimero de bi-

bliotecas existentes, bem como a escassez de mswwwom@mo re-

-

lativa as mesmas levam a convicgao de que as bibliotecas de
indistrias constituem fendmeno recente nas indistrias da
RMBH. Grande parte das indGstrias (53,8%) levaram entre 6 e

30 anos para implantarem uma biblioteca, dado gue pode ser
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constatado, comparando-se a TAB. 30 - "Data de fundacgao das
Inddstrias" com a TAB. 33 - "Data de criacao da biblioteca
E importante observar, entretanto, que de acordo com anali-
se individual das respostas aos questionarios, parece haver
um indicativo de reconhecimento da necessidade da bibliote-
ca, pois nas indastrias mais recentes a biblioteca foi im—
plantada dentro de um tempo muito menor decorrido entre a
fundagao da indlistria e a criacao da biblioteca. Uma foi
criada no mesmo ano da fundagao da indUstria; duas bibliote
cas com apenas um ano da existéncia da indGstria; uma cOm
dois anos e uma com guatro anos, tendo essas indastrias si-
do fundadas entre 1968 e 1976. Acredita-se que, embora pe-
queno, este seja realmente um inficio de reconhecimento da
importancia das bibliotecas nas indUstrias, se se levar em
consideracao o grande numero de indlistrias gue ndo possuen
biblioteca na regiao.

A tabela gue se segue inclui dados sobre o tempo
em que o bibliotecd@rio exerce suas fungoes nas bibliotecas

da RMBH.

TABELA 34

TEMPO DE SERVICO DO BIBLIOTECARIO NAS INDUSTRIAS DA

RMBH QUE POSSUEM BIBLIOTECA POR ELE ADMINISTRADA

rh
h
oo

NOMERO DE ANOS

C-IN RS Y AE
TTTTT
w3 W

11 = 13

NN PR
-

TOTAL 1

8]
-
o
o
-
o
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Grande parte dos bibliotecarios (46,1%) trabalham na biblio
teca desde que essa foi criada, tendo todas essas sido im-
plantadas na década de 70. Cré-se que esse fato parece de-
monstrar que a indistria se preocupou nac s em implantar
um centro de informagao, mas também em colocar uma pessoa
qualificada para administrar o mesmo. Esse dado se reveste
de uma certa importancia se se considerar o namero de indis
trias que possuem biblioteca administrada por leigos - 7
(cap. 3.2). Estas foram criadas entre 1976 e 1984 e até o mo~
mento da pesquisa nao haviam contratado um bibliotecario pa
ra administrar a biblioteca.

0 problema de funcionarios em geral nessas biblio
tecas é muito grande como sugerem as TAB. 19 a 22 do ANEXO 1.
Um percentual de 84,6% contam com apenas um biblioteca -~
rio e apenas 15,4% possuem dois bibliotecarios. 69,2% das
bibliotecas possuem apenas um auxiliar e somente duas biblig
tecas contam com cinco auxiliares; 15,4% possuem um tradu- .
tor e 7,7% dois tradutores. Esses percentualis sao considera
dos insuficientes pelos bibliotecidrios (69,2%) e apenas 1543
consideram satisfatdrio esse percentual (TAB. 20} Nessas bi
bliotecas, 69,3% dos bibliotec@rios j& reivindicaram um ni-
mero maior de wﬂBOHOBmwwom (TAB. 21). Entretanto, até o mo-
mento da pesquisa o quadro de funcionarios permanecia inal-
terado. Uma das alegagoes (TAB. 22) foi de que "nao estao
contratando pessoal devido a redugao de custo ou proibigao
do governo"; mas sabe-se que a "proibicao do governo" nao
& realmente uma justificativa. As empresas privadas, que
constituem 76,9% das empresas pesquisadas, nao estao sujei-

tas & essa proibicao; o decreto governamental aplica-se ape

nas as Iinstituicgdes plblicas. Um bibliotecidrio conseguiu e-
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-

fetivar a contratagao de um auxiliar, mas é preciso ressal-
tar que o bibliotecario vinha atuando sozinho na bibliote-
ca. Uma outra biblioteca, porém, permanece sem auxiliar,con
tando com apenas um bibliotecidrio em seu quadro de pessoal.

Nao se sabe o tamanho dessas bibliotecas, nem o
nimero de usudrios das mesmas, pois esses dados nao foram
coletados na presente pesquisa. O conhecimento desses dados
possibilitaria um estudo para se verificar o nimero de fun-
ciondrios considerado ideal. As bibliotecas de indGstrias,
entretanto, segundo STRABLE (119) citado neste estudo, sao
normalmente peqguenas em espago, nlimero de profissionais e
tamanho da colegao, mas deve-se levar em consideracao que
aessas bibliotecas lidam com meowﬂmmmmm muito direcionadas,
tendo que dispender um grande tempo com a andlise da infor-
magao. Considera-se impossivel, para essas bibliotecas, due
nao contam com auxiliares ou que contem com apenas um, trang
formar a biblioteca em um verdadeiro centro de informagao.O
dispéndio de grande parte do seu tempo executando fungoes
de auxiliar inviabiliza a sua atuagao nas fungoOes potencial
mente profissionais, as guais segundo EDWARDS (35) ja cita-
do neste estudo, sao: Pesquisa, selegdo, projeto de siste-
mas para organizar a vw6WHOﬁ®omw Mwamxmmmo e memmwmwommmo~
servigo de disseminagao da informagao e referdncia. Um gran
de problema que ocorre com a falta de pessoal e, consequen-—
temente a falta de tempo, & que o bibliotecario relega mui-
tas vezes para o auxiliar o servigo de referéncia, o gque
constitui problema sério. |

Na TAB. 35 pode-se ocwmﬁ<mﬁ que apenas 38,5% dos
bibliotecarios tomam a si a responsabilidade pela referén-

cia; 46,1% dos bibliotecarios revezam-se com o auxiliar no
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servigo de referéncia, dependendo da disponibilidade de ca-
da um no momentaq.

TABELA 35

ATENDIMENTO AO USUARIO NO SERVICO DE REFERENCIA DA

BIBLIOTECA DAS INDUSTRIAS DA RMBH QUE POSSUEM BIL

BLIOTECARIO
FUNCIONARIO QUE ATENDE £ £%

Bibliotecario 5 38,5
Auxiliar 1 7,7
Bibliotecario e as vezes o auxiliar de-

pendendo da disponibilidade & 46,1
Tradutor L 7.7
TOTAL 13 100,0

Entretanto, considerando-se que o bibliotecario possua mais
atividades a serem executadas, presume-se que delegue mais
do gque devia o servigo de referéncia ao auxiliar. Nem to-
dos os auxiliares da biblioteca possuem conhecimento e dis-
cernimento suficiente para um bom atendimento, o que pode
comprometer o desempenho da biblioteca. Segundo SLATER
apud RIPPON (103) citado no cap. 2 deste trabalho, os usua-
rios de indiastria, principalmente aqueles com responsabili-
dades administrativas, comumente solicitam mais meowammmmm
do que documentos ou referencias e confiam ao bibliotecario
a tarefa de obté-los. O bibliotecario de indistria &, pois,
aquele que deve-se ocupar muito mais com o servigo de refe-
réncia do que com o processamento técnico.

Verifica-se pela TAB. 36 que a maioria dos biblio

tecarios dispendem apenas de 10 a 30% de seu tempo com as a



tividades de referéncia (62,5%) e processamento

(50,0%).

TABELA 36
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técnico

TEMPO DISPENDIDO COM AS ATIVIDADES DA BIBLIOTECA

DAS INDUSTRIAS DA RMBH QUE POSSUEM BIBLIOTECARIO (N = 8)

Referen-

% de Tempo Adminis - Proc. Téc- Qutros
gasto tracao cia nico (1)
(mensal) £ | 3 £ £ £l £ | £ | £
10+ 30 2 | 25,0 5| 62,5/ 4 | s0,0f{ 21000
36 +~ 50 2 25,0 3 37,5 2 25,0 4

50 + 70 3 37,5 Z 2 25,0 z

70 + 90 1 12,5 z Z z

TOTAL 8 100,0 3 160,0 8 100,0 211000
(1) Contatos e pesquisa bibliografica

Nota: 5 bibliotecarios nao responderam.

0 pouco tempo que o bibliotecirio atribuiu ao "servigo

de

referéncia™ corrobora a analise da tabela anterior(TAB.35),

com relagao ao responsavel pelo atendimento ao usudrio.Este

-

servico € considerado pelos autores como um dos mais impor-

tantes da biblioteca. No entanto, parece que os biblioteca-

rios estao mais preocupados com sua atuacac administrativa,

pois 37,5% desses,

dispendem entre 50 a 70% de seu tempo com

essa atividade. Sabe-se, como ja dito anteriormente, das di

ficuldades encontradas pelo bibliotecario, sozinho, conse-

guir atuar em tantas &Hﬁmmmmm simultaneamente; entretanto,

parece que os bibliotecarios nao estao priorizando a ativi-

dade fim de um servigo de informagao, ou seja, a interacao

Com OS usuarios.
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A TAB. 37 refere-se 3 vinculag¢ao hierdrquica da

biblioteca na industria.
TABELA 37

VINCULAGCAO HIERARQUICA DA BIBLIOTECA DAS INDUSTRIAS

DA RMBH QUE POSSUEM BIBLIOTECARIO

ESPECIFICAGCAO £ £3
Setor Administrativo 5 38,4
Pesquisa & Desenvolvimento 2 15,4
Diretoria Geral da Empresa 2 15,4
Area Comercial 1 7.7
Coordenagao de Planejamento Empresarial 1 7,7
Geréncia de Recursos Humanos 1 7,7
Divisao Técnica 1 7,7
TOTAL 13 1006,0

Pode-se observar que 38,4% das bibliotecas estao subordina-
das ao Setor Administrativo, estando apenas 15,4% subordina
das ao Setor de Pesquisa & Desenvolvimento e 15,4% 3 Direto
ria Geral da Empresa. A analise da tabela acima face &s TAB.
23 e 24 do ANEXO 1 nao revela a importancia atribuida pelos
autores 3 vinculacao hierdrguica da biblioteca. Segundo

WHITE (134) ja citado neste trabalho, a subordinacgaoc ideal

refere~se ao Setor de Pesguisa & Desenvolvimento.Neste a
biblioteca é considerada como uma ferramenta importante pa-
ra o desenveolvimento de pesquisas,sendo, portanto, apoiada

e valorizada. Apesar de apenas duas bibliotecas estarem vin
culadas a P & D na populacao pesquisada, as opinioes dos bi
bliotecdrios divergem, havendo a percep¢ao de maior  apoio
por parte de um, mas nac por parte de outro bibliotecario.

-

Um outro ponto de discordancia refere-se & vincu-
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lagao a Diretoria Geral da Empresa. Considera-se em geral

esta vinculagao ideal. Como ressalta FERSIVA (40), & muito
importante em termos de apoio e de penetracao em qualquer a
rea. Entretanto, apesar de um bibliotecario ter mencionado
esta vinculagao como certa, outro ja a considera como um en
trave, mwm@mb&o dificuldade de acesso ao Diretor,; o que cau

I

sa em consequéncia falta de apoio técnico.

Apenas com relacao a subordinagao ao Setor Admi -
nistrativo parece haver uma maior concordancia entre as bi-
blictecas pesquisadas e o0s autores.WHITE (134) considera gue
quando a Uw&va#mnw,mmﬁm subordinada a este setor, mmdm_mﬂi
jeita a ser tratada apenas como mais um dos servigos da in—
distria. Neste caso, nao ha interesse do setor a que se su-
bordina em entender os problemas e as complexidades da bi-
biioteca. bﬂmmmm uma biblioteca encontra vantagens nesta vin
culacao, mwasmmwo quatro apontam as desvantagens que vao des -
de um excesso de burocracia para atingir o usuario ateé um
afastamento das areas que realmente necessitam da informa-
cdo. £ interessante notar a opinizo de uma bibliotecaria que
diz estar atualmente ligada a area administrativa, mas gue
i3 foi ligada a "gerédncia de estratégia e planejamento" e
que estas subordinagoes sao simplesmente administrativas,
nao havendo qualquer reflexo sobre sua atuagao.

As colocacoes acima invalidam a convicgao de que
a biblioteca seria mais bem sucedida se vinculada diretamen
te 3s areas de Pesgquisa ou Produgao. Entretanto, o que  se
pode notar & que, com raras excegoes, como &€ o caso da bi-
bliotecaria acima e o da biblioteca da USIMINAS, que ja pos

suem seu espa¢o dentro da indiistria e nao sao afetados por

mudancgas hierirquicas, as demais bibliotecas ainda estao lu
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tando por esse "espago", ficando a deriva de acordo com A
postura do chefe imediato.

Como se pode observar através das TAB. 25 a 28 do
ANEXO 1, grande parte dos bibliotecarios pesquisados consi-
deramque a sua chefia imediata utiliza (61,5%) e valoriza
(53,8%) os servicos da biblioteca. Entretanto, considera-se
gue ainda hAa uma porcentagem significativa de biblioteca~
rios gue consideram que a biblioteca nzo & utilizada(38,5%)
e nem valorizada (46,2%) pelas chefias imediatas.Um dos sin
tomas mais apontados como desvalorizagao refere-se a "falta
de envolvimento com os objetivos da biblioteca" AmmmquAaww.
28). Parece estar havendo necessidade de oS bibliotecarios
repensarem sua atuacao profissional. Dos bibliotecarios gque
ndo percebem a valorizagao por parte da chefia, quatro Jja
trabalham por um @@HMOQ& entre 10 a 15 anos na biblioteca,
um ha cinco anos e um h3 um ano. Como se pode verificar,mais
da metade dos bibliotecdrios trabalham hd muitos anos na em
presa e ainda nao obtiveram reconhecimento por parte mmxamm
ma. Existe um desinteresse por parte dos dirigentes que jus
tifica uma anidlise mais profunda para se detectar o motivo.

Da populacao investigada, 76,9% das bibliotecas in
teragem com os demais departamentos da empresa (PAaB. 29 do
ANEXO 1). Apenas 23,1% das bibliotecas nao o fazem. As jus-—
tificativas apontadas pelos bibliotecArios para essa falta
de interacdo (TAB. 30, ANEXO 1) sao: "Muitos nem sabem gque
a biblioteca existe"; esta colocagao pode Hamwwnmﬂ numa pas
gividade do bibliotecario, @mmmm<mH de ser modificada. Ou~

-

tra justificativa apresentada refere-se a imagem da biblio

-

teca, "A imagem é desgastada e 08 usuirios se sentem auto-

suficientes, nao necessitando consultar a biblioteca"; esta
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colocacdo traduz uma situacdo atual, mas o bibliotecirio a-
firmou estar empenhado em mudar a imagemn da biblioteca e in
teragir com os usudrios. E finalmente, tem-se a  colocagao
de um bibliotecl3rio que cita que a biblioteca "& praticamen
te exclusiva da area comercial, atende a um numero limitado
de usuarios".

A biblioteca interage com o0s demais setores de

varias maneiras, como se pode ver pela TAB. 38.
TABELA 38

INTERACAO DA BIBLIOTECA COM 0OS DEMAIS DEP ARTAMENTOS
DA EMPRESA DAS INDUSTRIAS QUE POSSUEM BIBLIO-

TECARIO (N = 13)

FORMA DE INTERAGAO £ £3

Consulta frequente dos elementos de di-

versos departamentos _ 7 53,8
Boletim da Biblioteca 2 15,4
Circulagao de periddicos 2 15,4
Colaboracac das areas gue NoOS servem 1 7,7

Envio de noticias e artigos de interesse

aos setores 1 7
Atendimento 3 demanda de informagao, a-
través de pedidos de aquisicgao, pesqui

sa, etc. 1 7.7

Nota: Alguns bibliotecarios forneceram mais de uma resposta.

A principal forma de interacdao da biblioteca com os demais
departamentos e/ou setores (TAB. 38) se da através de "Con-

sulta freguente aos elementos dos diversos departamentos™
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(53,8%). Esta tabela demonstra a preocupacao do biblioteca-
rioc em levar a informagdo ao usuario, seja através do "bole
tim da biblioteca" (15,4%), "circulagdo de periddicos"
(15,4%) e/ou envio de noticias de artigos de interesse aos
setores" (7,7%).

pPelos dados coletados na TAB. 32 nota-se que as
bibliotecas tém uma participacao relativa na vida da empre-

sa.
TABELA 39

CONHECIMENT(Q POR PARTE DA BIBLIOTECA SOBRE NOVOS

PROGRAMAS DESENVOLVIDOS PELA INDUOSTRIA DA RMBH,

QUE POSSUL BIBLIOTECARIO N = 13)

ESPECIFICACAO £ £3
Somente quando a empresa julga necessario 5 38,5
Somente quando © biblioctecario procura a-

veriguar 4 30,8
Automaticamente comunicado ‘ 3 23,1
Nao é nogmﬁwnmﬁoﬁka 2 15,4
Somente através da Divisao de Treinamento

e jornal da empresa 1 7,7
Somente quando ha pedidos externos que en

volvam nossa area 1 7,7

(1) Consideraram a n3o comunicagao pelo fato da empresa nao
dar importancia e talvez por nao acharem importante que

o bibliotecario saiba ou nao.

Nota: Alguns bibliotecirios apontaram mais de uma opgao.

Verifica-se que 38,5% dos bibliotecdrios sd sao comunicados

sobre novos programas desenvolvidos gquando a empresa Jjulga
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necessario e 30,8% sO tomam conhecimento quando procuram a-
veriguar. Os dados revelam que as indastrias nao envolvem o
bibliotecario ativamente no processo de planejamento. Esses
fatos podem dificultar a atuacao do bibliotecario e impedir
a participacao dindmica da biblioteca na vida da empresa.

As TAB. 31, 32 e 33 do ANEX0O I refletem a partici
pacao da biblioteca nas reunices da empresa nos termos de
como ocorre, quando ocorre e porgue nao ocorre. O percen
tual de 38,5% de bibliotecidrios que participam das reunices
de setores ou departamentos {(TAB. 31) & muito baixo em vis-
ta da import3ncia de que se reveste a participacao. Verifi-
ca~se que 61,5% dos bibliotecarios umo participam dessas reu
nioes.

A colocagao de um bibliotecirio (TAB. 32) deixa
implicita essa importancia com relagao ao "conhecimento dos
objetivos" (20%); "como chefe de secao, had participacdo nas
reuniocoes de chefia imediata, como também em HwﬂhMme de ou-
tras areas para conhecimento dos objetivos, como prestadora
de servigo". Um outro bibliotecario, ao comentar a sua par-
ticipacao refere-se a esta como "participacao com comenta-
rios e sugestoes acerca dos trabalhos de outras areas, apre
sentacao de planos e atividades da biblioteca" (20%) e dei-
xa entrever a integrac¢ac e dinamismo que podem decorrer da
participagao do bibliotecidrio em reunites com outros seto-
res. Dois bibliotecdrios,porém, "sbd participa das reunioes
quando & convocado, e isto sd ocorre quando a biblioteca es
td envolvida" (40%).

Nos casos em que os bibliotecarios afirmam parti-
cipar das reuniGes parece haver uma compreensao por parte da

-~

empresa quanto 3 atuacao da biblioteca, pois ao se iniciar
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um programa promove concomitantemente o envolvimento da bi-
blioteca que podera atuar de maneira mais eficaz para alcan
¢ar os seus objetivos. Entretanto, as respostas dadas nao
permitem uma interpretagao clara quanto a natureza da parti
cipagao da biblioteca.

A TAB. 33 do ANEXO 1 inclui os motivos apresenta-
dos pelo bibliotecario para justificar a sua nao participa-
¢ao. Esses motivos (falta de convocagao, falta de tempo,fal
ta de pertinéncia para a biblioteca) refletem uma certa ina
tividade do 5MUHH0¢mOMHWOP Se o problema da naoc participa-
cao pelos motivos acima decorre da postura do biblioteca-
rio, esta deve ser repensada, pois, como mostra muito bem
KELLER (62), ja citado, para "... ampliar a visao do diri-
gente, serd necessario um esforgo extra por parte do biblio
tecario. Participagdo em todas as reunides pode parecer des
necessirio, mas existem varias vantagens: aumentara o conhe
cimento sobre os negdocios da empresa; aprendera mais a res-—
peito do tipo de trabalho de seus colegas. Isto ajudara e

aumentard a capacidade de conversar sobre o servigo com e-

les...".

A TAB. 34 do ANEXO 1 indica um percentual elevado
{84,6%) de bibliotecdrios responsaveis pela administracgao
das bibliotecas de indastrias da RMBH. Apenas wm.ww nao ad-
ministram suas bibliotecas, que ficam sob a responsabilida-
de do chefe imediato. Como justificativa, apontam razdes co
me ser o "gerente da drea" e "obedecer a hierarquia da em~
presa". Apesar do aparente alto indice de bibliotecarios ad
ministradores, cré-se nao ser possivel, entretanto, dizer
que os bibliotecarios estejam sendo considerados como tais,

com o respeito e autonomia que lhes deveria caber. O biblio
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tecirio, como administrador de uma Area que € o suporte pa-
ra as principais atividades da empresa, deveria ser avtoma-
ticamente inserido no processo administrativo da mesma. Es-
sa situacdo nao ficou confirmada pela analise anterior.

A TAB. 40 também reflete a falta de autonomia do

bibliotecirio nas suas atividades.

TABELA 40

AUTONOMIA DO BIBLIOTECARIO DAS INDUSTRIAS DA RMBH

NAS TOMADAS DE DECISAC

AREAS DE AUTONOMTA Sim Nao TOTAL
£ £% £ £3

Servigos internos da

biblioteca 12 92,3 1 7,71 . 13
Servicos gque envolvam

outros departamentos 2 115,41 11 |84,¢6 i3
Servicos externos pres

tados 6 |46,2 7 153,8 13
Nao possui autonomia 1 7,71 12 |92,3 13

Os dados revelam que a autonomia maior da biblioteca refere—
se ao anmbiente interno {(92,3%). Esse percentual elevado po-
de estar indicando que nio hi muita interferéncia da empre-
sa. Quando se trata de "servigos externos prestados", ape-

nas 46,2% possuem autonomia e de "servigos que envolvam ou-.
tros departamentos" apenas 15,4% dos bibliotecarios o pos-
suem. Apenas uma biblioteca nao possui qualquer autonomia.

Uma biblioteca respondeu que "talvez" possuisse autonomia
para "servigos internos da biblicoteca" e sabe—-se gue para

que outras bibliotecas tenham acesso a qualquer documento,
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nao sigiloso do acervo dessa biblioteca, o bibliotecario de
ve dirigir-se por carta, primeiramente, a chefia da area e
esta repassa ou nao o pedido para a biblioteca.

A TAB. 41 retrata a opinido dos biblioteci@rios so

bre a aplicacgao de técnicas administrativas.
TABELA 41

APLICABTILIDADE DAS TECNICAS ADMINISTRATIVAS PELO

BIRLIOTECARIO DAS INDUSTRIAS DA RMBH (N = 13)

ESPECIFICACAD £ £3

Desempenho melhor das fungoes profissio-

nais 4 36,7
HamhmmowﬁQM<mw na area w%wammmﬂHwH 2 15,5
Planejamento, organizagao e controle 1 7,7
Tomada de decisdes de gerenciamento 1 7,7

Administracdo de recursos humanos, finan

ceiros, materiais, relacionamento com

usuarios, etc. 1 7,7
Naoc Declarado 4 30,7
TOTAL 13 100,0

Dos bibliotecdrios que afirmam aplicar essas técnicas,30,7%
o fazem para "desempenho melhor das fungoes profissionais”,
e consideram "imprescindivel na area empresarial” (15,5%]).
Uma grande parcela dos pesquisados nada declararam (30,7%).
As respostas foram vagas, ndo fornecendo subsidios para uma
andlise mais profunda com relagdo & utilizagao desses conhe
cimentos administrativos.

Quanto 3 sua qualificacdo em administragao, 0s bi

bliotecarios, em sua maioria, afirmam ter conhecimento de
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técnicas administrativas - 76,9% (TAB. 35 do ANEXO 1). E de
acordo com a TaB. 36 do mesmo ANEXO, 100% consideram esse
conhecimento importante para suas fungoes.

Segundo a TAB. 42, as fontes utilizadas pelo bi-
bliotecadrio para sua qualificacdo administrativa sao diver-
sas, tendo sido atribuido o maior percentual ao "curso de

graduagao™ (69,2%).
TABELA 42

FONTE, ONDE O BIBLIOTECARTO DA INDUSTRIA DA RMBH

OBTEVE CONHECIMENTO SOBRE TECNICAS ADMINISTRATIVAS (N = 13)

FONTE , £ | f3
Curso de graduagao 9 | 69,2
Cursos ministrados na Empresa . 6 46,1
Leituras e estudos 3 23,1
Curso de Administracao e mebowﬁmoowﬁwwmwm 1 7,7
curso de Administracao de empresas 1 7.7
Curso de Administracao de Bibliotecas 1 7,7
Curso na Faculdade de Ciéncias Econdmicas 1 7,7
Experiéncia em substituir chefia 1 7,7

Nota:Alguns bibliotecarios indicaram mais de uma fonte.

Pode-se notar uma preocupagao do bibliotecario quanto ao seu
desempenho como administrador, quando se observa que além do
aprendizado no curso de graduacgao, os bibliotecarios amplia
ram esse conhecimento em "cursos ministrados na empresa'
(46 ,1%), continuam "lendo e estudando” (23,;,1%) e guatro bi-

bliotecarios "“fizeram outro curso que lhes dessem maiores
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AN

subsidios para execugac da fungao". O conhecimento  obtido
através do curso de @ﬁmaawmmo parece nao fornecer, na reali
dade, oosmwmmmm para se administrar uma biblioteca, segundo
as palavras de um bibliotecario guando disse que "hoje pos-
so observar como foi fraca a formagao administrativa na épo
ca em gque estudei. A chefia que estou mxmwomsmoxnxwmwﬂ um
grande esforgo e muita leitura para ir obtendo bons resulta
dos sob o ponto de vista gerencial”.

-

wsﬁsmm@ahwwmwszW%UWHOﬁmowwwomSammﬁOH@Hm<m.
podendo ser considerado como um dos propulsores da estagna-
cao da biblioteca. WILLARD (137), ja citado anteriormente,a
firma que um dos maiores problemas que interfere na adminis
tracao por parte dos bibliotecdrios & o medo - medo de rei-
vindicar seus direitos; medo de apontar o erro de seus supe
WHOHmm_oOE receio de represalias, medo de reivindicar trata
mento justo; de fazer mﬂ@mmdmmm temendo criticas; de propor
novas idéias e programas; medo de se opor ao chefe. Grande
parte dos bibliotecirios pesquisados n3oc sentem essa inse-
guranca, nao parecendo ser, portanto, o medo citado Dor

WILLARD o maior responsivel pela situagao atual dessas bi-

bliotecas.
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TABELA 43 AN

SEGURANCA DO BIBLIOTECARIO DAS INDUSTRIAS DA RMBH

COM RELACAO A ALGUMAS TOMADAS DE ' DECISAO

Sentimento de Seguranca
AREAS Sim Nao TOTAL
£ £% £ £3%
Proposicao de no- (1)
VvOS programas 9 69,2 4 30,8 i3
Participa¢ao na vi (2)
da da empresa 3 6L,5 5 28,5 13
Reivindicagao de (3)
novos recursos 11 84,6 2 15,4 13

Justificativa para a.inseguranga
(1) Dependéncia da biblioteca da matriz; decisoes muito
demoradas; falta de interesse pelos demais; falta boa
receptividade e vontade de mudar.

-

(2) £ uma empresa muito grande; a biblioteca nao é comuni-

-

cada de nada; a biblioteca & considerada servigo de a-
poio; ndo tem interesse; nao justificado.

(3) Os recursos estdao no orcamento anual; nao justificado.

Verifica-se pela TAB. 43 gue 84,6% dos bibliotecarios sen-
tem-se seguros ao "reivindicar novos Hmncﬁmom¢. Os percen-—
tuais caem um pouco, porém ainda sao significativos para os
itens "proposicao de novos programas”" (69,2%) e "participa-
¢ao na vida da empresa" (61,5%). A maior justificativa a—
pontada para a falta de "proposigao de novos programas” g a
auséncia de interesse por parte da empresa. Este desinteres
se, entretanto, nao deveria causar a desisténcia do biblio-
'

teciArio. Nac se pode deixar que o "medo" citado por WILLARD

comande as ac¢des do bibliotecario.
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A justificativa apresentada pela inseguranca na
"participacao na vida da empresa" & mais grave, pois pare-
ce demonstrar uma passividade do bibliotecario ou talvez u

"o

ma falta de motivacgao, quando o mesmo alega que "€ uma em—

-

presa muito grande", "a biblioteca nao & comunicada de na-
da" e "nao tem interesse". Esta Gltima justificativa € mui
to séria, pois o desinteresse em participar da vida da em—
presa nao se justifica num ambiente de trabalho dinamico em
que deve haver colaboracao. Como disse CAMPBELL (20), ja
citado nesta pesquisa, "o biblioctec3rio passivo, gque espe-
ra que o leitor venha, irad esperar - e esperar". Uma possi
vel interpretacgao para a m%ﬁﬁmmmu de inseguranga (TAB.43),
@O&w residir na predominancia do elemento feminino que ca-
_Hmoﬁ@HHNm a profissadao. Uma reportagem da REVISTA NOVA due
tratava do papel das :mulheres na administragao, ressaltava
que o principal problema gue ocorre com as mesmas & que,
normalmente, consideram as recusas das chefias gquase como
se constituisse um caso pessoal e nao profissional. Estabe
lecendo-se uma analogia com o0s bibliotecarios, dir-se-ia que
isto & que naoc pode acontecer com os bibliotecarios. 0 fa-
to € que segundo FISCHER (43), citado neste trabalho, se
b@ﬂﬁﬁ%ﬂ mudan¢a ocorrer, pode-se apenas concluir gque o bi-
bliotecdrio terid o tipo de estrutura OH@mbHNmmHosmH que e-
le merece. Como resultado havera organizagoes que funciona
rao melhor com bibliotec3rios gque sao mais subordinados que
profissionais ao nivel de outros profissionais da organiza
¢dao, mais dependentes do que autoOnomos, mais passivos do
que ativos. £ irdnico que bibliotecarios que se dedicam ao

acesso democratico a informacao tenham tanta disposicao em

aceitar uma estrutura organizacional autoritaria que lhes
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nega uma participacdo democratica.

Pela TAB. 44, verifica-se gue o percentual de bl
bliotecidrios gque se sentem motivados para o desenvolvimen-
to de suas atividades & de 53,8%% 38,5% nao se sentem moti
vados.

TABELA 44
MOTTIVACRO DO BIBLIOTECARIO DAS INDUSTRIAS DA RMBH

PARA DESENVOLVER SUAS ATIVIDADES

ESPECIFICAGEO £ £
Sente-se motivado 7 53,8
Nao se sente motivado 5 38,5
Nao Declarado 1 7,7
TOTAL 13 100,0

Varios fatores alimentam essa motivagac ou falta

de motivagdo, conforme revelam as TAB. 45 e 46.

TABELA 45
FATORES QUE MANTEM A MOTIVACAO DO BIBLIOTECARIO DAS

INDOSTRIAS DA RMBH (N = 7)

FATORES DE MOTIVAGCAO £ £%

Valorizacao do servigo pela chefia e pelos

funcionirios da empresa 2 . 28,6
Satisfacao em contribuir para o crescimen-—

to da empresa 2 28,6
Interesse em ver o resultado do meu traba-

lho 1 14,3
Consciéncia profissional 1 14,3
vVariedade de atividades e planos de traba-

lho oferecidos numa biblioteca 1 14,3
Necessidade crescente de informagao demons

trado pela comunidade 1 14,3
Pedidos de servicos, assim como a solugao

dos problemas em resposta a esses servi-

cos prestados 1 14,3
Nao Declarado 1 14,3

Nota: Alguns bibliotecarios apontaram mais de um fator.
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Alguns fatores sao diretamente relacionados com a empresa
e outros sao inerentes A profissdo do bibliotecirio. Como
se pode verificar através da TAB. 45, a empresa & a que
mais contribul para a motivacao do bibliotecdrio, através
dos seguintes fatores: "valorizagao do servigo pela chefia
e pelos funcion@rios" (28,6%) e "satisfacio em contribuir
para o crescimento da empresa" (28,6%). Aos demais fatores,
de cariter pessoal, atribuiram-se percentuais inferiores.
Esses fatores sao diretamente relacionados & profissao:"in
teresse em ver o resultado do Ewa trabalho"; "donsciencia
profissional” e "variedade de atividades e planos de traba
lho oferecidos numa biblioteca".

Por 0¢Wﬂo lado, os maiores percentuais relativos
aocs motivos apontados para a falta de motivagao indicam tan
bém a empresa como a responsavel, como se pode observar pe
la TAB. 46: "desinteresse da chefia" (40%); "falta de pes-—
soal" (40%) e "salario baixo, se comparado com outros pro-

fissionais de nivel superior da empresa” (40%).
TABELA 46

FATORES QUE OCASTIONAM A DESMOTIVAGCAO DO BIBLIOTECARIO

DAS INDUSTRIAS DA RMBH (N = 5)

o e

FATORES DE DESMOTIVACAO f £%
Desinteresse da chefia 2 40,0
Falta de pessoal 2 40,0

Salario baixo, se comparado com outros
profissionais de nivel superior da empre
sa 2 40,0

Dependéncia da biblioteca ao CIT, sendo a

prioridade orgamentaria dele 1 20,0
Burocracia demais 1 20,0
Rotina no trabalho w1 20,0
Falta de receptividade & mudanca na area

da bibliocteca . , 1 20,0

Nota: Alguns bibliotecarieos apontaram mais de um fator.
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Constatou-se gque, nas bibliotecas em gque se aponta como fa-
tor de motivagio a "valorizagao do servigo pela chefia", os
bibliotecdrios participam da vida da empresa, possuem auto-

nomia, sentem-se Seguros para Propor novos programas e rei-

vindicar novos recursos, participam de reunioces dos demais
setores, sao comunicados sobre novos programas. Enfim as bi
bliotecas parecem estar inseridas ativamente na empresa. AO
contrario, os bibliotecarios que apontaram como fator de des
motivagio o “"desinteresse da chefia" sao bibliotecarios que
estio em posicio que pode ser considerada desvinculada da
vida da empresa, possuindo autonomia apenas para servigos in

ternos, enquanto que um deles nao possul qualguer autonomia;

em ambos os casos, os bibliotecdrios nao se sentem seguros
para propor novos programas, reivindicar novos recursos,
participar ativamente da vida da empresa, nao participam de
reunioes e nao sao comunicados sobre novos programas da em-
presa.

Conforme ja citado neste trabalho, unm mwﬁa&o de
HAWTHORNE apud AUSTER (4) mostrou que trabalbadores respon-
dem aos esforcgos administrativos para aumentar O desenvolvi
mento do trabalho; respondem ao serem capazes de tomar deci
soes que afetam o seu trabalho; os grupos informais podem
ser uma s&w&mmm positiva ajudando a maawmwmﬁwmmmo a alcan-
¢ar suas metas; o grupo informal precisa desenvolver um sen
so de dignidade e responsabilidade a ser reconhecido como
uma forga construtiva na organizagao; os trabalhadores pre-
cisam sentir-se necessarios e bem <H5mMm pela administragao.
Ao se comparar esse estudo 3s percepcgoes demonstradas pelos
bibliotecarios no decorrer desta @mmaswmw. pode-se supor

que a empresa nao esta motivando o bibliotecario a se inse-
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rir na mesma e a ter uma boa produgadc. Ele ndo parece estar
sendo solicitado a colaborar com a empresa; possul pouca au
tonomia para tomar decisdes significativas para o seu traba
1ho; a biblioteca nao parece estar sendo encarada comoc uni-
dade positiva para apoiar a empresa na nOﬁmmosmmo de seus
objetivos; os bibliotecarios nao demonstram perceber a  si
proprios como forca construtiva na organizagao; os bibliote
cdrios nao parecem sentir-se necessiriocs ao setor adminis-
trativo da empresa.

Quanto ao conhecimento dos objetivos da empresa,
um percentual elevado de bibliotecarios (92,3%) afirmam es-
tar a par dos objetivos da indlistrid a que se vinculam(TAB.
37 do ANEXO 1l). Apenas um bibliotecirio ndo possui esse co-
nhecimento, tendo sido alegado como razao para este desco-
nhecimento, o fator "sigilo". Esta ltima situacao detecta-
da parece nao condizer com a afirmacio de DRAKE (33), ja ci
tado, segundo o qual em muitas bibliotecas hi uma falta de
interesse com relacao & vida da organizacao, o que reflete
uma inabilidade do bibliotecdrio em se relacionar com as
metas organizacionais, sem se preocupar com as politicas in
ternas, tornando-se, na maioria das vezes, incapaz de adap-
tagdes ou mudangas.

Entretanto, apesar do conhecimento dos 0Uu¢ﬁ&<0m
da empresa, 30,8% dos bibliotecarios na3o MOHawwHNmﬂ_om ob-
jetivos da biblioteca conforme a tabela que se seque; 69,2%

o fazem.
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TABELA 47

ELABORAGAQ DE OBJETIVOS PARA A BIBLIOTECA DAS

INDUOSTRIAS DA RMBH

ESPECIFICACAO f £%
Elabora 9 69,2
Nao Elabora 4 30,8
TOTAL 13 100,0

N
_, h

A justificativa apresentada pelos 30,8% dos bibliotecarios
que nao formulam seus objetivos refere-se ao fato de que es
tes "sao elaborados informalmente, devido A4 falta de pesso-
al e actmulo de servigo", "tem pouco tempo que trabalha na
biblioteca". Duas nada declararam. Excluindo os que elabo-
ram objetivos informalmente, a justificativa apresentada pe
los bibliotecarios pela auséncia de estabelecimento dos ob-
jetivos parece indicar situacgao mHomeﬁmwwom~ uma vez Jque
estes constituem ponto de partida para o© planejamento de
qualquer atividade da biblioteca.

Segundo a TAB. 48, os aspectos considerados no es

tabelecimento dos objetivos sao varios.
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TABELA 48

ASPECTOS CONSIDERADOS NA ELABORACAO DOS OBJETIVOS DA

BIBLTOTECA DAS INDUSIRIAS DA RMBH (N = 9)

ABPECTOS £ £3

Objetivos em consonancia com os apresenta-
dos pela empresa 4 44,5
Objetivos para controle interno da biblio-
teca, sem comunicé-los & administracao
superior 3 33,3
Objetivos gerais em consonancia com os da
empresa e o0s especificos para controle
interno i 11,1
Objetivos para controle interno da biblio-~

-

teca, encaminhados a administracdc supe-
rior 1 11,1

r— =

Os percentuais mais elevados referem-se a "objetivos em con
sonancia com o8 apresentados pela maﬁhmmm= (44,5%) e "obje-
tivos para controle interno da biblioteca, sem comunica-los
d administracao superior" (33,3%).

Um elevado percentual das bibliotecas (84,6%) con
sideram mwm atingem os objetivos propostos (TAB. 38, ANEXO
. Gﬁ_UHGHwowmomHHo ressaltou, porém, que apesar da conse-
cugao dos objetivos propostos, sua biblioteca "& muito limi
tada e nao pode ter grandes objetivos; esses se limitam aos
interesses dos usuarios”.

Segundo CROWE (28), autor ja citado nesta pesqui-
sa, "o bibliotecario administrador deve saber o que a biblio
teca est3 fazendo, ser capaz de determinar o custo das ati-

vidades, adotar métodos de avaliacao a fim de verificar o

quanto as atividades correspondem 3ds suas prioridades, e
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trabalhar para desenvolver meios que afetem gualquer neces-
sidade de mudanga para adaptacgao dos recursos disponiveis .
Esses sao 0s componentes basicos para um programa de anali-
se, planejamento, execugac e avaliagao.No centro deste pro-
cesso administrativo deve estar o orcamento, gue comandara
as futuras direcoes da empresa". Das bibliotecas pesquisa-
das, 69,2% elaboram orgamento e 30,8% nao o fazem (TAB. 39,
ANEXO 1).

O tipo mais utilizado & o "orgamento de servigos”
(44,5%) como se pode constatar pela TAB. 40 do ANEXO 1. Es-
te & o tipo de orcamento mais comum e inclui duas catego-
rias basicas: despesas de funcionamento e despesas de capi-
tal, o que talvez o torne o mais usado pelas bibliotecas. O
sequndo tipo adotado &€ o "modelo préprio da empresa”(33,3%).
Normalmente trata-se de formuldrio prdOprio da empresa com
0os itens um descritos, cabendo ao bibliotecirio apenas acres
centar o montante gue julga necessario para cobrir as despe
sas do ano seguinte. Este modelo, en alguns casos, gquando ©
bibliotecdrio julgar necessario, pode incluir um adendo,jus
tificando o motivo para a solicitagao dos recursos.

Apenas uma biblioteca utiliza o "orcamento progra

-

" e este € considerado por varios autores como o mais a-

ma
oosmmHﬁm<mw para organizacoes sem fins lucrativos. Uma das
bibliotecas utiliza o "orgamento global", em que se estima
apenas o montante sem qualquer especificacgao. A adocao des-
te tipo, entretanto, segundo PATTERSON (90), cria problemas,
quando as decisodes envolvem conflitos sobre prioridades.
"bDas bibliotecas gue elaboram orcamento (55,6%) ,re
cebem a aprovacgao do mesmo sem qualquer restricao (TAB. 41,

ANEXO 1), 22,2% tém cortes no seu orcamento, mas sao comuni
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-

cadas. Uma biblioteca relatou que seu orcamento € normalmen

te cortado e ela nao € comunicada a respeito e uma cutra tem
seu orcamento aprovado, porém, para os itens de maior valor,
ha necessidade de confirmagaonagépoca do desembolso finan -

ceiro.

A maioria das bibliotecas (76,9%)nao tém uma per-
centagem orcamentaria fixa em relagao ao orgamento global
da empresa (TAB. 42, ANEXO 1) sendo, portanto, importantis-
simo a apresentacao do plano orcamentario. As bibliotecas
que ndoc elaboram orgamento (30,8%) nao explicaram com base
em que critério a empresa destina verbas a bibklioteca, ou
mesme se existe uma verba especifica para a mesma.

Apesar da afirmativa de elaborag¢ao do plano orga-
mentario mmHOm bibliotecarios investigados, apenas 53,8% con
sideram suficiente a verba destinada 3 biblioteca (TAB. 43,
ANEXO 1); 30,8% a consideram insuficiente e isto se deve,
talvez, aos cortes feitos pela empresa. Porém, 50% dessas bi
bliotecas consegquem verba adicional ﬂﬁmﬁﬁo necessario, como

-

€ mostrado na TAB. 44 do ANEXO 1.

O orgamento & considerado, pela maioria dos auto-
res como um instrumento que permite A biblioteca justificar
seus servigos. Entretanto, segundo TENOPIR (128) "o orcgamen
to nunca ir3d aumentar, a menos que O bibliotecario possa de
monstrar a importancia do servigo que esta sendo oferecido"
e este &€ um processo que tem que ocorrer ao longo do ano,po
dendo demonstrar a importancia da intera¢ao da biblioteca
COm a empresa.

A TAB. 49 relaciona as atividades desenvolvidas pe

los bibliotecarios.
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TABELA 49

SERVI(OS QUE A BIBLIOTECA DAS INDUSTRIAS DA

RMBH EXECUTA E/OU OFERECE (N=13)

SERVICOS £ £%
Circulacao de periddico ou sumdrio 13 100,0
Processamento técnico 12 92,3
Selegao e aquisicgao 11 84,6
Intercambio com outras bibliotecas 10 76,9
Referéncia 10 76,9
Pesquisa Bibliografica 10 76,9
Indexagao da Informacao 8 61,5
Boletim da Biblioteca 7 53,9
Tradugoes (tradutores externos) 7 53,9
Normalizacdo de trabalhos técnicos 6 46,1
Comutacao Bibliografica 5 38,5
Catalogo de Produtos e Fabricantes 4 30,8
Disseminacao da Informagao 3 23,1
Assessoria aos departamentos (1) 3 23,1
Assessoria a diregao da empresa 1 7,7
Desdobramento de fichas para as outras

bibliotecas da empresa 1 1,7

AMV.WMUHHOQHmmHmm - H“‘zwo Declarado - Nr

Vé-se que o unico servigo desenvolvido por todas as biblio-
tecas é a "circulagao de periddicos ou sumario". Os percen-
tuais referentes a dois itens merecen &mmﬂmmsm" 0s gue se
referem a "processamento técnico" (92,3%) e w.:wmwmmmo e a-
quisicao" (84,6%). Sac servicos da responsabilidade do bi-
bliotecario e, no entanto, algumas bibliotecas nao o execu-
tam. A "disseminacio da informacao", uma das funcdes predo-
minantes de gualquer biblioteca, aparentemente se atribuiu

um percentual muito baixo (23,1%) com relagao as outras ati

vidades. Entretanto, pode-se supor que a atividade se ache




129

diluida em outras que lhe sao afins: referéncia, intercam-
bio, pesquisa bibliografica, boletim da biblioteca e comuta
cao.

Através da TAB. 45 do ANEXO 1, constata-se a im-
portancia atribuida 3 divulgacdo dos servicos da biblioteca,
uma das formas mais dinamicas de interagao com os usulrios.
08 bibliotecirios parecem estar de acordo gquanto a esta im-
portancia, pois 76,9% dos mesmos divulgam os servigos da
biblioteca.

Os veiculos de divulgagao utilizados sao variados,

como se& pode notar pela tabela abaixo.

TABELA wo

FORMA DE DIVULGACAO DOS SERVICOS DA BIBLIOTECA DAS

INDUSTRIAS DA RMBH ADMINISTRADA POR BIBLIOTECARIO(N = 13)

ESPECIFICACAO £ £3
Boletim da Biblioteca 6 46,1
Comunicados 2 15,4
Boletim da Empresa 1 7.7
Bibliografias oferecidas para novos projetos 1 7,7
Novas aquisigoes 1 7,7
Palestras para empregados i 7.7
Conversas com o usuario, informalmente 1 7,7

Nota: Alguns bibliotecarios apontaram mais de uma forma de

divulgacgao.

A principal forma de divulgacgao utilizada pelos biblioteca-

-

rios € o "Boletim da Biblioteca" (46,1%), havendo, porém, a
adogao de outros processos sejam eles formais ou informais.
Isso pode demonstrar uma tendéncia do bibliotec@rio a se a-

-

daptar as medidas que sejam mais adequadas a sua realidade.
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Pela TAB. 51 pode—se verificar que as justificati
vas apresentadas pelos bibliotecarios que nao divulgam  0OS

servigos da biblioteca variam.

TABELA 51

JUSTIFICATIVA APRESENTADA PELA NAO DIVULGAGAO DOS
SERVICOS PRESTADOS PELA BIBLIOTECA DAS INDUSTRIAS

DA RMBH ADMINISTRADA POR BIBLIOTECARIO (N = 3)

JUSTIFICATIVA PELA NAO DIVULGAGAO £ £3

-

A biblioteca que atende a empresa & o CIT

e este faz a divulgagao 1 33,3
Insuficiéneia de funcionarios 1 33,4
A divulgacdo era feita no treinamento in-

trodutdrio; hoje ja & bastante assimila

do por todos na empresa 1 33,3

Um bibliotecdrio alega ndo fazer a divulgagao dos servigos

devido & insuficiéncia de mﬁmoMOHMHWOmL Esta justificativa
pode ser gquestionavel, pois viu-se, pelos dados constantes
na TAB. 50, gue uma biblioteca faz essa qumwﬂmmme atraveés
de conversas informais com O usuario,comunicados,palestras,
demonstrando assim possibilidades de realizagao do servigo
mesmo com insuficiéncia de pessoal. Quanto ao item "A divul
gacao era feita no treinamento introdutdrio, hoje ja & bas-
tante assimilado por todos na empresa", esta parece sSer uma
Stima forma de interacgao, porém, quando complementada  por
outras atividades posteriores a essa divulgagao introduto-

me.OOEOuMMOHEOmﬁﬂmQOGOHWMﬁWMWAmwvm "propaganda & O

cerne da promogao da biblioteca. E a atividade que procura

averiguar areas de interesse dos usuarios através de conta-

|
0
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tos com os diversos departamentos e &Hmnﬁmmmmm sobre as ne-
cessidades de informagao e principalmente através da presta
cao de servigos compativeis com suas necessidades". Assim,
verifica~se que a divulgacgao dos servigos da biblioteca de-
ve ser constante, pois a empresa € dinamica e esti inserida
num mundo em rapida mudanga. noamm@mmmﬁmsmbﬁm~ as necessida
des dos usuarios também serao mutaveis, havendo necessidade
de a biblioteca estar sempre direcionando seus servigos pa-
ra atender a essas necessidades.

Um fato importante, que mostra como a biblioteca
esta wnwwﬁmawwmo com seus usuarios refere-se ao apoio rece-
bido destes (92,3%) seja formal ou informalmente (TAB. 46,
ANEXO 1). Apenas uma biblioteca nao recebe esse apoio, ale-
gando que "ndo entendem nada dos servigos de uma biblioteca
e o que ela pode oferecer". Esse fato demonstra o distancia
mento da biblioteca com relacdo a seus usuarios, o que pode
inviabilizar a consecucao de seu principal objetivo, que &
atender As necessidades de informacao da empresa. Como ja
foi demonstrado por KELLER (62) neste trabalho a "adminis-—
tracao pode ndo estar ciente de todas as potencialidades da
biblioteca. A sua expectativa pode ser pequena, ou seja,po-
de considerar a biblioteca como um mero depdsito de livros
e revistas ou um lugar para manter registros da empresa. Pa
ra ampliar a visao do dirigente serad necessario um esforgo
extra por parte do bibliotecario...".

A ajuda recebida pelos UMGHwowmomeom~ como se po
de ver na TAB. 52 & fornecida, principalmente "através de su
gestoes"” (46,1%); em seguida atribuiu-se © percentual 23,1%
para "fornecem palavras-chave" e "ajudam na selecao de obras"

e para o item "através de conversas" atribuiu-se 15,4%.




132

TABELA 52

MANEIRA COMO OS USUARIOS AJUDAM, FORMAL OU INFORMALMENTE
A BIBLIOTECA DAS INDUSTRIAS DA RMBH ADMINISTRADA POR

BIBLIOTECARIO (N = 13)

ESPECIFICACAQ £ £3
Através de sugestodes 6 46,1
Fornecem palavras-chave 3 23,1
Ajudam na selegao das obras 3 23,1
Através de conversas 2 15,4
De acordo com seus interesses 1 7,7
Atraves de criticas 1 7,7
Ajudam na owmmmwmwommmo dos documentos 1 7,7

Nota: Alguns bibliotec3rios forneceram mais de uma resposta.

As bibliotecas pesquisadas parecem enfrentar mui-
tos problemas, como se pode ver na TAB. 53. O maior proble-

-

ma enfrentado pelos bibliotecirios refere-se a falta de "re
cursos humanos" (53,8%). Esse percentual corrobora os resul
tados ja demonstrados nas TAB. 19 a 22 do ANEXO 1, onde se
verificou que a maioria dos bibliotecarios (69,2%) contam

com apenas um auxiliar e 7,7% nao contam com nenhuma ajuda.

-

O problema relativo 34 "falta de espago fisico" (15,4%) tam-

- -

bém & sério e geralmente de dificil solugao, pois as biblio
tecas crescem rapidamente e normalmente as empresas nao pre
<mwa esse crescimento. O "pouce habito de leitura dos fun-
ciondrios" (7,7%) parece ser inerente ao povo brasileiro e
as bibliotecas precisam conviver com esse problema, forne-—
cendo-lhes como diz FERSIVA (40) uma informagao dirigida e

adaptada. Na impossibilidade de se analisar a informagao,po

de-se utilizar de outras fontes, tais como: boletim da bi-
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blioteca, circulagdo de periddicos, noticias rapidas de in-

teresse dos usuarios.

TABELA 53

PROBLEMA CRUCIAL ENFRENTADO PELO BIBLIOTECARIO DAS

INDUSTRIAS DA RMBH (N = 13}

ESPECIFICACAO £ £%
Recursos humanos 7 53,8
Recursos financeiros ]2 15,4
Espacgo fisico insuficiente 2 15,4
Dependéncia do CIT para empréstimo entre

bibliotecas e novas aquisigoes 1 7.7
Pouco habito de leitura dos funcionarios 1 7,7
Poluigao sonora e ambiental 1 7.7
Falta de autonomia 1 7,7
Falta de apoio para desenvolvimento 1 7,7
Falta de coordenacao a nivel de empresa 1 7,7
Refazer a imagem da biblioteca, em fungao

do Ultimo profissional que aqui esteve 1 7.7
Nao possui problema 2 15,4

Nota: Alguns bibliotecarios apontaram mais de um problema.

A "falta de autonomia"; "falta de apoio para desenvolvimen-—
to" e "falta de coordenagdo a nivel de empresa" sao fatores
que provavelmente s serao modificados a partir de uma pos-—
tura mais reivindicatdria do profissional. A colocagao de
um biblioctecirio "refazer a imagem da biblioteca, em mmwmmo
do dltimo profissional que aqui esteve"” parece refletir um
esforco para modificagao da situagao atual. Pode-se  supor
que n3o serd uma modificagdo efetuada em dias, mas sim a

longo prazo, pois o "profissional que anteriormente traba-
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lhou na empresa contribuiu para a idéia de uma biblioteca
passiva e obsoleta". Deve-se ressaltar que duas bibliotecas
nao possuem gualquer problema, o due constitui um fato in-
trigante frente 3 situagao problemdtica da maioria das bi-
bliotecas, conforme detectado pela pesquisa.

0 incentivo fornecido pela empresa para O wwmﬁmmw‘

-

goamento profissional do bibliotecario & baixo.Apenas 46,2%

das empresas estimulam a participagao do biblictecario em e
ventos; 3s 53,8% restantes nao dao qualquer incentivo (TAB.
47, RNEXO 1).

Verificou~se pela TAB. 54 o interesse do bibliote

cario em participar de eventos que lhe propiciem aperfeicgoa

mento profissional.

TABELA 54

APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL DO BIBLIOTECARIO

ESTIMULADO PELAS INDUOSTRIAS DA RMBH (N = 13)

ATIVIDADES £ £%

Cursos exkternos K 53,8
Congressos/Seminarios 5 38,5
Cursos internos 1 7.7
Visitas Técnicas 1 7,7
Treinamento técnico e gerencial 1 7.7

Nota: Alguns bibliotecdrios apontaram mais de um evento.

As atividades de que os bibliotecarios mais participam sao
os "cursos externos® (53,8%) e "Congressos/Semindrios” (38,5%).
Ao treinamento "técnico e gerencial" que poderia ser de gran

de importancia, considerando-se a atuagao do bibliotecario
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como administrador, atribuiu-se um baixo percentual (7,7%).

Sao varios os problemas apontados pelos bibliote-
cirios para a falta de apoio recebido por parte da empresa,
para o aperfeicoamento profissional como se pode constatar

pela TAB. 55.
TABELA 55

RAZOES PERCEBIDAS PELO BIBLIOTECARIO PELA FALTA DE
ESTIMULO AQ APERFETCOAMENTO PROFISSIONAL POR PARTE

DAS INDUSTRIAS DA RMBH (N = 7)

ESPECIFICACAOD £ £3

-

O bibliotecarioc nao € o profissional

prioritario da empresa 2 28,6
Desinteresse da empresa 1 14,3
Limitacao de verba 1 14,3

Politica de desenvolvimento da empresa
ainda nao esta estruturada, o que pro-

voca o0 nao atendimento de alguns setores 1 14,3

Nao Declarado _ 2 28,6

As justificativas apresentadas dizem respeito principalmen-
te ao fato de o "bibliotecario nao ser o profissional prio-
ritdrio da empresa" (28,6%). Com relacao as demais justifi-
cativas "desinteresse da empresa" (14,3%) e "politica de de
senvolvimento da empresa ainda nao esta estruturada, o que
provoca o nao atendimento de alguns setores" (14,3%), acre-
dita-se que estejam vinculadas ao mesmo ponto nevralgico do
primeiro item da tabela, ou seja, falta de apoio ao cresci=-
EmﬁﬁOGNOmMmmMosmwQOUHEMHOﬁmQMHHO.wmmwwmmmmwowom@ml

rada, talvez, por um desconhecimento das fun¢oes do biblio-

tecario, que nao &, portanto, tratado ao mesmo nivel de im—
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portancia dos demais profissionais da empresa.
Na TAB. 56, os bibliotecarios fornecem algumas re
comendagoes para gque as bibliotecas de indiistria da RMBH se

jam mais atuantes.
TABELA 56
RECOMENDACOES DO BIBLIOTECARIO PARA QUE AS BIBLIOTECAS

DAS INDUSTRIAS DA RMBH SEJAM MAIS ATUANTES E MAIS

VALORIZADAS (N = 13)

RECOMENDACOES £ £2

Interagoes entre as bibliotecas de in-

distrias para troca de wwmowﬁmmmmm 5 38,5

Autonomia da biblioteca dentro da hie-

rarguia da empresa 3 23,1

Subordinagao a chefia que realmente en-

tenda da drea ou gue tenha interesse 3 23,1

Maior interesse por parte da empresa SO

bre a necessidade e importancia da bi

blioteca 2 15,4
Maior divulgacao dos servicos prestados 2 15,4
Valorizacao do bibliotecario 2 15,4
Recursos humanos 2 15,4
Recursos financeiros _ 11 7,7

Valorizagao da profissao pelos préprios
bibliotecdrios 1 77

Que sejam vinculadas ou que atuem em con

junto com areas de produgao e/ou pesquisa 1 7.7

Nao Declarado 1 7,7

Nota: Alguns bibliotecarios forneceram mais de uma recomen-

dagao.

As recomendagoes citadas, deixam entrever inicialmente uma
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falta de interacac entre os bibliotecarios de indastria de
Areas afins pesquisados, pois 38,5% consideram que deveria
haver "interacao entre as bibliotecas de indlistria para tro
ca de informagdes", porém parece que nao houve nenhuma ini-
ciativa para se constituir um grupo de estudo e cooOperagao.
A maioria das recomendagdes detectadas dizem respeito a po-
sicao da biblioteca na empresa: "autonomia da biblioteca den
tro da hierarquia da empresa", "subordinagao a chefia que
realmente entenda da area ou que tenha interesse", "maior
interesse por parte da empresa sobre a necessidade e impor-
tincia da biblioteca", "valorizacio do bibliotecario”, "que
sejam vinculadas ou que atuem em conjunto com areas de pro-
ducac e/ou pesquisa". Os resultados da pesquisa parecem ex
plicitar uma desvaloriza¢ao do bibliotecario, demonstrando
ser esse o fator gue mais O preocupa.

T interessante observar a recomendagao de um. bi-
bliotecario, “valorizagido da profissao pelos proprios bi-
bliotecarios". £ uma afirmacao valida uma vez que ha biblio
tecidrios gque nao parecem estar atuando como verdadeiros pro
fissionais da informagao, lutando por um espago e nao se im
pondo. Infelizmente o namero de profissionais bem sucedidos
na wﬁmw parece ser pequeno e apenas estes parecem acreditar
na profissao e lutar por ela, tornando-se wﬁemwmmMOmew re-
conhecidos e respeitados. Um fator que pode ilustrar o pou-
co reconhecimento da profissdo do bibliotecario & o depoi-
mento de um administrador de uma das indUstrias sem biblio-
teca pesquisada, quando disse que possuia biblioteca, maﬂma
o bibliotecirio foi demitido em um periodo de crise da em-
presa e no momento nao pretendem contratar outro profissio-
nal, talvez "para o futuro; no momento estamos pensando em

-

comprar um micro-computador que € mais importante”.
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4 CONCLUSAO E SUGESTOES

Esta pesquisa constituiu-se num estudo mxﬁwﬁﬁwmm|

rio, visando detectar a situacao das bibliotecas vinculadas
3 indilistria da RMBH. Com o intuito de se obter uma visao
mais abrangente, incluiram-se as indistrias que nac possuen
biblioteca, procurando-se averiguar O motivo pelo qual um
nimero tao grande de indiistrias se enquadravam nesta catego
ria. Nao houve, portanto, em decorréncia da abrangencia da
pesgquisa, a mhowemwmmo de um aprofundamento da analise gque
possibilitasse © desvendamento do cerne dos problemas e a
mﬁwmmmmﬁmmmo de solugoes. Espera-se, sim, com os resultados
desse trabalho, sensibilizar os profissionais da area para
a necessidade de um trabalho mais amplo de conscientizagao
da importancia de sua atuag@ao num ambiente dinamico como O
da indastria.

Retomando as indagagoes gque direcionaram esta pes
quisa, procurar-se-a neste capitulo fazer algumas considera
cdes com base na analise dos dados.

Como se pode observar pela pesquisa, © numerc de
indiistrias que nao possuem biblioteca é muito grande e sao
varios os problemas enfrentados pelas pequenas e medias in-
diastrias, tals como: dificuldades de capital; falta de mao-
de-obra especializada; falta de acesso A tecnologia mais mo
derna, o que leva as indlstrias a nao terem condigoes de
competitividade; falta de condigoes de financiar uma ativi-
dade interna de P & D, entre outros.

Tendo em vista esta situagao, aliada ao depoimen~

to de alguns empresarios e consubstanciada por um significa

tivo nimero de indlistrias que atribuiram o fato de nac sen-—
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tirem necessidade de biblioteca ao porte da mesma, supOs-se,

inicialmente que o fator preponderante para a existéncia de

um numero tao grande de industrias sem biblioteca era o]
porte da mesma. Isto significaria que quanto maior o porte
fato surpreendente, entretanto, é que através da aplicacao
do qui~wuadrado para confirmagac dessa suposicao, este fato
nao pode ser aceito como verdadeiro. Verificou-se que a
necessidade de biblioteca nao & condicionada pelo porte da
indGstria. Pode-se atribuir, portanto, a outros fatores a
inexisténcia de biblioteca nas industrias, conforme demons-
trado abaixo. Acredita-se, porém, que essa situacao nao se
deva a um unico fator isolado, mas a soma desses.

a) Pouca cﬁwwwmwmmo de pesgquisa. Identificou-se com
relacao &s pequenas e médias empresas uma situacgao precaria,
limitando seu campo de pesquisa por falta de mao-de-obra es
pecializada, algumas vezes, e por falta de recursos finan-
ceiros, na maioria das vezes, O que as leva a se utilizarem,
normalmente de maquinas e equipamentos obsoletos.

b) Pouca utilizagado da informagao. As fontes de
consulta mais utilizadas sao os "catalogos de produtos e fa
WHwnmbwmm= e "dados estatisticos internos", o que mostra o
uso imediatista da informacao para a solugaoc de pequenos pro
blemas. O material bibliografico & o menos consultado. En-
tretanto, nesta categoria, utiliza-se a revista técnica com
mais frequéncia. Este dado & corroborado por uma pesquisa
realizada em Sao Paulo (85) que verificou que a informagao
necessiria para a indastria tem sido obtida através de con-

tatos profissionais e de revistas técnicas especializadas.

c) Desconhecimento das potencialidades da biblio-
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-

teca, do acesso a MS&OHEmmmo e das consequéncias gue esse
desconhecimento acarreta. Como, por exemplo, desconhecimen-
to da atuagao da biblioteca como suporte na obtencao da in-
formagao utilizando-se de outras fontes e locais. Sao pou-

cos 0s que realmente entendem a importancia do papel que u-
ma biblioteca pode desempenhar, e este desconhecimento in-

terfere diretamente na percep¢ao da necessidade de bibliote
ca. A falta de informagao torna lenta a evolugao das peque-
nas e médias empresas, pois,segundo MORIN (85:13)

"atualmente, toda empresa, qualquer que seja seu
porte, ﬁmo pode pretender viver num ambiente fe-

chado, dentro de um mercado aberto cada vez mais
concorrencial. As grandes empresas, dispondo de
meios importantes, estao melhor equipadas para es
ta busca de informagac necessaria 3 sua sobrevi-

véncia".

-

0 problema, entretanto, € que essas indGstrias nao "conce-—

bem a informacao como uma matéria prima essencial e n3o jalel:}

g | - .
suem um procedimento informacional sistematico™ (22:4).

Enfatizando a importancia da informagao,  CASSEN

(22) mostrou que, para a

"maioria dos chefes de empresa, a necessidade de
informagao continua sendo uma nogao tedrica e abg
trata. O chefe de uma empresa assimila o fato de
informar-se através de leitura de jornais e docu-
mentos externos. Presume-se que ele deva enfren-
tar um duplo sentimento de insatisfacao, que e
provocado pela auséncia de respostas aos proble -
mas gue ele coloca, e agueles originados pelo ac
mulo de documentos. A mﬂUtwﬁmOHgmmmo pode, com e-
feito, coexistir perfeitamente com um super consu
mo de papel. As gquestdes globais sao geralmente as
mesmas: onde encontrar fornecedores, a gquem ven-

der, como exportar ou diversificar a atividade?As

regspostas a tais gquestionamentos sao, simultanea-
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mente, de carater econdmico, juridico, social, fi

nanceiro, cientifico e tecnoldgico”.

De fato, algumas pesquisas tém mostrado que a empresa rara-
mente prioriza a informagac de carater cientifico e tecno-
ldgico, contrariamente 3 informagao comercial, o que indica
que ela tende a otimizar a comercializacao dos produtos e-
xistentes em detrimento da realizagao de pesquisa sistemati
ca sobre novos produtos. Apesar de as indUstrias pesguisa-
das afirmarem que desenvolvem pesquisa, esta nao mm\wwmwm
muito na literatura, pois poucos consultam material biblio-
grafico. Constatou-se neste estudo gue indistrias muito pe-
quenas, que alegaram desenvolver pesquisa, naoc possuem qual
quer sistema de apoio informacional, nem desenvolvem qual- -
quer tipo de busca a fim de se informarem sobre algum tipo
de estudo nomgwmnmﬂm com aguele seu problema especifico, o
que pode indicar que, realmente, grande parte dessas pesqui.
- sas sejam para otimizar a comercializagao dos produtos, ou
que sejam pesquisas desenvolvidas na @ﬂ%ﬁwow.

No decorrer da anadlise das indistrias da RMBH que
nao possuem biblioteca, verificou-se o depoimento de um em-
presdrio que salientou a importancia da existénecia de "uma
biblioteca técnica, para atendimento as indistrias associa-
das M.Bmmam~ que pagariam uma taxa mensal de manutencgao®.Di
ante da sugestio, tentou-se verificar a existéncia desse ti
po de"biblioteca" que se assemelhava ao conceito de niicleos
de informagao mencionados por RATTNER (101) e CASSEN ﬁmwvwo
marco tedrico. Constatou-se que esses nicleos denominados na
Franga como "Agéncias Regionais de Informagao Cientifica e
Técnica" (ARIST), constituem a mowsmmo encontrada para o)

problema que preocupava os empresdrios franceses, com rela-
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¢3o a inovagao, gualidade e seguranga tecnoldgica. Enfati-
zando a importancia da HSmOHEmmmo.mem a indastria, a cria-
¢ao dessas Agéncias intermediarias que servem de ligagao en
tre as fontes de informagdo e os usuarios finais, os indus-
triais, foi considerada o melhor caminho para a difusao da
informagao.

Investigando a situagdao em Belo Horizonte, verifi
cou~se que jA existem alguns niicleos de informacao funcio—:
nando nos moldes das ARIST, a saber:

a) Federacado das Indastrias de Minas Gerais-FIEMG.
Atua através do NAT - Niicleo de Apoio Tecnoldgico. O NAT &
um programa gue tem como Ovumww<o servir de intermediario en
tre a aferta e a demanda tecnoldgica, sem delimitacao de a-
rea e sem distingac de porte. Atua principalmente nas areas
de informacao cientifica e tecnoldgica, desenho industrial,
qualidade industrial e propriedade industrial alem da orga-
nizacao de encontros e seminarios especializados. Funciona
na Divisio de Apoio a indlstria e estd diretamente ligado a
Biblioteca da FIEMG. Para usufruirem dos servigos forneci-
dos por este programa, as empresas nao precisam se inscre-
ver previamente e nem pagar qualquer taxa por servigos pres
tados, podendo ser atendidas através de carta, telefone
ou pessoalmente. Os produtos e servigos do NAT sao respecti
vamente: Boletim do NAT, Revista Vida Industrial, Boletim
Informativo FIEMG/CIEMG; levantamento bibliografico, pesqui
sas-e cadastros das mm&mwmmm@m das Indiistrias Estaduais, _.a-
18m do fornecimento de copias de artigos quando solicitados.
A FIEMG distribui a todas as indlstrias um "folder"” descre-
vendo todos o0s servicos existentes incluindo a parte relati

va 3 biblioteca. Possui atualmente 2.101 indistrias associa

das e envia comunicagdes periddicas para essas associadas,
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além de divulgar a Federacdo atravds do Didrio do Comeércio.
Segundo a FIEMG, entretanto, a procura nao & muito grande.

b) Centro Tecnoldégico de Minas Gerais - CETEC.Pos
sui um nlicleo de informagio coordenado pelo Centro de Docu-
mentagao. O seu objetivo inclui a divulgacao de informacoes
tecnoldgicas e contribuicao na resolugao de problemas tecno
18gicos através de literatura de informacoes técnicas. Hsta
voltado para as Aareas de energia e instrumentacao, que por
serem areas multidisciplinares abrangem todos os setores in
dustriais, sem distincio de porte, mas preferencialmente as
de pegueno e médio porte. Para fazer parte desse programa
as indistrias devem-se cadastrar antecipadamente,sendo este
cadastro feito gratuitamente.Alguns servigos sao gratuitos,
como remessa de boletins técnicos e outros sao pagos, como
fornecimento de documentos e de cdpias, pesquisa bibliogra-
fica, traducdo e consultoria. As informagoes repassadas pa-
ra as indGstrias s3o: dados bibliograficos, informacdes téc
nicas, relatos de experiéncias oo&owmwmma dados numéricos,
noticias, dados referenciais (projetos, pesquisas, entida-
des). Quando, além das informagGes técnicas,hi3 questdes de
tecnologia, as consultas das indiistrias s3o encaminhadas aos
setores técnicos. bistribui dois Boletins: "Energia - con-
servacao e substituicao" e "Informagao em Instrumentacdo”,
além de um folheto informacional sobre as atividades desen-
volvidas.

¢) Celulose Nipo-Brasileira S.A. - CENIBRA. Esta &
uma Associacgao da Vale do Rio Doce e Grupos Japoneses, com~
posta de duas empresas: Celulose Nipo Brasileira m.b.ﬁmmvﬂw
ca)e CENIBRA Florestal (fornecedores de matéria-prima;plan-

tagoes de eucalipto). A Central de Informagoes Técnicas foi
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criada para atender as duas empresas, possui uma instalacao
na fibrica contendo informacBes técnicas ligadas a produgao
e possui uma biblioteca administrativa contendo informagoes
contidbeis, econdmicas, etc. Além disso mow.nﬁwmao o GT(Gru~

-

po de Trabalho), gue e uma associacao de empresas,industrias,
e Centros de Pesquisa na area de celulose e seu objetivo &
o de incentivar o intercambio de informagoes e fornecer sub
sidios, ommwmw@o como um velculo de armazenamento e trans-
miss3o da informac3o. Este convénio prevé a livre e gratui-
ta troca de informacdes entre as Associadas, que recebem Os
boletins e sac atendidas prontamente. O GT esta ligado ao
Departamento de Coordenacao Geral de Planejamento e Desen-
volvimento. Entre suas atividades conta com fornecimento gra
tuito de codpias xerox encadernada; pesquisa bibliografica a
ser adquirida e distribui entre os usuarios um Boletim
Bibliografico. Sua consulta é grande havendo no minimo um
pedido e/ou consulta por dia.

d) Usina Siderlirgica de Minas Gerais - USIMINAS.O
Centro de Informacdes Técnicas desta indfistria nao possui um
niicleo especifico para atendimento 3s indastrias do ramo;po
rém devido ao seu porte e produtos, ela mﬁmﬁmm ds demais in
diistrias. Para tanto a indistria tem mﬂm se inscrever COmO
correntista, sendo necessario assinar pelo menos um Bole-
tim, tendo dessa maneira acesso aos outros servicos,tais co
mo: comutacgao bibliografica de qualquer tipo de documento e
.mmmﬂswmm bibliografica.

Como se pode observar, esses sistemas informacio-
nais parecem corresponder 3s necessidades das indastrias,mas
parece haver um desconhecimento, por parte das mesmas, com

-

relacio & exist@ncia dessas fontes de informagao. Com rela-
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c3o 3 CENIBEA e 3 USIMINAS, n3o & objetivo prioritario das
mesmas uma maior utilizacgao por parte das outras wﬁ@mmﬁHHmm~
pois os sistemas de informacao foram criados para atendimen
to interno ou de suas coligadas, sendo, porém, acessivels a
outras inddstrias. Os niicleos de informagao da FIEMG e do
CETEC, entretanto, foram criados para atendimento as indis-
trias e parece que continuam desconhecidos, pois, em 142 in
diistrias pesqguisadas, nenhuma citou a utilizacao desses nu-
cleos. Parece estar havendo, portanto, v@ommmwam&m de um
marketing mais agressivo das atividades do niiclec. _Segundo
HERLEM (55:98)

"a necessidade de informacao exprime-se conforme
os diferentes niveis da empresa e segundo as di-
versas fungoes ocupadas pelos homens que partici-

pam das decisOes e da direcadao da produgao. Com e-

-

feito, & prdximo a individuos que exercem fungoes
de responsabilidade que a imprensa industrial e
técnica deve preencher seu papel e adaptar seus
meios. E necessirio fomecer informagao para 'sa- -

ber decidir', assim como 'saber produzir'".

Essa pesquisa detectou ainda um gap entre a wwmmm
tria e o sistema de informacao. Como estas podem estar atu-
ando h3 tanto tempo sem um suporte informacional? SupoOe-se
que compete aos profissionais da area de Biblioteconomia a
criagaoc do elo. Parece que a sociedade n3o confere ainda ao
sistema de informagao a necessaria legitimidade. Segundo
PERROW (93) o problema da autenticidade estd intimamente 1i
gado 3 solidez da sociedade ou a uma administragao profis -
sional responsavel.

Acredita-se que a falta de legitimidade seja 0
cerne do problema, mmﬁwowmwamﬁnm aquando se verificou, nes-

ta pesquisa, a ekistd@ncia de um nimero tdo grande de indas-
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trias que nao @ommﬁma biblioteca na RMBH, ou mesmo se se con
siderar que sete bibliotecas estao sendo administradas por
leigos, enquanto que apenas 13 bibliotecas sao gerenciadas
por bibliotecirios. no&o se pode observar, ha uma diferenca
muito pequena entre essas duas Gltimas categorias. A FIG. 1
permite uma melhor visualizacao desse guadro.

As indistrias que possuem bibliotecas administra—
das por leigos parecem estar satisfeitas com a mwﬁﬂmmmo~nom
siderando-se o tempo de existéncia de algumas bibliotecas.
POde-se <@mewnmw~ entretanto, que sac bibliotecas que fun-
cionam mais como um arquivo do gue como um Centro de Disse-
minagao da Informagao. A situagdo dessas indilstrias pode ser
comparada dquela das que ndo possuem biblioteca. Estas pos-
suem apenas um local em que relnem o material, sem haver,con
tudo, um profissional gque possa otimizar a Hﬁmowsmmmo ali
depositada.

O0_fato de 13 bibliotecas serem administradas - per

vMUHMOWmQMMFOM.bMO,wwmm oowhmﬁmﬁ mﬂﬁﬂmwmwﬁb- autenticidade,

T

-

- como revelou esta pesquisa. A biblioteca & encarada como um
setor de menor Hawowwwwowm dentro da indistria, com poucas
excegoes. A localizagao do servigo de documentagdo na estru
tura organizacional é um problema hd muito discutido; porém
ainda sem solugao, como se verificou, nao tendo entretanto
a importancia que m_wwﬂmﬁmﬁﬁﬁm Hﬁm,WWH%UﬁM. Infelizmente, a
iblioteca, na maioria das vezes, esta a deriva, dependendo
da ‘ostura do chefe imediato, sendo necessirio, apds nmmm mu

danga da chefia, recomecar todo o trabalho de marketing da

bibliot ‘ca. £ um trabalho desgastante e lento, mas necessa-

pretende que se confira autenticidade a bibliote-

-

roblema que parece ocorrer &€ que a bibliotecono-
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-

mia 8 "desconhecida", inexiste o habito de leitura, o habi-
to de pesquisa e grande parte dos dirigentes nao saben o

-

que fazer com uma biblioteca. Parece que € uma tarefa dos

hibliotecirios demonstrar, para a empresa, O papel gue a
biblioteca pode desempenhar, mas segundo RYANS (105) nao
" .. em termos de valor moral, referindo-se a mesma como

alguma coisa intrinsicamente boa, mas sim através de um pla
no bem formulado®.

Segundo PERROW (93) a autenticidade estd intima-
mente ligada a um desenvolvimento profissional responsavel
e este pode ser um outro problema da profissao dos bibliote

-

cirios. Esta situacdo, provavelmente, sO se invertera quan-

&m%ﬁmLWMWFPEﬁﬂDWHMOm%mm;nbbmnH®5#@Nmmﬁﬁz&m;mmﬂmmmH&WQ@ de
mudanca de sua postura profissional.

O maior problema detectado pela pesquisa parece
ser a pouca interacgao da biblioteca com a empresa. Na per-
cepcgao dos bibliotecarios pesquisados, entretanto, O maior
problema reside na falta de valorizagao e de autonomia. Po-
de-se considerar, porém, que a auséncia de interacao & que
acarreta os demais. @ﬂowwmamm. Apesar de a maioria dos biblio
tecirios afirmarem que "h3 interagdo com a empresa", nao se
pode aceitar este fato como real, ao se analisar o grafico
de colunas, apresentado a seqguir (FIG. 2). Cbserva-se que
metade dos bibliotecdrios pesguisados sentem-se valorizados,
havendo, porém, um nimero significativo daqueles que nao se
sentem valorizados. Poder-se-ia atribuir essa percepgao de
valorizacgao ao envolvimento da biblioteca com a vida da em~
presa. Entretanto, verifica-se que uma grande parcela dos

bibliotecirios sentem-se isolados com relagao as atuagoes da

empresa, pois so aao comunicados sobre novos programas quan



FIGURA 2

ATUACAO DOs BIBLIOTECARIOS DAS INDUSTRIAS DA RMBH

VALORIZAGAO

COMUNICAGAO
DE NOVOS
PROGRAMAS

PARTICIPAGAC
. EM REUNIOES

AUTONOMIA
com
RELAGAO

A SERVICOS

SEGURANCA
NA
PARTICIPAGAO

NAQ_PERCEBIDA ___________ §
PERCEBIDA ..o i

A CRITERIO. DA_EMPRESA._ £

PARTICIPA - oomeem S
NAQ._PARTICIPA _ . —_ aEEEs

MNAQ. RPOSSUL_
COM_OUTRQS._ DPIQS.. .

o
i
§o ! | H ! ! 1

1
i H

of T30 30l a0! 561 60! 70l 80!

FONTE: Tabelas 39, 40,43 e 26, 31 do Anexo 1

301

001 %

6¥%1



150

do a empresa julga necessirio e nao participam de reunides.
Esta situagao nao propicia condig¢des de maior didlogo  com
0 usuario e principalmente de se antecipar 3s suas necessi-
dades. A autonomia do bibliotecario limita-se, em geral, a
servicos internos da biblioteca. Quando este procura ampliar
seu leque de atuagao, automaticamente envolverid outros de-
partamentds e para isto sao muito poucos os que possuem es-
sa autonomia, como se pode observar na FIG. 2. Entretanto,
os bibliotecarios, em sua maioria, afirmam sentir-se segu-
ros para atuar, como se pode verificar no Gltimo item repre
sentado na FIG. 2.

Parece estar havendo uma discrepancia que conduz
o0 resultado da pesquisa por duas vertentes. Por um lado po-
de-se considerar o problema pelo prisma pessoal, ou seja, a
passividade do bibliotecdrio. Se ele se sente seguro para
se inserir no processo administrativo da empresa,pode-se su
por que a interacdo nio esteja ocorrendo devido a uma falta
de agressividade do bibliotec3rio. Por outro lado poder-se-
ia atribuir 3 empresa essa falta de interacao. Pode-se, tal
vez, caracterizar o estilo administrativo adotado por essas

empresas como

"hierarquico, rigido, e insensivel, pois suas prin
cipais caracteristicas sao: falta de divulgagao

de metas e prioridades, orgamento fechado, e sigi
lo com relacao a salarios e promogdes, conflito de
decisdes pelos administradores, pequena colabora-
cao entre departamentos, falta de mecanismos pa-
ra rever decisoes, distorgao ou desatencado de men
sagens pelo "staff" superior e falta de incentivo

para o crescimento profissional” (43).

Esta situagao poderia ser a responsavel pela falta de inte-

-~ x x - L3 n . 0
ragao do bibliotecario, acarretando consequentemente um iso
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lamento do mesmo.
Focalizando ainda o bibliotecario sob a luz das

teorias administrativas,pode-se continuar a atribuir parte

-

dos problemas a organizacgao, quando se verifica gue de acor
do com a Teoria ¥ de McGREGOR (86)

"as pessoas nao sao passivas ou resistentes as ne
cessidades da organizagao por natureza. Elas se
tornam assim por sua mx@mwwmwnwm em outras organi
zagoes. A motivacao, o potencial de desenvolvimen
to e a capacidade de assumir responsabilidades e
dirigir o comportamento para os objetivos da orga
nizagao estdo todos presentes nas pessoas. Esses

fatores sao criados nas pessoas pela administra— -
cao. E responsabilidade dela, proporcionar condi-
gOes para que as pessoas reconhecam e desenvolvam

por si proprias, essas caracteristicas".
A abordagem sistémica valorizando o comportamento inter-re-

-

lacionado mostra como a participagao dos subordinados & im
portante, acarretando alto grau de envolvimento e de inte-
resse pelo trabalho, além de maior responsabilidade. Atual-
mente, a aplicacao da Sociologia na administragao corrobora
esses pensamentos e considera que o problema pode estar. na
estrutura da organizagdao e ndo propriamente nas caracteris-
ticas das pessocas que a dirigem.

Pela situacao exposta, pode-se mﬂ@ow que parte do
problema relativo a falta de importancia atribuida aos bi-
bliotecarios resida na prdpria estrutura da organizacgao.Sob

esse aspecto hi necessidade de um estudo mais aprofundado

que possa-desvendar aspectos vitais implicitos no problema.

-

Pode—-se sugerir aos pesquisadores- investigar junto as in-
distrias da RMBH a posicao do bibliotecério dentro da es-
trutura organizacional da empresa.

Por outro lado a postura do bibliotecario também
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-

& um problema a ser enfocado, pois parece caber a ele como
profissional da area a tarefa de se impor, de se colocar no
mesmo nivel de importincia dos demais profissionais da indis
tria; somente através de um trabalho profissional conscien—
te poderd atingir um grau de amadurecimento compativel com
a responsabilidade de mudangas que a sua atuagao requer. U-
ma das possibilidades de alcangar essa meta seria uma ativi
dade em grupo (bibliotecirios da indistria da RMBH) nos
moldes da acao politico-pedagdgica ja menciondda.Sugere-se u
ma investigagiao que desenvolva metodologia de acao em gru-
pos de estudo, discussdo, troca de MsmOHmemo e mxﬁ@mwmﬁnwm
entre os profissionais da area.

Tendo em vista os resultados a que se chegou nes-
te estudo, pode~se sugerir alguns tOpicos que poderiam ser
objeto de outras pesquisas:

-4 - Estudo aprofundado a respeito da atuacao dos nua
cleos de informacdo existentes na RMBH, criados para atendi
mento 3s indlistrias que ndo possuam biblioteca.

& - Investigagao sobre a problematica da inserc¢ao do
UHWPMO@@OWHHO na indiistria, verificando se a estrutura da in
diistria interfere na atuagao do mesmo.

. Essa pesguisa detectou uma discrepancia com re-
lagdo 2 percepgao do bibliotecario sobre sua insercao na
indlistria, conforme demonstrado na FIG. 2. Sugere-se, por-
tanto, ﬁam Hﬂ<®mﬁ»@mmmo sobre essa discrepancia.

. HJQmmWH@mH necessidades de formac3o do profis -

sional bibliotecario.



153

5 ANEXOS

ANEXO 1 - Tabelas
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TABELA 1
AREA DE ATUACAO DAS INDUSTRIAS DA RMBH QUE NAO
POSSUEM BIBLIOTECA

ESPECIFICACAO £ £%
Metalurgia 46 32,7
Mecanica 18 12,7
Produtos de Minerais Nao Metalicos 9 6,3
Produtos de Matérias Plasticas 7 4,9
Material Elétrico e de Comunicagao 7 4,9
Material de Transporte 6 4,2
Eletro~Eletronica 5 4,2
Construcao Civil 5 3,5
Produtos Alimentares 4 2,8
Estruturas Metalicas 4 2,8
Indistria Textil 4 2,8
Couro e Peles 3 2,1
Quinmica 3 2,1
IndiGstria Farmaceéutica 2 1,4
Celulose, Papel e Papelao 2 1,4
Indistria de Letreiros e Luminosos 2 1,4
Indistria de Aparelhos de reabilitag3o:

Medicina Fisica 1 0,7
Casas Pré-Fabricadas de madeira : 1 0,7
Prestagao de servigos de manutengao de

ar-condicionado e refrigeracao ind. 1 0,7
Tijolos refrati3rios; concreto e argamassa 1 0,7
Indistria de materiais isolantes e exotér

micos para area de lingotamento 1 0,7
Cimento 1 0,7
Reforma/conserto de pneus 1 0,7
Adubos 1 0,7
Produtos Veterinirios . 1 0,7
Prestagaoc de servigos para comunicag¢ao visual 1 0,7
Galvanoplastia 1 0,7
Borracha 1 0,7
Distribuicao e Comércio de Produtos siderir-

giLcos 1 0,7
Metalurgia; celulose, papel e papelao; quimi-

ca; textil; bebidas e fornecimento de mao-

de—-obra para mmdmmﬂHEmSwO refratario, iso-

lante e anti-acido 1 0,7
TOTAL . 142 |100,0
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DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS NAS INDOSTRIAS DA RMBH

QUE NZO POSSUEM BIBLIOTECA (N = 142)

ESPECIFICACAQ

f £3
Desenvolve 64 45,1
Nao Desenvolve 77 54,2
Nao Declarado 1 0,7
TOTAL 142 {100,0

TABELA 3

AQUISIGAO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO PELAS INDOSTRIAS

DA RMBH QUE NAO POSSUEM BIBLIOTECA (N = 142)
ESPECIFICACAO f £3
Adguire 712 50,7
Nao Adguire 65 45,8
Nao Declarado 5 3,5
TOTAL 142 100,0

TABELA 4

DIVULGAGAO DAS PUBLICACOES ADQUIRIDAS PELAS INDUSTRIAS

DA RMBH QUE NAO POSSUEM BIBLIOTECA (N = 72)

ESPECIFICACAO £ £3
Divulga para toda a Indastria 59 81,9
Nao Divulga 9 12,5
Nao Declarado 4 5,6
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TABELA 5
NECESSIDADE DE BIBLIOTECA NAS INDUSTRIAS DA RMBH .

QUE NAO A POSSUEM -

ESPECIFICACAO £ £3
Tem Necessidade 52 36,6
Nao tem necessidade * g0 63,4
TOTAL 142 |100,0
TARELA 6

VANTAGENS QUE A CRIACAO DE UMA BIBLIOTECA PODE FORNECER
- PERCEPCAO DAS INDOSTRIAS DA RMBH QUE NAO A POSSUEM -

(N = 52)

VANTAGENS £ £%

Centralizar a informag¢aoc 13 | 25,0

Atualizar e dar maior conhecimento do

assunto ‘ 12 23,1
Fornecer informagoes rapidas 5 9,6
Estimular a consulta 4 7,7

Fornecer HS&OHEmmmmm gerais para os fun-
cionarios 4 7,7
Facilitar o desenvolvimento de tecnolo -

gia 3 5,8

Fornecer maior acessibilidade 3 informa-

gao 2 3,8
Facilitar a pesquisa , 2 3,8
Sanar a necessidade de informacao técnica 2 3,8
Nao Declarado 8 15,4

Nota: Algumas indlstrias apresentaram mais de uma vantagem.



TABELA 7

JUSTIFICATIVAS APRESENTADAS PELAS INDOSTRIAS DA RMBH
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QUE NRO SENTEM NECESSIDADE DE BIBRLIOTECA (N 90)
ESPECIFICAGAO £ £3

Porte da indiistria n3o justifica a criagao

de uma biblioteca 22 24,4
Pequeno niimero de publicacoes existentes

na indastria 11.% 12,2
Material fica no setor interessado, o que

facilita a consulta 3 8,9
Pouca literatura disponivel no mercado 6 6,7
Naoc ha necessidade 6 6,7
Tipo de produto fabricado & desenvolvido

com a pratica 5 5,6
Pouca disponibilidade financeira no mo -

mento 5 5,6
Informacdes sao obtidas junto a outras

instituicgoes 4 4,4
Qualificagdo dos empregados & baixa 2 2,2
Pequeno porte, onde a Diretoria e a mmﬁmm

cia controlam o fluxo de Hmmowgwmmo 2 2,2
Informacoes disponiveis, até o momento,

foram suficientes 1 1,1
Utilizacao da biblioteca da Magnesita 1 1,1
Falta de interesse de pesguisa 1 i,1
Ji existe biblioteca centralizada na ma-

triz 1 1,1
Trabalho técnico diversificado 1 i,1
Nao Declarado 14 | 15,6
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TABELA 8

PERCEPCEO DAS INDUSTRIAS DA RMBH QUE NAO POSSUEM BIBLIOTECA
QUANTO A0S SERVICOS RELEVANTES QUE A MESMA PODE =
OFERECER PARA A GERENCIA (N = 76)

SERVICOS £ £ (1)
wﬁﬁmwwmmmmo de marketing, pessoal, etc. 6 7,9
Informagao 5 6,6
Fonte de consulta 5 6,6
Fonte de informac¢ao para propiciar a tomada

de decisao 5 6,6
Legislacao trabalhista, fiscal, etc. 2 2,6
Acesso mais facil 3 diversas informagoes 2 2,6
Material de pesguisa, consulta colocados a

disposicao | 2 2,6
Informacbes literdrias e estatisticas 2 2,6
Formacac de Banco de Dados 2 2,6
Consulta centralizada i 1,3
Liderancga 1 1,3
Auxilio para redigir cartas 1 1,3
Dados informativos para Programacao 1 1,3
Ficha contendc resumo dos assuntos da area,

catilogo das obras disponiveis, Gltimos

lancamentos 1 1,3
Seguranca no desenvolvimento 1 1,3
Informagoes sobre mercado e técnicas 1 1,3
Novas técnicas gquanto aoc objetivo 1 1,3
Ordem, cadastramento, evitar duplicidade 1 1,3
Informacoes economicas 1 1,3
Encaminhar semanalmente todas as principais

revistas e jornais do pais 1 1,3
Permanente mwmmwwwmmMO~ eventuais consultas 1 1,3
Organizacao da informagao, facilidade de pes

quisa 1 1,3
Nao Declarado 9 11,8

e e s rersm —

Nota: Algumas indistrias forneceram mais de uma citacao.

(1) Percentuais calculados sobre o niimero total de indistria
rios que afirmaram conhecer 0OS servigos oferecidos por
uma biblioteca (TAB 13/a), p.- 77.
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TABELA 9

PERCEPCAO DAS INDUSTRIAS DA RMBH QUE NAO POSSUEM BIBLIOTECA
QUANTO AOS SERVICOS RELEVANTES QUE A MESMA PODE OFERECER

PARA AS ATIVIDADES TECNICAS (N = 76)

SERVICOS £ £%

InformagSes atuais e renovadas 13 | 17,1
Fonte de consulta 8 10,5
Aprimoramento técnico 6 7,9
Desenvolvimento de pesquisa 4 5,3
Informacgao de know-How 3 3,9

Trans formar atividades na viabilidade do

negocio 2 2,6
Desenvolvimento tecnoldgico 2 2,6
Maior rapidez na obtengac das informagoes 2 2,6
Banco de Dados 2 2,6
Bibliografia . 12 2,6
Recursos de projeto e producao 2 2,6

Informagoes executivas, fiscais, trabalhis-
tas 1 1,3

Confirmacao de dados 1 1,3

Maior facilidade de pesgquisa do material e

maior orientacdo para localizagao 1 1,3
Ampliar a especialidade 1 1,3
Livros e normas técnicas 1 1,3
Informacoes e dividas 1 1,3

Nota: Algumas indlstrias forneceram mais de uma citacao.
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TABELA 10

PERCEPCAOC DAS INDUSTRIAS DA RMBH QUE NAO POSSUEM BIBLIOTECA
QUANTO A0S SERVICOS RELEVANTES QUE A MESMA PODE OFERECER

(SEM ESPECIFICAR SE PARA A GERENCIA OU ATIVIDADES TECNICAS)

(N = 76)

SERVICOS f £%
Informagao 11 14,5
Lazer 4 5,3
Apoio técnico para consulta a materiais

té&cnico 3 3,9
Organizacao do material disponivel 2 2,6
Centralizacao da informagao 2 2,6
Rapidez, eficacia e atualiza¢ao dos dados 2 2,6
Intercambio cultural 2 2,6
Entrevista de referencia pelo telefone 1 1,3
Bibliografia 1 1,3
Resumos por correspondéncia 1 1,3
Intercambio com outras bibliotecas 1 1,3
Educagao 1 1,3
Arguivamento 1 1.3
Facilidade na obtencido da informagao 1 1,3
Separatas de artigos 1 1,3
Catalogo de assunto 1 1,3
Agilizagao de programas 1 1,3
Consultas racionalizadas 1 1,3
Avaliacg3do do interesse e segurancga dos fun-—

cionarios 1 1,3
Pesquisa literadria sobre assuntos nao encon

trados na livraria 1 1,3
Providéncias e servigos 1 1,3
Aperfeicgoamento geral 1 1,3

Nota: Algumas industrias forneceram mais de uma citagao.



TABELA 11

i6l

DESENVOLVIMENTO DE PESQUISA NAS INDUSTRIAS DA RMBH-

CUJA BIBLIOTECA NAO E ADMINISTRADA POR BIBLIOTECARIO

ESPECIFICACAD £ £%
Desenvolve 6 85,7
Nao Desenvolve 1 14,3
TOTAL 7 {1i00,0

TABETLA 12

INSTRUCAO DO PESSOAL QUE TRABALHA NA BIBLIOTECA DAS

INDUSTRIAS DA RMBH NAO ADMINISTRADA POR BIBLIOTECARIO

o — - s

GRAU DE ESCOLARIDADE £ £%
Secundario 3 42,8
Universitario:

Psicologia 1 14,3
Letras 1 14,3
Administracao de Empresas 1 | 14,3
Engenharia Eletrdnica 1 1 14,3
TOTAL 7 |100,0
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TABELA 13

APOIO RECEBIDO PELO CHEFE IMEDIATO DA BIBLIOTECA NAO

ADMINISTRADA POR BIBLIOTECARIOS NAS INDOSTRIAS DA RMBH

TIPO DE APOIO £ 3

visitas ao setor e interesse e€m atender as

necessidades da bhiblioteca 1 14,3

Compra de livros novos € assinatura de no-

vas revistas 1 14,3
Recebe bastante incentivo 1 14,3
N3Zo recebe apoio 1 14,3
Nao Declarado 3 42,8
TOTAL 7 1100,0

TABELA 14

CONSULTA POR PARTE DO CHEFE IMEDIATO A BIBLIOTECA DAS

INDOSTRIAS DA RMBH NEO ADMINISTRADA POR BIRLIOTECARIO

ESPECIFICACAO £ £%
Consulta 5 71,4
NZo Consulta 2 28,6

TOTAL 7 1100,0
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AREA DE ATUACAO DAS INDUSTRIAS DA RMBH QUE POSSUEM

BIRLIOTECA ADMINISTRADA POR BIBLIOTECARIO

ESPECIFICACAO £ £3
Metalurgia 6 46,1
Produtos de Minerais ndo Metalicos 1 7,7
Eletronica 1 7,7
Tndiistria de Purificacado e distribuicao de

Agua e servigos de esgoto 1 7,7
Concessionaria de Energia Elétrica 1 7,7
rReflorestamento com eucalypto e carvao

vegetal para siderurgia 1 7,7
Siderurgia 1 7.7
Petroleo. Processamento e Refino 1 7,7
TOTAL 13 (100,90

TABELA 16

NATUREZA DAS INDGSTRIAS DA RMBH QUE POSSUEM BIBLIOTECA

ADMINISTRADA POR BIBLIOTECARIO

ot st b et bttt ety e

TIPO DE EMPRESA £ £%
Piblica 3 23,1
Privada:

Capital nacional 2 15,4
Capital misto 8 61,5
TOTAL i3 i100,0
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DESENVOLVIMENTO DE PESQUISA NAS INDUSTRIAS DA RMBH

QUE POSSUEM BIBLIOTECA ADMINISTRADA POR BIBLIOTECARIO

ESPECIFICACAQ £ £%
Desenvolve 12 92,3
Nao Desenvolve v z
Naoc Declarado 1 7,7
TOTAL 13 11006,0

TABELA 18

TIPO DE PESQUISA DESENVOLVIDA NAS INDUSTRIAS DA RMBH

QUE POSSUEM BIBLIOTECA @UgHZHmHWWUP POR BIBLIOTECARIO

(N = 13)

TIPGC DE PESQUISA £ £%
Tecnoldgica:
Adaptacidc de tecnologia estran-
geira 7 53,8
Desenvolvimento de tecnologia na
cional 3 61,5
Desenvolvimento de novos produtos 8 61,5
Aumento de produgao 9 | 69,2
Outros (1) 3 23,1
‘Marketing 3 23,1
Qutros:
Silvicultura, carvac vegetal e plane-
jamento 1 7,7

(1} Tecnologia de agua e esgoto ~1; melhoria de qualidade -

1l; economia de energia, fontes alternativas de

~-1.

energia

Nota: Algumas indistrias forneceram mais de uma resposta.



TABELA 19
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PESSOAL LOTADO NA BIBLIOTECA DAS INDOSTRIAS DA RMBH

ADMINTISTRADA POR BIBLIOTECARIO

CATEGORTA f £%
1. Bibliotecario
1 11 84,6
2 Z z
3 zZ Z
4 2 15,4
Total 13 j100,0
2. Auxiliar
1 9 69,2
2 1 7,7
3 Z A
4 z z
5 2 15,4
Nenhum 1 7.7
Total 13 |100,0
3. Tradutores
1 2 15,4
2 1 7.7
Nenhum 10 76,9
Total 13 |100,0
4. Estagiario
1 1 7,7
Nenhum 12 52,3
Total 13 |100,0




TABELA 20

NOMERO DE FUNCIONARIOS DISPONIVEIS NA BIBLICTECAR
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DAS INDUSTRIAS DA RMBH ADMINISTRADA POR BIBLIOTECARIO

AVALTACAO £ £%
Suficiente 2 15,4
Insuficiente 9 69,2
Nao beclarado 2 15,4
TOTAL 13 100,0

TARELA 21

REIVINDICACAO DE MAIOR NGMERC DE FUNCIONARIOS POR PARTE
DO BIBLIOTECARIO DA BIBRLIOTECA DAS INDUSTRIAS DA RMBH

ESPECIFICACAO £ £%
Ja Reivindicou 9 mmrw
'Nao Reivindicou zZ z
Nao Declarado 4 30,7
TOTAL 13 [100,0

TABELA 22

RESULTADO OBTIDO APOS A REIVINDICACAC DE MAIS FUNCIONARIOS
PELO BIBLIOTECARIO DA BIBLIOTECA DAS INDUSTRIAS DA RMBH

(N = 9)
ESPECIFTCACAO £ £9

Nao estao contratando devido a redugao de

custos ou proibicao do governo 4 44,5
Consegquiu apenas uma auxiliar 1 11,1
Negaram 1 11,1
Nao dao valor necessario para uma biblioteca 1 11,1
Nao Declarado 2 22,2
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TABELA 23

PERCEPCAO QUANTO AS DESVANTAGENS DECORRENTES DA SUBORDINACEO
HIPRARQUICA ATUAL POR PARTE DO BIBLIOTECARIO DA BIBLIOTECA

DAS INDOUSTRIAS DA RMBH (N = 13)

PERCEPCAQO DAS DESVANTAGENS i £%

AREA COMERCIAL
Biblioteca peguena que atende a uma area

especifica 1 7.7

SETOR ADMINISTRATIVO
Biblioteca passa por uma série de burocra
agias atd@ abingir o usulario 1
Biblioteca deveria ficar subordinada a al
ta diregao ou ds areas ligadas b pesqui
sa para maior valorizagao I
Demanda prdpria do setor & facil de aten-
der, nao exige pesguisa 1
Biblioteca esta desvinculada da area pro-
dutiva, setor mais interessado em ser-

vigo de informagao 1
Total 4 30,8

DIRETORIA GERAL DA EMPRESA
Dificuldade de acesso direto a Diretoria,
trazendo em consequéncia falta de apoio

técnico 1 7,7

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
~ Chefia totalmente ocupada comos problemas
da area de Recursos Humanos, principal-

mente relagdes trabalhistas, etc. T 7,7

DIVISAO TECNICA
Biblioteca nao é prioritaria por nao ser

area de resultados imediatos 1L 7,7
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TABELA 24

PERCEPCEO QUANTO AS VANTAGENS DECORRENTES DA SUBORDINAGEQ
HIERARQUICA ATUAL POR PARTE DO BIBLIOTECARIO DA BIBLIOTECA

DAS INDUSTRIAS DA RMBH (N = 13)

PERCEPCAQ DAS VANTAGENS £ £%

AREA COMERCIAL
Biblioteca pequena, de facil organizacao,
consulta e controle 1 7,7
SETOR ADMINISTRATIVO
Facilidade de contatos e prestacac de ser

vigos a todos os departamentos 1 7,7

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
Pessoal da area de pesquisa estld sempre

procurando a biblioteca ¢ que estimula

0 servicgo 1
Nao vé nenhuma até o presente momento 1
Total 2 15,4

COORDENAGAO DE PLANEJAMENTO ~ EMPRESARIAL

~

Setor esta diretamente subordinado a

Presidéncia da empresa e & responsa-

vel pelos estudos estratégicos 1 7,7

DIVISAOQ TECNICA
Setor ligado a area de Engenharia o que
faz a biblioteca ser bastante solicita
da 1 7,7

DIRETORIA GERAL DA EMPRESA

Considera a hierarquizacgao certa 1 7,7
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TABELA 25

CONSULTA POR PARTE DO CHEFE IMEDIATO A BIBLIOTECA DAS

INDOSTRIAS DA RMBH ADMINISTRADA POR BIBLIOTECARIO

ESPECIFICACAO £ £3
Consulta 8 61,5
Nao Consulta 5 38,5
TOTAL 13 |100,0

TARELA 26

.EQHE%Ooomﬁﬁgﬂﬁﬁﬁooﬁﬁﬁuw§?9mﬁﬁﬁvSm
SERVICOS DA BIBLIOTECA DAS INDUSTRIAS DA RMBH POR

PARTE DO CHEFE IMEDIATO

ESPECIFICACAQ £ £%
Valoriza 7 53,8
Nao Valoriza 6 46,2
TOTAL 13 j100,0

TABELA 27

PERCEPCAO DO BIBLIOTECARIO QUANTO A FORMA COMO £ DEMONSTRA-
DA A VALORIZACAO DA BIBLIOTECA DAS INDUSTRIAS DA RMBH PELO
CHEFE IMEDIATO (N = 7)

<whOWHNWOMO POR PARTE DO CHEFE IMEDIATO £ £%
Interesse pelo andamento da biblioteca 4 57,1
Aprovacgio das reivindicagoes 2 | 28,6
Visitas a biblioteca 1 14,3
Demonstra interesse em aprender 1 14,3
wwﬂoqwmmo dos recursos solicitados 1| 14,3
Defesa dos direitos da biblioteca, guando a

situacao exige 1 14,3
Consenso nas decisoes 1 14,3
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TABELA 28

PERCEPCAO DO BIBLIOTECARIO QUANTO A FORMA COMO E
DEMONSTRADA A DESVALORIZACAO DA BIBLIOTECA DAS

INDUSTRIAS DA RMBH PELO CHEFE IMEDIATO (N = 6)

DESVALORIZACAO POR PARTE DO CHEFE IMEDIATO £ £

o

Falta de envolvimento com os objetivos da
biblioteca 4 66,7

- -

Impressao passada é de que o servigo & ro
tineiro e poderia ser executado por pro

fissional de qualquer area 1 16,7

Desconhece o valor da colegac e dos servi

¢os prestados 1 16,7
Pouco dialogo profissional 1 16,7
Nao admissao de recursos humanos 1 16,7

Informagao da drea administrativa, biblio

P

teca ajuda mas nao € imprescindivel. Pes

' soal operacional nao usa a biblioteca 1 | 16,7

Nota: Alguns bibliotecarios forneceram mais de uma resposta.

TABELA 29

PERCEPCAO DO BIBLIOTECARIO QUANTO A INTERACAO ENTRE

A BIBLIOTECA DAS INDUSTRIAS DA RMBH E OS DEMAIS

DEPARTAMENTOS
ESPECIFICACAQ _ £ £3
HAa interacao 10 76,9
Nao ha interacao 3 ] 23,1

TOTAL 13 |100,0




TABELA 30

MOTIVO PELO QUAL O BIBLIOTECARIO JULGA NAO HAVER

TNTERACAO ENTRE A BIBLIOTECA DAS INDUSTRIAS DA

RMBH E OS DEMAIS DEPARTAMENTOS (N
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MOTIVO DA NEO INTERAGAO

h
o

-

Biblioteca & praticamente exclusiva da
Area comercial e atende a um nuamero

limitado de usuarios

Muitos nem sabem que a biblioteca existe

-

A imagem & desgastada e Os usuarios se
sentem auto-suficientes nao necessitan

do consultar a biblioteca

33,3

33,3

33,3

TABELA 31

PARTICIPACAO DO BIBLIOTECARIO NAS REUNIOES DE SETORES

OU DEPARTAMENTOS DAS INDUSTRIAS DA RMBH

ESPECIFICACAO £ £%
Participa 5 38,5
NZzo Participa 8 61,5
TOTAL 13 |100,0
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TABELA 32
ATUACAO DO BIBLIOTECARIO NAS REUNIOES DE SETORES OU

DEPARTAMENTOS DAS INDUSTRIAS DA RMBH (N = 5)

_ESPECIFICACAQ £ | £3
Quando solicitada, normalmente quando a
biblioteca esta envolvida 2 40,0
Como chefe de secao ha participagao nas
reunioes da chefia imediata, como tam—
bém reunicdes de outras Aareas para co -
nhecimento dos objetivos, como presta-
dora de mmH4Hmo 1 20,0
Participacao com comentadrios e sugestoes
acerca dos trabalhos de outras areas.
Apresentacao de planos e atividades da
bibliocteca 1 20,0

Nao Declarado 1 20,0

TABELA 33

EXPOSICAO DE MOTIVOS DADAS PELO BIBLIOTECARIO QUANTO
A NEO PARTICIPAGAO EM REUNIOES DAS INDUSTRIAS DA RMBH (N = 8)

MOTIVO DA NAO PARTICIPACAO o £ £3
N3ao & convocada 3 37,5
Somente quando abrange a biblioteca 1 12,5
Somente as desenvolvidas pela Divisao de
Treinamento 1 12,5
Nao ha disponibilidade de tempo 1 12,5
Devido a desvalorizacao da biblioteca 1 | 12,5

Normalmente, as reuniodes nao tratam de as-

suntos pertinentes a -drea de atuagao da
biblioteca 1 12,5

Nao Declarado 2 25,0

Nota: Alguns bibliotecdrios apontaram mais de um motivo.
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TABELA 34
RESPONSAVEL PELA WUBHZHmHWP@MO DA BIBLIOTECA DAS

Hzmmmamem DA RMRH ADMINISTRADA POR BIBLIOTECARIO

ESPECIFICACAO £ £3
Bibliotecario 11 84,6
Chefia Imediata 2 15,4
TOT AL 13 1100,0

TABELA 35

CONHECIMENTO DE TECNICAS ADMINISTRATIVAS POR PARTE

DO BIBLTOTECARIO DAS INDOSTRIAS DA RMBH

ESPECIFICACAQ : £ £3
Conhece 10 76,9
Nao Conhece 3 23,1

TARELA 36

TMPORTANCIA ATRIBUTIDA A0 CONHECIMENTO DE TECNICAS

ADMINISTRATIVAS PELO BIBLTOTECARIO DAS INDUSTRIAS

DA RMBH

ESPECIFICACAO : _ £ £%
Importante 13 |1060,0
Sem importancia A z
TOTAL 13 jio00,0
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TABELA 37

CONHECIMENTO DOS OBJETIVOS DA EMPRESA POR PARTE DO

BIBLIOTECARIO DAS HZUdemem DA RMBH

ESPECIFICACAO £ £
Tem conhecimento 12 92,3
Nao tem conhecimento 1 7,7
TOTAL 13 j160,90
TABELA 38

PERCEPCAO DO BIBLIOTECARIO COM RELAGAO AO ALCANCE
DOS OBJETIVOS PROPOSTOS PARA A BIBLIOTECA DAS

INDUSTRIAS DA RMBH

ALCANCE DOS OBJETIVOS £ £%
Atende aos objetivos _ 10 76,9
N&o atende aos objetivos . , i 7,7
Naoc Declarado 2 15,4
TOTAL 13 11060,90

TABELA 39

ELABORACAO DE ORCAMENTO PELO BIBLIOTECARIO PARA A

BIBLIOTECA DAS INDUSTRIAS DA RMBH

ESPECIFICAGAO £ £%
Elabora 9 69,2
Naoc Elabora 4 30,8

TOTAL 13 |100,0




TABELA 40

TIPO DE ORCAMENTO UTILIZADO PELOS BIBLIOTECARIOS

DAS INDUSTRIAS DA RMBH (N = 9)
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TIPO DE ORCAMENTO £ £3%
Orcamento de servigos 4 44,5
Modelo proprio da empresa 3 33,1
Orgamento Programa 1 11,1
Orcamento Global 1 11,1

TABELA 41
hmembﬂMO DA VERBA SOLICITADA PELO BIBLIOTECARIO
DAS INDUSTRIAS DA RMBH (N = 9)
ESPECIFICACAQD £ £3
E fornecido 5 55,6
E cortado porém a biblioteca & comunicada 2 22,2
E cortado e a biblioteca nao & comunicada 1 11,1
£ fornecido, mas para os itens de maior va-
lor had necessidade de confirmacao na época 1 11,1
TABELA 42
PORCENTAGEM O%@bEMZHMwHW RECEBIDA PELA BIBLIOTHECA
EM RELACAO AO ORCAMENTO GLOBAL DAS INDUSTRIAS DA
RMBH (N = 13)

PORCENTAGEM OWGPENZQMwHw £ £%
N3ao tem porcentagem delimitada 10 76,9
0,005% 1 7,7
0,066% 1 7.7
Nao Declarado 1 7,7
TOTAL 13 11006,0
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TABELA 43

ADEQUACAO DA VERBA DESTINADA A BIBLIOTECA EM RELACEO
A0S SERVICOS E MATERIAIS A SEREM ADQUIRIDOS PELAS

INDUSTRIAS DA RMBH

ADEQUACAO ORCAMENTARIA £ 3
Suficiente 7 53,8
Insuficiente 4 30,8
Nao Declarado 2 15,4
TOTAL 13 :100,0

TABELA 44

APROVACAO OU NAO DE VERBA ADICIONAL NO CASO DA MESMA
SER INSUFICIENTE PARA A BIBLIOTECA DAS INDOSTRIAS DA

RMBH (N = 4)

ESPECIFICACAO £ £

of

Nao, porque a biblioteca depende do CIT
em OQuro Branco, o qual faz as compras e
mandam para ca como uso e guarda 1 25,0

-

Pelo orcamento, a verba € suficiente, po-
rém nao havendo aprovagao de contrata-
¢ao de pessoal na €poca prevista, os re

cursos humanos ficam reduzidos 1 25,0

Quando a verba estoura,permite-se recur -
sos adicionais sem qualquer entrave, po
rém exige-se justificativa apropriada 1 25,0

-

Sempre que necessario, & remanejada uma
verba para que a biblioteca nac fique

incapacitada 1 25,0
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TABELA 45

DIVULGACAO DOS SERVICOS DA BIBLIOTECA ADMINISTRADA

POR BIBLIOTECARIO DAS INDUSTRIAS DA RMBH

ESPECTFICACAO £ £3
Divulga 10 76,8
Nao Divulga 3 23,1
TOTAL 13 {100,0

TABRELA 46

AJUDA FORMAL QU INFORMAL FORNECIDA PELOS USUARIOS A
BIBLIOTECA ADMINISTRADA POR BIBLIOTECARIO DAS

TNDUSTRIAS DA RMBH

ESPECIFICACAO £ £%
Fornecem ajuda i2 92,3
Nao fornecen _ 1 7,7
TOTAL 13 1100.,0

TABELA 47 .
ESTIMULO DADO PELA EMPRESA PARA O APERFEICOAMENTO
PROFISSIONAL DO BIBLIOTECARIO VINCULADO AS
INDUSTRIAS DA RMBH
ESPECIFICACARO £ £3
Estimula o aperfeigoamento 6 46,2
Nao estimula o aperfeigoamento 7 | 53,8

TOTAL 13 1100,0
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ANEXO 2 - Questionarios
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OF. CIRCULAR-EB/CPG /001/86 Em 15 de janeiro de 1986.

Prezado(a) Senhor{a):

A bibliotecaria BEATRIZ MARCOLLA LOTT, aluna do
Curso de POs~Graduacao em Biblioteconomia da Escola de Bi-
blioteconomia da UFMG, acha-se em fase de elaboragdo da sua
memmﬂﬁmmmo. visando a obter o grau de mestre em biblioteco
nomia. A sua dissertagao versara sobre bibliotecas especia-
lizadas vinculadas a indistrias de Belo Horizonte.

Solicitamos-lhe a gentileza de cooperar com a re-
ferida aluna no sentido de preencher o questionario que lhe
estad sendo enviado. Sua colaboragao serd de extrema impor-
ta3ncia e propiciard o inicio de estudos sistemiticos sobre
bibliotecas especializadas em mmwo Horizonte, sobre as
quais existem poucas informacgoes.

Agradecemos~lhe pela valiosa cooperacao.

Atenciosamente,

ass. Prof. 1Isis Paim - Coordenadora
Colegiado do Curso de Pds-Gradua
¢ao em Biblioteconomia

Escola de WHUHMOﬁmQOWOEHm da UFMG
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Belo Horizonte,

Prezado (a) Senhor(a),

Solicito-lhe a fineza de responder ao presente
questionario, que visa a obtencd3o de informacdes sobre  as
Bibliotecas Especializadas vinculadas a indOstria de Belo
Horizonte. Essas informagOes serao utilizadas na realizacao
da minha tese de mestrado mew © curso de pos-graduacaoc em
Biblioteconomia da UFMG.

A veracidade das suas respostas & fundamental pa-—
ra o presente estudo. Para sua tranquilidade informo-lhe que
os resultados finais serao apresentados de maneira global e
sera garantido o sigilo absoluto sobre as informacoes pres-—
tadas por V. Sa.

Tgualmente fundamental serd a presteza na devolu-
¢ao do questiondrio, pois o ﬁ@wmwmhwm final devera ser en-
tregue até o final de abril de 1986. Solicito-lhe, pois, a
gentileza de responder o gquestionario e devolve-lo para o
endereco abaixo até o dia 18 de marco de 1986,

Agradecendo—-lhe o tempo investido ﬁo‘@Hmmsnwwamul
ﬁommmmm@mmeHOSWHwo,oomwmm@omm mﬂmznwomwm@mwmmmcmw

tarefa, despedimo-nos,

Atenciosamente,

ass.BEATRIZ MARCOLLA LOTT

Beatriz Margolla Lott

Rua Plinio de Morais, 916/102
Cidade Nowva

31170 - Belo Horizonte - MG



181

Belo Horizonte,
Prezado(a}) Senhor{a),

Em fevereiro deste ano, enviei-lhe um questiona-
rio, que visava a obtencac de informagdes sobre as Bibliote
cas Especializadas vinculadas a indiGstria de Belo Horizon-
te. Informagdes essas que seriam utilizadas na realizagdo da
minha tese de mestrado para o curso de pds-graduacao em Bi-
blioteconomia da UFMG.

Como até a presente data nio recebi sua resposta,
tomei a liberdade de lhe enviar nova cdpia do referido ques
tiondrio, juntamente com os selos para sua Hmmwomﬁm~,wommﬁn
do-lhe a gentileza de respondé~lo, o mais rapido possivel e
envia~lo para o enderego abaixo.

Sua resposta & fundamental para a realizacdo de
minha tese e uma vez mais @G@HO.HSWO&SQM. para sua trangui-
lidade, que os resultados finais serao apresentados de ma-
neira global e sera garantido o sigilo absoluto sobre as in
mowﬂwmmmm prestadas e caso seja de seu interesse, poderei
enviar—lhe ao término do relatdrio os resultados obtidos com
egsa pesquisa.

Agradecendo-lhe o tempo investido m& preenchimen-
to desse questionario, o cuidado e a atencao dispensados a
tarefa, despego-me,

Atenciosamente,

ass. BEATRIZ MARCOLLA LOTT

Rua Plinio de Morais, 916/102
Cidade Nova
31170 - Belo Horizonte - MG
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TTTULO DO PROJETO: "Estudo das bibliotecas especializadas

vinculadas a indlstria da regiao metropo

litana de Belo Horizonte".

QUESTIONARIO DESTINADO AO ADMINISTRADOR DA EMPRESA QUE

NEO POSSUI BIBLIOTECA

Obs.: Por favor, responda com a maior veracidade possivel

as gquestdes abaixo.

Guardaremos sigilo sobre as informacoes prestadas.

Obrigada por sua valiosa colaboragao.

QUESTOES

i - Empresa

a) Nome

b) Area de Atuagao:

{)

()
()
()
)
()
()
()
()
()
()
()
()
()

c) Data de Implantagao

Produtos de Minerais Nao-Metalicos
Metallrgica

Mecanica

Material Elétrico e de Comunicagoes
Material de Transporte

Celulose, Papel e Papelao’

Couro e Peles

Quimica

Produtos de Matérias Plasticas
Indistria Téxtil

Produtos Alimentares

Bebidas

Fumo

outro; Especifique

d) caracterizacdo quanto a natureza:

()
()

piblica
Privada { ) de capital nacional

( } de capital misto
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e) Caracterizacgao quanto ac tamanho:
{ } Pequeno Porte
( ) Médio Porte

{ ) Grande Porte

f) Puncionidrios existentes (indique abaixo o nlmero de
funcionarios de acordo com a escolaridade}:

Primario

Secundario

Técnico

Nivel Universitario:

Graduacgao

Especializacao .

Mestrado

boutorado

2 - a) A empresa desenvolve Pesquisa?
() Sim
( ) Nao (passe para a questao 3)

-

b) Que tipo de pesquisa € desenvolvida em sua empresa?
( } Tecnoldgica { ) Adaptacao de Tecnologia estran-
geira
( ) besenvolvimento de Tecnologia
nacional
{ ) besenvolvimento de Novos Produ-
tos
{ } Aumento de Produgao
()

Outro; Especifiqgue

( ) Marketing
( } Outro; Especifique

3 - Que tipo de material informacional a empresa utiliza norx
malmente? (numere as alternativas escolhidas por ordem
de prioridade):

( ) Relatdrios técnicos internos (que nao contenha da-
dos estatisticos)

{ ) Catalogo de Produtos e Fabricantes

( ) Dados estatisticos internos

( ) Dados estatisticos externos

( ) Informacoes sobre mercado, outras inddstrias, even-
tos ligados as atividades da sua empresa, etc.

{ continua )
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( ) Informagoes contidas en revistas técnicas

( ) Informagoes contidas em livros técnicos

( ) Outros; Especifique

4 - Onde a empresa localiza cssa(s) informacdo (Ses) quando

necessario?

5 - A empresa adquire material bibliografico?

() Sim
{ ) Nao (passe para a gquestdo 9)

[}
[

Quem adgquire esse material?

7 - Onde fica armazenado?

g8 — Os UmwMRWNanﬂom\mmﬁowmm 30 informados gue esse mate~

rial foi adquirido?
{ ) Sim
() Wao

se informada sobre 0S 4ltimos

9 - Como essa empresa mantem—
o? (Pes

desenvolvimentos ocorridos em sua irea de atuaga

quisas, Congressos, Seminarios, Novas pescobertas, Tec—

nologia, etc.)
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10 — Na sua omwswmo ha necessidade da existéncia de uma bi-

blioteca na sua empresa’?

() Sim
{ ) Nao

Justifique:

11 - Vocé conhece OS servigos fornecidos por uma biblioteca?
() Sim

( ) Nao (passe para a guestao 13)

12 -Na sua opiniao, quais 0S8 servigos relevantes gue uma
biblioteca pode oferecer para:

Geréncia

Atividades Técnicas

Qutras Atividades; Especifique

13 - Faca comentarios e/ou sugestdes que voce julgar perti-
nente.

OBRIGADA.

Devolver esse questionédrio para:
Beatriz Marcolla Lott

Rua Plinio de Morais, 916/102
Cidade Nova

31.170 - Belo Horizonte - MG
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TETULO DO PROJETO: "Estudo das bibliotecas especializadas
vinculadas a indistrias da regido metro-

WOHwﬁmsm de Belo Horizonte."

QUESTIONARIO DESTINADO AO FUNCIONARIO (NAO BIBLIOTE—
CARIO) QUE SE RESPONSABILIZA PELA BIBLIOTECA

oBS.: Por favor, responda com a maior veracidade @memﬁmw.
as questoes abaixo.
Guardaremos sigilo sobre as informagoes prestadas.

Obrigada por sua valiosa colaboragao.

QUESTOES

1 - Dados sobre a empresa

a}) Nome

b) Area de Atuagao:

( ) Produtos de Minerails N3o-Metalicos

) MetalQGrgica
Mecanica
Material Elétrico e de Comunicagoes
Material de Transporte
Celulose, Papel e Papeldo.

Couro & Peles

Produtos de Matérias Plasticas
Indlistria Textil

Produtos Alimentares

Bebidas

Fumo

¢
{
()
{)
()
()
( } oQuimica
()
()
{ )
()
()
()

Outros; Especifique

c) Data de Implantacgao

d) Caracterizacao gquanto a natureza:

{ } Piblica
( ) Privada ( ) De capital nacional

( ) De capital misto
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e) Caracterizagao quanto ao tamanho:
{ ) Pequeno Porte
( } Médio Porte

( Y Grande Porte

f) Funciondrios existentes (indique abaixo o nimero de

funcionarios de acordo com a escolaridade):

Primario

secundario

Técnico

Nivel Universitario:

Graduagao

Especializacgao

Mestrado

Doutorado

g) A empresa desenvolve Pesquisa?
{ ) Sim

( ) Nao (passe para a @ﬂmmﬁmo‘mv

h) Que tipo de pesquisa & desenvolvida em sua empresa?r
( ) Tecnoldgica ( ) Adaptagao de tecnologia estran-

geira

—

) Aumento de produgao

) Desenvolvimento de novos produ-
tos

{ ) Desenvolvimento de tecnologia

nacional

( ) Outros; Especifique
{ } Marketing .

( ) Outros; Especifiqgue

2 - Ano de criagao da Biblioteca:

3 - HA guanto tempo vocé trabalha na biblioteca? _: anos

4 - Indiqgue seu nivel de escolaridade:
( ) Primario
( ) Secundario
Avamomwno
AU

Universitario. Cite o durso:
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a) Qual o tipo de material constante no acervo da bi-
blioteca?
( ) Livros
{ ) Revistas Técnicas

Normas Técnicas

Patentes

Projetos

)

)

} Plantas
)

) Catalogo de Produtos e Fabricantes
)

{
(
(
(
(
(

outros; Especifique

b) De acordo com a relagao acima, cite 0s dois mais uti

1izados pelos usuarios.

12

29

c) Cite a forma de organizacao dada aos materials:

Livro

Revistas

Normas

Patentes

Plantas .

Projetos

Ccatilogos de Produtos e Fabricantes

Qutros

bibliocteca esta hierarquicamente vinculada a:
Pesquisa e Desenvolvimento
Setor Administrativo

A
(
(
( Diretoria Geral da Empresa
(

)
)
)
)

outros; Especifique

Que tipo de apoio vocé recebe, do seu chefe imediato .

para a biblioteca?

0 seu chefe imediato, tem O nabito de freguentar a bi -
blioteca?

() Sim

( ) Nao
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11~

mia?
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tem conhecimento de alguma t&cnica de bibliotecono

{ } S8im. Onde obteve esse conhecimento?

{ ) N3o.

tipo de servigo a biblioteca executa e/ou oferece?
Selecac e aquisigao

Indexacao da informagao

Processamento Técnico

Referéncia

Circulagio de periddico ou de sumario

Servico de Disseminagdo da informagao

Boletim da biblioteca

Pesquisa Bibliografica

Intercambio com outras bibliotecas

Servico de comutagdo bibliografica

Normalizac@o de trabalhos dos técnicos da empresa
catilogos de produtos e fabricantes

Traducgao

Assessoria 3 direcdo da empresa. Que tipo?

Assessoria a outros departamentos.Que tipo?

Outros; Especifique

Quem faz a selecdo e aquisigdo do material da bibliote-

ca?

12 - Na sua opiniao, a biblioteca atende aos objetivos pro-

13 -

pos tos?
() Sim

() Nao. Por gque?

Faca comentarios e/ou sugestoes que vocé julgar perti-

nente.

OBRIGADA.

Devolver esse questionario para:

Beatriz Marcolla Lott
rua Plinio de Morais, 916/102 - Cidade Nova
31170

Belo Horizonte - MG
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TITULO DO PROJETOQ: “"Estudo das bibliotecas especializadas
vinculadas a indiistrias da regiao metro-

politana de Belo Horizonte."”

QUESTIONARIQ DESTINADO AO BIBLIOQTECARIO CHEFE

OBS.: Por favor, responda com a maior veracidade possivel,
as questoes abaixo.
Guardaremos .sigilo sobre as informagoes prestadas.

Obrigada por sua valiosa colaboragao.
QUESTOES

1 - Dados sobre a Empresa

a} Nome

b) Area de Atuagao:
( ) Produtos de Minerais Nao-Metalicos

Metallrgica
Mecanica
Material Elétrico e de Comunicagoes
Material de Transporte
Celulose, Papel e Papelzo
Couro e Peles

Produtos de Matérias Plasticas
Indlistria Téxtil

Produtos Alimentares

Bebidas

Fumo

()
()
()
()
()
()
{ ) Quimica
()
()
{)
()
()
()

Outro; Especifique

¢) Data de Implantagao:

d) Caracterizacdo quanto a natureza:

( ) Piblica
( ) Privada { } de capital nacional
{ } de capital misto
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e) Caracterizagao quanto ao tamanho:
( ) Pegueno Porte
{ ) MEdio Porte

{ ) Grande Porte

f) Funcionarios existentes (indique abaixo O numero de
mﬁbowoswﬂwom de acordo com a escolaridade) :

Primario

Secundario

Téonico

Nivel Universitario:

Graduagao

Especializagao

Mestrado

Doutorado

g) A empresa desenvolwve Pesguisa?
() Sim
( ) Nao {(passe para a questao 2)

-

h) Que tipo de pesquisa e desenvolvida em sua empresa?
( ) Tecnoldgica ( } Adaptacao da Tecnologia estran-—
geira
( ) Desenvolvimento de Tecnologia
Nacional
{ ) Desenvolvimento de novos produ-
tos

Aumento de produgzo

-
et Nt

Ooutros; Especifique

( ) Marketing

() Outros; Especifique

Em que ano a biblioteca foi criada?

H3 quanto tempo vocé trabalha na empresa?

Especifique seu nivel académico em Biblioteconomia
( ) Bacharel

( ) Especialista

{ ) Mestre

{ ) Doutor

a) Quantos funcionarios trabalham na biblioteca?

Bibliotecario

Auxiliar

Outro; Especifique
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b)

c)

b)
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Vocé considera que o numero de funcionarios existen-—
tes, seja suficiente para o desenvolvimento da biblio
teca? .

{ ) 8im

{ ) Nao

Em caso negativo, vocé ja tentou reivindicar maior
nimero de pessoal?

{ ) Sim. Qual o resultado obtido?

( ) Nao. Por qué?

A que Depto./Setor a biblioteca estd hierarquicamen-
te vinculada?

() Pesquisa e Desenvolvimento

{ } Setor Administrativo

( ) Diretoria Geral da Empresa

ﬁv

Outro; Especifique

Quais as vantagens e/ou desvantagens decorrentes des
sa subordinagao?

Vantagens: .

Desvantagens:

- 0 seu chefe imediato tem o habito de consultar a biblio

teca?
{ ) Sim
{ Y Nao

'O seu chefe imediato valoriza o servigo da biblioteca?

{ } Sim
{ ) Nao

-

Como & demonstrada essas

Valorizagao:

Nao valorizacao:
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g - Vocd considera gue ha interacado entre a biblioteca e OS
demais departamentos da empresa?

( } Sim. Como?

( ) Nao. Por gué?

-

10 -~ Vocd & comunicado(a) sobre novos programas desenvolvi-
dos por sua empresa?
() Sim ()} Automaticamente comunicado
. () Somente @cmbmo,m empresa julga necessario
ﬁv‘mOBQSﬁm@CWSmo <Oom @ﬂOOSHmm<mHHmﬂmﬁ
Av

outro; Especifigue

( ) N3o. Por gque?

11 - Vocé participa das reunioes de setores ou departamentos

da empresa?

( ) Sim. Qual sua atuagao nessas reunioes?

( } Nao. Por quéz

-

12 - Voce é encarregado(a) da administracao da biblioteca?

{ ) Sim

{ } Nao. Quem Administra? Especifique _

Por gue?

13 - Vocé& tem conhecimento de t&éenicas administrativas?
{ ) Sim
( ) Nao (passe para a questao 15)

14 - Onde vocé obteve esse conhecimento?

) No curso de graduagao

No curso de pds—graduagao

Atraves de cursos ministrados na empresa

(
{ )
()
() Em curso fora da Escola. Indigue gqual:
()

Outro; Especifique
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15 ~ Vocé considera importante o conhecimento de técnicas ad
ministrativas para sua atuagao profissional?
{ ) Sim
( ) Nao

Justifique sua resposta:

16 - Vocé considera gue a biblioteca possui autonomia nas to
madas de decisao quanto a:
) Servicgos internos da biblioteca
Servigos gue envolvam os outros departamentos

Servicgos externos prestados

(
()

()

{ ) Outros; Especifique
( ) Nao possui autonomia

17 - Vocé se sente seguro para:

a) Propor novos programas?
() Sim
( } Nao. Por qué?

b) Reivindicar novos recursos?
() S8im

( ) Nao. Por queé?

¢) Participar ativamente da vida da empresa?
() Sim

{ ) Nao. Por qué?

18 - Vocé se sente motivado(a) para desenvolver suas ativida
des?

() sim. A gque vocé atribui essa motivagao?

( ) Nao. Por gue?

19 -~ Vocé tem conhecimento dos objetivos de sua empresa?
( ) Sim

( ) Nao. Por que?
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- .
20 - a) Vocé elabora, formalmente, objetivos para a bibliote
ca? .
() Sim

() Nao. Por qgué?

(passe para a qguestao 21)

b} Esses objetivos sao estabelecidos:

{ ) Em consonancia com os oObjetivos apresentados pe-
la empresa.

{ ) Estabelece os objetivos, sem tomar conhecimento
prévio dos objetivos da empresa, porém manda uma
cOpia para a m&BMSMwﬁHmmmo superior.

( ) Estabelece objetivos, mas apenas para controle in
terno da biblioteca, sem comunicd-los a adminis-
tracao superior.

( ) Outros; Especifique

21 - a) Vocé elabora orgamento para a biblioteca?
{ ) Sim
( ) Nao (passe para a guestao 22e)

b) Que tipo do orgamento & utilizado?
( ) Orcamento anual a base zero
{ ) Orcamentc Programa
{ )} Orcamento Global
{ ) Orcamento de Servicos {(porcentagem acrescentado
no orcamento do ano anterior)
{ ) Modelo proprio da empresa

{ } Outro; Especifique

¢) Caso nao saiba qual o modelo adotado, expliqgue em

-

poucas linhas como e formulado seu orgamento:

22 - a) Normalmente o montante solicitado no orgamento
{ ) £ fornecido
() E cortado porém a WHUHMO#mnm € comunicada
() E cortado e a biblioteca nao é comunicada

( ) Outro; Especifique
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b) O orgamento da biblioteca corresponde a que porcenta

c)

'd)

e)

w

gem do orcamento global da empresa?
() 3

JESR——

{ ) Nao tem porcentagem delimitada

Essa verba tem sido suficilente para manutengao e a-
tualizacao da biblioteca?

() sim

() Nao

Em caso negativo, vocé consegue obter recursos adicio

nais durante o ano? Explique

Qual a verba destinada para aguisigao de material bi
bliografico na biblioteca nos seguintes anos:

1981:

1982:

1983:

1584:

1985:

Que tipo de servigos a biblioteca executa e/ou oferece?

(
(
(
(
(
(
(
(
(
{
{
m
{
(
(
{

)

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

Selecao e Agquisigao

Indexacdo da informagao

Processamento Técnico

Referéncia

Circulacdo de periddico ou de sumario
Servico de Disseminac3o da Informagao
Boletim da Biblioteca

Pesquisa bibliografica

Intercambio com outras bibliotecas
Servigo de comutacgao bibliografica
Normalizacao de trabalhos dos técnicos da empresa
Catadlogos de produtos e fabricantes
Tradugao

Assessoria a direcgao da empresa. Que tipo?

Assessoria a outros departamentos.Que tipo? __

Qutros; Especifique




197

24 - Que modificagdes conseguiu efetuar na biblioteca duran-
te o tempo em gue estd trabalhando, guanto a:

Servigos:

Administragao:

Interacao com a empresa:

Qutros; Especifique:

-

25 - Por quem é prestado o servigo de referéncia da bibliote
ca?
( ) Bibliotecario
( } Auxiliar
( ) Bibliotecario e as vezes O auxiliar, dependendo da
disponibilidade.

{ ) Outro; Especifique:

26 - Quanto tempo vocé calcula gue gasta, emnm média, dedican-
do-se As seguintes atividades (dar a média em porcenta-
gem mensal, de acordo com as horas que trabalha)

Administragao:

Referencia:

Processamento Técnico:

Outros; Especifique:

27 - Vocd divulga no ambito da empresa OS servigos prestados
pela biblioteca?

{ ) 8im. Como?

( ) Nao. Por que?

28 ~ A biblioteca conta com a ajuda, formal ou informal, dos
usuarios, para melhoria de seus servigos?

{ ) Sim. Como?

( ) Nao. Por qué?
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29 - Na sua opiniao, gue problema crucial a biblioteca enw
frenta?

30 - A empresa estimuxla O seu aperfeicoamento profissional?

( ) Sim. Como?

( ) N3o. Por que?

31 ~-Na sua owwuwmow s biblioteca atende 20S objetivos pro-
postos?

() Sim

( ) Nao. Por quaz

-

32 -0 que vocé acha gue € necessario para gue as bibliote-

cas de indistria passem a ser mais atuantes e mais valo

rizadas?

33 - Faga comentarios e/ou sugestoes que vocé julgar perti-
nente.

OBRIGADA.

Devolver esse guestionario para:

Beatriz Marcgolla Lott
nua Plinio de Morais, 916/102
cidade Nova

31170 - Belo Horizonte - MG
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ANEXO 3 - Relacgao das indstrias Pesquisadas




001
002
003
004
005
006
007
008
009
010
01l
012
013
014
015
0l6
017
018
019
020
021
022
023
024
025
026
027
028
029

030

200

Aco Minas Gerais - ACOMINAS

Acrilicos Belo Horizonte Ltda ~ ACRI-BEL

'AFEB - Coberturas Estruturas & wm@ﬁmmmnwmmmmm Ltda

AGA S/A

AGRIMINAS - Equipamentos para Irrigacao Ltda
Agua Sanitaria Super Globo de B.H.

Anobel Esquadrias de Aluninio Ltda

Argos Produtos Quimicos Ltda

Artefatos de Chapas Ind. Com. Ltda
Artefatos de Chapas Santos Ltda

Artefatos Diniz Com. € Ind. Ltda

Atelier de Plastico Ltda

Atemac Indiistria e Comércio Ltda

Bates do Brasil Papel e Celulose S/A

Beka Brasil — Produtos Refratarios Especiais Ltda
Bombas Hermeto

Brafer Indl. S/A Prods. Siderurgica

Brasimet . Comércio e Indastria S/A

Brazago — Mapri Indistrias Metaliirgicas S/A
café Minas Rio Ltda .-

OE%&%HBﬁEmmEV

OmﬁﬁHmHm Elétricas de Minas Gerails S/A ”
Ceramica de Pastilhas Ltda

Ccia. Acos Especiais Ttabira - Acesita 7
cia. Agricola e Florestal Santa Barbara - CAF
Cia Belgo Mineira - Contagem -~

Ccia Belgo Mineira - Escritbrio Central

Ccia Cimento Portland Ital

Cia Fiacdo e Tecidos Santa Rosa

Cia Mechnica e Industrial




031
032
033
034
035
036
037
038
039
040
041
042
043
044
045
046
047
048
045
050
051
052
053
054
055
056
057
058
059

060

cia Nacional de Cimento portland

cia Saneamento de MG - COPASA ~

cia Tecidos Santanense

cia Usinas Nacionais

CIBRAS - cientifica prasileira Ltda
cimetal Sidertrgica sS/A

Ccl3udio Ind. e Com. Ltda

Codime Engenharia Ltda

cofap Aruin autopecas Ltda

concreto Redimix MG S/B

novmﬁﬂﬁﬁOHm Martins Silva Ltda

contenco Ind. € Com. Ltda

CONVAP =~ Construtora Alcindo Vieira S/A
Curtume Santa Helena S/A

pialuz Ind. e Com. Itda

pogoe Mecanica Tndustrial Ltda

Duef - Duto Eletrofluxo Ltda

Eluma - Ind. de Autopecas Eluma Ltda

gmac Engia. Elétrica € de Manutengac Ltda
Embra - Estruturas Metdlicas Brasileiras Ltda
EMH - Eletromecanica e Hidraulica Ltda
gngeletro automacgao Indl. Com. € Ind. Ltda
Engemec Tnd. e Com. de Metais Ltda
Engemonte -~ Engenharia Montagens € Equip. Ltda
Engenharia Eletronica Ind. Com. Ltda
Engeso

ER Com. Ind. Ltda

Erico Tonucclit & Filhos Ltda

Esab S/A

Fabrica de carrocerias Trevo Ltda
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061 - Fasal S/A Com. Ind. produtos Siderfirgicos

g2 - @mm&ww Brasil Ltda

063 — Forjas Acesita S/A

064 - Forjinha Ltda

065 - Foster Maguinas Elétricas Ltda

066 - Fuil Electric Norcdeste s/A ~ FUJINOER

067 - General Eletric do Brasil S/A -~

068 - Guilman Textil Ltda

069 - Hero mﬂﬁwmmgmﬁﬁam‘wsmmmﬂﬂwmwm Ltda

070 -~ Hidro—-fer Ind. Com. Ltda

071 - Iarmef Ind. de Aparelhos de Reabilitacdo e Medicina
Fisica Ltda

072 - Iderol S/A - Equips. rodoviarios

073 - Teme Indistrias de mm@GmQHHmm.mewwHomm Ltda

074 - Ikera Inaletria e Comércio s/A

075 -~ IMC - Ind. de Aparelhos Elétricos IMC Ltda

076 - Imprevisol Ltda

077 - Induminas Ind. Com. Ltda

078 - Industava Ltda

079 - Tndistria de Forjacos s/n ~ Agoforja

080 - Indistria Jéia - Ind. de Milho Jéia Ltda

081 ~ Indistria Matarazzo de papel Ltda

082 - Industria Mecanica Del Rio Ltda

083 ~ Indidstria Mineira de Moagem S/A

084 -~ Trmacs Ayres S/A Indistria Mecanica

085 - J.M.S. Indlstrias Ltda

086 - JORSOFE - Mecanica Especializada Jorsofe Ltda

087 - Xemitrom Ltda

088 - Krome - Cromo Duro Tndustrial Ltda

089 - Laboratdrios nsdrio de Morais Ltda



080
091
092
093
054
095
096
0587
098

6o

105
106
107
108
1069
110
111
112
113

114
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Laboratdriog Reunidos Sao Paulo Perfumaria Litda
Ladas Com. e Ind. Ltda

Lema - Biologic do Brasil Ltda

Ligas de Aluminio S/A

Liguigds do Brasil S/A

Iuminosos Gordon

Mafersa Sociedade AnoOnima

Magan - Indistria Mecanica Ltda
Magnesita S/A |

M. Martins Engenharia e Com. Ltda

M. Roscoe S/BR - Engenharia Ind. e Com.
Mannesmann S5/A

Maguimilton Ltda - Comércio e Retifica
Maquinas Agricolas Altivo S/A

Marco XX Construcoes Ltda

Mecan Ind. de Maguinas para Construgao
Mefisa - Metalurgia Fibra S/A
Metallrgica Argos Ltda |
Metallrgica Din-Asa Ltda

MetallQrgica Maua S/A

Metalirgica Timdteo Ltda

Microtécnica Com. e Ind. Ltda
Mineracao Lagoa Seca Ltda

MineracOes Brasileiras Reunidas S/A
Modebel Ltda

Monastic Ltda

Montagens Industriais Ltda

Norton §/A - Ind. e Com.

Novatragac Minas Gerais S/A

ORTENG - Indistria Eletromecanica Orteng Ltda



130

131

132

I
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Ortopedia BelO Horizonte Lida

parede Construgoes -~ pré Fabricados Ltda
Pentec Peneiras Tndustriais Ltda

petrobras — REGAP

Placas Leo Ltda

plantagro Ind. e Ccom. Ltda

piastibi - Plasticos Ibirité Ltda

polimetal Ligas € Metais Ltda

polyplaster s/A Com. e Ind.

Postos Cavan S/A

prevencao Ind. e COm. de Artefatos de Couro Ltda
produtos R.F. -~ kenato Fernandino Ind. e Com. Lida
mhogw Sistemas Analogicos e pigitais Ltda
randon Centro Oeste S/h

w.C.A. Eletrdnica Ltda

Revestoprene COMm. ind. Imp. Ltda

Risa Refratdrios e Isolantes S/A

Rogue Placas Tnd. e Com. Ltda

Rubber Plast Tnd. e Com. Ltda

SAMITRI - S/A Mineragao Trindade

gerta Ind. Com. Ltda

sid Microeletronica S/A

cociedade de Eguipamentos € Instalacoes Ltda
SUPLITEC - Suprimentos Técnicos Ltda

Takano S/A RGOS € Metais

Tec Antenas Engenharia L.tda

Tecnofer S/A Ind. Con.

Tecnoforro Engenharia Tnd. Com. Ltda
Tendernyl Ind. de Modas Ltda

Terex do Brasil Ltda



150
151
152
153
154
155
156
157
158

159

Thermosystems Ltda

Toshiba o Brasil S/3

Trancil - ﬁﬁmbmWOﬁngOﬁmm com. e Ind. Ltda
Tropical Sistemas Ltda

Tuma Engenharia Térmica Ltda

Tupiniquim Termotécnica S5/A

UPST - Consultoria Projetos Sistemas Ltda
Usinagem Betim Ind. e COm. Ltda

Usinagem Industrial Sao José Ltda
Vetorial SA

Vulcan Material Plastico S/A

Wagner Sandilias Ind. e Com. Ltda

zatec Ind. Com. Ltda.

o
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