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A c;:lda dia que Passa, empresas de todos os portes e setores percebem que produzirio
methores produtos e servigos, serso mais eficientes e alcangarfio suas metas e objetivos
somente se seus funcionarios desempenharem da melhor forma seu trabalho. A partir
dessa percepeio, este estudo tem por objetivo criar um sistema para avaliar a satisfagdo
com o trabalho, o desempenho dos funcionérios e todos os fatores que impactam na
satisfagdo e desempenho. O sistema ird fazer uma pesquisa quantitativa online com os
funcionérios e gerar relatérios automaticamente. Através desse sistema, as empresas
poderdo tomar decisdes que melhorem o bem estar de seus funcionirios e

consequentemente o desempenho da organiza¢fo, podendo até mensurar o mesmo.

Em sintese, este estudo especifica um sistema de pesquisa que tem por funcionalidades,
aplicar um questionario aos funcionérios de uma organiza¢do pela internet, analisar o
mesmo de forma automética através de diversas técnicas estatisticas e sugerir possiveis
solugdes para os problemas e dificuldades observadas nas respostas dos funciondrios ao
questiondrio. Contudo, além do sistema totalmente automatizado de coleta e analise de
dados, também € proposto solugdes mais avangadas de anslise (Data Mining) a serem

realizadas ap6s a coleta dos dados.

Palavras-chave: .
Sistemas. Pesquisa. Survey. Internet. Clima organizacional. Coleta de dados pela

Internet. OLAP. Data Mining. Business Intelligence.
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1. INTRODUCAO

iante de acirra énci
Rip das concorréncias entre cmpresas, torna-se fundamental ter empregados

motivados e alinhados 2 filosofia e objetivos da empresa, além de desempenhar com

léncia o 2 ;
exee seu papel na Organizagdo. Neste sentido, no presente trabalho sera feita a

especificagdo do SAO (Sistema de Avaliagdo Online) a ser disponibilizado na Internet,

um sistema que permitira a realizagdo de pesquisas com os funcionarios de
organizagdes. Os dados das pesquisas serdo coletados, preparados e analisados pela
Internet. Apés estas etapas, sera gerado um relatorio com a analise dos dados coletados,
bem como sugestdes de agdes baseadas nos resultados encontrados na pesquisa. Tais
sugestoes serdo elaboradas automaticamente com base nos nimeros encontrados na
pesquisa, ou seja, pré-programadas. Todo esse processo descrito serd executado em

segundos pelo Sistema de Avaliagdo Online ao final da coleta dos dados.

Segundo Davis & Newstron (1992), alguns administradores se apegam a um velho mito,
segundo o qual, uma elevada satisfagdo no trabalho sempre leva ao elevado desempenho
do empregado. Portanto, o questionario a ser utilizado no Sistema de Avaliagdo Online

ird avaliar varias dimensdes além da satisfagdo dos funcionarios.

Robbins (1999) mostra, com base em diversos estudos, que a correlagdo entre satisfagéo
e produtividade, é positiva; ou seja, a medida que aumenta a satisfagfio, aumenta a
produtividade. Contudo essa correlagdo ¢ muito pequena. Ja a correlagdo entre
Satisfagio e Absenteismo é negativa e moderada, pois, 2 medida que aumenta a
satisfagdo com o trabalho, aumenta a presenga ao trabalho. Finalmente, Robbins

percebeu que satisfagdo no trabalho tem maior correlagdo com rotatividade.

Ainda para esse autor, o trabalho de uma pessoa ¢ mais do que apenas as atividades

6bvias de mudar papéis de lugar, servir clientes ou dirigir um caminh@o. As ocupagdes

requerem interagdo com colegas e chefes, seguir regras e politicas organizacionais,

obedecer a padrdes de desempenho, conviver com condigdes de trabaiho que estdo

frequentemente aquém dos ideais € coisas semelhantes. Portanto, ¢ fundamental

entender varios ambitos da relagdo funcionario-or ganizagao.

TOC.CETTTEMC — Marco/2007 d



Comprometimento Comportamental

Requeridas, Grau de Mode

Comprometimento Afetivo

rnidade da Organizagdo, Pe

trabalho, Dimensdes Bdsicas dg Tarefa, Estados Psic
, sico

Competéncias
reepgdo quanto ao contevdo do

légicos, Resultantes Atitudinais e
Satisfagcoes Contextuais ~ . : inais
I3, questdes que influenciam a produtividade e a qualidade dos

rodutos e servicos ofereci ;
P i erecidos pela Organizagdo. Através desta avaliagdo serdo gerados

relatorios automati : a
C0s contendo gréficos e an4lises estatisticas detalhando a situagéo da

rganizagdo. i
- 0. Ou seja, no momento em que o ultimo funciondrio responder o

questionario (aplicado via Internet), os relatérios finais estardo a disposigdo dos gestores

da empresa.

Além desse relatério disponibilizado instantaneamente, sera disponibilizado também um
cubo OLAP, que permite ao gestor ver o resultado da forma que lhe interessar, 0 que

difere de um relatério estatico, onde a informago néio pode ser alterada.

Técnicas mais sofisticadas, tais como andlise de regressdo, redes neurais, séries
temporais, dentre outras, possibilitardo entender o impacto de diversos fatores no
desempenho dos funciondrios, entender se o desempenho ird melhorar no futuro por
exemplo. Essas analises levardo um pouco mais de tempo para serem elaboradas por

serem geradas fora do SAO, ou seja, no SPSS e no SPSS Clementine, softwares de

andlise estatistica e de data mining, respectivamente.

Em um mercado onde mudangas ocorrem a cada segundo, a velocidade de analise ¢

fundamental. Portanto, meses de trabalho envolvendo coleta de dados, digitagdo de

questionarios, processamento de dados, geragio de graficos e tabelas desenvolvimento

de relatérios, sdo reduzidos a segundos atraves dessa plataforma.

Contudo, mesmo apos ter em maos um relatorio de pesquisa detalhado, os gestores da
2

m ficar sem referéncias qu
""""""" Diante dessa constatagdo, o sistema terd o

¢ d anto ao que tém oferecido aos seus
organizagdo pode
funcionarios em relagdo a outras ©

entre as empresas que util
or seus funciondrios com o conjunto* Mo caahi:

izam o sistema. Cada empresa podera
recurso de comparagao

comparar todas questoes respondidas p
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empresas que utilizar . .

4ram o mesmo questionério. Assim os gestores poderdo concluir se 0
que estdo oferecen i .

do estd acima oy abaixo do que o mercado em geral tem oferecido

* 2 S APC T T
por questoes €ticas ndo serdo fe!
= SCrao feitas ¢ aracfec
feitas comparagdes entre pares empresas, mas somente de cada empresa

em relacdo ao conj as
£40 a0 conjunto das outras ¢mpresas que utilizam o sistema

1.1 Relevancia do trabalho

Existe um.a forte tendéncia na 4rea de Recursos Humanos para a utilizag@o de pesquisas
com funciondrios através da Internet. Isso pode ser observado através da grafico 1, que
apresenta parte do resultado de uma pesquisa do HayGroup, um importante grupo
internacional de Recursos Humanos, que mostra que 20% das empresas entrevistadas
(158 empresas) desejam implantar pesquisa de clima organizacional via Internet. Na
pesquisa, o HayGroup revela que existe um tendéncia em liberar o time de RH para
atividades menos operacionais. Sendo assim, acredita-se que o Sistema de Avaliagdo
Online ndo sera o projeto final, mas o primeiro de muitos que servirdo de suporte a

equipes de RH dentro das organizagdes.

Graf. 1 - Intencio em implementar pesquisas via Internet

|I Manter B Modificar B lmplantarl

Sistema de Informagbes em RH

Divuigagdo de Informagdes de
RH via Internet

@-Recruting
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e-Survey (Pesquisas Salariais
via Intemet)

Monitoramento de Desempenho
via Internet

Pesquisa de Clima
Organizacional via Internat
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somente na pratica.

De acordo com a |j :
literatura analisada, através de uma equipe de trabalho motivada e

alinhada aos objet;
bjetivos da empresa, espera-se ter major produtividade e melhores

rodutos e servi ; bt
P ¢0s. Para isso torna-se necessario descobrir o que motiva/desmotiva os

funciondrios. .
Nessa busca, 0 SAO Ira detectar e sugerir medidas corretivas. Da mesma

rm . Bias 7
forma, pode-se encontrar funcionarios motivados mas que trabalham buscando atingir
alvos que néo sido os mesmos da empresa. Portanto, através da Pesquisa Qualitativa e da
Pesquisa Quantitativa, o SAO ser4 uma ferramenta que ird suprir a necessidade de

identificar os fatores que afetam o desempenho dos funcionérios.

No que se refere a utilizagdo da pesquisa qualitativa, a administragdo da empresa terd a
possibilidade de visualizar problemas que seriam praticamente impossiveis de se
enxergar de outras formas, pois através de uma sistema via Internet, o funcionario tem
total privacidade e liberdade para expor problemas que podem estar impedindo de forma
drastica 0 desempenho da empresa. Além disso, por ser um pesquisa realizada por uma
empresa de pesquisa, ndo h4d o receio de ser identificado, o que ocorre quando a

pesquisa ¢ desenvolvida e implementado por prdprios funcionarios da empresa.

1.2 Sistemas similares

A Catho, que é uma empresa de consultoria em RH muito conhecida pela sua oferta de
2

emprego através de Internet, e que aparentemente possui uma estrutura para desenvolver

tal tipo de pesquisa e a proposta da empresa é bem similar a deste trabalho, contudo,

essa ndo dispde da estrutura proposta nesse estudo que ¢ fornecer profissionais que

estejam presentes na empresa que estiver aplicando o questiondrio, disponibilizando

inclusive Tablet PCs para facilitar a coleta de dados e profissionais que possam refinar o

resultado da pesquisa com técnicas sofisticadas apds a coleta dos dados.
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ntos organizacionais, planejamento do
trabalho, ambiente fisico do trabalho , planej

profissional, remuneracdo e imagen,
2 S

FETINA AT

lideranga e superiores, desenvolvimento

1
L =

orporativa. No entanto, a Catho parece ndo ter o

intuito de de :
senvolver produtos derivados para modelar de forma completa o

desempenho dos funcionarios, como ¢ propdsito deste estudo

Quanfio S€ compara os sistemas de pesquisa online com 0s convencionais (através de
questiondrios impressos) as vantagens sdo significativas. Como beneficios destaca-se a
velocidade dos resultados, precisdo das informagdes, custos bem inferiores. No entanto,
quando se compara com outras pesquisas online, o0 SAO tem como beneficio a parte
qualitativa, que comumente n3o é encontrada nos produtos de outras empresas. Além
disso, os sistemas de pesquisa online existentes ttm como proposta oferecer
simplesmente um software que recebe dados e retorna resultados. Além dessa
funcionalidade, o SAO ird disponibilizar Tablet PCs para empresas com poucos
computadores, dar suporte pds pesquisa através de diretivas para mudangas que
corrigirdo os pontos fracos observados através da pesquisa, além da possibilidade de

conhecer os dados melhor através de sofisticadas técnicas de Data Mining.

Aproveitando a falta de concorréncia, a tecnologia disponivel a baixo custo e 0 aumento
da busca por pesquisas online, o SAO que tera suporte fisico no periodo de aplicag@o do
questiondrio e o baixo custo, necessitard de uma estratégia eficiente para atuar em um
mercado que exige produtos comprovadamente eficientes, o B2B. Além disso,

concorrentes deverdo surgir rapidamente, o que ird demandar ampliago do produto.

TCC-GEI/UFMG — Margo/2007
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2. PROJETO

Inicialmente serdo desenvolvidas duas pesquisas. A prime;
B i tncionss: - A primeira, de natureza qualitativa,
I' .
| 10 a oportunidade de explicitar sua opinifio, sugestdes e
reclamag¢des em relacio 3 ’
§d0 a empresa em que trabalha, o que nio ocorre no questiondrio

estruturado da pesquisa quantitativa,

Através do uso de um servidor Web, o que reduz custos de manuten¢io de
computadores, serd utilizado o banco de dados de cddigo aberto mais popular do
mundo, o MySQL. Utilizar o MySQL reduz custos referentes a aquisigio do servidor de
banco de dados e/ou taxas referentes a utilizagio de banco de dados. PHP serd a
linguagem de programagao, pois essa tem o maior suporte para 0 MySQL e por ja existir
bibliotecas que geram gréficos variados, graficos estes que serdo utilizados nos
relatérios automaticos. E interessante ressaltar que, tanto a biblioteca JpGraph quanto a
PHP/SWF Chart, sdo gratuitas. Tais bibliotecas da linguagem PHP serio utilizadas para

gerar os graficos automaticamente.

2.1 Pesquisa Qualitativa

A Pesquisa Qualitativa conterd somente questdes abertas, o que da aos funcionérios a
oportunidade de expressarem sua opinido de forma fidedigna. Tais questoes serdo

formuladas de forma que 0 funciondrio possa expressar exatamente a sua opinido em

relagdo a empresa onde trabalha. Contudo, a empresa que estiver utilizando o SAO

podera elaborar questdes personalizadas, que podem levantar informagdes sobre o

comportamento dos funcionarios ap6s mudangas ocorridas na empresa, até as possiveis

reagdes dos funciondrios a estratégias a serem implementadas.

as é a principal caracteristica da pesquisa qualitativa, No

omo uma diversidade muito grande de respostas pode surgir quando se da tal

conveniente para O cliente qu
Neste caso, 0 resultado da pesquisa € enviado apos tal

A flexibilidade de respost
entanto, ¢

flexibilidade, pode ser

segundo a similaridade entre elas.
mais tempo para ser gerada.

e tais respostas sejam agrupadas

analise, que consome

10
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2.2 Pesquisa Quantitativa

A parte quantitativa do SAQ ¢ divida em duas : .
o pbionAvi = partes: o questionario que € utilizado
pelos tuncionarios e o relatério que ¢ acessado pelos gestor
es.

Pesquisa Quantitati : ;
A q Q tativa foj construida através de uma revisdo tedrica sobre
Comprometimento  Comportamental

(,omprometimento Afetivo, Competéncias
das ;
Requeridas, Grau de Modernidade da Organizagdo, Dimensées Bdsicas da Tarefa,

Estados FPsicoldgicos, Resultantes Atitudinais, Satisfagbes Contextuais. As respostas
serdo enviadas para um banco de dados ¢, a partir dessa informagdo armazenada, o

software desenvolvido ird gerar trés tipos de relatérios:

o Executivo: ¢ 0 mais resumido e tem por objetivo atender os executivos da
organizagao.

e Resumido: ¢ distribuido para todas pessoas definidas pela geréncia de RH,
podendo ser divulgado para todos funcionarios.

o Integral: para aqueles que desejarem ter acesso a informagdo em um maior nivel

de detalhe, o Relatdrio Integral tera todos resultados da pesquisa.

Estes relatorios terdo graficos de alta qualidade e textos pré-formulados. O layout dos
graficos e de todo relatério ser definido previamente, sendo que, ao final da coleta de

dados, o relatorio estaré disponivel para visualizagdo e para impressao.

Quanto ao diferencial do SAO diante dos outros sistemas de pesquisa online, esta a
vantagem de agregar questoes customizadas provenientes da pesquisa qualitativa pois, a
partir da detec¢@o de problemas mencionados por vérios funciondrios, pode-se perceber
através da inser¢do de uma questdo referente a tal problema, se realmente € pertinente a

toda empresa ou se € especifico de um setor, departamento ou mesmo pequenos grupos

de funciondrios.

Uma das grandes vantagens da utilizagdo dessa estrutura € o custo. E drasticamente

inferior a0 modo convencional pois dispensa entrevistadores, digitadores, pessoal para

gerar tabelas, gréficos e relatorios possivelmente analistas, ou seja, sendo um grupo de

11
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perguntas fixas, a conclusge pode ser pr
: Ogramavel|

panoramas, as conclusdes g Ou seja, diante de possiveis

do elaboradas, C

. omo exe e 5
progrunmdas seria sugerir a um Xemplo dessas conclusdes pré-

a cmpresa que teve

. notas inferiores 30 2
empresas no quesito plano de capye riores em relagdo as outras

ira, ; o
4Mma proposta de modelo plano de carreira.

O tempo de geragdio dos resultadac
¢ resultados ¢ outro grande beneficio ao se utilizar essa estrutura
i -

ois o relatério ¢é ger: .
p gerado Simultaneamente 3 aplicagdo dos questionarios. E possivel ter
. 1

ma pré-visualizaci o
ul p ¢do do relatério antes mesmo que todos os funcionarios tenham

respondido.

recisdo das infi ¢ :

e ormagdes surge como a terceira grande vantagem da utilizagdo dessa
ra. Os e i

estrutura Iros que poderiam ocorrer através dos entrevistadores, digitadores, da

geragdo das tabelas e da confecgdo dos relatérios sio completamente inexistentes.

Futuramente serdo desenvolvidos estudos derivados da Pesquisa Quantitativa, produtos
estes que atenderdo necessidades mais especificas das empresas, necessidades

percebidas com a utilizagdo do SAO.

Assim como citado na introdugfo, serd disponibilizada para os gestores da organizagdo

uma comparagdo de sua empresa as demais que utilizaram o sistema.

Na Pesquisa Quantitativa também sera possivel fazer comparagdes em diferentes épocas
que foram aplicadas o questiondrio. Caso a pesquisa seja feita periodicamente, serd

observada a evolugdo dos resultados ao longo do tempo, além de se comparar com a

evolugdo dos resultados de outras empresas.

Como mencionado anteriormente, um cubo OLAP também sera disponibilizado. Esse
recurso permite ao gestor ver o resultado da forma que Ihe interessar. O que difere de

um relatério estatico, onde a informagdo ndo pode ser alterada. Utilizando essa

tecnologia sera possivel, por exemplo, visualizar a satisfagdo dos funcionarios de uma

filial, de um departamento especifico e com determinada faixa de idade. Ou seja, o

navegar nos dados buscando informagdes relevantes para si. Contudo o

gestor pode
e ndo seja possivel chegar no perfil de uma

cubo serd gerado com o cuidado para qu

linica pessoa, pois assim seria possivel avaliar respostas individuais.

12
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a questdo por vez, sendo que, ao

respondé-la, aparecera a questao seguinte. Com isso, as letras podem ser grandes, de

forma que as opgdes de resposta aparecam de forma clara e em um tamanho legivel. O

respondente ndo precisard utilizar o moyse ou teclado para

clicar na tela do Tablet PC.

responder, a Unica tarefa sera

Na figura I, observa-se um exemplo de questiondrio no modelo tradicional, que também
serd utilizado na pesquisa quantitativa, Contudo havera um questiondrio mais simples,

desenvolvido a partir da tecnologia Flash.

13
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Fig. 1=
Exemplo ge Questiongrio Online

q A 0S0
Arquive  Editar  Exibir “.f;a;;ri-toisﬂ F‘";f-l'iéﬁ-tas z Alud
B o oS a ?
FEr 0P J0Me T b an g
Endereso r@ http:waw.dataanalysls.com.t;j;istf;»d“e; ;;hp:m" —

T A al=

?derDSBBDQ 5

s EG@a@E Ur/AG |

|

Esta pesquisa esld send

g o d i
ceria com a FIAT o tem o esanvolvide pela UFMG em par-

oma objetivo anal i
merntar isar @ buscar incre-
dos raniéiiﬂé’ T 0 Competitivo e as praticas logisticas
do Brasi| e materiais direlos da Fiat Automéveis

S T
1.2 Cidade: |

1.4 Constituicao do capital:
¢ Capital Nacional

" Capital Estrangeiro e Nacional
" Capital Estrangeiro

1.4.1 Caso sua empresa seja constituida de capital estrangeiro, qual é o pais ori gem:
1.4.2 A sua unidade industrial é;

C Matriz

 Subsidiariafilial de empresa nacional

" Subsidiariaffilial de empresa estrangeira

Além desses resultados, pode ser demanda pela empresa que estiver utilizando o SAO,
analises mais sofisticadas do que freqiiéncias, cruzamentos de informagdes e graficos
diversos. Como parte adicional ao SAO, as diversas técnicas computacionais €

estatisticas avangadas citadas na introdugdo poderéo ser utilizadas.

Parte dessas anilises serdo viabilizadas automaticamente através de procedimentos
armazenados no software Clementine 10.1 que é a ferramenta de Data Mining da SPSS,

tradicional empresa que desenvolve softwares de analise de dados. Na figura 2, tem-se a

interface do Clementine com algumas possibilidades de analise.

14
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Fig. 2 - Interface do Software Clementine 10.1

Clementine 10.1
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O que ndo for executado pelo Clementine, serd feito no software SPSS através de

sintaxes pré-programadas.
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3. FUNCIONAMENTO po SISTEMA

—

3.1 Coleta de Dados

O processo de pesquisa com :
¢¢a com uma lista de e-mails concedida pel
ela empresa a ser

articipar da pesquisa. N i TR

p . . q este e-mail o funcionario sers solicitado a responder o

uestiondrio pela ;

q pela Internet, que sera acessado através do link contido no e-mail. N

: : - : -mail.

link, o entrevistado ¢ identificado pa i —
para que informagdes dos funcionarios fornecidas

pela empresa sejam agregadas aos dados coletados através do questionario

Apés responder todo o questionari ionari
nario ird cli 5 i
’ q , 0 funcionario ir clicar em um botdo “enviar” que
carregara as respostas em um banco de dados. Armazenadas nesse banco, as
informagdes estardo prontas para serem capturadas pelo programa que ird gerar o
relatorio. Uma representagdo do caminho percorrido pela informagdo pode ser

observada na figura 3.

Fig. 3 — Caminho percorrido pela Informagio

Relatdrio
Digital

~”
S,

Banco de Dados

Software Gerador
do Relatdrio

Relatdrio
Impresso

16
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3.2 Acesso ao Sistema

O SAO (Sistema de Avaliagdo Online) estd sendo desenvolvido para que empresas de
pequeno ¢ medio porte tenham a possibilidade de identificar suas falhas quanto ao

~3 Ny C e H 2 r . )
relacionamento com 0s funcionarios, o que desencadeia na redugdo do desempenho da
organizagao.

Para que as empresas conhegam o SAO, serio feitas parcerias com o SEBRAE, FIEMG
dentre outras institui¢des, para que as empresas experimentem o sistema e mantenham

funcionarios motivados e produtivos através de medidas corretivas no relacionamento

empresa/funciondrio.

Além disso, um moderno site para exposi¢do do SAO sera desenvolvido com a

finalidade de mostrar as funcionalidades e beneficios do sistema.

17
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~ 4. CUSTOS DO SISTEMA

o

Na Tab. 2 constam os principais custos de desenvolvimento da estrutura do Sistema de
~ Avaliaglio Online,

Tab. 2 — Custos Iniciais

Desenvolvimento do sistema R$ 6.000,00

‘Computadores (2) R$ 4.000,00
Hospedagem Web - taxa inscrigéo R$ 30,00
' Dominio *.com.br" — cobrado anualmente R$ 30,00
TOTAL R$ 11.060,00

Como caracteristica dos produtos digitais, tem-se o baixo custo de manutengdo que
- pode ser observado na Tab. 3.

Tab. 3 — Custos Mensais

Despesas

Programadores (2) R$ 3.000,00
Hospedagem Web - mensalidade R$ 50,00
TOTAL |k icoat R$ 3.050,00

TCCGENUFMG ~ Margo2007 18



Tab. 4 - Especificacies
Sanco de dados
LNguage™ Je programacdo PHP
Sstema Operacional do servidor Uinuax
Servdor Wed Apache
meerace com usuano Fash e HTML
Software de design grafico Agdobe Photoshop
Software de lustragio vetonal Agdobe lustrator
Servidor IX Webhosting
Espaco em disco 300Gd
Lmite de usuancs Bmiado

Limits de conexdes simultineas ao MySQL 100

W
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20

6. QUESTIONARIOQ ESTRUTURADQ

Foi elaborado um questionsei 3
q onario sobre diversos aspectos que afetam o desempenho d
penho dos

uncionarios. Sdo i A
fun basicamente trés diferentes fontes para criagdo deste questionario. As
partes I ¢ 11 sdo originadas do estudo de MOWDAY et al. (1982) '

. sendo que esse foi
ajustado por MORAES e MARQUES (1996). As partes III, IV

- i V e VI tem como
origem O questionario elaborado por HACKMAN e OLDHAM(1975) e traduzido e

adaptado po.r MORAES et al.(1989). Finalmente, as partes VII e VIII foram extraidas
do estudo feito por SANTREEINE (2002). A parte IX contém questdes de caracterizagdo

do entrevistado. Esta serd a parte do questiondrio mais personalizavel diante das
diferentes estruturas de departamento e cargos encontradas nas organizagdes. As partes
[ 11, VIl e VIII, tratam dos assuntos descritos na Tabela 5.

Tab. 5 — Areas pesquisadas (blocos especificos)

Temas

| Comprometimento Comportamental
o Comprometimento Afetivo

Vil Competéncias Requeridas
VI Grau de Modernidade da Organizagao

As partes III, IV, V e VI ndo foram divididas por assunto, mas por tipo de resposta que
cada pergunta tinha. Como sdo todas respostas escalares (utilizou-se escalas tipo likert
de cinco pontos), os valores da escala assumem diferentes sentidos. Além de se adequar
o tipo de resposta a cada uma das questdes, 0s assuntos abordados nessas quatro partes
tém suas perguntas espalhadas para que o respondente ndo dé notas similares para todo

um bloco diante de questdes que tratem do mesmo assunto. As questdes abordadas

nesses blocos estio apresentadas na tabela 6.

20
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Variedade de Habilidage Questles
; |‘d§_ntidade com =

aTarefa ——— A4, Wi 5
Autonomia i e N 4%, 11110 |
) 5 ) TR Chm—
| Oiniiates eedback do préprio trabalho - Feedback intrinseco II: ; :::g*
| Basicas da Tarefa - Feedback do Choe s ——
1 O e e e s B2Po 2 e T——
| extrinseco i e 2. m.42¢
Int/er-rexxlagipn_amento : il o* i
| —SgicdnchdaTarela - o ——
Percepgao da Significancia do Trabaihg l\/;ﬁ": ‘IV.?}"VVIV.':'!"",
W e Jo o s o N8
5 E:s;fédc;ios Percepgéo da Responsabilidade pelos Resultados ~ IV.1*, V.8, V.12,
Conhecimento dos Resultados do Trabalho IV.5, V.1, VI.5,
i —e M0
Satisfagdo Geral com o Trabalho V.3, 1IV.9* V.13,
ks 8. _VI.2, VI8
Resultantes Motivagao Interna do Trabalho V.2, IV.6, IV.10,
Atitudinais 1V.14* V1.1, V1.9
Satisfagdo com as Possibilidades de Crescimento V.03, V.06, V.10,
V.13
Satisfagcdo com a Seguranca V.1, V.11
Satisfagdes Satisfagdo com a Compensagéo V.2, V.9
Contextuais Satisfagdo Com Colegas de Trabalho V.4,V.7,V.12
Satisfag@o com SuperVsao V.5, V.8, V.14

Existem algumas questdes com sentido invertido para se identificar quem realmente leu

todas questdes e as entenderam.

i a i ¢ ixardo o
Quanto ao questiondrio qualitativo, serdo feitas trés perguntas que deix

idéi tenha.
funcionario a vontade para expor os problemas, solugdes e idéias que

6.1 Questionario Qualitativo

9
mas que vocé percebe na empresa em que trabalha?

i aiores proble : 5
v S ; a resolver 0S problemas citados por vocE na

2. O que vocé imagina queé poderi
pergunta anterior?

cé tem?
3. Quais idéias de produtos

/servigos e solugdes VO

6.2 Questionario Quantitativo

21
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PARTL 1

AN friuses abaixo descritas apresentam situagbes que podem acontecer na sua
organizagho, Apos eada situagiio descerita, marque um nimero correspondente a

wHernativa que melhor retrate a sua conduta ou postura no trabalho, segundo a
escalin nbaixo,

[_ R EER J (2 ST 3 4 5

__Nunca _Raramente | “algumas vezes | Freqlentemente Sempre

L. Quando eu descubro as falhas do meu setor de trabalho, aponto formas de corrigi-las.
2, l?u erio alternativas para melhor executar as tarefas do meu setor de trabalho.
3. Bu zelo pelo patriménio da minha organizagio,

4. Bu apresento espontancamente sugestbes de melhoria nessa organizagio (no meu
setor de trabalho ou fora dele),

5. Bu realizo o trabalho que solicitam,

6. v realizo trabalho além das atribuigbes do meu cargo,

7. Fu cumpro minhas obrigagbes, desempenhando minhas tarefas.

8. L sou pontual no trabalho (cumpro os hordrios).

9. Fu desenvolvo um trabalho de boa qualidade,

10, Eu atendo bem as pessoas que necessitam de meus servigos.

Il Eu realizo o meu trabalho mesmo na presenga de dificuldades,

12, Fu divulgo minha organizagio e o trabalho nela realizado.

I3, B aceito trabalhos dificeis s6 para ajudar a organizagao,

14, Lu ocupo toda a minha jornada de trabalho com atividades de interesse para a
organizago,

I5. Eu realizo o meu trabalho com a maior produgdo ¢ de forma mais econdmica
possivel,

16, Eu apresento solugbes para os problemas da organizagio,

I'7, Fu defendo a organizagio quando ela é injustamente criticada,

I8, Fu me mantenho informado sobre as mudangas ¢ os eventos que acontecem na
organizagho,

19, Eu troco experiéneias de trabalho com os colegas,

20, Lu apresento um bom desempenho ao executar as minhas tarefas,

21, Lu cumpro os prazos estabelecidos para os trabalhos.

22, Eu participo de movimentos que reivindicam melhorias para a organizagio.

23, Liu sou assiduo no trabalho (evito faltar ao trabalho),

24, I trabalho além do horério previsto no meu contrato de trabalho.
25, L realizo bem o trabalho, independentemente da presenga do meu supervisor.

22
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As frases abaixo representam opiniges acerca da sy

setl trabalho. De acordo com a sua opinio
A . b
represente o seu grau de concordancia ou discor,

a Empresa/Organizacéo e do
es::reya a alternativa que melhor
dancia com cada frase.

2 S |
Discordo Di'scordo Nem discordo, Concordo Congord
Totalmente Parcialmente | Nem concordo | Parcialmente Tota!men(t)e

1, Foi um erro absoluto da minha parte decidir trabalhar nesta
2. Digo as outras pessoas com orgulho que fago parte desta or
3. Eu julgo que meus valores sdo muito similares aos v
organizagao.

4. Esta organizagdo ¢ a melhor de todas as possiveis organizagdes para trabalhar, no
meu entendimento. >

5. Eu realmente me interesso pelo destino desta organizagio.

6. Eu estou extremamente contente por ter escolhido esta organizagdo para trabalhar,
comparando, hoje, com outras organizagdes que considerei na época da contratagdo.

7. Eu sinto muita lealdade (fidelidade) para com esta organizago.

8. Eu sempre me refiro a esta organizagdo como uma grande organizagio para a qual é
otimo trabalhar, especialmente no momento de conversa com amigos.

9. Esta organizagdo realmente inspirou o melhor em mim para meu progresso no
desempenho do trabalho.

organizagio.
ganizagio.
alores defendidos por esta

PARTE III

Escolha a alternativa que melhor representa a sua opinido acerca do seu trabaiho.

1 2 3 4 ] 5
Bastante Inapropriado Incerto Apropriado Bastar_ltc:i
Inapropriado Apropriado

1. Meu trabalho me proporciona consideraveis oportunidades de independéncia e

liberdade sobre como executa-lo.
2. Meus superiores me falam constantemente sobre o que €
desempenho no trabalho.

3. Meu trabalho é muito simples e repetitivo. i
4. Meu trabalho ¢ organizado de tal forma que eu ndo posso fazer uma tarefa completa,

do inicio ao fim. A

5. Os resultados do meu trabalho poden; ?fstar significativa
de outras pessoas, na empresa e/ou fora defa: ; . ioesi
6. Meu tr:balho em si pgssibilita muito poucas oportunidades dep e

¢xecutando bem ou mal.

7. Meu trabalho ndo me permite us
8. A simples execugdo do meu tra
independente de qualquer feedback que
colaboradores.

les pensam a respeito do meu

mente a vida ou bem-estar

inha iniciativa ou discernimento para realiza-lo.
5 ﬁlll me mostra se 0 estou realizando bem ou mal,
i possa Ser dado por meus superiores ou

28
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9. Meu trabalho pode ser fe

¢s504as.

10. Meu trabalho me d4 a Oportunidade de
[1. A execugdo do meu tr

de alto nivel.

12. Meu trabalho quase nunca permit
a respeito de minha performance.

13. Meu trabalho exige que eu trab
14. O meu trabalho em si nido

PARTE IV

As questdes abaixo buscam retratar o sey sentime
trabalho. Marque o nimero que melhor indica o seu

It0 por uma pe

abalho exj £e qu

trabalhe diretamente com
© multo significante e imp

5502 sozinh

terminar Ccompletan
€ cu utilize diversy

® 2Us § i
que meus superiores ¢ colegas me déem fe

outras pessoas.
Ortante,

s habil

24

a sem falar oy checar com outras

ente as tarefas que injcio,
idades complexas e

edback

nto pessoal a respeito do seu

grau de concordancia.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
Fortemente Fortemente

1. E dificil para mim, neste trabalho, me preocupar se 0 mesmo estd ou nio sendo bem
feito.
2. Minha opinido a meu respeito melhora quando eu fago bem este trabalho.
3. De uma maneira geral, eu estou bastante satisfeito com este trabalho.
4. Muitas das coisas que eu tenho que fazer neste trabalho sdo intteis e banais.
5. Eu geralmente sei se a minha performance estd sendo satisfatéria ou ndo neste
trabalho. .
6. Eu sinto uma grande satisfagdo pessoal quando eu realizo l?em este trabalho.
7. O servigo que eu fago neste trabalho significa muito pra mim. .
8. Eu sinto muita responsabilidade pessoal pel;) Tﬁrwgo que eu fago neste trabalho.
: U nte penso em largar este trabalho. ;-
?O.Eliifjre?r?: nsfﬁ?t]oe infgliz quando gdCSCUbI'O que minha performance foi ruim neste

trabalho. ;
11. Muitas vezes eu tenho dificuldades em descobrir se estou fazendo este trabalho bem

e de meu
12. Eu deveria receber os créditos ou a culpa pessoalmente pelos resultados
trabalho. ¢
[3. Em termos gerais eu estou satisfeit
Saala i dos tanto de um modo
14. Em geral os meus sentimentos de amor pm%ml)hgﬁo sdo afeta
como de outro pela minha performance ne:s;e tra0 Lzll s
15. A responsabilidade se este trabalho sa1 bem

o com o tipo de servigo que eu fago neste

| feito é claramente minha.
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PARTE V

Nas questdes seguintes, marque o

Nimero que
atisfagdo ou insatisfacdo com cada u
$

melhor retrq¢
m dos aspecto

€ 0 seu gray de

§ do seu trabalho,

1 2

Totalmente Parc1a}mepte Nem satisfeito, Parcialmente Totalmente

Insatisfeito Insatisfeito ~ nem Satisfeito Satisfeito
Insatisfeito

I. O grau de seguranga (estabilidade) 4u€ possuo no emprego,
2. O montante de pagamento e beneficios que eu recebo,
3' As possibilidades de cresciment
organizagdo. ‘ -
4. As pessoas com quem me relaciono e convivo no mey trabalho.
5. O respeito e tratamento que eu recebo de meus superiores.
6. A sensagdo de realizagdo que eu tenho ao fazer o meu trabalho.
7. A oportunidade de conhecer outras pessoas ao fazer o meu trabalho.
8. O volume de apoio e orientag&o que recebo de meus superiores.

. ari i a esta organizagio.

saldrio pelo que eu contribuo par. S

?6OA indepepndéncia de pensamento e agio que eu tenho ao faze_r 0 meu trabalho.
11. A seguranga que eu tenho quanto ao meu futuro nesta orgamzac;ao(.j
12. A oportunidade de ajudar outras pessoas enquant?hestou trabalhando.

. lizar o meu trabalho.

safio que eu enfrento ao rea eu &

ii 2 gzalidac?e em termos gerais, da supervisdo que eu recebo no meu traba

O ha carreira e progresso profissional oferecidos pela

PARTE VI

E A% Vi soas pensam do
ue as outras pes
iva q or descreve 0 q 1 St &
Iternativa que melh e T
tscl:)lill? ad::las Pense nas outras pessoas em sua 0;522; 5 zg:adosqpor 3 m
s rvico .que vocé, ou que mais se assemelham a
mesmo servi k

5

4

3 Concordo
- ordo o
Disclordo Discordo Neutro s Fortemente
Fortemente

: ot este trabalho.
2. A maioria das pessoas estd muito satisfeita com

inutil e banal. s
hosckamnp ) onsabilidade
i m este trabal o doap
o qusnf;a::te trabalho, sente um grande s
4. A maioria das pessoas, ¢

respeito de
. i oa percepgdo a
pessoal pelo servigo que execlg;em este trabalho tem uma boa p .
3. A maioria das pessoas que ; e executa mul
servigo qu

Sua performance. com este trabalho, acha o S
6. A maioria das pessoas, abilidade pelo se

L3 . & e a reSpOnS
Significativo. balho, pensa qu ’

te traballcs deixar 0

7. A maioria das pessoas, com €s te pensa em

. RS : . jentemen
Sair bem ou mal é inteiramente dfe;l:em este servigo frequ
8. A maioria das pessoas que
Mprego, e
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ol maioria .das pessoas, com este )
servigo ndo foi bem feito.

0, A maioria das pessoas, com este
servigo estd sendo bem ou mal feito,

trabalho, se
» Sente-se infeli,
quando descobr
€ que o

trabalho, tem di

PARTE VII

Os itens abaixo descrevem competéncias ind;
melhor corresponda ao grau em que cada

requerida, pela organizacio em que atua, para o exercicio d
e

S€u cargo ou funcio.,

1 2
Nunca é Pouco Mais ou menog
requerida requerida requerida

1. Capacidade de aprender rapidamente novos conceitos e
2. Capacidade de trabalhar em equipes.

3. Criatividade.

4. Visdo de mundo ampla e global.

5. Capacidade de comprometimento com os objetivos da organizagio.
6. Capacidade de comunicagéo.

7. Capacidade de lidar com incertezas e ambigiiidades.

8. Dominio de novos conhecimentos técnicos associados ao ocupada.
9. Capacidade de inovagdo.

10. Capacidade de relacionamento interpessoal.

11. Iniciativa de agdo e decisao.

12. Capacidade de gerar resultados efetivos.

13. Autocontrole emocional.

i4. Capacidade empreendedora.

15. Capacidade de lidar com situagdes novas e inusitadas.

tecnologias.

26
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PARTE VIII

Com relagdo as politicas e priticas de
atua, marque a op¢io que melhor corres 4 organizacio em que

cada uma das mesmas.
Nem discordo,
nem concordo

Concordo

Totalmente
|. A organizagdo encoraja a iniciativa e responsabilidade individual
ual.

2. O clima mterno_ da organizagio estimula que as pessoas estei
processo de aprendizagem, no seu dia-a-dia de trabalho i
3. 0 clima interno da organizagdo estimula idéias novas e criativas

4. Na organizagdo, hd um clima estimulante para que as pessoas reali
atividades, buscando se superar. alizem suas

2- (]3]3 processzorse?:réoglada de tdeCiSF'? sdo participativos e transparentes.

. No que o aspecto politic i i o
caractecrl'izado como df:moct;eitico,p ©» O TegIme que vigora na organizagio pode ser
7. O processo decisdrio na organizagdo ¢ descentralizado.

8. A organizagdo favorece a autonomia para tomar decisdes.

9. A organizagdo conta com sistemas de gestdo participativos que estimulam a iniciativa
e agdo das pessoas.

10. A estratégia, missdo, objetivos e metas da organizagio sdo claramente definidos.

11. De modo geral, os empregados sabem o que devem fazer para colaborar com os
objetivos da organizagdo.

12. As politicas e praticas de recursos humanos da organizagdo estimulam o
desenvolvimento pessoal e profissional.

13. As politicas e préticas da organizag@o estimulam que as pessoas estejam sempre
bem informadas e atualizadas.

14. Os principais critérios para a promogdo sa
pessoa.

15. H4 um sistema de avaliagdo que permite
16. O sistema de remuneragio da organizagdo re
17. As politicas e praticas de recursos humanos €s
com a aprendizagem continua.

18. A organizagdo ¢ fortemente orientada pa
19. A organizagdo equilibra adequadamente
com as pessoas € com a inovagao. T
20. A organizagio combina de forma equilibrada
com a criatividade das pessoas. '
21. A tecnologia empregada favorece a interagdo entre peisn
22. A organizagdo admite a diversidade de comportam
individuais.

23. 0 ambiente de trabalho facilita o rela

|
Discordo Discordo
Totalmente Parcialmente

Concordo
Pal’cialmente

0 a competéncia € a produtividade da
diferenciar o bom e o mau desempenho.

compensa os atos de competéncia.
timulam as pessoas a se preocuparem

ra resultados.

a preocupagdo com resultados financeiros,

a utilizagdo de tecnologias avangadas

oas e areas. .
tos e respeita as diferengas

cionamento entre as pessoas, mesmo de niveis.

27
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PARTE IX

Este bloco do questiondrio tem €omo iinico objetivo tragar um perfil do conjunto

dos participantes da pesquisa. Por favor, marque a alternativa mais adequada ao
seu ¢aso.

1 - Sexo:
() Masculino
() Feminino

2 - Faixa Etéria

() Até 25 anos

() De 26 a 30 anos
() De 31 a 35 anos
() De 36 a 40 anos
() De 41 a 45 anos
() Mais de 45 anos

3 - Estado Civil:

() Solteiro (a)

() Divorciado (a) / Desquitado (a)
() Casado (a)

() Vitvo (a)

() Outro:

5) Formagdo Escolar:;
() 1° Grau incompleto
() 1° Grau completo
() 2° Grau incompleto
() 2° Grau completo
() Técnico

() Superior incompleto
() Superior completo
() Especializagdo

() Mestrado

( ) Doutorado

6.3)Ha quantos meses ou anos vocé trabalha nessa organizagdo:
() até 6 meses

() mais 6 meses a | ano
() mais de I a 3 anos
() mais de 3 a 6 anos
() mais de 6 a 10 anos
() maisde 10 a 15 anos
() mais de 15 a 20 anos
() mais de 20 a 25 anos
() mais de 25 a 30 anos
() mais de 30 anos
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6.4)Em quantos setores dessa instituigio vocd jé trabalhou (incluido o atual)?

6.5)H4 quanto tempo vocé esta no Cargo que ocupa atualmente?
() até 6 meses :

() mais de 6 meses a 12 meses
()mais de 1 a2 anos

() mais de 2 a 4 anos

() mais de 4 a 6 anos

() mais de 6 a 10 anos

() mais de 10 anos
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