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RESUMO

O corrente trabalho foi desenvolvido com o intuito de identificar quais os tipos de dados e
informagdes dos atrativos turisticos de uma localidade deveriam fazer parte de um

servigo/produto de informagodes, capaz de satisfazer as necessidades de informacgao dos
turistas.

Estudou-se, primeiro, a metodologia de descricdo e representagdo da informagao
turistica, proposta pela EMBRATUR. Em seguida, identificou-se as informagdes sobre os
atrativos turisticos, através de pesquisa, em que os turistas apresentaram suas
necessidades. Por fim, propds-se critérios referenciais de dados e informagoes destes
atrativos que deveriam fazer parte de um servigo/produto de informagao.

A pesquisa, realizada no municipio de Tiradentes, localizado no estado de Minas Gerais,
contou com um universo amostral de 32 turistas. Estes, por sua vez, responderam a
questoes relativas as varias categorias de turismo, entre elas: atrativos naturais, atrativos
histérico-culturais, manifestagdes e usos tradicionais e populares, e acontecimentos
programados. ‘

Ao final do trabalho obteve-se, como resultado, um conjunto de informacées, classificadas
como minimas e recomendadas, de interesse dos turistas em relacdo aos atrativos
turisticos. Os critérios para descri¢do de atrativos turisticos, elaborados a partir dos dados

coletados neste trabalho, podem ser utilizados em servigos/produtos de informagao para
os turistas.
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1 - INTRODUGAO

Qualquer localidade, por menor que seja, possui um acervo de histérias, habitos, culturas,
tradicOes e recursos naturais. Estas sdo qualidades suficientes e capazes de transformar
um potencial turistico em um produto acabado, pronto para ser desfrutado, a ser

comercializado nas prateleiras das operadoras e agéncias de viagens, conforme defende
TRIGO (1991).

O Brasil, por exemplo, conta com “oito mil quiidmetros de costa, sol o ano inteiro,
montanhas e paisagens deslumbrantes”, além de inimeras historias, culturas e tradigdes,
conforme propaganda veiculada pelo Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR, 1990).
Em pesquisa realizada pela propria EMBRATUR com estrangeiros em turismo pelo Brasil,
identificou-se que o fator decisério de suas visitas ao pais, em média 73,0%, sao os
atrativos turisticos, conforme apresentado na TAB.1, a seguir.

TABELA 1

Fator Decisorio da Visita de Estrangeiros ao Brasil
Unidade: em percentagem
Fator Decisoério 1987 11988 | 1990 | 1991 |1992 [1993 [1994 [1995 [1996
A) Atrativos Turisticos| 78,8 71,0] 76,5| 62,5] 70,4 72,4] 744! 76,1| 74,7
B) Amigos/Parentes 16,2| 23,5| 16,7 24,3] 20,8| 16,8 17,2| 16,0 16,2
C) Custos da Viagem 14| 09! 19| 22| 29| 35| 27 09 1,5
D) Outros 36| 46] 49| 110] 59| 73] 57| 70 7,6
Fonte: Elaboragao do autor a partir de dados da EMBRATUR.

Entretanto, a crenga de que a mera posse de um imenso acervo historico/ambiental era
uma garantia de realizagdo do potencial turistico, durante muito tempo acreditada por
governo, empresarios e populagao local, desmoronou. Pois, para garantir o sucesso dos
atrativos turisticos é preciso, entre outros fatores, conhecer a fundo estes atrativos.

Além disso, nao se deve ignorar o turismo no Mundo, enquanto fendmeno alavancador da
economia. A receita gerada pelo turismo, no Mundo e nas Américas, vem crescendo
periodo apés periodo, como mostra a TAB.2, abaixo.



Unidade: US$ bithdes

TABELA 2
Receita Gerada pelo Turismo no Mundo, nas Ameéricas e no Brasi
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Periodo Mundo Américas o Brasil o
1981-1985 540,6 143,6 7.9
~1986-1990 ~1000,9 260,6 7.3
1991-1995 1621 0 443 9 8,0

Fonte: Elaborag@o do autor a partir de dados da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), Banco Central do
Brasil (BACEN) e Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR).

Entretanto, nota-se pequena participagdo do Brasil no total de receitas de turismo gerada
no Mundo ou mesmo nas Américas. Observa-se uma estagnagio destes valores durante
o periodo em questao no Brasil. Esta situagio complica-se ainda mais quando analisadas
areceita, a despesa e, consequentemente, o saldo gerados pelo turismo no Brasil. A cada
periodo de tempo aumenta-se o déficit, conforme apresentado na TAB.3 a seguir.

TABELA 3

Receita, Despesa e Saldo Gerados pelo Turismo no Brasil
Unidade: US$ bilhdes

Periodo Receita Despesa Saldo
1981-1985 79 5,8 2,1
1986-1990 7.3 6,1 1,2
1991-1995 (*) 8,0 11,3 -3,3

Fonte: Elaboragao do autor a partir de dados do Banco Central do Brasil (BACEN) e Instituto Brasileiro de
Turismo (EMBRATUR). OBS (") dados estimados. ,

A justificativa dada pela Organizagao Mundial de Turismo (OMT) para esta pequena
participagdo do Brasil, e da América Latina como um todo, nos grandes mercados
internacionais € “a falta de infra-estrutura, de equipamentos tufisticos, de pessoal
capacitado, e (...) questoes politicas — instabilidade — e econémicas — dificuldades — (...).

Corroborando a justificativa da OMT, BARRETO (1995) menciona que as causas para a

situagdo, “no minimo desconfortavel’, do Brasil, sdo as seguintes: estrutura urbana
precaria, violéncia no transito, assaltos, miséria explicita nas ruas, trafico de drogas,
violéncia policial e farta propaganda de tudo isso na imprensa nacional ou internacional.
Alia-se a isso uma auséncia de infra-estrutura adequada, crises econémicas ciclicas,

auséncia de investimentos em novos projetos e descrédito do Estado em varios setores.

Por fim, pode-se considerar, também, a aiarmante constatagao de caréncia de

organizagéo, sistematizagao e disseminagéo adequada de dados e informagdes inerentes
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- & oferta de turismo, quer seja para os turistas estrangeiros em visita ao Brasil, quer seja

- para os proprios turistas nacionais.

Em pesquisa realizada pela EMBRATUR e ilustrada na TAB.4, a seguir, do periodo de
1987 a 1996, constatou-se que estrangeiros em turismo pelo Brasil voltam ao seu pais de
origem insatisfeitos com a sinalizé;éo turistica (20,8%, em média), com os guias turisticos
(9,6%) e com a informacao turistica (11,2%). Todos estes aspectos, de certa maneira,
perpassam pela questao da informagao. A sinalizagao enquanto representacao desta, os
guias como disseminadores e a informagao enquanto informagao em si.

Poucos estrangeiros entrevistados queixaram-se dos atrativos (3,0% em média), e menos
ainda queixaram-se das hospedagens (2,6%) e dos restaurantes (1.9%). o que indica que
se houvesse uma sistematizagdo (representagao, categorizagado, organizacac e
disseminag&o) adequada dos dados e das informages inerentes aos atrativos turisticos,
haveria a eliminagdo de um dos principais motivos de reclamagdo, tornando maiores as
chances de sucesso de um planejamento de turistico.

TABELA 4 5
Reclamagdes de Turistas Estrangeiros em Visita ao Brasil -
Variavies / Anos (*) | 1987 | 1988 [ 1990 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996
Infra-estrutura

A) Limpeza Publica 260| 239, 288! 181] 182] 218] 191
B) Seguranca Publica 231] 245| 294] 170| 166] 16,1 131
C) Taxis 159| 174, 16,8| 161] 16,2] 165 113
D) Transporte Urbano 11,31 11,7{ 15,1 87, 112} 135| 12,0
_E) Comunicacdes 8,5 89! 135 10,0 972 12,1 11,5
_F) Aeroportos 3,9 6,3 6,1 29 4.1 44 52

Oferta de Informagbes S
G) Sinalizagéo Turistica 16,7 19,5| 252| 185 23,.9| 22,3] 19,4

H) Guias Turisticos 96| 13,0/ 12,3 57 8,3 8,1 99
1) Informacgao Turistica 95 89| 15,0 9.1 93] 16,3; 10,3
Outros
J) Comércio 43 3,6 6,1 3,8 6,5 7,2 44
K) Diversbes Noturnas 3,5 49 49 3.1 3,5 3,5 42
L) Atrativos Turisticos 2,5 1,9 2,3 0,8 4.4 54 3,6
M) Restaurantes 2,3 1,7 1,7 14 2,1 2,4 1,9
_N) Hotelaria 2,1 1,5 2,8 24 2,4 3,5 3,7

Fonte: Elaboragio do autor, a partir de dados da EMBRATUR.

OBS: (*) Os resultados da pesquisa para os anos de 1989, 1991 e 1992, nio foram contemplados, por nao
terem sido encontrados com detalhes pelo autor.
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Pode-se inferir, também, que se tal pesquisa tivesse sido realizada com turistas nacionais,

os resultados seriam bastante semelhantes.

Sendo assim, propde-se este trabalho de dissertagao, cujo intuito é o de verificar os tipos
de dados e informag6es dos atrativos turisticos, também chamados de “oferta original” por
BENI (1997), que devem fazer parte de um produto/servico de informagdes capaz de

satisfazer as necessidades de informag@o de uma categoria especifica de usuarios de
informagao turistica, os turistas.

1.1 = JUSTIFICATIVA

Um primeiro motivo para a escolha deste assunto para o trabalho basea-se no fato de que
0 turismo € hoje um promissor campo de estudo e pesquisa académica, pois passa por
um processo de ‘“cientificidade”, ja ocorrido em outras areas do conhecimento. A
comunidade cientifica, que tem se dedicado ao turismo, encontra-se em estagio inicial de
estruturagdo, quer pela realizagéoc de eventos cientificos de alta qualidade, quer pela
publicagé'o, documentacao, divulgagdo e uso de resultados de pesquisa, conforme
constacdo a seguir: |

¢ aumento de periddicos de pesquisa dedicados ao turismo (JAFARI, 1979, 1981,
DANN, NASH e PEARCE, 1988 apud REJOWSKI, 1996);

» crescimento do numero de escolas e universidades com especializagées e graus nas
areas de turismo, hospitalidade e recreacao (HUDMAN, 1981 e COOPER, 1990 apud
REJOWSKI, 1996);

e numero consideravel de professores na area de turismo (JAFARI, 1992 apud
REJOWSKI, 1996);

* insercdo do turismo, assim como da recreagao e da hospitalidade como temas em
eventos técnico-cientificos (VAR, 1989, PAGE, 1989 apud REJOWSK]I, 1896);

* aumento da quantidade e qualidade de estudos de pesquisadores dessas areas,
apresentados em eventos técnico-cientificos (COOPER, 1990 apud REJOWSK],
1996);

+ surgimento de novos grupos de estudiosos e profissionais como a International
Academy for the Study of Tourism e a International Academy for Hospitality Research
(BUTLER e WALL, 1988 apud REJOWSKI, 1996),



14
'+ aumento da quantidade e qualidade de livros, monografias, periddicos, proceedings e

outros tipos de publicagdes em turismo (JAFARI, 1992 apud REJOWSKI, 1996);
» uso da tecnologia da informagdo, transformando oportunidades de pesquisa e
facilitando o intercambio de informagées entre os pesquisadores de turismo.

0 segundo motivo pode ser explicado a partir da constatagio de que os estudos desta
drea caraterizam-se por serem multi e interdisciplinar, cabendo contribuicbes de diversas
disciplinas, uma vez que “o turismo penetra em muitos aspectos da vida humana, quer de
forma direta, quer indireta” (REJOWSKI, 1996). Foi primeiro explorado na década de
1870, pelas disciplinas de geografia e de economia, conforme constata JOVICIC (1988,
apud REJOWSKI, 1996).

Porém, a exploragio deste fendmeno nido se limita a estas duas disciplinas. Conforme
exemplificado a seguir, o turismo também tem sido estudado pela sociologia, psicologia,
antropologia, dentre outras disciplinas ~ inclusive Ciéncia da Informacgao, no que tange ao
planejamento de sistemas de informagao especificos e ao tratamento da informacao.

A geografia € uma das poucas disciplinas em que o turismo tem sido reconhecido como
area de interesse e, como tal, vem sendo estudado sob a denominagao de geografia do

turismo ou turistica e geografia da recreacso ou recreacional (JAFARI e RITCHIE, 1981
apud REJOWSKI, 1996).

Em economia, o turismo tem sido considerado uma importante atividade (p6s Segunda
Guerra Mundial). Muitas teorias econdmicas vém sendo utilizadas para mostrar sua

significncia e relevancia econémica, especialmente para paises em desenvolvimento,
(ARSCANIO, 1992).

Em sociologia, um particular interesse pelo turismo relaciona-se as interagdes que
ocorrem entre os visitantes e residentes, principalmente quando estes tém diferentes
valores, expectativas e comportamentos padrao, €xXpressos ou nao em normas sociais
(JAFARI e RITCHIE, 1981 apud REJOWSKI, 1996). Outros estudos importantes recaem
sobre manifestagdes das relagoes de poder, hierarquia, fungdes, papéis, niveis e classes
nas possiveis estruturas das viagens grupais ou individuais (ASCANIO, 1992).
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Em psicologia, os estudos sobre o turismo tém empregado extensivamente teorias
psicossociais da motivagdo, personalidade e percep¢ao (PEARCE e STRINGER, 1991
apud REJOWSKI, 1996).

A antropologia, assim como a sociologia e a psicologia, tem interesse pelas diferentes
‘formas de compreensdo das viagens por parte da comunidade anfitrid e se preocupa com
os efeitos que as mesmas provocam no comportamento das populagées receptoras e
emissoras, bem como com a interagdo social e com as relagdes interpessoais em
diferentes situagdes e contextos (JAFARI e RITCHIE, 1981 apud REJOWSKI, 1996).

Outras disciplinas, tais como arqueologia, letras, histéria e ciéncia politica, podem trazer
contribuicdes para a compreensao do turismo. Deve-se, também, levar em consideragao
areas profissionalizantes de estudo como direito, arquitetura, administragao, recreacio e
comunicacgao (JAFARI'e RITCHIE, 1981 apud REJOWSKI, 1996).

Com relagéo a Ciéncia da Informagao, REJOWSKI (1996) recomenda que “pesquisadores
da area de documentagdo e ciéncia da informacao trabalhem conjuntamente com
pesquisadores de turismo, a fim de desenvolver experimentagdes ulteriores”.

Ainda segundo REJOWSKI (1996), o interesse brasileiro pelo tema turismo data da
década de 70, quando foram dados os primeiros passos no meio académico. Ela constata
que, durante o periodo de 1975 a 1992, apenas 55 trabalhos, entre eles dissertacoes de
mestrado, teses de doutorado e teses de livre-docéncia, foram defendidos em entidades
brasileiras de ensino superior, nos quais o turismo ¢ o tema central ou aparece de forma
explicita, conforme TAB.5 a seguir.



TABELA S
Pesquisa Sobre Turismo: Nivel Académico das Pesquisas

Periodo | Dissertacao Tese de Tese de Totai
de Mestrado Doutorado Livre-Docéncia
Namero Namero Namero Namero %)
197579 I Y- 1 10 182
1980-84 | 14 3 0 17 30,9
1985-89 6 4 2 12 21,8
1990-92 10 3 3 16 29,1
Total 37 12 6 55 100,0

Fonte: Elaboragao do autor a partir de REJOWSKI, 1968, .90

Ao se analisar sob a dtica do tipo de estudo, encontrar-se-a apenas cinco trabathos
relacionados & area de Tratamento/documentos e Ciéncia da Informagao, sendo trés
relativos ao tema classificagdo, e outros dois relacionados a inventario, reunidos sob ¢
sub-total B, conforme TAB.6, a seguir.

TABELA 6
Pesquisa Sobre Turismo: Tipo de Estudo

Tipos de Estudo Dissertacdes e Teses

Numero (%)
Sub-totalA(a+b+c+d+e+f+g) 50 90,9
Anglises (a) 23 418
Estudos de Caso (b) 11 20,0
Modelos (c) 7 12,7
Programa (d) 4 7,3
Estudos Compreensivos (e) 3 5,5
Estudos Histéricos (f) 1 1,8
Estudos Normativos (q) 1 1.8
Sub-total B (h + i) 5 9,1
Classificacées (h) 3 55
Inventarios (i) 2 3,6
Total 55 100,0

Fonte: Elaboragio do autor a partir de REJOWSKI, 1996, p. 106-107

OBS: (a) decompde partes de um todo, visando conhecer sua natureza, proporgdes, fungdes, relagdes elc. -
andlises comparativas, econdémica, critica, mercadoldgica, diagnéstica, climatolégica, de comunicacdo, de
desempenho e do consumidor -; (b) enfoca um caso — numa regido, cidade, local, instituigdo, grupo, etc.-,
normaimente diagnostica o problema indicando solugdes; (c) constréi ou adapta modeio — metodoidgico,
matematico, estatistico, teoromeétrico — a ser apiicado ou ndo como regra de andlise; (d) formula ou avalia
programas, planos ou projetos; (e) busca compreender os elementos que compdem o todo, baseados em
bibliografia, documentos ou depoimentos; (f) reconstréi, analisa e interpreta fatos histéricos, caigados em
bibliografia e documentos, (g) estuda conjunto de leis, normativas juridicas, fundamentados em bibliografia e
documentos; (h) elabora sistemas classificatérios de elementos de um todo -~ classificagdes ambiental, da

demanda, tipologia -; (i) levanta, descreve e analisa recursos ou patrimdnio natural e cullural de um pais,
regido ou local.

Comprova-se, dai, que estes trabalhos constituem-se em um pequenoc universc, no gual

temas relacionados a nossa pesquisa sdo enfocados. Pode-se, desta forma, considerar
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nossa pesquisa como original e, consequentemente, de grande contribuicido para o meio

académico, proposta ventilada desde o inicio deste projeto.

Tendo em vista todas estas justificativas, o primeiro passo desde trabalho foi o de

recolher todo e qualquer tipo de material, dado e/ou informagao a respeito de turismo em
geral.

Apo6s uma leitura completa, e consequente, filtragem das informacdes relevantes destes
materiais encontrados, definiu-se a linha de pesquisa a ser explorada. Frocurar-se-ia,
entdo, enfatizar o aspecto da necessidade de informacio turistica.

Sendo assim, foi criada uma situagdo problema, passivel de solugdo. traduzida na
seguinte pergunta:

“quais os tipos de dados e informagées dos atrativos turisticos de uma localidade,
deveriam fazer parte de um servigo/produto de informagées, capaz de satisfazer as
necessidades de informac¢oes dos turistas”?

Para tanto, foi preciso aprofundar os conhecimentos relativos a atrativos turisticos,
inforfhagdes sobre estes atrativos, servigo/produto turistico, categorias de usuarios das

informagdes turisticas, forma de registro de informagdes e potenciais tratamentos dados a
estas informagoes. '

1.2 - OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho, portanto, sera o de verificar quais tipos de dados e
informagdes dos atrativos turisticos devem fazer parte de um servico/produtc de
‘informagdes capaz de atender as necessidades de informagéo dos turistas.

Seus objetivos especificos serao:
a) o estudo da metodologia de descrigio e representa¢do (registro) do conjunto de
“oferta turistica original”, proposto pela EMBRATUR e respaldado internacionalmente
' através da Organizagao Mundial de Turismo (OMT), com vista a determinar um
~ conjunto de elementos seus e, consequentemente, alguns atributos a serem utilizados
na pesquisa, '
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A titulo de contextualizagdo, “oferta turistica original” pode ser definida como sendo o
‘conjunto dos atrativos turisticos, ou seja, todo lugar, objeto ou acontecimento de

inferesse turistico, que motiva o deslocamento de grupos humanos para conhecé-los”
(BENI, 1997).

Ainda a titulo de contextualizagéo, a metodologia de descrigdo e representacio proposta
pela EMBRATUR é, na verdade, o trabalho sistematico de realizacao do Inventario da
Oferta Turistica do Brasil, cuja conceituagao é: “processo pelo quai se registra o conjunio
de atrativos turisticos (...) visando a correta ordenagio e exploragao do territsrio, de forma
a otimizar a utilizagdo de seus recursos naturais e culturais” (EMBRATUR, 1980). Tal

Inventario sera analisado, em maiores detalhes, no capitulo cinco.

b) a identificacdo das informagdes sobre os atrativos turisticos que os turistas tém
necessidade de “usufruir/consumir”;
¢) a construgio de critérios referenciais de dados e informagoes dos atrativos turisticos

que devem fazer parte de um produto/servico de informag¢bes para os turistas.

Para tanto, este trabalho sera dividido em mais seis capitulos, assim nomeados:
¢ Capitulo 2: Turismo — Origem, Historia e Definigées
» Capitulo 3: Contextualizando o Turimo e a Oferta Turistica
» Capitulo 4: O Usuario e o Produto/Servigo de Informacao
+ Capitulo 5: Representagao da Informagao Turistica
e Capitulo 6: Metodologia

e Capitulo 7: Apresentagéo dos Resuitados e Conclusao

O capitulo dois tem como primeiro objetivo a apresentagdo da etimologia da palavra
turismo. Apresenta, também, um breve relato de acontecimentos histéricos ligados ao
lurismo, registrados entre o século VIIl a.C. e os dias atuais. Como aspecto diferencial,
pode-se encontrar, neste capitulo, registros de acontecimentos relativos ao turismo nas
civilizagbes pré-colombianas, além, & claro, dos acontecimentos ocorridos,

principalmente, no continente europeu, bem como no Brasii. E por fim, apresenta uma
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discusséo acerca dos contextos funcional, técnico e holistico das definigdes de turismo

encontradas na literatura.

Ja o capitulo trés procura, tomando-se por base o contexto holistico da definicio de
turismo, explicar o modelo referencial de funcionamentc do fenémeno turistico
apresentado por BENI (1997), em seu livro. Tal modelo situa o turismo em um esquema
sintetizador dindmico, capaz de demonstrar as combinagbes multifacetadas de forgas e
energias que o movem. Para tanto, c mesmo BENI (1997) configura um diagrama de
contexto que permite visualizar trés grandes conjuntos, assim como seus componentes
basicos. Especificamente o componente “subsistema de oferta” é bastante explorado,

uma vez que refere-se a combinagao dos atrativos turisticos, alvo do corrente trabatho.

¥O capitulo quatro, por sua vez, apresenta os cinco tipos de usuarios de informagéao
turistica, dando énfase a categoria dos turistas. Estes, quando da compra de um
produto/servigo turistico, encaixam-se perfeitamente no modelo de processo decisério,
uma vez que devem, principaimente, reconhecer seu problema, buscar informagdes e
avaliar aliemativas, bem como realizar a compra e avalid-la posteriormente. Em outras
palavras, passam pelas etapas de um processo de compra como qualquer consumidor.
Especificamente na etapa de busca de informagoes, um instrumento facilitador para o

turista pode ser o servigo/produto de informagao turistica, também explorado neste
capitulo.

-0 capitulo cinco, conforme mencionado no titulo, refere-se a representagao da informacao
turistica. Ou seja, apresenta a maneira pela qual a informagao turistica deve estar

registrada, simbolizada, alocada no servigo/produto de informagao para que atinja os

objetivos de facilitagao, mencionada no capitulo quatro.

Entretanto, ndo basta saber como as informagoes turisticas devem ser registradas, mas
também quais sao elas. Deve-se conhecer quais informagoes sao imprescindiveis em um
servico/produto de informagéao turistica. E exatamente a resposta para esta questdo, que

é o objetivo do corrente trabalho, que pode ser encontrado nos capitulos “metodologia” e
‘resultados e concluséo”.
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lO capitulo seis trata da questdo metodoldgica da pesquisa, requerida para a realizagao
desde estudo de caso. Apresenta como universo da pesquisa o municipio de Tiradentes,
bem como as explicagdes plausiveis para esta escolha. Explica também o método para a
selecio da amostra, composta por turistas, e sua forma de calculo. Detaiha, ainda, a
forma de coleta de dados — a entrevista —, 0 modc pelc gual estes turistas foram
abordados e a forma como estes dados ou relatos foram registrados.

Ja o capitulo sete trata da apresentacdo e analise dos resultados celhidos com a
pesquisa. Detalha o perfil dos turistas entrevistados, quais as informagbes minimas que
devem estar presentes em um servigo/produto de informagbes turisticas e, ainda, de
acordo com a pesquisa, quais sao aquelas recomendadas. Por fim, apresenta a
conclusdo do autor baseada em leituras sobre a interpretagdo das informacgoes contidas
nos atrativos turisticos.
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2 - TURISMO - ORIGEM, HISTORIA E DEFINIGOES

2.1 - TURISMO ORIGEM

-Segundo BARRETO (1995), a palavra turismo surge no século XVII, na Inglaterra, sob a
forma de “four”. De origem francesa, como muitas palavras do inglés moderno que
definem conceitos ligados as classes privilegiadas, esta palavra referia-se a um tipo
especial de viagem, significando volta, em inglés “turn” e em latim “tornare”. Acredita-se,
porém, que mesmo a palavra “four” tenha origem na palavra “fur” em hebraico, que

aparece na Biblia com o significado de viagem de reconhecimento.

2.2 - PROTO-HISTORIA DO TURISMO

A proto-historia do turismo pode situar-se na Grécia antiga, sécuio Vili a.C., uma vez que
as pessoas viajavam para ver os jogos olimpicos a cada quatro anos (DE LA TORRE,
1991). Ha autores que acreditam que os primeiros viajantes foram os fenicios, por terem
sido os ir;ventores da moeda e do comércio (McINTOSH, 1972, apud IGNARRA, 1998).
Outros acreditam ainda, a partir de pesquisas arqueologicas, que o turismo ocidental pode
ter origem nos grupos humanos da Caverna de Madasin, nos Montes Pirineus franceses,

que ha 13 mil anos viajavam até o mar e retornavam (LEDKEY, 1985 apud BARRETO,
1995)".

Independente da divergéncia da origem do turismo varios autores concordam com fatos e
aspectos colocados a seguir.

Por volta do ano 1.000 a.C., no governo de Alexandre, o Grande, na Asia Menor, foram
detectados registros de grandes eventos que atraiam visitantes de todas as partes do
mundo. Na regido de Efeso, onde hoje situa-se a Turquia, eram registrados mais de
700.000 visitantes para apreciarem apresentagdes de magicos, de animais amestrados,
de acrobatas e de outros artistas. Eram os primeiros registros de um turismo de eventos.

Havia também, nestes eventos um grande nimero de prostitutas, o que faz crer que um

"E bem verdade que, como antccedentes do turismo, cstes fenémenos supra mencionados sejam bastantc diferentes do
que entende-se de turismo atualmente, principalmentc no que tange ac aspecto econdmico.
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turismo sexual ja existia naquela época. O préprio Alexandre, o Grande, quando visitou a

india descobriu estradas em bom estado, ladeadas de arvores e com pogos de agua,
postos de policia e casas para descanso. Havia uma estrada real com 2.000km de

comprimento e largura de 2m, por onde passavam carruagens, carros de boi, camelos e
elefantes (IGNARRA, 1999).

Entre os séculos Il a.C. e Il d.C., o Império Romano construiu diversas estradas, fato
determinante para que seus cidadaos viajassem intensamente. Viajavam de Roma para o

campo, para o mar, para as aguas termais, para os templos e para os festivais.

Com o fim do Império Romano houve grande declinio do comeércio, das viagens,
principalmente das viagens de prazer para praias e “spas’, as estradas comegaram a
deteriorar-se chegando ao ponto de total destruigao.

Por volta do século V, segundo BARRETO (1995), os invasores (barbaros, visigodos,
ostrogodos, véndalos e burgtindios) haviam conseguido dominar a maior parte das terras
do lmpéﬁo. Destes séculos de lutas intensas nada foi registrado sobre viagens, a nao ser
os deslocamentos dos proprios invasores e alguns outros deslocamentos para festas (da
primavera, da colheita e do despertar do urso).

Entre os séculos Il e Il houve intensa peregrinagdo a Jerusalém, dos chamados
peregrinos paimeiros, a Igreja do Santo Sepulcro, construida em 326 pelo imperador
Constantino, o Grande. A partir do século Vi, aproximadamente, registraram-se
peregrinagoes de cristdos a Roma, dos chamados peregrinos romeiros. No século IX, com
a descoberta da tumba de Santiago de Compostela, tiveram inicio as peregrinagdes
jacobitas?. Estas peregrinagdes ou cruzadas propiciaram a transformagao das pousadas
(antes caridosas) em atividades lucrativas®.

Por volta do ano de 1271, Marco Polo, um veneziano, realizou grandes viagens,

chegando a visitar a China. A despeito da motivagio exploratéria comercial, as viagens de

? Apés a conquista do Santo Sepulcro pelos turcos, as peregrinagdes a Santiago de Compostela tornaram-se tio
importantes que, no final do século IX, criou-se a Irmandade dos Trocadores de Moeda, para atender a diversidade de
moeda circulante na regio.

3 No ano de 1282, em Florenca (ltdlia) criou-se o primeiro Grémio dos Proprictarios de Pousadas do mundo.
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Marco Polo podem ser consideradas viagens turisticas de longo percurso. Da mesma

forma, viagens realizadas por Benjamin de Tudela, um judeu residente em Zaragoza, em
1160, ou seja, época anterior a Marco Polo, através da Europa, da Pérsia e da india,
também podem ser vistas como viagens turisticas.

Ja no século XV, ha registros que Baden-Baden, estancia termal alema, existente até os
dias de hoje, recebia multidées de visitantes - homens e mulheres — motivados pelos
costumes licenciosos que aconteciam nos banhos. Ainda neste século (X\V),
principalmente os portugueses e espanhois, comecaram um outro tipo de viagem; as
viagens transocednicas que permitiram a descoberta de um mundo novo, o qual todos
passaram a manifestar a vontade de conhecer.

2.3 - TURISMO NAS CIVILIZAGOES PRE-COLOMBIANAS

Através destas viagens transoceanicas descobriu-se um mundo novo, as Américas, nas
quais, pode-se inferir, segundo relatos, também possuiam diversos tipos de turismo®. Em
pesquisas realizadas em livros relativos a histéria das civilizagdes Maia, Asteca e Inca,
detectou-se a existéncia de célebres centros ceriménias que atraiam multidées, vindas de
todos os horizontes, além de particularidades turistica de cada império.

O Império Inca apresentava um centro cerimonial, localizado na cidade de Cuzco, para
idolatrar deuses, principalmente o deus Sol. O Império Maia apresentava dois grandes
centros cerimoniais-urbanos, as cidades de Tikal e Teotihuacan. Ja o Império Asteca, que
também idolatrava, entre outros, o deus Sol, realizou a construgdo de um templo na
cidade de Tenochtitlan, homenageando-o.

A particularidade do Império Inca, no que tange ao turismo, relaciona-se ao sistema de
estradas e pontes de extens&o calculada em mais de 16.000km, construido com o intuito

de integrar as ecléticas provincias dominadas, conforme pode-se constatar no trecho do
livro escrito por FAVRE (1987), a seguir:

* E importante relatar que nos livros pesquisados para compor este capitulo sobre a origem e a histdria do turismo no
mundo nada foi encontrado sobre as Américas. A partir da indignacdo deste autor, buscou-se pesquisar o turismo em
livros alternativos que contassem a histéria destas grandes civilizagdes pré-colombianas. Portanto, todas as possiveis
referéncias sobre o turismo nas Américas nada mais s3o do que inferéncias deste autor.
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“Tal construgdo organizava-se em torno de duas vias principais. A primeira,
via costeira, margeava o litoral, e a segunda, que lhe era paralels,
entrecortava o planalfo e as depressdes internas das cordilheiras. Inameros
caminhos transversais percorrendo desde o planalto até o litoral, ligavam
essas duas vias. Muifos dos trechos eram pavimentados ou entrecortados
de escadarias, e tendo as vezes mais de 6m de largura, ainda que nenhum
carro os percorresse” (FAVRE, 1987, p.54).

Tais estradas “contribuiram para fiscalizar mais estreitamente as provincias, enviar mais
rapidamente as tropas as fronteiras, aos distintos militares e ao interior de regides
convulsionadas, além de impor, com maior seguranga, a paz imperial em todo o territério”
(FAVRE, 1987). Além disso, tais estradas, facilitavam outros tipos deslocamentos — donde
infere-se ter sido de grande valia para o turismo — bem como facilitavam a comunicagao,
uma vez que apresentavam portos de estradas que serviam ao mesmo tempo de
albergues e de postos de correio. Para que se tenha uma idéia da eficiéncia e eficacia
destes portos de estrada no que tange a comunicagdo, em menos de uma semana, uma
mensagem expedida da fronteira setentrional do Império era encaminhada até a cidade
principal Cuzco, cobrindo uma distancia de aproximadamente 2.000km.

A respeito do turismo no Império Maia, destaca-se a perspicaz p}eciséo quanto a
observagdo dos céus, de tal sorte que a cidade de Copan, foi, segundo relatos, palco de
congressos de astronomia que reuniam representantes de outras cidades do Império
Maia, e talvez até de muito além, durante o século VIii. Segundo GENDROP (1987):

‘ultrapassando de longe em precisdo todos os calenddrios até entdo
utilizados por outras civilizagbes, inclusive a ocidental, ¢ ano tropical, tal
como era entdo calculado pelos sacerdotes—astrénomos de Copan, cidade
do Império Maia — 365, 2420 dias — é de uma aproximagéao surpreendente,
se considerar-se que nédo difere dos célculos mais modemos sendo por 3
decimilésimos de dia por ano®. (GENDROP, 1987, p.20)

0 destaque do turismo no Império Asteca relaciona-se a realizagao dos jogos, atrativos de

multidoes de turistas e curiosos, conforme trecho reproduzido a seguir:

‘Eram jogos de bola em sua maioria onde duas equipes defrontavam-se no
campo, que tinha a forma de um T maiusculo, langando uma pesada boia de

$ Outra interessantissima questdo refere-se a0 calculo da drbita de Vénus que, segundo os calculos modemnos, os maias a
teriam errado por apenas 14 segundos.
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borracha maciga. As regras do jogo exigiam que a bola fosse tocada apenas
com os joslhos ou com os quadris. Os jogadores esforcavam-se por fazé-la

passar enltre 2 anéis de pedras fixados nas muralhas laterais (.)
(SOUSTELLE, 1987, p.37).

2.4 - TURISMO DOS SECULOS XV A XIX

De volta a Europa, no século XVI, houve um incremento nas viagens particulares ou nao-
oficiais. Segundo BARRETO (1995), jovens - estritamente do sexo masculino e
pertencentes a classe privilegiada da sociedade européia - acompanhados de seus
professores particulares, ou tutores, realizavam viagens a outros paises que nac os de
origem, com duragao meédia de trés anos. Tinham o intuito de adquirir experiéncia de vida,

firmeza de cardter e preparacdo militar, uma vez que no futuro, exerceriam cargos de
dirigentes.

Ainda no século XV, através de registros, viajava-se com a finalidade de cura para um
dos 12 “spas” existentes no continente europeu, bem como com a finalidade de prazer, de

maior luxo e de conforto, conforme pode ser constatado com a criacdo do primeiro hotel
de luxo, 0 Wekalert-Al-Ghury, no Cairo - Egito.

No século XVIl houve consideravel melhora nos transportes, principaimente nas
carruagens e belinas (veiculos de transporte da época), possibilitando a criagdo das
primeiras linhas regulares destas diligéncias®. Houve tamb&m melhora nos “spas’, que

passaram a receber ndo somente doentes como também vigjantes em busca de prazer e
recreagao.

0 século XVIil foi marcado pelas mudancas das relagdes sociais: a Revolugio Industrial,
acontecida em Manchester (Inglaterra), e a Reforma Protestante deram inicio ao
capitalismo organizado. Neste periodo, alguns filésofos ja demonstravam perceber o
potencial econdmico do turismo. O transporte, mais uma vez, ganhou impuiso e

consequentemente o turismo, devido a melhoria das estradas, vis a vis a agilizagao do
servico postal.
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O final do século XVIil, segundo BARRETO (1995), foi todo marcado por um novo tipo de

motivagdo para viagens e turismo: o prazer do descanso e da contemplacao das
paisagens de montanha, principalmente. Este novo tipo de turismo ganhou impulso no
século XIX como resultado da deteriorizagdo da qualidade de vida nos grandes centros
urbanos, com o advento do industrialismo.

O turismo no século XIX, na Europa, esteve marcado pelo trem, em nivel nacional, e pelo
navio, em nivel internacional. A sociedade pdde usufruir das consequéncias da melhora
consideravel nos transportes, através do comercio, industria, servigos, e na realocagao de
mao-de-obra. Nos Estados Unidos também pode-se constatar melhorias nos transportes

ferroviarios’ e nos transportes maritimos, dada a necessidade crescente de comunica¢ao
entre a coldnia e a metrépole.

Outros aspectos que contribuiram para o desenvolvimento do turismo no século XIX

foram:

a) seguranga, propiciada pelo estabelecimento de policia regular;

b) salut;ﬁdade, propiciada pelo tratamento de 4gua e tratamento de esgoto em algumas
cidades européias; |

c) alfabetizacéo crescente, levando o povo a maior leitura dos jornais, que informando,
estimulavam a vontade de viajar e;

d) reivindicagdo dos trabalhadores por mais tempo de lazer, normaimente traduzido em
turismo praiano.

Ainda no século XIX, mais precisamente em 1841, segundo BARRETO (1995), ao
vendedor de biblias Thomas Cook, ocorreu a idéia da alugar um trem, comprando e
revendendo bilhetes para que colegas seus participassem de um encontro de uma “‘Liga
Contra o Alcoolismo”, configurando-se na primeira viagem agenciada, e dando crigem a
excursao organizada ou, o que chama-se hoje, “pacote”.

§ Linhas regulares de Frankfurt (Alemanha) a Paris (Franga) e de Londres a Oxford (Inglaterra), levando em média seis
dias cada viagem.

" Foi criado, neste €poca, o que hoje conhece-se como vagio-leito, permitindo maior conforto aos passageiros cm
viagens de grandes distincias.
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2.5 - O TURISMO NO SECULO XX

O inicio do século XX foi marcado pela Primeira Guerra Mundial (1914-1918),
demonstrando a importancia do automovel e do transporte terrestre em geral. Em 1915,
meados desta guerra, o governo inglés, com o intuito de controlar o fluxo de turistas no
pais e evitar algum tipo de ataque, instituiu obrigatério o uso do passaporte.

No periodo entre-guerras, mais uma reivindicagdo dos trabalhadores deu impulso ao
turismo; as férias remuneradas. Porém, esta conquista apresentou uma segunda faceta.
Os primeiros paises a instituirem férias remuneradas para a classe operaria, constituindo
turismo social, foram a Alemanha e a Italia. Estes paises, através dos partidos nazista e
fascista, aproveitaram as viagens realizadas nestes periodos para incentivar o culto a
patria e dar uma preparagao pré-militar aos jovens.

Fato importante nesta época ocorreu na Holanda, em 1929. Foi instalado o primeiro “Free
Shop”, no aeroporto de Amsterdam, beneficiando o turista quando da compra de

mercadorias isentas de impostos, e consequentemente, a pre¢os mais baixos.

A Segunda Guerra Mundial, ocorrida entre 1939 e 1945, praticamente péralisou o turismo,
entretanto demonstrou a eficiéncia do transporte aéreo. Neste periodo foi criada a IATA
(Intemational Air of Transport Association), com sede atualmente em Genebra (Suica),
entidade que regula o direito aéreo intemacional. Em 1949 foi vendido o primeiro “pacote”
aéreo, transformando-se em 1957, no programa preferido de turismo, o que por sua vez
propiciou, por volta de 1960, o aparecimento das operadoras turisticas.

O turismo expandiu-se mesmo para o mundo inteiro a partir da segunda metade do século
XX. O numero de agéncias de viagens aumentou, em consequéncia do crescimento das
companhias aéreas. A hotelaria passou por uma modificagdo, deixando de apresentar
uma atmosfera familiar. Neste periodo surgiram também as primeiras escolas

profissionalizantes de hotelaria na Suiga, e nos Estados Unidos, surgiram as cadeias de
hotéis padronizados e impessoais.



28
Outro fato relevante nesta segunda metade do século XX foi o0 aparecimento dos 6rgaos

de turismo encarregados de dar a superestrutura organizacional, legislativa e
administrativa para o fenémeno turistico (BARRETO, 1995).

2.6 - TURISMO NO BRASIL

No Brasil, a histéria do turismo comega com seu descobrimento. As primeiras expedicoes
maritimas organizadas por Américo Vespucio, Gaspar de Lemos, Fernando de Noronha e
outros, sao relatos de turismo de aventuras. Porém, estas viagens exploratorias nao se
restringiram aos portugueses. Documentos historicos mostram que navegadores
espanhois, franceses, holandeses e ingleses exploraram as costas brasileiras.

Com a instalagdo das capitanias hereditarias e do Governo Geral, infere-se a criacao de
um turismo de negécios entre a metrépole e a coldnia. Ja, tempos mais tarde, infere-se ter
acontecido a primeira grande viagem de ecoturismo empreendida no Brasil, com a famosa
expedicdo do naturalista alemdao Von Humboldt, cujo intuito era pesquisar a flora
brasileira.

No inicio do século XIX, com a transferéncia da Corte Portuguesa para o Brasil por
motivos politicos, hd um grande desenvolvimento urbano, notadamente no Rio de Janeiro.
Cresce a demanda por hospedagem na cidade, em fungao da visita de diplomatas e de
comerciantes, permitindo-se supor o inicio da hotelaria brasileira. Nesse mesmo periodo
aflora-se a cidade de Petropolis, como a primeira estancia climatica brasileira, local
escolhido pela realeza para fugir do calor do Rio de Janeiro, caracterizando-se, entio,
num local de refagio, ou turismo de descanso.

Na segunda metade do século XIX, principalmente pela acdo de Visconde Maua,
desenvolveram-se os transportes movidos a vapor — trens e navios. Tal realizagao
facilitou em grande modo deslocamentos ferroviarios e fluviais do Rio de Janeiro, entao
capital nacional, para o interior do pais e vice-versa.
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0 ano de 1885 pode ser considerado um marco, uma vez que, neste ano foi inaugurado o

leleférico para subir o Corcovado, caracterizando-se no primeiro atrativo turistico a
receber uma infra-estrutura, e que sobrevive até os dias de hoje.

iA hotelaria nacional, em 1908, ganhou um grande impulso. Foi inaugurado o Hotel
Avenida no Rio de Janeiro, com 220 quartos, o maior do Brasil, dando inicio a uma nova
fase - moderna — do setor hoteleiro do pais.

Pouco depois, em 1927, com expansio do transporte aéreo em todo mundo, conforme
mencionado anteriormente, a empresa suica Lufthansa criou no Brasil a empresa Condor
Syndicat, que mais tarde daria origem a VARIG. Esta empresa e posteriormente a Pan-air
do Brasil d&o impulso para o turismo interno e externo (IGNARRA, 1999).

Porém a sensibilidade do governo para a questio turistica do pais demorou muito a
aparecer. Somente em 1966 o governo criou os primeiros instrumentos de
‘regulamenta;éo da atividade. Criou o CNTur — Conselho Nacional de Turismo - o
7FUNFETUI'? — Fundo Geral de Turismo — e a EMBRATUR - Instituto Brasileiro de
Turismo, que tardiamente tém realizado benfeitorias para a setor. |

A Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR) foi criada juntamente com o Consetho
 Nacional de Turismo (CNTur) através de Decreto-Lei n® 55, de 18 de riovembro de 1966,
que alem de instituir esta estrutura estatal especializada, dispunha também sobre a
Politica Nacional de Turismo, indicando seus objetivos e seus mecanismos:

“‘Compreende-se como politica nacional de turismo a atividade decorrente de
todas as iniciativas ligadas a industria do turismo, sejam originarias do setor
privado ou publico, isoladas ou coordenadas entre si desde que

reconhecido seu interesse para o desenvolvimento econdémico do pais”.
(FERRAZ, 1992, p.36)

Entretanto, de acordo com FERRAZ (1992), “o legislador nao brithou ao enunciar o que &
politica, ndo explicitou seus objetivos e, menos ainda, os meios para sua execugao’.
Sendo assim, somente em 1° de abril de 1991, com a publicagdo no Diario Oficial da
Unido, da Lei n° 8181, de 28 de margo do referido ano que disciplina-se efetivamente a
intervencdo do Estado no dominio econémico turistico. Tal Lei ainda altera a
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personalidade juridica da EMBRATUR, transformando-a de empresa publica em

autarquia, por conseguinte, altera sua denominagao, passando a ser Instituto Brasileiro de
Turismo (EMBRATUR) e ndo mais Empresa Brasileira de Turismo, e ainda extingue o
CNTur, acima mencionado.

Recentemente, em 1994, com a criagéo do Ministério da Industria, do Comércio e do
Turismo, que permitiu a celebragdo de uma estratégica alianga com a iniciativa privada, o
lurismo brasileiro ingressou em um novo momento. Esforgos realizados pelos setores
publico e privado com certo apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
vem possibilitando a inversdo de alguns recursos financeiros em fundamentais obras de
infra-estrutura basica. Este resultado, ainda incipiente, pode ser constatado se
observadas as transformagdes fisiondmicas de algumas importantes regiGes turisticas do
Pais, tais como o Nordeste, a Amazénia, o Pantanal, bem como a Regiao Sul,

principalmente, naqueles municipios que fazem fronteira com a Argentina e o Jruguai.

Por fim, para ilustrar esta nova fase, pode-se citar a criagdo, em 1999, do Ministério do
Esporte e ldo Turismo, que, de forma inédita, vem investindo com alguma criatividade na
divulgagao em nivel mundial da imagem do Brasil, enfatizando sua beleza natural com o
objetivo de atestar que no pais ha muito mais do que samba, futebol e carnéval.

2.7 - DEFINIGOES DE TURISMO

Ap6s conhecer a origem e a histéria do turismo até os dias atuais, na Europa, Asia,

Americas e, especificamente, no Brasil, faz-se necessario definir o que se determina
como turismo atualmente.

BENI (1997) identifica, no campo académico, nas empresas e nos 6rgaos
governamentais, trés tendéncias para a definicao de turismo: a econémica, a técnica e a
holistica. ANDRADE (1992) também as identifica, porem, as nomeia da seguinte forma:
funcional, berlinesa e estrutural, respectivamente.
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As definicbes econbmicas ou funcionais s6 reconhecem as implicagdes econdmicas ou

empresarias de turismo. A primeira definicao sob esta 6tica foi dada por SCHULLARD, em
1910:

“turismo é a soma das operagbes, principalmente de natureza econémica, que
estdo diretamente relacionadas com a entrada, permanéncia e deslocamento de
estrangeiros para dentro e para fora de um pais, cidade ou regido” (SCULLARD,
von Herman, 1910, apud BENI, 1997, p.36).

i
km 1977, a empresa Ansett Airlines of Australia, também sob esta ética, determina que:
L “turismo refere-se & provisdo de transporte, alojamento, recreagéo, alimentagéo e
| servigos relacionados para viajantes domésticos e do exterior. Compreende a
E viagem para todos os propésitos, desde recreagdo até negdcios” (apud BENI,
g 1997, p.36).

té a definicdo de McINTOSH agrega algo mais a definigao de turismo. Agrega uma faceta
ualitativa:

4

‘turismo pode ser definido como a ciéncia, a arte e a atividade de atrair e
transportar visitantes, aloja-los e cortesmente satisfazer suas necessidades e
desejos” (McINTOSH, 1977, apud BENI, 1997, p.36).

P
V.
i
i
;
L

definicSes técnicas ou berlinesas, sao originarias do Centro de Pesquisas Turisticas,
, iado em 1929, pela Faculdade de Economia da Universidade de Beriim (Alemanha), dai
nome berlinesas. Caracterizam-se por considerarem aspectos relaciqnados ao conjunto
e viagens, ao consumo de bens e servigos e aos dispositivos legais de distingao entre
'.rismo, migracdo e profissionalismo dos viajantes (ANDRADE, 1992). Portanto, nao
gnalisam o fendmeno turismo em seu significado pleno, conforme pode ser visto nas
efinigbes a seguir:

“turismo é uma ocupagdo de espago por pessoas que afluem a determinada
localidade, onde nédo possuem residéncia fixa” (GLUCKSMANN, Robert, 1929,
apud ANDRADE, 1992, p.34).

“turismo é o movimento de pessoas que abandonam temporariamente o lugar de
' residéncia permanente por qualquer motivo relacionado com o espirito, o corpo ou
: a profissdo” (SCHWINK, 1930, apud ANDRADE, 1992, p.35).

“turismo é o conjunto de viagens cujo objetivo é o prazer ou motivos comerciais ou
profissionais ou outros anélogos e durante os quais a auséncia da residéncia
habitual é temporaria. Néo sdo incluidas em turismo as viagens realizadas para ir
ao local de trabalho” (BORMANN, 1931, apud ANDRADE, 1992, p.35).




32

definicdes holisticas ou estruturais procuram abranger a esséncia total do turismo,
nforme pode ser visto a seguir:

‘turismo é a soma dos fenémenos e das relagdes resultantes da viagem e da
permanéncia de nédo residentes, na medida em que ndo leva a residéncia
permanente e ndo esta relacionada a nenhuma atividade remuneratoéria/lucrativa”
(HUNZIFER, Walter & KRAFT, Kurt, 1942 apud BENI, 1997, p.38).

‘turismo é o conjunto de principios que regulam as viagens de prazer ou de
utilidade, tanto no que diz respeito & agdo pessoal dos viajantes ou turistas como
no que se refere a8 agdo daqueles que se ocupam em recebé-los e facilitam seus
deslocamentos” (MATHIOT, 1945 apud ANDRADE, 1992, p.37).

Ioeacordo com BENI (1997), e ainda dentro da dimensao holistica, JAFARI (1979)
incorpora & definigdo de turismo, teorias e conceitos de campos afins definindo-o da
seguinte forma:

‘turismo ¢é o estudo do homem longe de seu local de residéncia, da industria que
satisfaz suas necessidades, e dos impactos que ambos, ele e a industria, geram
sobre os ambientes fisico, econémico e sécio-cultural da érea receptora” (JAFARI,
1979, apud BENI, 1997, p.38).

‘Estas diversas definicoes de turismo apresentam, no entanto, alguns elementos comuns
ou relativamente diferentes, os quais sao importantes de serem elencados. Sao eles: a
viagem ou deslocamento, a permanéncia fora do domicilio, a temporalidade, o homem
enquanto sujeito do turismo, o objeto de turismo (BENI, 1997), e ainda, para BARRETO
(1995) o carater ndo lucrativo da viagem. Para ilustrar estes aspectos sugere-se a
definicao de turismo oferecida por DE LA TORRE (1992):

‘tuismo é um fenémeno social que consiste no deslocamento voluntirio e
temporario de individuos ou grupos de pessoas que fundamentaimente por motivos
de recreagdo, descanso, cuftura ou sadde, saem de seu focal de residéncia
habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa, nem
remunerada, gerando miltiplas inter-relagcbes de importancia social, econémica e
cultural’ (DE LA TORRE, 1992, p.19).

Corroborando a afirmativa anterior apresenta-se a definicdo formal dada pela
Organizagdo Mundial de Turismo (OMT):

‘o turismo é a soma de relagbes e de servigos resultantes de um cambio de
residéncia temporario e voluntario motivado por razdes alheias a negocios ou
profissionais” (DE LA TORRE, 1992, p.19).
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Em suma, o fato do fendémeno turismo encontrar-se ligado a diversos setores da atividade
social humana ¢ a principal causa da grande variedade de definigoes. Todas elas sao
vélidas, desde que circunscritas dentro de um contexto.



3 — CONTEXTUALIZANDO O TURISMO

3.1 — MODELO REFERENCIAL DE BENI

Tomando-se por base o contexto holistico de definicdo de turismo, BENI (1997) elaborou
um modelo referencial sobre o funcionamento do fenémeno turistico. Para criar o modelo
referencial apresentado em sua tese de doutorado, BENI (1997) baseou-se na Teoria
Geral de Sistemas, apresentada por VON BERTALANFFY, e a aplicou ac Turismo,
conforme fizeram outros autores: LAINE, Pierre em “Utilizagdo da teoria de sistemas para
a organizagdo de turismo”; BERNARDI, Renzo em “As decisées de investimento no
quadro de uma abordagem sistémica do fendmeno turistico” e SESSA, Alberto em “A
ciéncia dos sistemas para os planos regionais de desenvolvimento turistico”.

Pela conceituagdo de sistema, BENI (1997), entao, teve em mente situar o Turismo:

“E muito importante situar o Turismo e toda sua abrangéncia, complexidade

© e multicausalidade, em um esquema sintetizador dinamico que
demonstrasse as combinagdes multifacetadas de forgas e energias, sempre
em movimento, de modo a produzir um modelo referencial. Esfe deveria ter
a capacidade de refratar, até seus limites maximos, a configuragado que tenta
assumir um fenémeno como o do Turismo, tdo sujeito a variaveis internas e
extemas que escapam, no momento da analise cientifica, a praticamente
todo esforgo de cristalizagdo para se poder estuda-las, determina-las e
avalia-las” (BENI, 1997, p.43).

0O objetivo Geral do Sistema de Turismo (SISTUR), proposto por BENI (1997), é o de:

“organizar o plano de estudos da atividade de Turismo, levando em consideragdo a
necessidade, ha muito tempo demonstrada nas obras tedricas e pesquisas
publicadas em diversos paises, de fundamentar as hipoteses de trabalho, justificar
posturas e principios cientificos, aperfeigoar e padronizar conceitos e definigbes, e
consolidar condutas de investigagdo para instrumentar analises e ampliar a
pesquisa, com a consequente descoberta e desenvolvimente de novas areas de
conhecimento em Turismo” (BENI, 1997, p.44).

A partir desta base conceitual, BEN! (1997) configurou o diagrama de contexto do
SISTUR, que permite visualizar trés grandes conjuntos: “o das Relagées Ambientais, o da

Organizagdo Estrutural e o das Agdes Operacionais, bem como seus componentes



35
basicos e as fungdes primarias atuantes em cada um dos conjuntos € em interagdes no

sistema total” (BENI, 1997), conforme QUAD.1, a seguir.

QUADRO 1
Diagrama do SISTUR

Conjunto das Relagdes Ambientais

ECOLOGICO | ©» SOCIAL

" X

ECONOMICO | «» | CULTURAL

Conjunto da Organizag¢éao Estrutural

SUPERESTRUTURA

v

INFRA-ESTRUTURA

v
Conjunto das Ag¢bes Operacionais

MERCADO

OFERTA DEMANDA

PRODUGAO | « CONSUMO

_——» | DISTRIBUIGAO 4

Fonte: BENI (1997 p.48)



3.2~ OS SUBSISTEMAS

Segundo, o proprio BENI (1997) “cada componente desses trés conjuntos pode ser
considerado um subsistema em si, j4 que apresenta fungdes proprias e especificas,

assumindo caracteristicas individualizadas”.

Sendo assim, torna-se necesséario a explicagdo e caracterizagdo de cada um destes
subsistemas. '

0 subsistema ecolégico refere-se ao meio ambiente natural. Preocupa-se em controlar o
impacto produzido pela atividade turistica sobre o uso do solo, sobre a flora, a fauna e
sobretudo preocupa-se com a contaminagao ambiental, com a preservagao dos recursos

hidricos, das reservas florestais, do litoral e da plataforma submersa.

0 subsistema social refere-se ao impacto sociolégico da atividade turistica nos ntcleos
fradicionais, naqueles em expansdo e nos novos a serem implantados via planejamento
integrado. Ou seja, preocupa-se em observar, estudar e prever possiveis mudancgas
econdmico-politicas sobre as comunidades receptoras, ou potenciais receptoras, da
atividade turistica.

O subsistema econémico, um dos principais subsistemas do SISTUR, refere-se a
afﬁculagéo dos fatores de produgao, tradicionalmente conhecidos como natureza, capital
e trabalho, em condigdes técnicas, historicamente determinadas, para a obtencdo de bens
e servigos. Preocupa-se com a provisao de informagdes sobre emprego, renda e divisas,
contribuindo decisivamente para satisfazer as necessidades de consumo da populagao e
melhorando seu nivel de vida.

0 subsistema cultural refere-se ao estudo do patriménio histérico-cultural. Preocupa-se,
em profundidade, com a avaliagao dos efeitos sobre os valores historico-artisticos, assim
como os usos e costumes da populagao.

0 subsistema da superestrutura refere-se a complexa organizacao tanto publica quanto
privada, que permite harmonizar a produgao e a venda de diferentes servigos do SISTUR.
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Compreende a Politica Oficial de Turismo e sua ordenacao juridico-administrativa que se

manifesta no conjunto de medidas de organizagdo e de promogac dos 6rgaos e
instituigoes oficiais, e estratégicas governamentais que interferem no setor.

Uma Politica de Turismo € um conjunto de fatores condicionantes e de diretrizes basicas
que expressam os caminhos para atingir os objetivos globais para o Turismo do pais;
determinam as prioridades da acao executiva, supletiva ou assistencial do Estado;
facilitam o planejamento das empresas do setor quanto aos empreendimentos e as
atividades mais suscetiveis de receber apoio estatal.

Esta politica devera nortear-se por quatro grandes condicionantes® — o cultural, o social, o
econdmico, e também o ambiental — por mais simples ou ambiciosos que sejam o0s
programas, os projetos e as atividades a desenvolver; por menores ou maiores que sejam
as areas geograficas em que devam ocorrer;, quaisquer que sejam suas motivagoes
principais ou os setores econdmicos aos quais possam interessar. Enfatiza, por fim, a
atuacdo do poder publico através da concessao de incentivos fiscais e financeiros a
empreendimentos, obras e servigos considerados de interesse turistico.

O subsistema da infra-estrutura refere-se ao exame das principais classes da infra-
estrutura relacionadas com o SISTUR e as questées relativas a natureza dos
investimentos necessarios, seu custo, e o momento adequado para realiza-los. O que se
analisa com maior detalhe neste subsistema é a infra-estrutura de acesso com seus
componentes viario e de transportes e a infra-estrutura urbana, ou seja, aquela que retine

as condigoes basicas de habitabilidade e apoio aos equipamentos e servigos turisticos.

Infra-estrutura basica sédo todos aqueles servigos que competem as atividades-fins do
setor publico, indispensaveis igualmente a qualidade de vida e a todo empreendimento
habitacional ou empresarial que venha a ser impiantado. Sao eles: energia e iluminagao;
limpeza publica, transporte coletivo, comunicagio; abastecimento; conservagao de
logradouros publicos; controle da poluicdo d’agua e do ar; equipamentos e servigos de

® BENI (1997) acredita que a politica devera nortear-se apenas pelos trés grandes condicionantes — o cultural, o social e
o0 econdmico. Porém acredita-se que o condicionante ambiental, atualmente, também merega atengio.
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assisténcia a saude, como policlinicas publicas ou privadas; e, por fim, servigos
relacionados a seguranga.

O subsistema de mercado deve contemplar dois aspectos: em primeiro lugar, o aspecto
referente aos resultados obtidos em relagdo aos objetivos e metas que as atividades
mencionadas devem alcangar dentro do Plano Nacional de Turismo e, em segundo, o

aspecto concernente a atuagédo do marketing em cada mercado em que serdo executadas
as atividades.

O subsistema de demanda refere-se ao estudo dos turistas especificamente, aspectos
socio-econdmicos, comportamento, etc. Desta forma, abrange o subsistema de consumo,
que, por sua vez, preocupa-se especificamente com o estudo do comportamento do

turista e os motivos da escolha de uma destinagao turista em detrimento de outra.

O subsistema de distribuigao refere-se ao conjunto de medidas tomadas com o objetivo
de levar o produto ou servigo do produtor ao consumidor. Este subsistema compreende
em geral. ‘escolha dos canais; selegao dos intermediarios; selegdo da oferta; programacao
de visitas; prospecgdo e entrega da oferta aos intermediarios; venda; )eétimulagéo das
vendas; relatério das vendas; e analise e controle das vendas. Em oUtras palavras,
constitui-se em uma estratégia de marketing.

Por fim, o subsistema de produgdo refere-se a combinagdo dos recursos e atrativos
turisticos para resultar num produto turistico, que se expressa no mercado de bens e
servicos. Este subsistema esta contido no subsistema de oferta do SISTUR, alvo deste
trabalho. Desta forma, o conceito do subsistema de oferta tem conotagcdc mais ampla
abrangendo, além do produto turistico, instalagoes e equipamentos.

Mas o que significa este produto turistico?
3.3 - 0 PRODUTO TURISTICO E O SUBSISTEMA DE OFERTA

ANDRADE (1992) define o produto turistico da seguinte forma:



39

“Produto turistico € um composto de bens e servigos diversificados e
essencialmente relacionados entre si, tanto em razdo de sua integragdo com
vistas ao atendimento da demanda quanto pelo fato de unir o setor primario,
que encerra as atividades agropecudrias, o setor secundério, que
compreende as atividades de fransformagdo das matérias-primas, e o setor
terciario, que engloba as atividades de prestagdo de servigos”. (ANDRADE,
1992, p.99)

Mais adiante em seu livro, o préprio ANDRADE (1992) retoma a definigdo de produto
turistico:

“Produto turistico é, entdo, a reunido de atividades e servigos ligados aos
empreendimentos de hospedagem, aos bens de alimentagdo, aos
transportes e aos produtos tipicos locais, além de visitas a locais diversos e
utilizagdo de equipamentos de lazer e de divertimento, tanto naturais como
artificiais”. (ANDRADE, 1992, p.100)

ACERENZA (1991) também entende por produto turistico um reunido de prestagoes
oferecidas com o propésito de satisfagao de desejos, conforme pode ser visto a seguir:

»

‘o conjunto de prestagbes, materiais e imaleriais, que se oferecem com o
proposito de satisfazer os desejos ou as expectativas do ‘turista, sendo

composto pelos elementos, atrativos, facilidades, e acesso”. (ACERENZA,
1991, p.67)

Os atrativos, segundo ACERENZA (1991), correspondem aos principais elementos que

determinam a escolha do turista. S50, na verdade, os atributos naturais, historico-culturais
e eventos programados. As facilidades correspondem aos atributos que permitem a
permanéncia do turista na localidade visitada. Compéem-se das instalagoes e servigos
que facilitam o alojamento, a alimentag&o, e o entretenimento do turista. E, por fim, o

acesso sao as vias e os meios de transporte disponiveis que possibilitam a locomogao do
turista até o local desejado.

De forma sucinta, produto turistico, & definido por BENI (1997) como sendo “um conjunto
composto de bens e servicos produzidos em diversas unidades econdmicas, que sofre
uma agregagao no mercado, ao serem postos em destaque”. Semelhante a ACERENZA
(1981), BENI (1997) apresenta um esquema que permite a visualizagdo do produto
turistico sendo composto pelos atrativos turisticos e pelas facilidades turisticas. A
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diferen¢a neste caso, segundo BENI (1997), é a inser¢ao do elemento acesso dentro do

elemento facilidades.

A partir destas definigdes, infere-se que o produto turistico nada mais é do que o

elemento final do subsistema de oferta do SISTUR, sendo entio definido, por BENI
(1997), da seguinte forma:

“O subsistem de oferta do SISTUR é o conjunto de equipamentos, bens e
servicos de alojamento, de alimentagdo, de recreagdo e lazer, de caréter
artistico, cultural, social ou de outros tipos, bem como os valores que a
natureza oferece sem necessidade da intervengdo humana, capazes de
atrair e assentar, numa determinada regido e durante um periodo
determinado de tempo, um publico visitante”. Especialmente este
subsistema sera alvo, mais adiante, de intenso trabalho de dissecagao.
(BENI, 1997, p.153)

3.3.1 — Caracteristicas do Produto Turistico

Cada um_dos trés autores, acima mencionados, a sua maneira, definiram o produto
turistico, porém sao categoricos ao afirmar que o produto turistico diferencia-se dos
demais produtos industrializados e de comércio, bem como dos servigos prestados de
maneira geral. Em outras palavras, os produtos turisticos apresentam peculiaridades que
o distinguem dos demais bens/produtos postos no mercado.

A primeira caracteristica do produto turistico & a de ser material e intangivel, nao podendo
ser visto antes da compra. Os produtos comumente postos no mercado sdo, ao contrario,

materiais, tangiveis, podendo ser avaliados, previamente, por uma amostra.

Uma segunda caracteristica peculiar do produto turistico refere-se ao local de sua
producdo e seu consumo. Em geral os bens/produtos sdo produzidos em um local e
depois consumidos em um outro local distinto do primeiro. Ja a produgao e o consumo do
produto turistico ocorrem simultaneamente e no mesmo lugar.

Complementando a caracteristica anterior, uma vez produzido e consumido em locais

distintos os bens/produtos em geral podem ser transportados, o que nao se verifica no
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caso do produto turistico. Este nao pode ser transportado sendo necessario que o turista,

ou seja, o consumidor, se desloque até o mesmo.

Outra caracteristica relaciona-se a estocagem. Enquanto os bens/produtos em geral, por

poderem ser transportados, podem também ser estocados, tal fato nio se observa no
produto turistico. Estes ndo podem ser estocados implicando em perdas, caso nao sejam
vendidos.

No que se refere especificamente ao consumo, pode-se observar que o produto turistico,
uma vez adquirido pelo turista, este ndo passa a possui-lo, ndo passa a ter propriedade
do mesmo. Por exemplo, o turista ndo traz consigo o hotel, a cachoeira ou o evento
gastrondmico, mas sim fotos e/ou recordagbées do acontecido. De forma diversa, o

bem/produto em geral, uma vez adquirido, passa a ser de propriedade de quem o
adquiriu.

Sendo assim, o produto turistico também n&o pode ser passivel de transferéncia ou
doagao pc;r parte do turista. Uma vez que o turista ndo leva consigo o produto turistico,
apenas recordagées, realmente ndo se pode vendé-lo, repassa-lo paré,outrem. Ja o
bem/produto em geral pode ser vendido ou doado, novamente, para um terceiro individuo.

O produto turistico é considerado estatico. Ou seja, &€ impossivel mudar sua localizagao e
sendo dificil, também, alterar suas carateristicas em fungéo das alteragées do publico
consumidor, demanda.

Mais uma caracteristica peculiar do produto turistico refere-se a sua qualidade.
Dificilmente sua qualidade pode ser controlada. Em contrapartida, os bens/produtos em
geral sdo passiveis de rigoroso controle de qualidade.

Pode-se caracterizar o produto turistico, também, pela complementariedade entre os
elementos que o compdem. Segundo RUSCHMANN (1991), os elementos que compdem
o produto turistico apresentam complementariedade, fato nao necessariamente
observado nos bens/produtos em geral.
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Por fim, no que tange a sazonalidade pode-se dizer que o produto turistico € mais

susceptivel a sazonalidade se comparado ao bem/produto em geral.

3.3.2 — O Subsistema de Oferta

Conforme mencionado anteriormente o subsistema da oferta, suas fungdes e atributos
caracteristicos, serao explorados a seguir.

BARRETO (1995), em seu glossario de termos turisticos, inspirada na obra de BOULLON
(1987), define oferta turistica como sendo “conjunto de atrativos, equipamentos e
servicos”. BENI (1997) e BARRETO (1995), fazem uma distingdo dos diversos
componentes da oferta em turismo, agrupando-os em duas categorias distintas.

O primeiro grupo, chamado de “oferta original”, & composto pelos atrativos turisticos, ou
seja, todo lugar, objeto ou acontecimento de interesse turistico que motiva o
deslocamento de grupos humanos para conhecé-los (BENI, 1997). Este sera alvo deste
trabalho.

O segundo grupo, chamado por sua vez de “oferta derivada’, & composto pelos
equipamentos e servigos turisticos, ou seja, transportes, diversas formas de alojamento,
lazer e recreacdo, estabelecimentos de alimentagio, operadoras de viagens, agéncias de
viagens, guias e ainda, comeércio turistico (BENI, 1997).

O grupo “oferta original” pode apresentar ainda diversas classificagdes ou subgrupos.

PIERRE DEFERT® (apud BENI, 1997) apresenta uma classificagdo segundo quatro

grandes conjuntos que correspondem a arquétipos do individuo:

a) hidromo - (do grego, hydor: agua). E constituido por todos os elementos hidricos sob
todas as formas, todos os seus aspectos, toda a sua abrangéncia, incluindo a neve e o
gelo, as aguas minerais termais.

® DEFERT. Pierre. Structure ¢conomique et lacalisation dans les régions touristiques. Paris. Isntitut International de
Recherches Touristiques, 1956.
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b) fitomo (do grego phyton: vegetal, arvore). Compreende tudo de que o Turismo se

serve na flora (florestas, bosques, prados, matas) e todas as superficies naturais
recobertas de vegetagao pela agao voluntaria do homem.
¢) litomo (do grego lithos: pedra). Engloba todos os valores criados pela atividade do
homem. A histéria, a religido, as cerimdnias, as tradi¢des, o folclore, a cultura, os
monumentos histéricos, os sitios arqueoldgicos, os lugares de peregrinagao e outros.
d) antropomo (do grego anthropos: homem). Refere-se as atividades tanto antigas
quanto modernas do homem.

Ja BENI (1997) o subdivide em cinco categorias, seguindo orientagio da EMBRATUR e
~da OMT, que também o fazem:

a) Atrativos Naturais;

b) Atrativos Histdrico-Culturais;

¢) Manifestagbes e Usos Tradicionais e Populares;

d) Realizagdes Técnicas e Cientificas Contemporaneas e;

e) Acontecimentos Programados.

A definic&o de Atrativo Natural é bastante aceita no meio académico. ANDRADE (1992) o
define como “um recurso em cuja criagdo ndao houve interferéncia humana direta ou
indireta, nem seu concurso para configuragio e capacitagdo deles”. DE LA TORRE
(1980), na mesma linha, o define como sendo um “elemento que existe, pero en cuya
presencia no hé intervenido el hombre, aunque si haya podido modificarla’.

Por sua vez, BENI (1997) define atrativos naturais como recursos “‘que estao localizados
no espaco fisico-geografico constituindo o que se convencionou chamar de paisagem, na
qual nao houve a intervengido do homem, ainda que ele possa a qualquer momento
modifica-la”. E BARRETO (1991), como sendo “atrativos que ja existiam na natureza
antes da intervengao do homem”.

Ja o Atrativo Histérico-Cultural, segundo BARRETO (1991) & um recurso criado pelo
homem, seja a partir da natureza ou de qualquer outra atividade humana. Corroborando a
definicdo acima, DE LA TORRE (1980) o define como sendo um “elemento cuyo conjunto

es una manifestacioén directa de la idiosicrasia humana’. E, por fim, BENI (1997), o define
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como manifestagio sustentada por elementos materiais que se apresentam sob a forma

de bens imoveis ou méveis. Para os bens iméveis deverdo ser considerados apenas
aqueles ditos fixos, entendendo-se por bens méveis fixos aqueles pertencentes ou nao a
colegGes ou acervos, que estejam em exposigao permanentes no mesmo local.

As Manifestagoes e Usos Tradicionais e Populares sao todas as praticas culturais que sao
tidas como especificas do préprio local ou da regio que as integram, ou ainda idénticas
em nivel nacional como: atividades cotidianas e festivas de ordem sacra ou profana, de

carater popular e folclérico, consideradas objeto de apreciagao e/ou participagao turistica
(BENI, 1997).

As Realizagbes Técnicas e Cientificas Contemporaneas podem ser definidas como sendo
toda obra ou complexo cientifico e/ou tecnologico proprio para a exploragao nas areas de
mineragdo, agricultura, pecuaria ou da industria e outras instalagcbes que, pelas
caracteristicas de elaboragao técnica, estimulam o seu aproveitamento como recurso de

atragao turistica. S6 devem ser inventariadas aquelas onde é permitida a visitagao publica
(BENI, 1997).

E, por fim, os Acontecimentos Programados sio acontecimentos organizados visando ao
intercambio e a divulgagdo de matérias cientificas e técnicas, a comercializagao de
produtos, ao desenvolvimento e a pratica de atividades desportivas e culturais e até
assistenciais, caracterizadas como: congressos e convengoes, feiras e exposigoes,

competicbes desportivas e realizagées diversas que atuam como estimulo para o Turismo
(BENI, 1997).

Cada uma destas cinco categorias apresentam variantes que, segundo recomendacao da
EMBRATUR e da OMT, devem ser ordenadas em tipos e subtipos'® de forma a facilitar
sua identificagao, conforme pode ser visto no QUAD.2, a seguir.

** Tipos e subtipos s3o, segundo a EMBRATUR, segmentagdes de categorias em classes menores.



QUADRO 2

Tipos e Subtipos das Categorias de Oferta Turistica Original
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Categorias

Tipos

Subtipos

Atrativos Naturais

Montanhas

Picos/Cumes

Scrras

Montes/Morros/Colinas

Outros

Planaltos e Planicies

Chapadas/Tabuleiros

Patamarcs

Pedras Tabulares

Vales

Rochedos

Outros

Costas ou Litoral

Praias

Restingas

Mangucs

Baias/Enseadas

Sacos

Cabos e Pontas

Falésias/Barrciras

PDunas

Qutros

Tcrras Insulares

Ithas

Arquipélagos

Recifc/Atol

Hidrografia

Rios/Ribeirdes/Riachos/Cdnais/etc

Lagos/Lagoas/Represas

Praias Fluviais/l . acustres

Pantanos

Quedas D’agua

Saltos

Cascatas

Cachociras

Cataratas

Fontes Hidro/Termais

Parques

Nacional

Iistadual

Municipal

Reservas de Flora e Fauna

Grutas/Cavernas/Furnas

Areas de Caga e Pesca

Fonte: Elaborag3o do Autor a partir dc BENI (1997), BARRETO (1995), EMBRATUR ¢ OMT.



QUADRO 2 (continuagao)
Tipos e Subtipos das Categorias de Oferta Turistica Original
Categorias Tipos Subtipos
Atrativos Monumentos | Arquitctura Civil .
[listérico-Culturais Arquitctura Religiosa / Funerdria

Sitios

Arquitetura Industrial / Agricola

Arquitetura Militar

Ruinas

Escultura

Pintura

| Outros Legados

Sitios [istoricos

Sitios Cientificos

Instituigdes de  Cultura, { Museus
Estudo, Pesquisa e Lazer Bibliotecas
Arquivos
Institutos Historicos ¢ Geograficos
ManifestagGes e Usos Festas, Comemoragdes e |Religiosas
Tradicionais ¢ Popularcs Atividadces Populares ¢ Folcioricas
Civieas
Gastronomia Tipica Salgados
Docces

Frutas/Sucos/Bebidas

Artesanato

Feiras e Mercados

Realizagdes Técnicas ¢
Cientificas
Contemporaneas

Exploragio dc Minério

Exploragdo Agricola
Pastoril

e/ou

Fazendas-Modelo

Estaches Fxperimentais

Exploragdo Industrial

Obras dc Artc ¢ Técnica

Agenciamento Urbano ¢ Paisagistico

Usinas/Barragens/Eclusas

Outros

Centros Cicntificos

Zooldgices/Aquarios/Viveiros:

Jardins Botanicos e Hortos

Planetarios

Acontecimentos
Programados

Congressos e Convengdes

Congresso

Convengédo

Sceminario

Mesa Redonda

Simpdsio

Painel

Forum

Colb6guio

Palestra

Feiras ¢ Exposicdes

Realizagdes Diversas

Desportivas/Educativas

Artisticas/Culturais

Sociais/Assistenciais

Gastronomicas/Produtos

Festas Etno-Culturais-Religiosas

Fciras Antiguidades/Mcrcado Achados

Fonte: Claboragdo do autor a partir de BENI (1997), BARRETO (1995), EMBRATUR ¢ OMT.
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- A descrigdo de cada um destes tipos e subtipos das cinco categorias da oferta turistica
- original pode ser vista no ANEXO A, ao final da dissertagao.
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4-USUARIO E PRODUTO/SERVICO DE INFORMAGAO

4.1 - CATEGORIAS DE USUARIOS DA INFORMAGAO TURISTICA

A aproximagdo do usuario permitira estabelecer o que TAYLOR (1991) chama de
‘information use environments” ou “ambientes de uso da informagao”. Estes podem
lustrar diferentes tipos de usuarios de informagao. No caso do turismo foram identificados
cinco categorias de usudrios de informacgao turistica: administradores/operadores do
turismo, especialistas/pesquisadores, empreendedores do tunsmo politicos em geral e
luristas (nacionais ou estrangeiros).

Cada uma destas categorias apresenta varias singularidades, sendo capazes, cada um a
sua maneira, de apresentar um tipo diferente de problema, diferentes maneiras de
solucioné-lo e, consequentemente, diferentes comportamentos da investigacdo da
informacao.

Para este trabalho faz-se necessério, entao, identificar e caracterizar cada uma destas
cinco categorias, acima mencionadas.

A primeira categoria é composta pelos administradores/operadores de turismo que sao
definidos por BENI (1997) como sendo “aqueles que produzem e vendem diretamente, ou
revendem, excursdes aos turistas e que lhes prestam ainda outros servigos, tais como:
venda de passagens, reserva de hospedagem, city tour e outros” (BENI, 1997).

Ja os pesquisadores/especialistas sao aqueles que se consagram com particular

interesse e cuidado ao estudo do turismo, ou seja, conhecedores, peritos em turismo.

Os empreendedores do turismo sio aqueles que por algum motive, notadamente o
econémico, investem em algo, objetivando um beneficio. E politicos em geral, dentro do
contexto deste trabalho, sdo aqueles que se dedicam a administragao publica.

Por fim, para os turistas, categoria a ser agraciada neste trabalho, sdo apresentadas
diversas conceituagbes.
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Segundo ANDRADE (1992), uma das primeiras conceituagdes de turista, data de 1937.
Foi elaborada pelo Comité de Peritos em Estatisticas da Liga das Nagoes que os definiu
como:

pessoas que viajam a recreio ou por motivos de familia, salde e outros que nao gerem
relagbes de resisténcia no receptivo ao qual se dirigem;

pessoas que se dirigem a reunides, congressos, simposios, seminarios ou viajam em
carater de prestagdo de servigos (cientificos, administrativos, diplomaticos, religiosos,
esportivos e outros de natureza diversificada) com duragéo determinada;

pessoas que viajam a negdcios, com prévia programagao de retorno a residéncia
habitual;

pessoas que participam de cruzeiros maritimos, mesmo que a duragdo de sua estada
no receptivo seja inferior a 24 horas.

Entretanto, ainda segundo ANDRADE (1992), tal definicdo nao elucidou todos as
problemas relativos a sua conceituagdo. Na tentativa de minimizar tal situagao, o préprio

Comite, anos mais tarde, resolveu definir, entdo, o que nao era considerado turista, ao

invés de definir o que era um turista. Desta forma, nao deveriam ser considerados
turistas:

pessoas que, com contrato de trabalho ou sem ele, dirigem-se a ym pais diverso do
seu para ocupar algum cargo ou exercer atividade profissional;

pessoas que venham a fixar residéncia no pais receptor;

estudantes ou jovens residentes em pensionatos ou escolas;

pessoas que habitam em regibes fronteiricas e pessoas que residem em um local
(pais) e trabalham em outro;

pessoas em transito que n&o se detdm num local (pais), mesmo quando viajam
através dele por mais de 24 horas.

Uma vez definido o que n&o era considerado turista, em 1954, a Organizagao das Nagoes

Unidas (ONU), entdo, com intuito semelhante de minimizar controvérsias a respeito do
termo, tentou definir turistas como sendo:
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“toda pessoa, sem distingdo de raga, Sexo, lingua e religido, que ingresse no
territério de um Estado contratante diverso daquele em que tem residéncia habitual
e nele permanega pelo prazo minimo de 24 horas e maximo de 6 meses, no
transcorrer de 12 meses, com finalidade de turismo, recreio, esporte, saude,
motivos familiares, estudos, peregrinagbes religiosas ou negécios, mas sempre
sem propésito de imigragdo”. (ANDRADE, 1992, p.42)

Deve-se deixar claro que o termo negocios, que aparece ha definicdo acima, nao deve ser
confundido com a idéia de atividade remunerada. Atividade remunerada relaciona-se a
ocupacgao. De acordo com 0 novo dicionario da lingua portuguesa FERREIRA (1986),
ocupagdo é um oficio ou fungao remunerada; ocupagao rendosa. E um trabatho, um
servico ou uma atividade manual ou intelectual realizado por um periodo de tempo mais
ou menos longo. Portanto, negocio deve ser entendido como relagdo comerciai,
transagao.

Corroborando a afirmativa, em 1968, a IUOTO (Uniao Internacional das Organizagbes
Oficiais de Viagens — Intemational Union of Official Travel Organizations), também
apresentou sua parcela de contribuigdo para a conceituagao de turista, definindo-o como

um tipo de visitante. Para a entidade, entao, turista ou visitante seria:

“toda pessoa que visita um pais diferente daquele em que reside habitualmente,
por qualquer razdo que nao seja realizar um trabalho remunerado. Entre os
visitantes estdo os turistas e os excursionistas. Os turistas sdo visitantes que
realizam pelo menos um peroite num pais ou regido e permanecem um minimo de
24 horas. Os excursionistas sdo aqueles visitantes que ndo param para um
pemoite, mas que atravessam 0 pais ou regido. Um excursionista permanece por
menos de 24 horas e inclui viajantes de um dia e pessoas fazendo cruzeiros’.

(ANDRADE, 1992, p.44)
Neste ponto vale a pena enfatizar a diferenciagao entre turista e excursionista. Este
ditimo, segundo ANDRADE (1992), realmente é:

*aquela pessoa que viaja, permanecendo menos de 24 horas em receptivo ou
localidade que ndo seja o de sua residéncia fixa ou habitual, com as mesmas
finalidades que caracterizam o turista, e ainda nao pernoita no local visitado’.
(ANDRADE, 1992, p.45)
Mesmo assim, esta tentativa de diferenciacdo quando a conceituagao de turistas e
excursionista nao se encontra bem resolvida. Por exemplo, um individuo que esta fazendo

um cruzeiro maritimo, de acordo com a definigdo anterior seria um excursionista. Isso vale
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para o pais/regiao receptor. Porém, para o pais/regiao emissor, ele sera um turista pois

estara mais de 24 horas fora de casa.

Apesar destas varias tentativas de se definir o turista, dois pontos permanecem

intocaveis:

¢ para que haja realizagéo de atividade turistica deve haver deslocamento pessoal a
localidade diversa da localidade onde o viajante possui residéncia fixa ou habitual;

+ para ser considerado turista, além de preencher as finalidades exigidas pela natureza

do fenémeno, o visitante deve permanecer no receptivo, temporariamente, em prazo
superior a 24 horas.

Ambos os pontos, podem ser vistos na conceituagdo de turista mencionada por

ANDRADE (1992), e formalizada, segundo ele, pela doutrina e pela sua pratica no
turismo:

“turista é a pessoa que, livre e espontaneamente, por periodo limitado, viaja para
fora do local de sua residéncia habitual, a fim de exercer agOes que, por sua
natureza e pelo conjunto das relagdes delas decorrentes, classificam-se em algum
dos tipos, das modalidades e das formas de turismo”. (ANDRADE, 1992, p.43)

Composta das mesmas idéias, a conceituagdo de BEN! (1997) confirma a anterior,
encerrando, para este trabalho, os impasses quando a definicao de turista:

‘turista é aquele que dispde de condigbes sécio-econémicas que lhe permite
consumir parte de sua poupanga no gozo do lazer, durante o periodo de tempo em
que se dedica a viajar. Seus alvos de deslocamento sdo descanso; a fruicdo das
belezas naturais e do clima de outras terras; o conhecimento de novos paises
(novas regices) e novas pessoas; a fuga do ambiente de trabalho, gerador de
tenséo e conflito; o enriquecimento da cultura, etc. Seu processo de migragédo é
curto e voluntario, ainda que pelos condicionamentos socio-econémicos de seu
ambiente”. (BENI, 1997, p.37)

4.2 - PROCESSO DECISORIO E NECESSIDADE DE INFORMACAO

MOUTINHO (1987 apud GUARDANI et al, 1996) faz mencao a “necessidade de entender
a percepcao que os individuos tém a respeito dos produtos turisticos, das areas de
destinagdo, meios de transportes, distancias a serem percorridas, propaganda; enfim,
como decidem sobre as viagens (...)".
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Os modelos do processo de decisdo descrevem como a informacgdo é adquirida pelo
consumidor e sistematizada para a realizagdo da tomada de decisao.

O modelo apresentado por KOTLER (1993) compde-se de cinco estagios diferentes:
reconhecimento do problema; busca de informagdes, avaliagdo de alternativas; decisao

de compra/escolha e comportamento pés-compra/pés-escolha, descritos sucintamente a
seguir.

O primeiro estagio, chamado de reconhecimento do problema, inicia-se quando o
comprador em potencial percebe uma diferenga entre seu estado real e algum estado
desejado, sendo motivado a obter produtos ou servigos que proporcionardo a sua
satisfagado.

No segundo estagio — busca de informagées —, o comprador em potencial estimulado
busca informagbes das mais variadas fontes para satisfazer suas necessidades.
Entretanio, o numero de informagdes a serem obtidas dependera da intensidade de seu
impulso, da quantidade com que ele iniciar a busca, da facilidade da ‘obtencido das

informagées, do valor que ele da a informagdes adicionais e da satisfagido que obtera com
as primeiras informagoes.

No terceiro estagio, ja de posse das informagdes, o comprador em potencial as processa
para chegar a escolher um produto que satisfaga sua necessidade ou agregue beneficios.
De certa forma, o comprador em potencial vé um produto/servico como um grupo de
atributos capazes de proporcionar-lhe estes beneficios e satisfazer sua necessidade.
Entretanto, dara diferentes pesos de importancia a cada atributo, a partir de um conjunto
de crencas e valores, previamente desenvolvidos.

- No quarto estagio — decisdo de compra — o consumidor potencial deixa de ser potencial e
efetiva a compra do produto. E no quinto e uitimo, estagio, segundo KOTLER (1993), o ja

comprador relaciona expectativas e performance percebida do produto, identificando seu
grau de satisfagao.
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De acordo com GUARDANI et al (1996), ENGEL et al (1995) propdem um modelo de

processo de decisdo de compra, bastante semelhante com o de KOTLER (1993) que

implica sete estagios e n&o cinco, conforme descritos a baixo:

a) reconhecimento das necessidades: inicia-se quando o consumidor reconhece um
problema/necessidade e percebe a diferenca entre seu estado real e um estado
desejado/ideal;

b) busca de informagbes: neste estagio, procuram-se informacdes que estio
armazenadas na memoria (fontes internas) ou aquisi¢des de informagdes no ambiente
(fontes externas);

c) avaliagio de alternativas pré-compra: avaliam-se as opgdes em termos de beneficios
esperados e limita-se a escolha da alternativa selecionada a fim de satisfazer as
necessidades ou desejos do consumidor;

d) compra: adquire-se a alternativa selecionada ou um substituto aceitavel;

e) consumo: utiliza-se a alternativa adquirida;

f) avaliagdo de alternativas pos-compra: verifica-se o grau de satisfagio da compra e
faz-se uma nova avaliagdo de acordo com o cumprimento das expectativas;

g) descarte disposicdo do produto nio-consumido ou do que resta dele .

Percebe-se que ENGEL (1995 apud GUARDANI et al., 1996) divide em dois o estagio da
compra de KOTLER (1993), apresentando o estagio consumo, como sendo o momento
de utilizagéo do produto/servico adquirido. Acrescenta, ainda, ao final do processo de

decisdo mais um estagio de acao, denominado descarte, que seria, entdo, o0 momento de
desfazer-se do produto/servigo nao utilizado ou de parte dele.

Porém, aquilo de mais importante a ser analisado aqui ndo sio as diferengas observadas
nos dois processos de tomada de decisio e sim suas semelhangas, principalimente
aquelas observadas nos trés primeiros estagios.

No estagio que ambos autores denominam reconhecimento de necessidades, observa-se
Uma preocupagac em apresenta-lo como um momento de percepgao, de incomodo, se
comparada uma situagao real de um individuo e uma situagdo desejadafideal.
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E preciso, neste ponto, recorrer a definigdo de necessidade. Sera que o potencial

comprador, necessita ou deseja? PAISLEY (1968 apud BETTIOL, 1890), diferencia os
dois termos. Necessidade é definida como sendo “aquilo que o individuo deve ter para o
seu trabalho, pesquisa, instrugdo ou recreagdo; € uma contribuigdo para uma finalidade
séria, ndo frivola”. Ja desejo, € definido como sendo “referente ao que o individuo gostaria
de ter”.

No caso especifico do turismo, pode-se considerar tanto a necessidade quanto o desejo,
porém o uitimo aparece com mais frequéncia. A necessidade acontece, por exemplo,
quando o turista pratica um turismo de cura, sendo de certa forma necessario/obrigatério
seu deslocamento para outro local que nao o seu habitual, por tempo superior a 24 horas
e inferior a seis meses, conforme definicdo anteriormente discutida. Ja o desejo acontece,
por sua vez, nas modalidades de turismo de aventura ou busca do exético, por exemplo.
O individuo tem desejo que realizar uma viagem ao Hawai ou Tailandia.

Sendo assim, o importante é determinar que, ou por necessidade ou por desejo, o turista,
na realidade, apresenta uma demanda. Segundo PAISLEY (1968 apud BETTIOL, 1990),

a demanda, sim, “traduz o que o individuo pede”, tem necessidade ou desejo de saber,
conhecer.

No segundo estagio, estagio posterior ao reconhecimento da demanda (necessidade ou

‘desejo), o potencial comprador inicia, efetivamente, a busca por informagdes, conforme
visto.

Seu primeiro passo sera ativar o conhecimento arquivado em sua memébria, ou seja,
buscara internamente por informagdes sobre sua demanda. Seu segundo passo sera

buscar a aquisicdo de informagdes no ambiente, ou seja, buscard externamente
informagdes sobre sua demanda.

Esta busca externa dependera sensivelmente da suficiéncia ou nio da informagao interior
para uma avaliagdo satisfatéria do produto ou servico demandado. Tal busca pode ser
total se houver falta completa de conhecimento interno sobre o produto/servigo
demandado, como no caso de uma primeira demanda, ou por motivos de obsolescéncia
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dos conhecimentos da dltima demanda. Sera parcial, por exemplo, caso a demanda tenha

sido realizada ha relativo tempo, por um problema de consumo atual diferente do ocorrido
durante a ultima demanda ou por motivo de insatisfagdo com a demanda anterior.
Portanto, a busca de informag6es depende diretamente do tipo de demanda.

A analise das diferentes informagoes, de diversas fontes, adquiridas no processo da
busca, conduz & avaliagdo das alternativas — terceiro estagio do processo decisoério - que
podem ser consideradas pelo comprador em potencial sob diferentes aspectos como
pre¢o, tempo de permanéncia no local, distancia a ser percorrida, conforto e imagem
percebida da destinagdo, enfim, segundo GUARDANI et al. (1996), tudo o que o
influencie: questdes situacionais, emocionais ou ambientais.

As influéncias situacionais tem como exemplo as épocas de desemprego, leis especificas,
problemas meteorolégicos e outros. Por sua vez, as influéncias emocionais refere-se a
sentimentos préprios, emogdes, riscos percebidos e experiéncias anteriores. E as
influéncias ambientais, ainda segundo GUARDANI et al. (1996), dividem-se em: pessoais,

familiares, de comunicagao, culturais, éticas, de classes sociais e status.

Para GUARDANI et al. (1996) as influéncias pessoais relacionam-se aos valores dos
individuos, estilo de vida, situagdo econdmico-financeira e personalidade. Tém relagdo
com seus grupos de referéncia, que por sua vez, podem ser formais, 'possuindo membros
definidos, ou informais, com seus membros relacionados por amizade. A relagao desses
grupos determina a influéncia relacionada ao status. O status relaciona-se a grupos de
associagdo ou de dissociagdo, aos quais os individuos aspiram, respectivamente,

associar-se ou evitar a associagao e, portanto, comportam-se nesse sentido.

Conforme GUARDANI et al. (1996), as influéncias familiares referem-se aos diferentes
papeéis desempenhados pelos membros da familia quando da aquisicdo de um
determinado produto/servigo turistico. As influéncias de comunicagdo caracterizam-se

pela exposicdo ou ndo do turista - consumidor em potencial -, principalmente com
propaganda e publicagdes.
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As influéncias culturais, ainda segundo GUARDANI et al. (1996), correspondem ao

complexo de valores, idéias, artefatos e simbolos que auxiliam o individuo a comunicai-
se, interpretar e avaliar-se como membro da sociedade. As influéncias étnicas estio
relacionadas a normas e valores de grupos especificos formados de acordo com a
nacionalidade, religido, atributos fisicos ou regido geografica. E por fim, as influéncias da

classe social & qual o turista pertence se parecem, de maneira geral, com as influéncias
de status.

Sendo assim, o estagio de pré-compra ou analise de alternativas, pelo qual passa o

urista, envolve crengas e valores predefinidos mas, fundamentalmente, a informacao
adquirida para sanar a demanda.

‘Mas existe a possibilidade de facilitar a busca de informagao e a consequente satisfacao
da demanda, para o turista?

4.3 -0 PRODUTO/SERVICO DE INFORMACAO

A resposta para a pergunta anterior é positiva. Tal facilidade se ‘traduz em um
servico/produto de informagao, ou seja, “um aspecto de um sistema de informagao”.

Sistema de informagao deve ser entendido como um conjunto de partes que interagem de
modo a atingir o objetivo da descrigdo, apresentagao e explicagao de algo, de acordo com
um plano/principios, logicamente ordenados e coesos.

BARRETO (1996), acredita que um sistema de informagdo compdem-se de duas partes: a
produgdo de estoques estaticos de informagdo e a transferéncia da informagio. A
primeira parte corresponde ao subsistema de armazenamento e recuperagao da
informag&o, operacionalizada com praticas bem definidas, e orientada por uma
racionalidade técnica. ARAUJO (1995) define bem o objetivo deste subsistema: “objetiva
dar acesso as informagdes potencialmente contidas em documentos neles registrados e
serem usados indistintamente (...) [pois] eles lidam com um tipo de informagao: a que esta
potencialmente contida nos documentos”.
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N&o necessariamente deve-se entender aqui documento como um testemunho escrito. LE

GOFF (1992) faz uma discussio interessante sobre este aspecto e menciona que,
ultimamente, “houve a necessidade de ampliar a nogdo de documento”. E acrescenta: “a
histéria faz-se com documentos escritos, sem duvida. Quando estes existem. Mas pode
fazer-se, deve fazer-se sem documentos escritos, quando ndo existem. Deve ser feita
com tudo o que, pertencendo ao homem, depende do homem, serve ao homem, exprime
o homem, demonstra a presenca, a atividade, os gostos e as maneiras de ser do homem.
Por isso, ha que tomar a palavra documento no sentido mais amplo, documento escrito,
ilustrado, transmitido pelo som, a imagem, ou de qualquer outra maneira”. Em outras
palavras, deve-se tomar o documento como algo alargado para além dos textos
tradicionais, como um dado, como um documento/monumento, componente basico de um
sistema ou produto/servigo de informagdes.

Ja a segunda parte, conforme BARRETO (1996), caracteriza-se por *“possuir
racionalidade contextual, relacionada a um determinado espaco especifico. E na interacao
da funcdo de transferéncia com uma realidade que se realiza a produgido do
conhecil;'lento. na qual acontece a esséncia do fendmeno da informagéo,l uma vez que é
resultado da passagem de um estado de percepcao da informagao ‘para a sensacao

provocada pela informagdo, uma interiorizagso individualizada (assimilagao) e a geragdo
de conhecimento”.

Sendo assim, um servigo/produto de informagéo pode ser considerado como parte de um

sistema de informagao que apresenta a fungao de transferir a informagao, distribui-la,
dissemina-la.

4.4 - SERVICOS / PRODUTOS DE INFORMAGOES TURISTICAS NO BRASIL

No caso do turismo, um servigo ou produto de informagao deve promover exatamente o
que um servigo ou produto de informagdo qualquer promove: distribuicdo, disseminagao
da informagao, em outras palavras, transferéncia da informacao.

Sendo assim, uma publicagao escrita, um banco de dados, o que fala uma pessoa — guia
ou agente de turismo - e mesmo uma pagina na Internet (rede mundial de
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computadores), que trate das informagoes reiativas a oferta turistica original, definida

anteriormente, podem ser considerados, para este trabalho, como exemplos de
servicos/produtos de informagao.

A questio do guia (pessoa) e do agente de turismo é bastante complexa e n&o é objeto
do corrente trabaiho. Somente serdo tratadas folders, publicagdes, bancos de dados e
sites de informagao contidas na Internet.

Os folders ou panfletos distribuidos, normalmente, tratam as informagbes muito
suberﬁcialmente. Os mais elaborados apresentam mapas explicativos dos atrativos
turisticos, porém, muitas vezes, sdo recheados de informagdes sobre a oferta turistica
derivada como forma de patrocinar tais servigos/produtos de informagao.

A publicag@o mais conhecida no territério nacional e que trata as informacgdes de todas as
regides do pais & o “Guia 4 Rodas” editado em Sao Paulo pela Editora Abril. E uma
publicagdao anual, que proporciona a relagao de hotéis, restaurantes/pousadas, ambos
divididos ;;or categorias, e suas respectivas avaliagées. Ou seja, trata com méritos as
informagoes relativas a oferta turistica derivada. No entanto, a parcela dediéada a oferta
lristica original deixa a desejar, uma vez que, nao explora a contento as informagoes
sobre os atrativos das localidades. Ndo apresenta imagem, ou fotografias das localidades
e nem dos hotéis e restaurantes, porém sorte o leitor com mapas bem detalhados.

Outros tipos de publicagdo que também tratam as informagdes turisticas sao os cadernos
de turismo dos diversos jornais municipais ou regionais. Entretanto, de maneira inversa a
publicagdo supramencionada, prezam por maior detalhamento da oferta turistica original.
Prezam pela explicagao da histdria, da cultura, das festas, dos eventos, ou seja de sua

caracterizagdo. Apresentam também imagens e fotografias das localidades e dos atrativos
descritos.

Seguindo o mesmo estilo de apresentacdo dos atrativos dos cadernos de turismo dos
jornais, com informagdes detalhadas e uso de imagens, pode-se se citar as revistas ou
magazines. Dentre varias revistas, destacam-se trés que apresentam penetragao
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nacional. Sao elas “Viagem & Turismo", editada em Sao Pauio pela Editora Abril,

“Préxima Viagem” (Editora Peixes) e “Brasil Travel News".

A respeito do turismo ecoldgico - ecoturismo, ou turismo de aventura -, pode-se encontrar
também revistas especializadas. Normalmente estas publica¢des tratam de esportes em
conjunto com informagdes detalhadas sobre viagens, roteiros radicais e recomendagdes,
bem como sobre os atrativos naturais encontrados nas localidades/regides. Dentre as
mais conhecidas nacionalmente pode-se citar “Terra-Ecoturismo”, editada em Sao Paulo
pela Editora Abril e “Familia Aventura”, editada em Sao Paulo, pela Editora Peixes.

Com o advento da Internet, varias outras publicagdes passaram a ser editadas
virtuaimente. Todas elas porém t&m o mesmo objetivo das publicagdes tradicionais, ou

seja, disseminar informagdes sobre a oferta turistica original e derivada, utilizando-se de
imagens e até som, recurso possivel.

Outra iniciativa de disseminagdo da informagéo sobre atrativos, bastante encontrada na
lnternet: s8o as paginas de empresas ou individuos que atuam no ramo ou que séo
apenas interessados, curiosos ou apaixonados pelo tema. Da mesma forma que nas
publicagdes na Internet utilizam-se dos recursos de imagens e sons para disseminar as
informagdes sobre os atrativos.

‘A respeito dos bancos de dados de informagbes dos atrativos pode-se dizer que nao
existem ou se existem néo estao disponiveis para o turista de maneira geral. Acredita-se
que toda Secretaria de Cultura, de qualquer municipio do pais, tenha, pelo menos, o
registro de edificagbes tombadas pelos 6rgaos competentes, tais como o SPHAN (Servigo
de Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional — criado pela Lei Federal n® 378 de 13 de
janeiro de 1937), o que ja permitiria tornar seus atributos publicos.

Visto desta forma, realmente, pode-se dizer que existem mecanismos — produtos e
servicos - de disseminagdo da informagao sobre os atrativos, porém estes mecanismos
sdo muitas vezes incapazes de satisfazer a necessidade de informagao dos turistas.

Motivos que justifiquem esta afirmativa ndo faltam. Na experiéncia do autor com a
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arrecadagdo de todo tipo de material disponivel sobre turismo, verificou-se que faitava

organizacéo, completeza da prépria informacao sobre o atrativo, bem como atualidade da

informacéo. Em outras palavras, faltava mecanismos/maneiras eficazes de representagao
e disseminagdo adequada da informacao turistica.

Por exempio, a Secretaria de Estado da Cultura tem, espalhado em diversos trabaihos, o
levantamento de todas as edificagbes tombadas como patriménio histérico e cultural, sua
descricdo e atributos, dos municipios do estado de Minas Gerais. Entretanto, tais
informagdes nao estdo organizadas a ponto de serem acessiveis a todo e qualquer
cidadao que queira manusea-las e ou adquiri-las.
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5 - REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO TURISTICA

5.1 — REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO

Todo servigo/produto de informagdo que promove a a¢ao de transferéncia da informagao,
mencionado no capitulo anterior, engloba, segundo NOVELLINO (1998), além da fungéo
de comunicagao, as fungdes de representagao e recuperagao.

GONZALEZ DE GOMES (1993), sumariamente, determina como transferéncia de
informagéo “um conjunto de a¢des sociais com que 0s grupos e as instituigdes organizam
e implementam a comunicag¢ado da informacao, através de procedimentos seletivos que
regulam sua geragao, distribuigao e uso”.

De maneira semelhante, NOVELLINO (1998) entende como transferéncia da informagao
‘uma intervengdo em determinadas a¢des comunicativas que se dao entre produtores e
consumidores de informagao”.

Entretanto, faz-se duas perguntas. A primeira diz respeito as agdes comunicativas, ou
seja, 0 que se entende como agdes comunicativas, e a segunda refere-se a forma de
intervengio, isto é, de que forma se da a intervengao.

Acdes comunicativas, segundo a propria NOVELLINO (1998), sdo agbes que podem se
realizar de trés formas: (a) mediante a relagdo entre o falante e o ouvinte; (b) entre
imagem e aquele que vé/assiste e (c) entre texto e leitor.

E a intervengao se da a partir da criagdo de mecanismos de representagao e recuperagao

da informac&o, que garantam que a comunicagéo entre esses atores ocorra efetivamente
(NOVELLINO, 1998).

Respondidas as perguntas, NOVELLINO (1996) completa: “essa intervengao na acao
comunicativa pode ser abordada de duas maneiras distintas:

a) sob o ponto de vista da recuperagao da informacgao e;

b) sob o ponto de vista da representagao da informagéo”.
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Sob o ponto de vista da recuperagido da informagdo, da-se énfase, ainda segundo
NOVELLINd (1996), a abordagem cognitiva, na qual a compreensao que o usuario tem
de determinadas disciplinas ou areas de assunto prevalece, bem como seu
comportamento no que diz respeito a busca por informagbes. Ja sob o ponto de vista da
representacédo da informacéo, da-se énfase a organizagao do conhecimento.

Como forma de contextualizagao, organizagdo do conhecimento, no dmbito da Ciéncia da
informagéo, diz respeito ao desenvolvimento e avaliagdo de teorias para analise de
determinadas areas de assunto, visando a elaboragéo de instrumentos e métodos para a
representacgao das informagdes geradas nessas areas de assunto.

Sendo assim, representacao da informag¢do, com vistas & sua transferéncia, visa ao
atendimento de necessidades informacionais dos individuos. Segundo GONZALEZ DE
GOMES (1993), consiste-se em “procedimento técnico complexo, pois visa o usuario da
informag&o, que ndo é, ou ndo deve ser, o sujeito regulado ou complacente, que fica do
lado de fora do sistema-maquina de gestao de fluxos de informagao e sim, o sujeito que
determina, em ultima instancia, a relevancia da informacéo a ser percebida’:'.r

Esta questao da importancia, relevancia da informacgao percebida pelo usuario também
pode ser vista em BARRETO et al. (1999), que define representagao da informagao como
sendo “um processo da comunicagao, ja que tem por finalidade promover a circulagao da
informacdo. Para que esta circulagdo seja eficaz, & necessario que o processo de
representar a informagao esteja inserido no contexto comunicativo em que se efetua,
levando em consideragdo diversos aspectos como objetivos institucionais, estrutura
organizacional, tipos de usuérios e demandas, etc.”.

Sendo assim, adaptando a definicao de NOVELLINO (1998), tem-se que representagao
da informagéo € a substituicdo de uma entidade linguistica longa e complexa — o texto de
um documento — por sua descrigdo abreviada, cuja fungio, entdo, é demonstrar a
esséncia do documento, desde que observado o usuario desta. Em outras palavras, a
representagéo da informagéo € um processo primeiro de fransferéncia da informagéo,
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necessario para enfatizar o que é essencial no documento, para o publico que determina
a relevancia da informagéo a ser percebida.

Entretanto, ndo s6 de texto de um documento sdo compostas as informagoes turisticas.
Estas ainda apresentam as caracteristicas de, frequentemente, serem imagens e sons, ou
seja, informacbes audiovisuais e, portanto, enquadram-se na ocorréncia das agdes

comunicativas entre imagem e quem assiste/vé, e entre falante e ouvinte,
respectivamente.

Desta forma, pode-se sugerir que, no caso do turismo, representagao da informagao seja

definida como a substituicdo de uma entidade por sua descrigdo abreviada que demonstre
sua esséncia.

O processo de representagdo da informagao, conforme declara NOVELLINO (1996)
envolve dois passos principais:

a) analise de assunto e a colocacdo do resultado desta analise numa expressao
lingufstica e;
b) atribuicdo de conceitos.

Quando se trata de um documento textual pode-se visualizar, com facilidade, os dois
passos principais. Para tanto, recorre-se as linguagens documentarias e as linguagens de
transferéncia de informagao, proposta de NOVELLINO (1998).

A titulo de contextualizagao, linguagens documentarias, segundo NOVELLINO (1998),
sdo linguagens elaboradas a partir de termos que ocorrem em determinados recortes da
literatura cientifico-tecnolégica, ou seja, tém a funcdo de designar objetos, pessoas,
eventos, estado de coisas etc., tendo sempre a dificuldade de empregar varios termos
para um mesmo objeto ou um termo sé para varios objetos.

Ja as linguagens de transferéncia de informagdo propdem uma linguagem, também
formalizada, porém com base tetrica e objetivos diversos. Tem como diferenca inicial,
segundo NOVELLINO (1998), “o fato de considerar que a ambiguidade dos termos, ao
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invés de dificultar a transferéncia da informacao, tornara possivel agregar ao termo o

sentido que € dado pela conjuntura na qual se insere: o texto e o contexto de produgao’.

Portanto, a diferenga entre uma linguagem e a outra, repousa-se no fato de que a primeira
representa o significado do texto e a segunda vai buscar o significado do texto,

considerando o processo de comunicagéo entre aquele que produz e aquele que pretende
utiliza-la, conforme NOVELLINO (1998) afirma.

Mas quando se trata de informagdo audiovisual, de que forma deve-se realizar a
representagao?

5.2 - REPRESENTAGAO DA INFORMAGAQO AUDIOVISUAL

Esta questiao é bastante complexa e pouco explorada na literatura, entretanto,
CORDEIRO (1996), com vistas a discutir a questao da representagdo e recuperagao das
informagdes audiovisuais dos filmes de cinema, inicia o processo de reflexao:

‘A é4rea de representagdo e recuperagdo da informagao, qgue erivolve
documentagdo de cinema, ainda ndo detém conhecimento do processo articulado
de geragdo e fluxo das informagées sobre filmes, desconsiderando tambem sua
forma e o conteddo. Assim, fica clara a necessidade de pardmelros de
leitura/interpretagéo da informagdo filmica de forma integrada e, ao mesmo tempo,
da precisdo da sua elaboragdo”. (CORDEIRO, 1996, p.461)

De forma semelhante ao cinema, pode-se inferir que, para o turismo, cujas principais

informagbes se encontram em suporte audiovisual, seja necessaria a criagao de

parametros/critérios de leitural/interpretagdo de sua informagdo e a precisao da sua

elaboragao.

Sendo assim, com base nestas discussées de CORDEIRO (1996), propbe-se uma

discussdao a respeito da representagdo das informagoes turisticas, sobremaneira
audiovisuais.

De acordo com AUMONT (apud CORDEIRO, 1996): “as imagens s&o cada vez mais
numerosas, diversificadas e intercambiaveis e, embora sejam universais, sd8o sempre
particularizadas”. Concordando com afirmativa anterior, CORDEIRO (1996) complementa:
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supcrtes exigem precedimenisc
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“no universo audiovisual, a natureza da informagao

oeo
particularizados de tratamento, ndo enconiradcs nas préticas tradicicnais”.

O primeiro procedimento particularizado observado na representagéc da informacés

audiovisual refere-se a decodificagdo. Seqgundo CCRDEIRO (1996):

a representfagdo da imagem consiste, em uliima instéancia, em ftentar ier ¢
seu significado, ou seja, consiste-s¢ em fazer (...} uma decodiiicagdo por
parte de quem conta/fala/descreve a imagem” {CORDEIRO, 1896, p 463).

Dai supde-se a existéncia de um intermediario, um decodificadof, um “olhar-sujeito”, como
rotula SORLIN (apud CORDEIRO 1996}, que completa: “o vaior informativo atribuido
imagens depende menos de seu conteude, gue da atifude, muilo particular, dos

nistoriadores em frente ao material”.

Entretanto, o préprio SORLIN {(apud CORDEIRC 1998) deciara que emborz
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representacao das informagdes em suporie audiovisual seia passivel da interpretagéc
o h

‘clhar-sujeito”, este discurse ¢ impoertante pois direciona, pontua ¢ olhar.

Outro procedimentc particularizade da representaczo da infermacac audicvisual refere-se

ao recurso de tradugao. Segundo AUMONT (apud CORDEIRT 1898

M&o, para representar as informagdes audiovisuais, do recurso da linguagem verbai: “néc
ha imagem pura, pois, para ser compreendida, esta precisz do dominio da linguagem

verpai {...}".

Porém, uma vez que utiliza-se do recurso linguagam verbai para raguzir a informagao
audiovisual, esta nunca serd totalmenie representada. De acordo com CORDEIRTC
(1996):

,e

‘considerando-se a representagdc da imagem, pela linguagem verbal, |
hia como representar 0 todo peia parte. Sera sempre um fragmentc do todc.
Como fazer um resumo/iradugdo das Imagens? Pode-se escoifier
determinadas sequéncia(s), plano(s), contagem{ns) para representar o todo,
mas sempre ocorrera uima {...) perda de inforrmagdo.” (CORDEIRO, 1358,
p.485)
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sistematico de signos referentes a propriedades ou atributos relevanies de obisios

naturais, culturais ou sociais”, conforme menciona NOVELLIND (1898).

Csta observagéo, ainda segundo NOVELLINC (1898), pode ser produzida diretamente por
meic de qualguer um dos sentidos, ou indiretamente, através de lgum tinbo de
instrumento, dispositivo cu aparetho destinado a ampliar cu substituir a percesgéo
humana, come por exemplo o termdmetro Gue registra a temperatura do local. Esiz
observagdo produzida, entéo, deve ser gravada ou representada em guaiquer das iinguas

naturals como uma descricao registrada ou escrita.

cegundo GONZALEZ DE GOMES {1993) “este registro transforma-se no tragc essencia;

O

da informagéo, em torno do gual parecem fundir-se um piano designande um operador do
oihar, do julgar, do falar, do experimentar e do comunicar; e outro planc designando z

fixagdo do momento”.

Poitanto, faz-se uma transformacgdo: da observacao para o dado. Conforme declar
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BARRETO et al. (1999) "um dado ¢ um signe, que ol observado a partir de um atribute d
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um objeto qualquer e que recebe um significade”. Pode-se, dai, defini-lc como sendo uma
observagac com significade. Enfretanto, os dados nao fazem sentido sozinhos. Para gue

tennam algum vaior cientifico precisam ser processados e transformados em informacgéc.
Mas © que deve ser considerade dado de uma informagao turistica ?
Pode-se considerar come dado o gue DAHLBERG {1878) chama de conceite, ou seiz

‘enunciados verdadeiros s respeitc de deferminadoc objeio”, em outras palavras

“tradutores dos atributos das coisas designadas.

)

Tais dados/conceitos podem se dividir, dependendo do montante de prepriedades
referidas, em dados/conceitos simples ou complexos gue, por sua vez, apresentam-se em
e

duas espécies: (a) caracteristicas

As caracteristicas essenciais, isto &, necessarias para caracterizar ¢ conceifo sao de duas

especies:



a.1) caracteristicas constitutivas da esséncia ¢e;

a.2) caracteristicas consecutivas da esséncia.

As caracteristicas acidentais, isto €, caracteristicas adicicnais cu possiveis, também sdo
de duas espécies:
b.1) caracteristicas acidentais gerais ¢;

b.2) caracteristicas acidentais individualizantes.

A titulo de itustragdo, supde-se ¢ exemplo cachoeira como dado/conceito — atrative

natural — a ser observadc e, conseguentemenie dissecado, segundo suas propriedades.

Tomando-se por base, o seguinte conceilc de cachoeira — “Hipe especifico de
desnivelamento do periil de um rio, caracterizado de acordo com a gueda longitudinai gus
o ric sofre, o volume de agua e o caudal” (adaptado de BENI, 1997, p.275) —, observa-s2
a presenga da propriedade essencial ~ ¢ desnivelamento do perfii do rio -, que pode
ainta sei identificada como constitutiva da esséncia, € a presenca da propriedade
essencial consecutiva — caracterizade pela queda longitudinal que ¢ ric soire (vide
GUAD.3).

QUADRO 3
Caracteristicas Essenciais do Conceito de “Cachoeira”

Ceracteristica Essencial Exemplo

Constitutiva da Esséncia esnivelamento do perfil do rio

3,
Consecutivada Esséncia 1Queda longitudinal que o rio sofre

Fonte e Elaboracdo do Autor o

somente com maior

No caso das carzcteristicas zanidentais do conceiio de cachoeira

esclarecimento de gual cachosira se trata & possivel ident
Cacheeira do Mangue que € um tipo especifico de desnivelamente do ric, caracterizade

peia queda iongitudinal, de voiume de agua superior a 5.000m> de agua por minuts,

iocalizada préxima ao Baineario Hidromineral de Aguas Santas, enire os municipics de

A partir dai cbserva-se a presenga da caracteristica acidental geral como sendo ¢ voiume
de agua superior a 5.000m” de agua por minuto, e a presenga da caracteristica acidenial
individualizante como sendo localizada préxima ac Balneéric Hidromineral de Aguzs

:

Santas, entre os municipios de Tiradentes e Prado (vide QUAD 4)



QUADRC 4

(S
Nel

Caracteristicas Acidentais do Conceito de “Cacheeira”
Caracteristica Aciaentais Exemplo
Geral Voiume de agua superior 2 5.000 m° de agua por minuto
Individualizante Localizada proxima ao ba} eario Hidrominerai de Aguas Ciarzas
enire 0s municipios de Tiradentes e Prado.

Fonte ¢ Elaboracdo do Autor

Por fim, uma vez identificadcs e caracierizacos, de acordo com suas propriedades, os

dadcs/conceitcs, ou seja enunciados verdadeiros, estes devem sofrer uma nova
transformacgao: de dado para informagio. Devem ser carregadas de seniido parz a

comunidade de individuos gue fara usc destas informagdes.

Conforme afirma FOUCALT (1886 apud NOVELLINO, 1998):

‘nem tudo é verdadeiro, mas em {odo o iugar e a todo momenio existe ume
verdade a ser dita ¢ a visf , verdade talvez adormecida, mas qus,
no entanto, esta somente & espera de nossa méo para ser desvelada. A nés
cabe achar as boas perspectivas, o angulo cometo, 0s instrumenios

uer maneira, ele estéd presente aqgui ¢ em todo

I"cuéSoa.lOo pGIo de qua
lugar” . FOUCALT, 1988 apud NOVELLING, 1898, p.145)

eor
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5.4 — INVENTARIO DA EMBRATUR COMO PADRAC

)

Um instrumente criade com 2 finalidade de servir como norma para a representacéo da

mfo:mdg;ao turistic . pela i&gica, ferta Turistica, proposto peiz

EA ’IBRATUR, n0ois foi estruturade de mode exatamente como in s*r“menw técnice

eminentemente préatico para:

a) oferecer um estudo sistematico da oferta turistica;

b) quantificar e qualificar os atratives inventariades, permitindo sua avaliagéo

~ d ;: ~ addid mrasia ~t & 3~ a el S AT rariirere

c) faciiitar a a ¢gao de medidas precisas de prowegad © ofGenagad CGCS feCUrsSes
turisticos através do pianejamenio ¢;

d) estabeiecer uma hierarquia e pricridade para utilizagdo dos atratives existentes e
orientar a poiitica de desenvolvimento turisticos nos diversos niveis.

Para tanto, sugere dois formularios. C primeiro refere-se & descricdo exaustiva ¢os

per 16 itens e 21 variaveis, mencicnados a seguir




fal}
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m)
n)
o)
p)

E

nome;
iocalizagao;
locaiidade mais proxima;

meios de acesso mais utilizados;

d.1) redoviario;

d.2) ferroviario;

d.3) aéreo;

d.4) ferroviarioc;

d.5) fiuvial;

d.6) maritimo;

d.7) pavimentado;

d.8) n&o pavimentado;

d.9) bom;

d.10) regular;

d. 11} ruim;
acesso mais utilizads;
detalhamenio do acesso mais utilizado:
descrig&o do atratives;

acessibilidade ac atrativo;
n.1) permanente;
h.2) temporariz;

tempo necessaric para conhecer ¢ airativo;

1.1) horas;

i.2) perncite;

1.3} trés dias;

i.4} mais de trés dias;
atividades ocorrentes;
eqguipamenios e services;
origem dos visitanies;

i.1) internaci cra.,

i.2) nacionza

{.3) regionai

}.41 xOua.,
integragéc a roteiros turistices;
transporie (lipo e frequéncia);
observagles compiementares e;

remissivas e referéncias.

O segundo € capaz de descrever exaustivamente e representar, de

atrativos turisticos das categerias de turismo

histérico-cuitural, m

forma

uniCe

75
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tradicionais e populares, acontecimentos programados e realizagdes técnicas e cientificas

contemporaneas. E composto, por sua vez, por 15 itens e 23 variaveis, mencionadas &
seguir:

a) nome;

b) localizagao;

c) localidade mais proxima;

d) meios de acesso ao atrativo
d.1) rodoviario,
d.2) ferroviario;
d.3) aéreo;

d.4) ferroviario;

d.5) fluvial,

d.6) maritimo;

d.7) pavimentado;
d.8) nao pavimentado;
d.9) bom;

d.10) regular;

d.11) ruim;

e) acesso mais utilizado;

f) detaihamento do acesso mais utilizado;
g) descrigao do atrativo;

h) prote¢ao existente;

i) estado de conservagao;
i.1) bom;
1.2) regular,;
i.3) ruim;
1.4) ruinas;
J) horario de visita,;
1-1) ingresso — pago/gratuito;
J.2) visitas guiadas e idiomas;
J.3) folhetos guias e idiomas;

k) origem dos visitantes;
k.1) internacional;
k.2) nacional;
k.3) regional,
K.4) local;

[} integracao a roteiros turisticos;
m) transporte (tipo e frequéncia);
n) observagbes complementares e;

o) remissivas e referéncias.
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Apresenta como publico alve os técnicos, investidores e oulros responsaveis peic
desenvolvimenio do setor turistico, ou seja, agentes capazes de garantir 0 crescimento
ordenado e sustentavel do turismo, com vistas a protegas, preservagéo e divulgacac dcs

elementos que compdem a oferta turistica.

Entretanto, tal insirumento ndo se encaixa plenamente nos objetivos do corrente trabalhc
no que tange ao aspectc publico alvo e no que tange ao aspecto descrigdo e
representagdo dos atrativos de todas as categorias de turismo, resumidos na questdc

chamada especificidade da informacgao.

Especificidade da informacgao deve ser entendide no contexto do corrente trabatho, como
sendo um criterio que relaciocna-se ac grau de detalhamento da descricdao do atrativo
turistico.

A descri¢ao do atrativo, por exempio, pode ser feita de tal forma exaustiva, gue interesse
exclusivamente a pesquisadores/especialistas, ou pode ser tomada de forma mais geral,
a ponto de agradar aos interesse dos politicos. Ou seja, a descricdo do atrative da
informagao pode variar de acordo com o interesse das categorias usuarias/consumidoras

da informagao turistica pelo detalhamento da sua descri¢éo.

Como o corrente trabalho determincu comc sendo cinco as categorias de
usuarios/consumidores da informacao turisticas (politico em geral, empreendedores do
turismo, administradores/operadores do turismo, pesquisadores/especialisias em turismo
e turistas nacionais ou estrangeiros) pode-se também determinar como sendo cinco ©s

niveis de interesse/necessidade de detaihamento da descri¢édo informagao turistica.

Entretanto, muito proximos sdo os interesses/necessidades de detalhamento da descrigés
da informacao turistica por parte dos turistas e dos administradores/operadores dc
turismo, bem como muito proximos sa&c os interesses/necessidades de detalhamento da
descricao da informacado turistica dos pesquisadores/especialistas em furismo e

empreendedores do turismo. Desta forma, pode-se dividir ndo mais em cinco, e sim em
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trés os niveis de interesse/necessidade de detalhamentc da informacéo turistica (aito,

médio e baixo).

A partir dai, pode-se determinar a categoria de usuérios/consumidores da informagéo
turistica denominada politicos em geral como sendo uma categoria ccm
necessidade/interesse de baixo detalhamento da descrigdo da informagao turistica, ou
seja, baixa especificidade da informacéo. Da mesma forma, as categorias denominadas
empreendedores em turismo e pesguisadores/especialistas em turismo podem ser
consideradas como sendo categorias com interesse/necessidade de alto detalhamento da
descrigao da informacéo turistica, ou seja, aita especificidade da informac&o. E ainda, as
categorias administradores/operadores do turismo e turistas nacionais ou estrangeiros
como sendo categorias com interesse/necessidade de médio detalhamento, ou sejg,
média especificidade, conforme pode ser vista no QUAD.5, a seguir.

QUADRO 5
Usuarios da informacgé&o Turistica segundo
Interesse/Necessidade de Especificidade da Informacao Turistica

Especificidade da Informacéo Usuarios da Informacao Turistica
Baixa Poiiticos em geral
Média Turistas (nacionais ou estrangeiros)
Administradores/operadores do turismo
Alta Pesquisadores/especialistas
Empreendedores do turismo

Fonte e Elaboragao do Autor

A partir destas observagdes conclui-se que ¢ inventario, proposto pela EMBRATUR, deve
sofrer adaptagdes no sentido de poder refietir a descricéo e representagdo da informagéc
de todas as categorias de turismo (turismo de atrativos naturais, histérico-culturais,
manifestacdes e usos t{radicionais e populares e acontecimentos programadcs)
carregadas de sentido para os turistas. E para tanto, propbe-se, a partir da analise deste
Inventario e da especificidade media da descriggo da informagéo turistica, quatro novas
organizagdes das varidveis: a primeira para a representacdo dos atratives naturais -
turismo ecoldgico, a segunda para a representacao dos atrativos histdrico-cuiturais, a
terceira para a representagédo dos airativos do turismo de manifestagdo e usos
tradicionais e populares e a quarta para a representagdo dos acontecimentss

programados - atrativos do turismo de eventos —, vistas nos QUAD.6 e QUAD.7, a seguir.
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QUADRO 6
Organizagdes da Descricdo e Representagado dos Atrativos Turisticos
das Categorias de Turismo: Atrativos Naturais e Histérico-Cultural

Categoria de Turismo Atrativos Naturais

Categoria de Turismo Histérico-Cuitural

1.A — Caracteristicas

2.A — Caracteristicas

1.A.1 — Fisicas

2.A.1 — Fisicas/Construtivas/Tipoibgicas

1.A.2 — Paisagem Circundante

2.A.2 - Paisagem Circundante

1.A.3 - Grau de Urbanizacdo

2.A.3 - Grau de Urbanizacao

1.A.4 — Qualidades agua/vento

2.A.4 — Acenvo

1.A.5 — Atividades Permitidas

2.A.4.1 — Acervo Total

1.A.6 — Recomendacbes

2.A.4.2 — Destaques do Acervo

1.B — Perfil dos Visitantes

2.A.4.3 — Estado de Conservacgao

1.C — Acesso/Localizacéo

2.A.5 — Protecdo Legal

1.C.1 - Meio de Transporte

2 A 6 ~ Recomendacdes

1.C.2 — Localizacao

2.B - Peffil dos Visitantes

1.C.2.1 — Distancia Pto Central

2.C — Acesso/localizacdo

1.C.2.2 — Mapa Descritivo {com endereco)

2.C.1 - Meio de Transporte

1.C.3 — Visitagéo

2.C.2 — Localizagao

1.C.3.1 - Dias/Horarios

2.C.2.1 - Distancia Pto Centrai

1.C.3.2 - Guias 2.C.2.2 - Mapa Descritivo (com endereco)
1.C.3.3 - Preco 2.C.3 — Visitagdo
1.C.3.4. — Epoca Propicia/Jurisdicéo 2.C.3.1 - Dias/Horarios
1.C.4 — Tempo Necessario p/ Conhecer Atralivo 2.C.3.2 ~ Guias
1.C.5 - Estado do Acesso 2.C.3.3 - Preco
1.D — Historia 2.C.3.4. - Epoca PropicialJurisdicdo
1.D.1 — Origem 2.C.4 - Tempo Necessaric p/ Conhecer Atrativo
1.D.2 — Importancia Passada 2.C.5 - Estado do Acesso
1.D.3 — importancia Atual 2.D — Histéria
1.D.4 — Fatos/Eventos Relevantes 2.D.1 — Origem

2.D.2 — Importéncia Passada

2.D.3 — importancia Atual

2.0.4 - Fatos/Eventos Relevantes

Fonte e Elaboragdo dc Autor
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QUADRO 7
Organizagbes da Descricado e Representagdo dos Atrativos Turlsticos das Categorias de

Turismo: Manifestacdes

e Usos Tradicionais e Populares e Acontecimentos Programadoes

Categoria de Turismo Manifesta¢des e Usos
Tradicionais e Populares

Categoria de Turismo de Acontecimentcs
Programados

3.A — Caracteristicas

4 A — Caracteristicas

3.A 1 —Fisicas/Construtivas

4 A1 —Caracteristicas do Local

3.A.2 — Curicsjdades

4 A2 —Momento

3.A.3 - Paisagem Circundante

4.A.3 - Grau de Urbanizagioc

3.A.4 - Grau de Urbanizagdo

4.A.4 — Objetivos

3.A.5 — Estado de Conservacdo

4 A5 — Caracteristicas Entidade Realizadora

3.A.6 — Produtos/Objetos

4 A8 — Atracdes

3.A.6.1 — Preco Médio

4.A.6.1 — Todas Atracbes

3.A.6.2 — Material e Técnica

4 A.6.2 — Principais Atracdes

3.A.6.3 — Tipo Produto Aquisicdo/Consumo

4.A.6.3 — Prego

3.A.7 — AtragOes

4.A.6.4 — Dias/Horarios

3.A.7.1 — Todas Atragbes

4.A.7 —inscricdo

3.A.7.2 — Principais Atracdes

4.A.7.1 — Local/Preco

3.A.7.3 — Preco

4 A.7.2 - Dias/Horarios

3.A.7.4 — Dias/orarios

4.A.8 — Recomendacgbes

3.A.8 - Recomendacbes

4.B - Perfii dos Participantes

3.B — Perfil dos Visitantes

4.C — Acesso/Localizagdo

3.C — Acesso/Localizacdo

4.C.1 - Meio de Transporte

3.C.1 - Meio de Transporte

4.C.2 — Localizacdo

3.C.2 — Localizacde

4.C.2.1 - Distancia Pto Central

3.C.2.1 - Distancia Pto Central

3.C.2.2 - Mapa Descritivo {com endereco)

4.C.2.2 - Mapa Descritivo {com endearego)
4.D — Historia :

3.C.3 — Visitacao

4.D.1 — Origem

3.C.3.1 - Dias/Horarios

4.D.2 - Importancia Passada

3.C.3.2 — Guias

4.D.3 - Importancia Atual

3.C.3.3 -Preco

4.0.4 - Fatos/Eventos Relevantes

3.C.3.4. — Epoca Propicia/Jurisdicdo

3.C.4 - Tempo Necessario p/ Conhecer Atrativo

3.C.5 - Estado do Acesso

3.D — Histéria

3.D.1 — Origem

3.D.2 - Importancia Passada

3.D.3 - Importancia Atual

3.D.4 - Fatos/Eventos Relevantes

Fonte e Elaboragao do Autor
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6 - METODOLOGIA

Pode-se dizer que “cada pesquisa possui um delineamento préprio, peculiar, determinado
pelo objeto de investigagdo, pela dificuldade na obtencdo dos dados, pelo nivei Ze
precisao exigido e pelos recursos materiais de que dispée o pesquisador”, conforme
explica GiL (1994).

Assim sendo, a pesquisa do corrente trabalho pode ser caracterizada como sendo um
estudo de caso, realizado através de um levantamento de dados recolhidos, por sua vez,
pelo método de entrevista, e que mais tarde foram codificados, ou seja, foram transpostos
para um formuiario, muito bem organizado (ver ANEXC B), de forma a permitir a
quantificagao dos casos, ou seja, a tabulagéo.

6.1 - METODOLOG!A DE PESQUISA

Para dar respostas & questao formulada no capitulo um, item 1.2, e relembrada a seguir:
‘quais os tipos de dados e informagdes dos atrativos turisticos, de uma focalidzade,
deveriam fazer parte de um servigo/produto de informagdes, capazes de satisfazer
as necessidades de informagdes dos turistas?” era preciso interrogar diretamente os
individuos, cujo “comportamento” com relagdo as informagbes turisticas, se desejava
conhecer, ou seja os turistas, o que & definido, por GIL (1994), como sendo um
levantamento.

Segundo o proprio GIL (1994), os levantamentos apresentam algumas vantagens em
relagao a outros procedimentcs. Dentre elas pode-se citar:

a) conhecimento direto da realidade:

b) economia e rapidez e;

c) gquantificacao.

Em relagdo ao conhecimento direto da realidade, pode-se dizer que a medida que os
proprios individuos informam acerca de seu comportamento, crengas e opinides, ©
trabalho em questdo torna-se livre de interpretacdes calcadas no subjetivismo do

pesquisador.
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No que tange a economia e rapidez, pode-se dizer que uma vez que o pesquisadar sgja
um bom entrevistador, bom codificador ¢ bom tabulador, a obtengao de grande
quantidade de dados, em curto espago de tempo, torna-se tranquilamente possivel, o que

sem duvida enriquece o trabalho a ser desenvolvido.

E, por fim, com respeito & quantificagdo, pode-se mencionar que € factivel agrupar esies
dados obtidos em tabelas, possibilitando além de uma analise qualitativa, uma analise

estatistica/quantitativa.

" A reuniao, num mesmo trabatho, de analises qualitativas e quantitativas dos dados, €
hoje, uma técnica de pesquisa recomendada. GOLDENBERG (1997), por exempio,
defende que estes dois métodos de analise de dados deixaram, a muito, de serem

percebidos como opostos, para serem vistos como complementares. E acrescenta:

“a integragdo da andlise quantitativa e qualitativa permite que o pesquisador
faga um cruzamento de suas conclusbes, de mode a ter maior confianga Gue
seus dados ndo sdo produto de um procedimento especifico ou de aiguma
situagdo particular”. (GOLDENBERG, 1997, p.62)

Procedendo desta forma, o pesquisador poderd “abranger a maxima amplitude na

descricao, explicagdo e compreenséo do objeto de estudo’.

Por outro lado, a principal limitaggdo, quando da escolha desde procedimento -
levantamento —, recai sobre o fato de que o mesmo recolhe dados referentes a percepgao
que os individuos tém acerca de si mesmos. Tal fato permite inferir que existe diferenca

no que os individuos fazem ou sentem e no que eles dizem a esse respeito.
6.2 — O UNIVERSO DE PESQUISA

O municipio escolhido para a realizagdo da pesquisa foi o municipio de Tiradentes,
considerada cidade histérica e distante de Belo Horizonte 214km'. A justificativa da

escolha baseia-se nos fatos de proximidade da capital do estado, da facilidade de acesso
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e da possibilidade de agregar, em um unico local, todas as categorias de atrativos

agraCIadas no trabatho: atrativos naturais, atrativos histérico- cuhura:s manifestagdes e
usos tradncxonals e populares e eventos programados

~ .

6.2.1 — A Histdria

Sua historia inicia-se com sua fundagado por volta de 1702, quandc os paulistas
descobriram ouro nas encostas da Serra de Sao José e resolveram explora-lo. Sendo
assim, deram origem a um arraial, o qual batizaram com o nome de Santo Antdnio do Ric
das Mortes. Sua primeira construgdo, erguida logc apos sua fundagao, foi uma capeia
dedicada a Santo Antonio.

Com a descoberta de ouro, em 1704, no local onde hoje ergue-se o municipio de Sao
Joao del—Réi, o Arraial perdeu parte das atengbes dos paulistas. Estes batizaram o novo
lugar de Arraial Novo de Santo Antdnio do Rio das Mortes, e, para ndo confundir,
passaram a chamar o até entdo Arraial de Santo Antbnio do Rio das Mortes de,
simplesmente, Arraial Velho.

Rapidamente o Arraial Velho tornou-se um nucleo urbano, em fun¢do da vida em torno
das minas de ouro, passando a condigdo de Vila, em 1718. Nesta ocasido foi batizada de
Vila Sao José, em homenagem ao principe D. José, futuro rei de Portugal, que, naquela

ocasiao, ainda era crianga.

Quando da elevagao a condicdo de Vila, o entdo Arraial Velho ja contava com casas
cobertas de telhas de barro, e com uma Igreja Matriz em plena construgao, visto que ja

era hora de substituir a antiga capela de madeira.

Durante todo o seculo XVIii, a Vila Sdo José viveu da mineracdo aurifera e expandiu seu
territdrio, tornado-se uma das maiores localidades da época, fazendo divisa a oeste com a

capitania de Goias.

! Distancia-se 481km do municipio de Sdo Paulo, 330km do municipio do Rio de Janeiro e 772km da capital Federai —
Brasilia, segundo informagdes contidas no “Guia 4 Rodas”, da Editora Abril, de 1991.
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A partir de 1789, em fungdo da grande expansdo da Vila, iniciou-se seu processo de

desmembramento para a criagdo de novos distritos ou localidades. O primeiro a ser criado
foi o distrito de Carijos, atual municipio de Conselheiro Lafaiete, sendo seguido do disirito
de Borda do Campo, atuai municipio de Barbacena, e do distrito de Tamandud, atual
municipio de ltapecirica. Ja no século XX, mais um desmembramento fez-se necessario
para o aparecimento dos distritos de Resende Costa (1811), Barroso (1939) e Santa Cruz
de Minas (1995).

Em 1860, a Vila Sédo José eleva-se a condigao de cidade, e continua sendo vista como
cidade aurifera. Porém, com a decadéncia do ciclo do ouro o municipio de S&o José, para
nao perecer, passa a sobreviver, basicamente, da agricultura e da pecuaria, bem comac do

artesanato em couro e de uma pequena, e quase incipiente, extragao de ouro e prata.

Vive uma época de decadéncia, de quase abandono, esquecida pelos poderes publicos, e
com sua populagao decrescente. Consta que, por volta de 1870, os antigos casarbes
coloniais estavam sendo demolidos para que o material de suas construgdes fosse
vendido em outras cidades, como forma de renda de algumas familias.

No final do Império, com a valorizag¢ao da figura histdrica do alferes Joaguim José da Silva
Xavier, mais conhecido por Tiradentes e natural da cidade de Sao José, os republicancs
redescobrem a cidade. Fazem uma visita civica & casa do vigario Toledo, onde foi
tramada a Inconfidéncia Mineira e sugerem, através de um discursc inflamado de Siiva
Jardim, a troca de nome da cidade para Tiradentes, em detrimento do nome de um ex-Rej

de Portugal.

No dia 06 de dezembro de 1889, entao, por decreto do governo provisério do estado gue
tomou posse logo apds a proclamagao da republica, a cidade recebe o atual nome de

Tiradentes.

Entretanto, somente depois de longos anos de esquecimento, o conjunto arquiteténico ca
cidade foi tombado pelo entdo Servigo do Patriménio Histérico e Artistico Nacional
(SPHAN), em 20 de abrii de 1838, em funcdo de sua conservagao e de sua feigcgo

setecentista.
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6.2.2 — Atrativos Naturais

O municipio de Tiradentes limita-se territoriaimente com os municipios de Sao Joao cel-
Rei, Prados, Coronel Xavier Chaves e Santa Cruz de Minas. Possui um clima tropicai de
altitude, caracterizado por verbes amenos e Umidos, e invernos secos e frics, com

temperaturas médias anuais variando entre 6°C e 30°C. :

Possui, ainda, uma area total de 83km? com uma sede localizada a 927m, e com seu
ponto mais elevado, localizado na Serra de Sao José, a 1.440 m, ambos acima do nivel

do mar?. E é exatamente esta Serra o atrativo natural mais conhecido.

A Serra de Sao José é um macigo rochedo em arenito e filito, situado na fronteira do
municipio de Tiradentes com o municipio de Prados. Apresenta diversas particularidades
como antigos caminhos calgadcs, vegetagdo dos tipos campos de altitude, cerrado e mata
atlantica, bem como nascentes e quedas d'agua. Sua fauna € bastante rica sendo

composta de animais silvestres e grande quantidade de passaros.

Nas proximidades de Tiradentes encontram-se, ainda, grutas e cachoeiras. A gruta mais
conhecida denomina-se Gruta do Labirinto, cheia de clarabdias e tineis em seu interior. A
cachoeira mais visitada pelos turistas & conhecida como a Cachoeira do Mangue, préxima
ao também conhecido Baineario Hidromineral de Aguas Santas, cuja4 flora é, basicamente,

composta por diversos tipos de orquideas e bromelias.
6.2.3 — Manifesta¢des e Usos Tradicionais e Populares

A populagdo do municipio de Tiradentes, além de comemorar o aniverséario da cidade dia
19 de janeirc, também comemora anualmente o Jubiieu da Santissima Trindade -
comemoracao religiosa — entre os dias 15 e 25 de maio, e a Semana da Inconfidéncia, em

homenagem a sua histéria — comemoracao civica — entre os dias 14 e 21 de abril.

? Segundo informacdes da Prefeitura do municipio, Tirandentes estd localizada a 21° 06° 30” de latitude sul € 2 44° 117
de longitude norte.
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Alem destas, outra manifesta¢do pode ser percebida em Tiradentes: a feira de artesanalo.

Como forma de manter a tradicéo de grandes nomes no caminho da arte e do artesanate,
iniciada em 1800 com os ourives que forjavam suas peg¢as em ouro e prata e também a
produ¢ao de tecidos (inclusive linho), as autoridades municipais promovem todos os dias

a feira de artesanato que abriga ceramistas, escritores, poetas, cantores € musicos.
6.2.4 — Eventos Programados

Tiradentes também realiza anualmente eventos, previamente programados, como forma
de incentivar o turismo. Os trés eventos programados mais conhecidos sdo a Mostra de
Cinema, o Festival Gastrondmico e a Exposicao Agropecuaria, todos patrocinados, em
parte, pela associagdo de comerciantes do municipio.

6.3 - POPULAGAO E AMOSTRAGEM

Segundo GIL (1994), no procedimento de levantamento nao sdo pesquisados todos os
integrantes da populagdo estudada. Antes seleciona-se, mediante procedimentos
estatisticos, uma amostra significativa de toda esta populagao, que € ’to:mada como objeto
de investigagdo. As conclusdes obfidas a partir desta amostra sdo projetadas para a
totalidade desta popufagéo, levando em consideragdo a margem de erro, que por sua vez,

& obtida, também, mediante calculos estatisticos.

O primeiro conceito passivel de esclarecimento, para este trabalho, é o termo populagao.
Comumente relaciona-se populagao ao total de habitantes de determinado lugar. Todavia,
GIL (1994) define populagdc como sendo “um conjunto definido de elementos gue
possuem determinadas caracteristicas”. Portanto, ndo necessariamente populagéo refere-

se ao numero total de habitantes.

Para este trabalho, por exemplo, definiu-se como populacido o numzro de leitos

disponiveis nos 56 hotéis e pousadas do municipio de Tiradentes. Este numero, segundo
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informagdes da Secretaria de Cultura do municipio, girava em torno de 800 leitos, dando

uma média de aproximadamente 14 leitos por pousada3.

Tal numero de 800 leitos serviu como base para ¢ calculo da amostra, segundo termo
passivel de conceituagdo. De acordo com GIL (1994), amostra € “um subconjuntc da
populacao, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse

universo ou populagao”.

Porém, para que uma amostra represente com fidedignidade as caracteristicas da
populagdo, esta deve ser composta por um numero suficiente de casos, em outras
palavras, um ntmero representativo de casos. Este nimero, por sua vez, depende n&o sé
da extensdo da populagdo, mas também do que os estatisticos chamam de nivel de
confianga estabelecido, do erro maximo permitido e da percentagem com a qual o

fendmeno se verifica, explicados a seguir.
6.4 — ERRO MAXIMO, NIVEL DE CONFIANCA E PERCENTAGEM DO FENOMENO

Os resultados obtidos numa pesquisa baseada em amostras nao- sao rigorosamente
exatos em relagcao a populacdo da qual foram extraidas, conforme pode-se inferir.
Segundo GIL (1994), esses resultados apresentam sempre um erro de medigao, que €

minimizado na proporgao em que o tamanho da amostra se aproxima da populagao.

Para este trabalho foi considerado o erro de medi¢do 3,5%, expresso em termos

percentuais. Geralmente trabalha-se com uma estimativa de erro entre 3% e 5%.

De acordo com GIL (1994), a estatistica ainda reserva, para o calculo do tamanho da
amostra, a estimagdo do nivel de confianga ou intervalo de confianga. Este valor é
estabelecido a partir de calculos complexas exigidos pela teoria geral das probabilidades,
sem necessidade de serem tratados neste trabalho. O fundamental € entender que o nivel
de confianca & um intervalo de ndmeros onde coniia-se, ou melhor, espera-se contenha

todos os resultados das amostras.

3 Este nitmero médio pode ser comprovado pelo autor deste trabalho que, para realizagio do mesmo, hospedou-se na
Pousada do O, cujas dependéncias foram visitadas € o numero de 15 leitos foram observados.



E por fim, o terceiro elemento, a percentagem com que o fendémenc se verifica, também
imprescindivel para o calculo do tamanho da amostra, € uma suposigao da verificagio do
fendbmeno. Esta verificacdo do fenémeno pode ser estabelecida através de estudos
anteriores. Por exemplo, caso vérios estudiosos tenham comprovado que em cada dez
individuos qugstionados, sempre sete respondem positivamente a pergunta formulada,

pode-se concluir que a percentagem de observagéo do fenémeno seja de 70%.

No caso deste trabalho, como ndo foi encontrado nenhum outro trabalho similar gue
permitisse concluir uma percentagem, optou-se por uma percentagem de 99% como

percentagem de verificagao do fendmeno.

Reunindo todos estes elementos ou ingredientes na formula de caliculo chegou-se ao

resultado de 32 amostras, consideradas representativas do universo ou populagao.

6.5 - FORMULA DE CALCULO

n= szpquN

e’x(N-1)+¢° xXpxq

onde:

n = tamanho da amostra

o = nivel de confianga escolhido, expresso em nimeros de desvios-padrao.
p = percentagem com a qual o fendmeno se verifica

q = percentagem complementar

N = tamanho da populacao

e? = erro maximo permitido

entao:

n= 2% x99 x 1 x 800
3,5 x (800 — 1) + 22 x 99 x 1

sendo:
n=32
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6.6 — A ENTREVISTA

Uma vez estabelecido o tamanho da amostra, o passo seguinte seria estabelecer a

tecnica de obtengdo dos dados para o trabalho.
Uma opgao seria a entrevista. De acordo com SELLTIZ et al. (1967 apub GIL, 1994):

“enquanto técnica de coleta de dados, a entrevista é bastante adequada,
uma vez que permite adquirir informag6es acerca do que as pessoas sabem,
créem, esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram,
bem como acerca das suas explicagbes ou razbes a respefto das coisas
precedentes”. (SELLTIZ et al., 1967 apub GIL, 1994, p.86)

Completando a afirmativa anterior, GIL (1994) acrescenta:

“entrevista é uma forma de dialogo assimeétrico em que uma das partes
busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informagdo. Ou
seja, enlrevista consiste-se na técnica em que o entrevistador se apresenta
frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtengéo
dos dados que lhe interessam a investiga¢éo” (GIL, 1994, p.86)

Como vantagens da entrevista GIL (1994) cita a possibilidade de:
a) obtencao de dados referentes aos mais diversos aspectos da vida social,
b) obten¢ao de dados em profundidade acerca dc comportamento humano e;

c) classificagao e quantificagdo dos dados obtidos.

Em contrapartida, a entrevista poderia ndo ser a melhor técnica, segundo o propric GiL

(1994), pelos seguintes motivos:

a) falta de motivacao do entrevistado para responder as perguntas que lhe séo feitas;

b) inadequada compreensao do significado das perguntas, pelo entrevistado;

c) fornecimento de respostas falsas, determinadas por razdées conscientes ou
inconscientes;

d) inabilidade ou incapacidade do entrevistado para responder adequadamente, em
decorréncia de insuficiéncia vocabular ou de problemas psicoldgicos;

e) influéncia exercida pelo aspecto pessoal do entrevistador sobre o entrevistado;

f) influéncia das opinides pessoais do entrevistador sobre as respostas do entrevistado;
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g) custos com o treinamento de pessoal e a aplicagdo das entrevistas.

Todavia, estes motivos limitadores poderiam ser plenamente resolvidos com a construgao
de um roteiro de entrevista que privilegiasse a livre expressac de sentimentos, por parte
dos entrevistados, objetivo maior deste trabatho e que a técnica de entrevista permite
obter.

Desta forma, foram tomadas providéncias com intuito de minimizar a agao dos obstaculos.
Primeiro, procurou-se estruturar a entrevista, a partir de uma relac¢éao fixa de perguntas,
cuja ordem e redagao permanecesse invariavel para todos os entrevistados.

Outra providéncia tomada relaciona-se a aplicagao das entrevistas. Foi escolhido como
entrevistador o autor do trabalho para evitar, por um lado, custos com treinamento, e por

outro, permitir a tomada de decis@o imediata, quando da apari¢gdo de qualquer problema®.

Por fim, tomou-se o cuidado, também, de nao influir, com opinides pessoais do
entrevistador, nas respostas dos entrevistados. Para tanto, o entrevistador seguiu
rigorosamente a ordem e o conteudo das perguntas, registrando em fita cassete as
respostas dos entrevistados®.

Tais respostas posteriormente foram reproduzidas fielmente em papel que, por
conseguinte, foram codificados — transformados em simbolos — em um formularic que
convencionou-se chama-lo formulario de registro dos dados.

6.7 — O ROTEIRO DE ENTREVISTAS

O roteiro de entrevistas nada mais € do que a lista das perguntas a serem feitas para os
entrevistados. O roteiro de entrevista escolhido para o trabalho nasceu do aprimoramento
de outros dois anteriores.

* Este motivo em especial ndo aconteceu, uma vez que, todas as entrevistas ocorreram de acordo com o esperado.

5 Optou-se por registrar as respostas em fita cassete para permitir o uso de linguagem propria do entrevistado, dar tempo
ao mesmo para explicagdo dos sentimentos expressos, € evitar os inconvenientes da anotagiio das respostas em
momento posterior a entrevista, que segundo GIL (1994) sio os seguintes: memdéria humana limitada que ndo
possibitita retengdo da totalidade da informag3o ¢ distor¢do decorrente dos elementos subjetivos do entrevistador que se
projetam na reproducéo da entrevista.
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O primeiro roteiro apresentado era pobre de conteudo ndo possibilitando perceber
exatamente o que o turista gostaria de saber sobre um atrativo antes de visiia-lo,
conforme proposta do trabalho. O segundo roteiro, em contrapartida, foi elaborado mais
criteriosamente, contemplando todas as possibilidades de resposta do turista no que
tange as informagbes sobre um determinado atrativo. Julgou-se, a principio perfeito,
porém, quando aplicado em um pré-teste observou-se que, em funcdo de sua
completeza, as perguntas induziam as respostas dos entrevistados, muitas vezes nio
condizendo com a veracidade de seus pensamentos. Tal roteiro, entdo, foi transformado -
em formulario de registro de dados.

O roteiro, conforme pode ser apreciado no Anexo A, pode ser dividido em trés partes. A -
primeira compde-se de seis perguntas fechadas e uma pergunta aberta, com o objetivo de
carf\yzar o0 entrevistado. Para tanto, foram escolhidas as variaveis sexo, proceden\,la
faixa etérla,renda familiar, escolaridade, visita a cidade e motivo da visita. As seis
primeiras variaveis foram valoradas exatamente igual a valoragdo dada pelo SEBRAE;
MG, em pesquisa realizada no municipio em 1995, a pedido da Secretaria de Cultura do
municipio de Tiradentes, com o intuito de permitir futuras comparagoes.

A segunda parte do roteiro de pesquisa compde-se de varias perguntas abertas e
fechadas, exploradas adiante. E a terceira parte foi reservada para o preenchimento

exclusivo do entrevistador, qguando este precisasse registrar alguma observacao.

Uma vez abordado pelo entrevistador e respondidas as perguntas relativas a sua
caracterizagao, o entrevistado deveria ocupar-se com as questoes relativas aos atrativos.
Conforme prévia classificacdo dos atrativos, visto no capitulo trés, foram selecionados
quatro das cinco categorias a serem exploradas nas perguntas®:

a) atrativos naturais, doravante denominados turismo ecologico;

b) atrativos histérico-culturais;

¢) manifestagdes e usos tradicionais e populares e;

d) acontecimentos programados.

® A categoria de turismo em realizagdes técnicas e cientificas contemporaneas ndo foi agraciada no roteiro de entrevista,

e, por conseguinte, no escopo do trabalho, por ndo apresentar, no municipio de Tiradentes, atrativos capazes de facilitar
P p p p P P

a lembranca ¢ a resposta do turista entrevistado.
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As primeiras perguntas sobre as categorias relacionavam-se ao interesse ou nao, por
parte do entrevistado, em exemplos de atrativos destas categonas. Portanto, eram
perguntas fechadas com a possibilidade de resposta limitada pelas alternativas sim ou

nao. Sé se procedia a pergunta seguinte caso a resposta obtida fosse sim.

As perguntas seguintes relacionavam-se ao tipo de informagéo, sobre o exempio de
atrativo da categoria em questao, que o entrevistado gostaria de obter, antes de ir visita-
lo. Portanto, eram perguntas abertas com a particularidade de permitirem intervengdes do
entrevistador. Tais intervengOes, por sua vez, ocorriam com o intuito de nortear as
respostas dos entrevistados. Eram intervengbes breves pedindo maior especificidade,
detalhe quando as caracteristicas fisicas, acesso/localizacao e historia/identifica¢ao dos

atrativos, bem como quanto ao perfil dos visitantes e/ou participantes daquele atrativo.

Uma ultima pergunta relacionava-se a forma pela qual o entrevistado gostaria de obter
estas informagdes que mencionara durante a entrevista. Era uma pergunta fechada, com
sete opgbes de respostas, ndo sendo excludentes, ou seja, poderia haver mais de uma
opgao de resposta. '

6.8 — A ANALISE DOS DADOS

Realizada e devidamente registrada a pesquisa, faitava, para efetiva analise dos dados,
codificar tais informagdes e estabelecer os cortes a serem obedecidos pelo autor do

trabalho.

O processo de codificagdo consiste em transpor as informagdes adquiridas na entrevista
para um formulario, muito bem organizado, de forma a permitir a quantificagao dos casos,

ou seja, a tabulagao.

Para tanto utilizou-se um formulario de registro de dados muito semelhante ao roteiro de
entrevista completo, que, conforme mencionado anteriormente, nao foi utilizado por
induzir as respostas dos entrevistados (vide ANEXO B).
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Todo este processo de realizagio da pesquisa, que compdem-se de reprodugdo fiel, em

papel, da entrevista registrada em gravador, e da codificagado das informagdes, pode ser

visto, através de um exemplo, no ANEXO C.

O processo de corte consiste em estabelecer valores para a quantificagédo dos casos. No
caso do corrente trabalho, optou-se, por decisdo do autor, estabelecer os seguintes
cortes:

a) se a frequéncia de uma informagdo nas respostas tabuladas fosse de 40% ou
superior, esta seria considerada informagdo minima que deveria constar em um
servico/produto de informagao turistica,

b) se a frequéncia desta informacao fosse superior ou igual a 15% e inferior a 40%, esta
seria considerada uma informagao recomendada para constar em um servigo/produto
de informagao turistica;

c) e se a frequéncia desta informagao fosse inferior a 15%, esta seria considerada uma
informagao descartada e, portanto, nao deveria fazer parte de um servigo/produto de
informacgao turistica, conforme QUAD.8, abaixo.

QUADRO 8 ‘
Frequéncia de Observagéo das Informacées Tabuladas
Informacao Frequéncia
Minima maior ou igual a 40%
Recomendada menor que 40% e maior que a 15%
Descartada , menor que 15%

Fonte e Elaboragao do Autor

6.9 — O FORMULARIO DE REGISTRO DE DADOS

Todas as variaveis componentes do formulario de registro de dados tém um significado,

ou seja, representam um conjunto de informacdes. Portanto faz-se necessario descrevé-

las.

A categoria turismo ecolégico apresenta as seguintes variaveis passiveis de descrigao:
caracteristicas fisicas; paisagem circundante; grau de urbanizagao; qualidades da agua e
do vento; atividades permitidas; recomendacoes; perfil dos visitantes; meio de transporte;
localizagao; visitagao — acesso do publico —; tempo necessario para conhecer o atrativo;

estado do acesso e, por fim, histéria.
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A variavel caracteristicas fisicas refere-se as caracteristicas que descrevem e, assim,

determinam fisicamente o atrativo, segundo sua morfologia, sua largura, sua altura, sua

profundidade, sua extensao, sua geologia, seu solo, entre outras.

A variavel paisagem circundante relaciona-se as informagdes que descrevem o espago de

terreno que se abrange num lance de vista, quanto a sua flora e sua fauna.

A variavel grau de urbanizagao, sera considerada para este caso, como o conjunto de
informagdes relacionados a oferta derivada da localidade onde se encontra o atrativo,

exemplo: hoteis, pousadas, restaurantes, bares, hospital, dentre outros.

A variavel qualidades da agua e do vento refere-se as caracteristicas que descrevem a
agua existente naquele local, tais como, temperatura, salinidade, poluigdo, cor,
transparéncia e qualidades salutares, bem como as caracteristicas que descrevem o
vento, tais como intensidade e velocidade.

A variavel atividades permitidas refere-se a toda e qualquer informacao relativa a esportes
e esportes radicais (rapel, trekking, rafting e canyoning) permitidos, ‘existéncia de local
para observagdo e/ou para pesquisa cientifica, bem como para camping, além de

permissao para caga e/ou pesca.

A variavel recomendacdes relaciona-se a informagdes que aconselham, avisam, advertem
no que tange a permissdes, proibicoes, bem como aos cuidados a serem tomados

quando em visita ao atrativo.

A variavel perfil dos visitantes refere-se a informagdes que descrevem os visitantes sob os
seguintes aspectos: idade ou sexo ou procedéncia ou renda ou escolaridade ou fluxo,

entre outros.

A variavel meio de transporte refere-se a informagdes que citam o meio de transporte
mais apropriado para se chegar ao atrativo, dentre eles: o ferroviario, rodoviario, fluvial,
aereo, a pé ou outros.
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A variavel localizagdo relaciona-se as informagdes que dizem respeito ao real enderego

do atrativo — caso seja possivel identificar -, a sua distancia a um ponto central de um
municipio, a sua distdncia a uma localidade préxima, bem como informagbes sobre a

existéncia ou nao de um mapa indicativo da sua localizagao.

A variavel visitagcdo — acesso do publico - considera toda e qualquer informagao relativa a
dias e horarios de funcionamento do atrativo para visitagdo, bem como seu prego, sua
jurisdicao — se propriedade particular ou do estado — a época mais propicia para sua

visitagdo e, também, a presenc¢a ou nao de guias.

A variavel tempo necessario para conhecer o atrativo refere-se as informacgdes relativas a
duracao da visitagao em horas, pernoite, e dias, passiveis de auxiliar o turista na

construgao e otimizagao de seu roteiro.

- A variavel estado do acesso diz respeito as informagdes relativas ao caminho a ser

percorrido para se chegar ao atrativo.

E, por fim, a variavel historia considera toda e qualquer informagao relativa a historia do
atrativo, levando-se em consideragdo o seu nome, a sua origem, a sua importancia para a
comunidade no passado e na atualidade, bem como, fatos e/ou eventos relevantes scbre

aquele atrativo.

A categoria turismo histérico-cultural apresenta, praticamente, as mesmas variaveis
descritas anteriormente, tais como: paisagem circundante; grau de urbanizagio;
recomendacoes; perfil dos visitantes; meio de transporte; localizagao, visitagdo — acesso
do publico —; tempo necessario para conhecer o atrativo; estado do acesso e histdria.
Porém, as seguintes variaveis the sao peculiares e passiveis de descri¢gao: caracteristicas

fisicas e/ou construtivas e/ou tipologicas, acervo e protegéo legal.

A variavel caracteristicas fisicas e/ou construtivas e/ou tipologicas refere-se as
informac¢des que caracterizam, que descrevem e, assim, determinam fisicamente o

atrativo, segundo sua composi¢ao, seu estilo arquitetdnico, sua largura, sua altura, seu
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comprimento, sua extensao, sua técnica, sua representagao tematica, sua representagéo

simbdlica, e também, suas caracteristicas tipoldgicas — época da construcao.

A variavel acervo procura abranger informagdes relativas as principais atra¢des do
acervo, no minimo, bem como ao seu estado de conservacgao.
A variavel protegéo legal refere-se a legislagdo — n° de lei e/ou decreto e data — federal,

estadual ou municipal de protegao existente para aquele atrativo.

A categoria turismo de manifestagées e usos tradicionais e populares apresenta,
praticamente, as mesmas varidveis descritas anteriormente, tais como: paisagem
circundante; grau de urbanizagdo; recomendacdes; perfii dos visitantes; meic de
transporte; localizagdo, visitagdo — acesso do publico —; tempo necessario para conhecer
o atrativo; estado do acesso e histdria. Porém, as seguintes variaveis lhe sao peculiares e
passiveis de descriggdo: caracteristicas fisicas e/ou construtivas, produtos e/ou objetcs

e/ou atragdes, além de curiosidades.

A variavel caracteristicas fisicas e/ou construtivas sdo caracteristicas que descrevem e,
assim, determinam fisicamente o atrativo segundo sua composicao, seu estilo, sua
extensao, sua representacao tematica e sua representagdo simbolica. Quando da
descricao de festas religiosas, populares efou folcloricas e civicas pode-se levar em
consideragao aspectos relativos a vestimentas, mdsicas, decoragbes, lendas, mitos

invocados, entre outros, estando estas informagdes contidas na variavel curiosidades.

A variavel produtos e/ou objetos considera as informagdes dos tipos de produtos e/ou
objetos para aquisi¢ao (compra) e/ou consumo no local (alimentos), de seu prego médio,
do material e da técnica utilizado para sua confeccdo, bem como informagées sobre suas

atragoes.

A categoria turismo de eventos ou acontecimentos programados apresenta, praticamente,
as mesmas variaveis descritas anteriormente, tais como: grau de urbanizagéo;
recomendagoes; perfil dos visitantes; meio de transporte; localizagao e histéria. Porém, as
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seguintes varidveis lhe sado peculiares e passiveis de descri¢cdo: caracteristicas do local,

momento, objetivos, caracteristicas da entidade realizadora, atragdes e inscrigao.

A variavel caracteristicas do local refere-se as informagbes relativas ao local a ser
realizado o evento — se aberto ou fechado; se natural ou artificial; se publico ou privado —

e também da pgisagem circundante.

A varidvel momento refere-se as informagdes sobre época, duragao e periodicidade do
evento. J& a varidvel atragbes refere-se as informag¢des mais especificas sobre a
programagao, tais como, dias, horarios e precos de todas ou mesmo das principais

atracges.

A variavel inscri¢do diz respeito a informagdes do registro do turista no evento, tais como,
dia, horario, local e prec¢o. Ja a variavel objetivo diz respeito a informagdes sobre o alvo
ou designio do evento que se pretende atingir.

E, por fim, a variavel caracteristicas da entidade realizadora, refere-se a informacdes
sobre a entidade, instituicdo organizadora do evento, tais como sua identificagdo (nome),
seu enderecgo, seu telefone, seu CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) - antigo

CGC (Cadastro Geral de Contribuintes) -, e também seu histérico.
6.10 — A ABORDAGEM

Um momento importante da pesquisa € a abordagem. Para que uma entrevista seja
adequadamente desenvolvida, GIL (1994) acredita que seja necessario, antes de mais

nada, que o entrevistador seja bem recebido pelo entrevistado.
Para iniciar a conversag¢ao, o mais aconselhavel, segundo o proprio GIL (1994):

“e falar amistosamente sobre qualquer tema do momento que possa
interessar ao entrevistado. Em seguida, o entrevistador deve explicar a
finalidade de sua visita, o objetivo da pesquisa, 0 nome da entidade ou das
pessoas que a patrocinam, sua importancia para a comunidade ou grupo
pesquisado e, particularmente, a importdncia da colaboragdo pessoal do
entrevistado. Convém, ainda, nesta aproximagdo, deixar claro que a
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entrevista tera carater estritamente confidencial e que as informagdes
prestadas permanecerdo no anonimato”. (GIL, 1994, p.94)

(V8]

Tais recomendagéGes foram seguidas a risca, ndo havendo nenhum entrevistado que néo
atendesse a solicitacado de entrevista.

Ainda assim, nao seria de todo correto, para este trabalho, proceder a abordagem
exclusiva de determinado grupo de individuos, por exemplo, somente turistas do sexo
feminino, ou somente turistas da faixa etaria acima de 40 anos. Tal procedimento poderia
acarretar em erro de analise, distorcendo os resultados. Para tanto, optou-se por
permanecer dentro da Secretaria de Cultura do municipio, o Unico local que tornava
disponivel informagdes turisticas do municipio, e assim abordar os individuos que ali

chegavam, independente de raca, sexo, faixa etaria ou renda.

O acordo com a Secretaria de Cultura determinava permanéncia de no maximo dois dias,
com disponibilidade de mesa para a entrevista dos primeiros 32 individuos que
adentrassem pedindo informagoes turisticas e se dispusessem a responder as questdes
relevantes.
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7 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS E CONCLUSAO

A analise tem como objetivo organizar e sumarizar os dados de forma tal, que possibilitem
o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigagao. Ja a interpretagao
tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas, o que é feito mediante

sua ligacao a outros conhecimentos anteriormente obtidos.
7.1 - PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Com os dados tabulados pode-se tragar o perfil dos entrevistados. Estao bem divididos
enquanto homens e mulheres, respectivamente, 43,75 e 56,25% dos entrevistados.
Porém, sdo, em sua maioria, jovens com idade variando entre 21 e 35 anos e renda
familiar acima de 15 salarios minimos (vide QUAD.9).

QUADRO S
Perfil dos Entrevistados (A) — Género, Faixa Etaria e Renda Familiar

Perfil dos Entrevistados (A)

| NGmero de entrevistados | percentagem (%)
Género ‘

Homens 14 o 43,75
Mulheres 18 5 56,25
Faixa Etaria
00-20 anos 1 3,13
21-25 anos 11 ' 34,37
26-35 anos 11 34 37
36-50 anos 4 12,50
Acima de 50 anos 5 15,63

Renda Familiar

Até 3 SM 0 0,00
03-05 SM 0 0,00
05-10 SM 3 9,37
10-15 SM 2 6,25
15-30 SM 7 21,88
Mais de 30 SM 20 62,50

Fonte e Elaboragao do Autor

Apresentam bom nivel de escolaridade (95% tem no minimo graduagao) e,
predominantemente, sédo provenientes do proprio estado de Minas Gerais, conforme pode

ser visualizado no QUAD.10 a seguir.
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QUADRO 10
Perfil dos Entrevistados (B) — Escolaridade e Procedéncia

Perfil dos Entrevistados (B)
| Numero de entrevistados | percentagem (%)
Escolaridade
1° grau 0 0,00
2° grau 1 3,13
Graduacao 24 75,00
Pés-Graduacdo 7 21,87
Procedéncia
Minas Gerais 24 75,00
Sao Paulo 7 21,87
Rio de Janeiro 1 3,13

Fonte e Elaboragao do Autor

No que tange ao item visita ao municipio, 43,75% respondem ser a primeira vez como
turista em Tiradentes; 25% responderam ser a segunda vez; e outros 25% responderam
ser a terceira vez em visita ao municipio. Apenas 6,25% responderam ter desfrutado dos
aconchegos de Tiradentes mais de trés vezes (vide QUAD.11, abaixo). Os motivos da
escolha do municipio sdo os mais variados possiveis, dentre eles pode-se citar: belo
astral da cidade, clima suave, busca de tranquilidade e descanso, proximidade de Belo
Horizonte, histéria do local, e claro, curiosidade incitada pelas recomenda(;oes dos

amigos, familiares ou midia.

QUADRO 11
Perfil dos Entrevistados (C) — Visita ao Mumc;p:o

Perfil dos Entrevistados (C)
Visita ao Municipio
Numero de entrevistados percentagem (%)
1% vez 14 43,75
2% vez 8 25,00
32 vez 8 25,00
Mais de 3 vezes 2 6,25
Total 32 100,00

Fonte e Elaborac;éo do Autor

Interessante observar que o tipo de turismo preferido pelos entrevistados é a categoria
turismo histérico-cultural, tendo sido mencionada por 84,38%, seguida de perto pela
categoria eventos programados - 81,25%. Um pouco menos interessante, segundo a
opinido dos entrevistados, foi o turismo de manifestagdes e usos tradicionais e populares,
cujo exemplo maior € a feira de artesanato, tendo sido mencionada por 75,00% dos
turistas. Por fim, a categoria turismo ecolégico foi dita como interessante por 71,88% dos
entrevistados, conforme pode ser observado no QUAD.12, a seguir.



96

QUADRO 12
Opini&o dos Entrevistados - Categorias de Turismo

Categorias de Turismo
Quantidade percentagem (%)
Ecologico 23 71,88
Historico-Cultural 27 84,38
Manif. e Usos Trad. Pop. 24 75,00
Eventos Programados 26 81,25

Fonte e Elaboragao do Autor

7.2 - AS INFORMACOES MINIMAS

Com os dados tabulados pode-se, também, identificar o minimo de informagoes que,
segundo a pesquisa, devem fazer parte de um servico/produto de informagao, porém, tal
analise deve ser efetuada por categorias.

7.2.1 - Turismo de Atrativos Naturais — Turismo Ecolégico

Na categoria turismo ecoldgico, observa-se uma preocupa¢do dos turistas em obter
informagbes sobre as caracteristicas fisicas do atrativo, seu grau de urbanizagdo, sua
localizagéo, sua visitagdo, bem como, sua histoéria. ‘

No que tange ao aspecto visitagdo, boa parte do turistas entrevistados mencionaram a
necessidade de se ter acesso a informagées sobre a presencga de guias no local do
atrativo. Ja no que tange ao aspecto localizacdo, os turistas mencionaram seu interesse
por mapas, de certa forma descritivos, sobre atrativos.

A respeito da histéria do atrativo, pode-se inferir que a maioria dos entrevistados se
mostrou interessada em informacGes sobre o nome do atrativo, sua origem, sua

importéncia no passado e sua importancia para a comunidade atual.

“No caso de uma cachoeira, (...) 0 nome, se tem algum nome, o por qué do nome.
Se era frequentada por indios, por bandeirantes, ou por pessoas importantes da
cidade, como € o caso de Dona Bejja em Araxa. Isso tudo incentiva a curiosidade
da gente, vocé ndo acha? (..) Enfim, qualquer particularidade que possa ser
mostrada, na minha opinido, é sempre interessante”.
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QUADRO 13
Quadro Resumo das Informagdes Minimas dos Atrativos Naturais — Turismo Ecologico

Opcdes

Informac¢des Minimas

1.A — Caracteristicas

1.A — Caracteristicas

1.A.1 —Fisicas

1.A.1 — Fisicas

1.A.2 - Paisagem Circundante

1.A.3 - Grau de Urbanizagio

1.A.3 - Grau de Urbanizacgao

1.A.4 - Qualidades agua/vento

1.A.5 - Atividades Permitidas

1.A.6 — Recomendagdes

1.B — Perfil dos Visitantes

1.C — Acesso/Localizacdo

1.C — Acesso/Localizagdo

1.C.1 - Meio de Transporte

1.C.2 — Localizacdo

1.C.2 — Localizagéo

1.C.2.1 — Distancia Pto Central

1.C.2.2 — Mapa Descritivo (com endereco)

1.C.2.2 — Mapa Descritivo (com endereco)

1.C.3 — Visitacdo

1.C.3 — Visitacéo

1.C.3.1 - Dias/Horéarios

1.C.3.2 — Guias

1.C.3.2 - Guias

1.C.3.3 —Preco

1.C.3.4. — Epoca Propicia/Jurisdicio

1.C.4 - Tempo Necessario p/ Conhecer Atrativo

1.C.5 - Estado do Acesso

1.D — Hist6ria

1.D — Histéria

1.D.1 — Origem

1.D.1 -~ Origem

1.D.2 - importancia Passada

1.D.2 - Importancia Passada

1.D.3 - Importéncia Atual

1.D.3 - Importancia Atual

1.D.4 - Fatos/Eventos Relevantes

Fonte e Elaboragdo do Autor

7.2.2 - Turismo Histoérico-Cultural

Na categoria turismo histoérico-cultural observa-se maior preocupagio dos turistas em

obter informagbes sobre a histéria do atrativo, em primeiro lugar. Posteriormente,

informagbes sobre o acervo, as caracteristicas fisicas efou construtivas e/ou tipolégicas

do atrativo, sua localizag&o e sua visitacéo.

De forma bastante semelhante a necessidade de informacgédo sobre a histéria do atrativo

da categoria turismo ecoldgico, os turistas buscam, frequentemente, conhecer o nome do

atrativo, sua origem, sua importéncia passada, bem como, sua importancia atual. Além

disso, mencionaram a necessidade de obtengao de informagdes sobre fatos e/ou eventos

relevantes daquele atrativo em consideragdo, como pode ser visto a seguir, na

reprodugac do depoimento de um dos entrevistados, quando este mencionava a respeito

de uma igreja:
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“Por exemplo, numa igreja, a fundagdo da igreja, a idade da igreja eu acho
importante. A histéria da igreja, porque por exemplo aqui tem a igreja que é dos
negros, tem outra igreja que é a matriz, entdo saber isso € interessante. Por que
uma igreja € mais simples e outra é mais sofisticada, entdo vocé vai entender a
histéria, o contexto da igreja. E certos detalhes da arquitetura da igreja eu acho
importante saber historicamente, por exemplo, vocé entrar na igreja e saber que ali
estdo enterradas varias pessoas. Este tipo de argumento histérico eu acho
importante saber, vocé passa a prestar atengdo nos detalhes (...)".

No que tange ao aspecto caracteristicas fisicas e/ou construtivas e/ou tipologicas,
observa-se que os turistas tém necessidades de informarem-se, principalmente, quanto

ao estilo da construgado, sua época, sua técnica, sua representagao tematica e simbélica.

No que tange ao aspecto visitagdo, boa parte do turistas entrevistados mencionaram a
necessidade de se ter acesso a informagdes sobre o prego cobrado para visitagao. Ja no
que tange ao aspecto localizagao, os turistas mencionaram seu interesse por mapas que,

de certa forma, descrevessem, através de desenhos, a localizagao dos atrativos.

A respeito do acervo, pode-se inferir que a maioria dos entrevistados mostrou-se
interessada em informagbes sobre os destaques, as obras mais importantes, mais
interessantes, e nao sobre a totalidade das obras acervo. Além disso observou-se

preocupagao com seu estado de conservagao, conforme os depoimentos a seguir:

“No caso de igreja e de museu, gostaria de saber sobre as obras, a quantidade, a
qualidade, as pessoas, os artistas, porque é isso que na realidade gostaria de ver.
S6 me interesso por algumas coisas e SO saio para visita-las. Ndo perco tempo. {(...)
0 acesso nao seria importante. Acesso no sentido de estrada, caminhada, porém o
lugar, através de um mapinha seria extremamente interessante para me guiar {(...)".

‘Bom, no caso de um museu. Eu queria saber mais a historia, tipo assim, o que
motivou a criagdo do museu, a histéria daquele lugar, dai ter o minimo sobre o que
tem no acervo. Pelo menos o minimo, o que j& super dificil. Mais eu acho que é
isso, o que motivou a criagdo daquele museu, se a propria construg¢do ja tem uma
historia por si, e o acervo, claro, informagdes detalhadas, porque ndo se tem nada,
ou bem pouco e nédo satisfaz (...)"
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Quadro Resumo das Informacoes Minimas dos Atrativos Historico-Culturais
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Opcoes

Informacdes Minimas

2.A — Caracteristicas

2.A — Caracteristicas

2.A.1 — Fisicas/Construtivas/Tipologicas

2.A.1 - Fisicas/Construtivas/Tipologicas

2.A.2 - Paisagem Circundante

2.A.3 - Grau de Urbanizagao

2.A.4 - Acervo 2.A.4 — Acervo
2.A.4.1 — Acervo Total
2.A.4.2 — Destaques do Acervo 2.A.4.2 — Destaques do Acervo

2.A.4.3 — Estado de Conservagéo

2.A.4.3 - Estado de Conservacao

2.A.5 — Prote¢ao Legal

2.A.6 — Recomendagdes

2.B — Perfil dos Visitantes

2.C — Acesso/Localizagao

2.C — Acesso/Localizagdo

2.C.1 - Meio de Transporte

2.C.2 — Localizacao

2.C.2 — Localizagcao

2.C.2.1 - Distancia Pto Central

2.C.2.2 - Mapa Descritivo (com endereco)

2.C.2.2 - Mapa Descritivo (com endereco)

2.C.3 - Visitacdo

2.C.3 — Visitagao

2.C.3.1 - Dias/Horarios

2.C.3.2 — Guias

2.C.3.3 - Preco

2.C.3.3 — Prego

2.C.3.4. - Epoca Propicia/Jurisdicao

2.C.4 - Tempo Necessario p/ Conhecer Atrativo

2.C.5 - Estado do Acesso

2.D — Historia

2.D ~ Historia

2.D.1 — Origem

2.D.1 — Origem ‘

2.D.2 - Importancia Passada

2.D.2 - Importancia Passada

2.D.3 - Importancia Atual

2.D.3 - Importancia Atual

2.D.4 - Fatos/Eventos Relevantes

2.D.4 - Fatos/Eventos Relevantes

Fonte e Elaboragao do Autor

7.2.3 - Turismo de Manifestagdes e Usos Tradicionais e Populares

Na categoria turismo de manifestagdes e usos tradicionais e populares, observa-se uma

preocupacdo dos turistas em obter informagdes, principalmente, sobre a historia e,

quando de uma feira, por exemplo, informagdes sobre sua localizagdo e sobre os

produtos ali existentes. Os entrevistados manifestaram também grande interesse, quando

se trata de festas, conforme depoimento reproduzido a seguir:

“Sempre procuro saber as informagdes do que esta acontecendo na cidade. Bem, é
aquilo, a motivagéo, a programagéo das festas da cidade. Coisas mais detalhadas,
para vocé saber o que realmente estd acontecendo, porque, de repente vocé até

muda o roteiro da sua viagem em fungdo dum evento destes (...)".

A respeito da historia do atrativo, pode-se perceber que a maioria dos entrevistados se

mostrou interessada em informacdes sobre seu nome, sua origem, sua importancia no

passado e sua importancia para a comunidade atual.
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No que tange ao aspecto localizagdo, os turistas mencionaram, mais uma vez, seu
interesse por mapas que de certa forma indicassem, através de desenhos, a localizagao

do atrativo.

Com relagdo ao aspecto produto, a totalidade de turistas entrevistados mostrou-se
interessada no conhecimento do tipo de produto para aquisicdo ou consumo, bem como

do material e da técnica utilizados para sua confecgao.

‘Bem, vou falar sobre uma feira de artesanato. Comentei com minha filha por
exemplo que hoje em dia, fodas as feiras de artesanato no mundo todo sdo mais
ou menos iguais, infelizmente se nivelou tanto que ndo varia muito. Portanto, acho
importante saber o que diferencia aquele lugar em termos de antiguidades, em
termos de produtos, dos outros lugares. E importante saber um pouco da
criatividade do local, ou seja, do material utilizado pela maioria dos artesdos e
também a técnica deles. Vocé me entende ? (...)"
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QUADRO 15
Quadro Resumo das Informagdes Minimas dos Atrativos do
Turismo de Manifestacdes e Usos Tradicionais e Populares

Opcoes

Informacdes Minimas

3.A — Caracteristicas

3.A — Caracteristicas

3.A.1 — Fisicas/Construtivas

3.A.2 — Curiosidades

3.A.3 - Paisagem Circundante

3.A.4 - Grau de Urbanizacao

3.A.5 — Estado de Conservacéio

3.A.6 — Produtos/Objetos

3.A.6 — Produtos/Objetos

3.A.6.1 — Prego Médio

3.A.6.2 — Material e Técnica

3.A.6.2 — Material e Técnica

3.A.6.3 — Tipo Produto Aquisicdo/Consumo

3.A.6.3 — Tipo Produto Aquisicdo/Consumo

3.A.7 — Atracdes

3.A.7.1 — Todas Atracées

3.A.7.2 — Principais Atracgdes

3.A.7.3 — Preco

3.A.7.4 — Dias/Horarios

3.A.8 — Recomendacdes

3.B — Perfil dos Visitantes

3.C — Acesso/lLocalizacdo

3.C — Acesso/Localizacio

3.C.1 - Meio de Transporte

3.C.2 ~ Localizagao

3.C.2 — Localizacao

3.C.2.1 - Distancia Pto Central

3.C.2.2 - Mapa Descritivo (com endereco)

3.C.2.2 - Mapa Descritivo (com endereco)

3.C.3 — Visitacéo

3.C.3.1 - Dias/Horarios

3.C.3.2 - Guias

3.C.3.3-Preco

3.C.3.4. - Epoca Propicia/Jurisdicao

3.C.4 - Tempo Necessario p/ Conhecer Atrativo

3.C.5 - Estado do Acesso

3.D — Historia

3.D — Historia

3.D.1 — Origem

3.D.1 — Origem

3.D.2 - importancia Passada

3.D.2 - Importancia Passada

3.D.3 - Importancia Atual

3.D.3 - Importancia Atual

3.D.4 - Fatos/Eventos Relevantes

Fonte e Elaboragao do Autor

7.2.4 - Turismo de Acontecimentos Programados — Turismo de Eventos

Na categoria turismo de acontecimentos programados — turismo de eventos —, observa-se

grande entusiasmo dos turistas na obtencdo de informagdes sobre as atracées, a

entidade realizadora do evento, a localizagéo do evento, bem como, sua historia.

No que tange ao aspecto atragdes, boa parte do turistas entrevistados mencionaram a

necessidade de se ter acesso a informacgées sobre dias e horarios da totalidade das

atragbes e ndo somente das atragdes principais.
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A respeito do aspecto entidade, os turistas mencionaram o interesse por conhecer seu

nome, seu endereco, telefone para contato e também seu CNPJ (Cadastro Naciona!l de
Pessoa Juridica). De certa forma, buscam, com estas informagdes certificarem-se da
idoneidade da entidade e seriedade do evento.

Com relagcao a histéria do evento, pode-se inferir que a maioria dos entrevistados se
mostrou interessada em informagdes sobre a origem do evento, sua importancia passada
e atual.

E, por fim, da mesma forma como ocorreu nas categorias anteriores, os turistas gostariam
de ter em maos um mapa que localizasse, descritivamente, o evento.

QUADRO 16
Quadro Resumo das informagdes Minimas dos Atrativos do
Turismo de Acontecimentos Programados

Opcoes

Informag¢des Minimas

4.A — Caracteristicas

4.A — Caracteristicas

4.A.1 — Caracteristicas do Local

4 A.2 — Momento

4.A.3 - Grau de Urbanizacao

4.A.4 — Objetivos

4.A.5 — Caracteristicas Entidade Realizadora

4. A5 — Caracteristicas Entidade Realizadora

4.A.6 — Atracdes

4.A.6 — Atracbes -

4.A.6.1 — Todas Atragdes

4.A.6.1 — Todas Atragbes

4.A.6.2 ~ Principais Atracdes

4.A.6.3 ~ Preco

4.A.6.4 — Dias/Horarios

4 A 6.4 — Dias/Horarios

4.A.7 — Inscricdo

4.A.7.1 — Local/Preco

4. A 7.2 — Dias/Horarios

4.A.8 — Recomendacdes

4.B — Perfil dos Participantes

4.C — Acesso/Localizacio

4.C - Acesso/L.ocalizacdo

4.C.1 - Meio de Transporte

4.C.2 — Localizagido

4.C.2 — Localizacdo

4.C.2.1 - Distancia Pto Central

4.C.2.2 - Mapa Descritivo (com endereco)

4.C.2.2 - Mapa Descritivo (com endereco)

4.D — Histdria

4.D — Histdria

4.D.1 — Origem

4.D.1 — Origem

4.D.2 - importancia Passada

4.D.2 - Importancia Passada

4.D.3 - Importancia Atual

4.D.3 - Importancia Atual

4.D.4 - Fatos/Eventos Relevantes

Fonte e Elaboragao do Autor
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7.3 - AS INFORMACOES RECOMENDADAS

Depois de explicitadas as informagdes que devem aparecer obrigatoriamente em um
servigo/produto de informagdo direcionado para turistas, faz-se necessario recomendar
outras requeridas por parte do publico entrevistado. Estas informagbes recomendadas
sao informacdes solicitadas por mais de 15% e menos de 40% do total de turistas
entrevistados. |

7.3.1 - Turismo de Atrativos Naturais — Turismo Ecologico

Na categoria turismo ecolégico, além das observagdes mencionadas anteriormente,
alguns dos turistas entrevistados gostariam de obter informagbes sobre a paisagem
circundante, ati:i/idades permitidas, recomendacdes, perfil dos visitantes, meio de
transporte, estado do acesso, tempo gasto para conhecer o atrativo, bem como
informa¢des mais aprofundadas sobre a visitagao e a historia.

A respeito da variavel paisagem circundante, pode-se inferir que estes turistas gostariam
de obter informagodes da fauna e da flora presente proximo aquele atrativo. No que tange
ao aspecto atividades permitidas, o que mais se ouviu dos turistas ehtrevistados foi a
necessidade de informagdes sobre esportes, esportes radicais e também sobre existéncia

de area para camping, conforme pode ser observados com os depoimentos a seguir:

“(...) Depois, se a cachoeira é apropriada para pratica de algum esporte radical do
tipo rapel, trekking, caving, rafting, canyonig, porque eu curto muito, e também se
tem area de camping, pra gente poder, sei 13, juntar um grupo e amigos que curtem
isso e comemorar com um lual, por exemplo, porque néo (...)".
E interessante observar também a preocupagdo de alguns entrevistados em obter
informagdes sobre permissdes, proibi¢ées e cuidados — componentes do aspecto
recomendagbes — antes de se visitar o atrativo, uma vez que se trata de um turismo
ecologico com contato direto com a natureza. Desta forma, existe a possibilidade de se
encontrar cachoeiras recomendadas apenas para adultos, em fungdo da forga das aguas,
por exemplo; ou de se encontrar uma gruta com caminhos tortuosos para se chegar as
estalagmites e estalactites mais bonitas, ou ainda, no trajeto, cruzar com uma cobra ou

outro animal selvagem. Além disso, segundo os depoimentos, € importante ter
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conhecimento da proibicdo de se jogar lixo, toco de cigarro, € ainda de se reftirar

espécimes da flora e da fauna de seu habifat natural podendo comprometer, assim, a

particularidade do atrativo, bem como seu ecossistema.

“Acho que antes de mais nada € super importante saber como usar o local. Quais
as alitudes que devemos tomar para que a gente possa conservar da melhor
maneira possivel aquela trilha ou aquela cachoeira. Acho que isso é importante e
eu acho que isso falta por aqui. A informagédo de como vocé deve usar, 0 que vacé
deve fazer para conservar (...)".

“Bem, gostaria de ter informagbes, antes de visitar uma cachoeira, por exemplo,
sobre (...) o perigo, se tem cobra, se tem jacaré, o que tem la, {...) se a agua é
limpa, se ndo tem esquifossomose, qual a forga da agua, porque momrro de medo de
ir e ndo vaoltar, vocé me entende ? (...)".
No que tange ao aspecto perfil dos visitantes, observa-se que os entrevistados que
manifestaram interesse pela categoria turismo ecoldgico, foram os U(nicos que
mencionaram a questdo da caracterizagao dos companheiros de turismo. Alegam ser
importantes informagdes sobre o sexo e a idade dos companheiros, em primeiro lugar,
para decidirem sua participagdo ou ndo. Isto porque um grupo homogéneo, segundo
depoimentos, permite uma maior harmonia interna e também com a natureza, o que, por
sua vez, remete a questdo da necessidade de informacdes sobre a consciéncia ecoldgica
dos componentes do grupo.

“(...) o perfil dos visitantes é extremamente importante. O mais importante, no meu
entender, é a consciéncia ecolégica dos participantes da trilha, pois aquelas
pessoas que jogam lixo no decorrer da trilha ndo estdo com nada. Talvez colocar
mais lixeiras, ou indicagdo de ndo jogar lixo e depois, no final do passeio existir
uma lix§o com uma placa pedindo para que o trilheiro jogue seu lixo guardado alj,
seria muito interessante (...).”

A informagao basica sobre a presenga ou nao de guias, variavel do aspecto visitagao,

pode-se agregar, segundo os entrevistados, outras informagées relacionadas aos dias e

horarios da visita ao atrativo, bem como a sua jurisdi¢ao/preservagao.

“(...) assim, postura do govemo sobre aquela area. A gente procurou muito. isso.
Isto e, quais sdo as fundagbes que cuidam de tal lugar, e como é que ela &
mantida. (...)”
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Ja as informag6es historicas do atrativo, discriminadas em origem, importancia passada e

atual, deve-se somar informagoes relativas a fatos ou eventos relevantes que, porventura,
tenham relagao com o atrativo.

Com relagdo ao acesso, os turistas entrevistados, antes de proceder a visita e,
consequentemente, consumar o turismo, gostariam de obter informagoes sobre o meio de
transporte mais adequado para a chegada no atrativo, bem como sobre o estado em que

se encontra o caminho pelo qual passara este meio de transporte.

Por fim, mas ndo de menor importancia, os turistas lembram a necessidade de obter
informagdes sobre o tempo gasto para se conhecer o atrativo. Infere-se aqui que todos os
que mencionaram tal aspecto gostariam de planejar mais astutamente seu roteiro de
passeio, privilegiando ou preterindo atrativos, em vista do tempo gasto na locomogao e
visitagao propriamente dita.

“Bom, (...) gostaria de ter acesso a um mapa para facilitar, para saber aonde a
gente esta indo, quanto tempo leva para chegar, como é a caminhada, se existe
algum grau de pericia, periculosidade, se da para ir de carro, 0 quanto vai ter que
andar a pé, a distancia, quanto mais informagdo melhor (...)". .

Todas estas informagdes podem ser methor visualizadas no QUAD.17, a seguir:
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QUADRO 17
Quadro Resumo das Informag¢des Minimas e Recomendadas
dos Atrativos Naturais — Turismo Ecoldgico

Opcoes

Informacgdes Minimas + Recomendadas

1.A — Caracteristicas

1.A — Caracteristicas

1.A.1 - Fisicas

1.A.1 — Fisicas

1.A.2 - Paisagem Circundante

‘. 1.A.2 - Paisagem Circundante -

1.A.3 - Grau de Urbanizagao

1.A.3 - Grau de Urbanizagdo

1.A.4 - Qualidades agua/vento

1.A.5 - Alividades Permitidas

1:A.5 ~ Atividades Permitidas . o

1.A.6 — Recomendacdes

 1.A6 —Recomendagbes - -~ i

1.B - Perfil dos Visitantes

1.B — Perfil dos Visitantes (|dade/sexo/consc1enc1a)

1.C — Acesso/Localizacao

1.C — Acesso/Localizacdo

1.C.1 - Meio de Transporte

©1.C.1 -~ Meio de'Transporte - 50

1.C.2 — Localizacdo

1.C.2 — Localizagdo

1.C.2.1 - Distancia Pto Central

1.C.2.2 - Mapa Descritivo (com enderego)

1.C.2.2 — Mapa Descritivo (com endereco)

1.C.3 — Visitagdo 1.C.3 - Visitagdo
1.C.3.1 - Dias/Horarios - 1.C.3.4 ~Dias/Hordrios
1.C.3.2 - Guias 1.C.3.2 - Guias
1.C.3.3 — Preco

1.C.3.4. - Epoca Propicia/Jurisdi¢cdo

1.C.4 - Tempo Necessario p/ Conhecer Atrativo

1.C.5 - Estado do Acesso

. 1.C.3.4. - Epoca Propicia/Jurisdic8o
1 c4- Tempo Necesséno pI Conhece
'1,C.5 - Estado do Acesso - R

1.D — Hist6ria 1.D - Historia
1.D.1 — Origem 1.D.1 - Origem
1.D.2 — Importancia Passada 1.D.2 — Importéncia Passada
1.D.3 — Importéncia Atual 1.D.3 — importancia Atual

1.D.4 - Fatos/Eventos Relevantes

Fonte e Elaboragédo do Autor

"1.D.4.- Fatos/Eventos Relevahtes R

OBS: Informagdes hachuradas sdo informagdes recomendadas.

7.3.2 - Turismo Histoérico-Cultural

Os entrevistados que manifestaram interesse pelo turismo historico-cultural foram aqueles

que apresentaram maior homogeneidade de opinides. Além das observagdes
mencionadas anteriormente, estes entrevistados gostariam de obter informagoes sobre o

meio de transporte, bem como informagdes mais aprofundadas sobre a visitagao.

No que tange a esta Ultima variavel, os turistas entrevistados gostariam de ter acesso as
informagodes relativas a dias e horarios possiveis de visitagao, bem como da presenca ou

nao de guias nos atrativos, conforme os depoimentos a seguir.

“(...) Acho que podia ter nestes lugares, num museu, ou numa igreja, quias para le
explicar. Que a taxa de entrada fosse maior, mas que o guia te contasse a historia

()"
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“(...) a localizagdo dela de forma bem especifica, como me conduzir la dentro, se
tem guia se ndo tem guia, se vocé faz a visitagdo sozinha, se tem algum
acompanhamento, o dia, 0 horario, (...) se esta sempre aberta (...)”

Todas estas informagdes podem ser melhor visualizadas no QUAD.18, a seguir:

QUADRO 18
Quadro Resumo das Informagoes Minimas e Recomendadas
dos Atrativos Histérico-Culturais

Opcdes

informacdes Minimas + Recomendadas

2.A — Caracteristicas

2 A — Caracteristicas

2.A.1 - Fisicas/Construtivas/Tipolégicas

2.A.1 — Fisicas/Construtivas/Tipolégicas

2.A.2 — Paisagem Circundante

2.A.3 - Grau de Urbanizacdo

2.A.4 — Acervo

2.A.4 - Acervo

2.A.4.1 - Acervo Total

2.A.4.2 - Destaques do Acervo

2.A.4.2 — Destaques do Acervo

2.A.4.3 — Estado de Conservacao

2.A.4.3 — Estado de Conservacéo

2.A.5 — Protecdo Legal

2.A.6 — Recomendacdes

2.B — Perfil dos Visitantes

2.C — Acessol/Localizagdo

2.C — Acesso/Localizagdo

2.C.1 - Meio de Transporte

- 2.C.1 - Meio de Transparte

2.C.2 — Localizagdo

2.C.2 - Localizacdo

2.C.2.1 - Distancia Pto Central

2.C.2.2 - Mapa Descritivo (com endereco)

2.C.2.2 - Mapa Descritivo (com endereco)

2.C.3 — Visitagao

2.C.3 — Visitagao

2.C.3.1 - Dias/Horarios

-2.C.3:1 ~ DiasfHorarios . v

2.C.3.2-Guias - 2.C32-Guias -
2.C.3.3 - Preco 2.C.3.3 — Preco ’
2.C.3.4. - Epoca Propicia/Jurisdicdo
2.C.4 - Tempo Necessario p/ Conhecer Atrativo
2.C.5 - Estado do Acesso
2.D — Histéria 2.D — Historia
2.D.1 - Origem 2.D.1 - Origem

2.D.2 - Importancia Passada

2.D.2 - importancia Passada

2.D.3 - Importancia Atual

2.D.3 - Importancia Atual

2.D.4 - Fatos/Eventos Relevantes

2.D.4 - Fatos/Eventos Relevantes

Fonte e Elaboragdo do Autor

OBS: As informagdes hachuradas sdo informagdes recomendadas.

7.3.3 - Turismo de Manifestagdes e Usos Tradicionais e Populares

Na categoria turismo de manifestagées e usos fradicionais e populares, além das
observagdes mencionadas anteriormente, alguns dos turistas entrevistados gostariam de
obter informagdes sobre o meio de transporte e sobre a visitagdo, bem como informagodes

mais aprofundadas sobre o produto encontrado nas feiras, por exemplo.
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Informagdes sobre 0o meio de transporte referem-se ao meio ou meios mais propicios de

chegada ao atrativo. J& a variavel visitagao refere-se, para os turistas, a informages

sobre dias e horarios possiveis para a visitagéo do atrativo.

Informagbes mais aprofundadas sobre o produto requerida por alguns turistas e, portanto
recomendada, tratam-se de informagoes sobre preco. Nao necessariamente devem ser
discriminados todos os pregos de todos os produtos, sugere-se a apresentagao de pregos
médios ou da inscri¢do caro/barato, ou ainda do uso de simbolos que déem uma nogao

de valor, tais como o cifrao ($) ou pacotes de dinheiro.

“(...) Saber do tipo de produto, do que se trata, alguma coisa interessante, se é
sério, se é caro, o prego. Claro que ndo quero saber o prego de cada coisinha que
aqueles muitos vendedores estdo vendendo, mas antes de ir a feira sempre
procuro me informar se as mercadorias sdo caras ou baratas, para poder ver se
posso comprar, e que tipo de coisa sdo: tecidos, tapetes, artesanato em madeira,
em ceramica, bijuterias, etc. (...)".

Todas estas informacdes podem ser melhor visualizadas no QUAD.19, a seguir:
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QUADRO 19
Quadro Resumo das Informagdes Minimas e Recomendadas dos
Atrativos do Turismo de Manifestacdes e Usos Tradicionais e Populares

Opcbes

Informacdes Minimas + Recomendadas

3.A — Caracteristicas

3.A — Caracteristicas

3.A.1 — Fisicas/Construtivas

3.A.2 —- Curiosidades

3.A.3 - Paisagem Circundante

3.A.4 - Grau de Urbanizagao

3.A.5 — Estado de Conservacio

3.A.6 — Produtos/Objetos

3.A.6 — Produtos/Obijetos

3.A.6.1 — Preco Médio

" 3A61-PrecoMédio .~

3.A.6.2 — Material e Técnica

3.A.6.2 — Material e Técnica

3.A.6.3 — Tipo Produto Aquisicado/Consumo

3.A6.3- Tlpo Produto Aqmsw,‘éo/Consumo

3.A.7 — Atracdes

"3AT = AtraQOes

3.A.7.1 — Todas Atragdes

3.A.7.2 — Principais Atracdes

3.AT7.2— Pnnc:palsAtragbes'

3.A.7.3 - Prego

3.A.7.4 — Dias/Horarios

1 "3.A7.3—-Prego
3 AT4 - DlaslHorénos

3.A.8 — Recomendacdes

3.B — Perfil dos Visitantes

3.C — Acessol/Localizagado

3.C — Acesso/Localizacéo

3.C.1 - Meio de Transporte

3.C.1 ~Meio de Transporte -

3.C.2 — Localizagao

3.C.2 — Localizagdo

3.C.2.1 - Distancia Pto Central

3.C.2.2 - Mapa Descritivo (com endereco)

3.C.2.2 - Mapa Descrmvo (com endereco

3.C.3 — Visitacao 3 C.3 - Misitac&o .. .- .
3.C.3.1 - Dias/Horarios -3.C.3.1- DlasIHorénos o
3.C.3.2 — Guias

3.C.3.3 — Preco (ingresso)

3.C.3.4. - Epoca Propicia/Jurisdicdo

3.C.4 — Tempo Necessario p/ Conhecer Atrativo

3.C.5 — Estado do Acesso

3.D — Histéria 3.D — Historia
3.D.1 — Origem 3.D.1 — Origem
3.D.2 — importancia Passada 3.D.2 - Importancia Passada
3.D.3 — Importancia Atual 3.D.3 - importancia Atual

3.D.4 — Fatos/Eventos Relevantes

Fonte e Elaboragao do Autor

OBS: Informagdes hachuradas s&o informagdes recomendadas.

7.3.4 - Turismo de Acontecimentos Programados — Turismo de Eventos

Na categoria turismo de acontecimentos programados,

além das observagbes

mencionadas anteriormente, alguns dos turistas entrevistados gostariam de obter

informagbes sobre as caracteristicas do local,

0 grau de urbanizagdo e o meic de

transporte, bem como informag¢des mais aprofundadas sobre as atragdes.

Interessante observar, neste caso (turismo de eventos), a preocupagao dos entrevistados

quanto as caracteristicas do local. Pode-se inferir, sobre este aspecto, que estes estdo
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interessados em saber se o local do evento é natural ou artificial, se é fechado ou abertc e

ainda se é de propriedade privada ou estatal. Além disso seria de extrema valia, segundo

depoimentos, informagdes sobre a capacidade de publico deste local.

“(...) Além de saber quais os filmes a serem exibidos, se s&o nacionais, ou amostra
de outro pais, de quando sédo os filmes, ou seja, a programagé&o, tenho interesse
em saber sobre o local onde serdo exibidos os filmes. Como ultimamente tem
acontecido muito, gostaria de saber se os filmes seriam exibidos na praga da
cidade por exemplo, ou se seriam exibidos em salas especiais. Ai sim, tem outro
tipo de informagdo que gostaria de saber, a capacidade de publico destas salas
especiais. Sera que caberia todo mundo que estivesse ali na cidade para ver? (...)".
No que tange ao aspecto grau de urbaniza¢do, mesmo ndo sendo necessariamente uma
informagao sobre o atrativo ou seu entorno, pode-se inferir que os entrevistados estejam
interessados em saber algo relativo a oferta turistica derivada. No que tange ao aspecto
meio de transporte, algo relacionado ao meio ou meios mais propicios de chegada ao
atrativo. Por fim, mencionaram satisfacdo quando informados sobre o prego de todas as

atragdes do atrativo/evento.

“(...) A questdo do prego é importante, claro. Todas as pessoas gostariam de saber
se o show ou a palestra vai ser gratuita ou ndo, se é entrada franca, se é um coisa
beneficente ou nédo, do tipo: levar um quilo de alimento e entrar, concorda? (...)".

Todas estas informagdes podem ser melhor visualizadas no QUAD.20, a seguir:
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QUADRO 20
Quadro Resumo das informagdes Minimas e Recomendadas dos
Atrativos do Turismo de Acontecimentos Programados

Opcodes

Informacdes Minimas + Recomendadas

4 A — Caracteristicas

4 A — Caracteristicas

4 A 1 — Caracteristicas do Local

-4 A.1 - Caracteristicas-do Local- "« sy

4 A2 — Momento

4 A.3 - Grau de Urbanizacdo

‘4 A.3 - Graude Urbanizacdo = - -7 orit

4 A 4 — Objetivos

4 A.5 —~ Caractéristicas Entidade Realizadora

4 .A.5 — Caracteristicas Entidade Realizadora

4 A6 — Atragdes

4 A6 — Atragdes

4.A.6.1 —~ Todas Atragbes

4 A.6.1 — Todas Atragdes

4_A.6.2 — Principais Atracdes

4.A.6.3 — Prego

AABI—Prego. . i o it

4 A 6.4 — Dias/Horarios

4 A.6.4 — Dias/Horarios

4 A7 —inscricdo

4.A.7.1 — Local/Preco

4 A 7.2 — Dias/Horarios

4 A 8 — Recomendagbes

4 B — Perfil dos Participantes

4.C — AcessofLocalizacéo

4.C - Acesso/Localizagdo

4.C.1 - Meio de Transporte

4.C.1-Meiode Transporte "~~~ =5 "

4.C.2 — Localizagao

4 C.2 — Localizagdo

4.C.2.1 — Distancia Pto Central

4.C.2.2 — Mapa Descrilivo (com endereco)

4.C.2.2 - Mapa Descritivo (com endereco)

4.D — Historia

4 D - Histdria

4.D.1 - Origem

4.D.1 - Origem

4.D.2 — iImportancia Passada

4 D.2 - Importancia Passada _

4.D.3 — Importancia Atual

4 D.3 - Importancia Atual

4.D.4 - Fatos/Eventos Relevantes

Fonte e Elaboragao do Autor

OBS: informagbes hachuradas sac informagdes recomengadas.

7.4 — AS INFORMACOES DESCARTADAS

Como forma de complementar a andlise dos dados, faz-se necessario apresentar as

informagdes que, ou ndo foram mencionadas, ou foram mencionadas por menos de 15%

do total de entrevistados. Em outras palavras, sdo informagdes consideradas descartaveis

e, portanto, ndc devem, segundo opinides dos turistas entrevistados, fazer parte de um

servico/produto de informagdes turisticas.

Na categoria turismo ecologico, as informagdes descartadas sao as informagbes relativas

a qualidade da agua e do venito; as informagdes sobre o enderego do atrativo e, por fim,

informacoes sobre o prego do atrativo.

Ja na categoria turismo historico-cultural, as informagbes descartadas estdo ligadas,

principalmente, as caracteristicas da paisagem circundante, do grau de urbanizagéo, da
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protecac legal do atrativo e das recomendagdes. Além destas, podem ser consideradas

informagdes descartadas aquelas que dizem respeito ao perfil dos visitantes, a distancia
do atrativo a um ponto central — basta um mapa descritivo -, ao tempo necessario para
sua visitagdo, ao estado do acessc que leva ao atrativo, bem como & época mais propicia
ou a jurisdigado do atrativo historico-cultural.

Na categoria turismo de manifestacdes e usos tradicionais e populares, as informagoes
que nao devem fazer parte de um servigo/produto de informagdes turisticas sao aquelas
relacionadas as caracteristicas fisicas do local, a paisagem circundante, ao grau de
urbanizacao, ao estado de conservagdo dos produtos e as recomendagbes. Alem destas,
podem ser consideradas informagdes descartadas também aquelas que dizem respeito
ao perfil dos visitantes, a distancia do atrativo a um ponto central, ao tempo necessario
para se conhecer o atrativo, ac estado do acesso gue leva ao atrativo, aos fatos e eventos
relevantes da historia do atrativo, bem como, a visitagdo no que tange aos aspectos

resenca de guias, preco dc ingresso, época propicia ou jurisdigdo do atrativo.
¢ P J

Por fim, na categoria turismo de acontecimentos programados  as informagoes
descartadas s30 aguelas relativas ao momento do acontecimento (periodicidade), aos
objetivos, a inscrigdo, as recomendagbes, ao perfil dos participantes, a distancia ao ponto

central e aos fatos e eventos relevantes da historia do atrativo programado.
7.5 - FORMA DE RECEBIMENTO DAS iNFORMAGOES

Um Gitimo resultado observadc na pesqguisa revela a forma mais adequada, segundo 0s

turistas entrevistados, de se obter estas informagbes demandadas, conforme TAB.7 a

seguir.
TABELA Y
Opinido dos Entrevistados — Forma de Recebimento das InformagSes
Formas de Recebimento das Informacdes
Quantidade Percentagem (%)

Folder (panfleto) 21 65,63
Internet 19 59 38
Guia Turistico (livro) 17 53,13
Guia de Turismo (pessoa) 10 31,25
Terminal de Computador {(quiosque) 06 18,75

Fonte e Eiaberagdo do Autor
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A grande maioria dos entrevistados, mais precisamente 65,63%, mencionaram o folder
(panfleto) como uma boa forma de se obter as informagdes sobre os atrativos, antes de ir
visita-los. Qutro produto bastante celebrado pelos turistas foi o livro, na pesquisa

simbolizado por guia turistico, suscitando interesse de 53,13% dos entrevistados.

Com o advento e afirmacdo da tecnologia no cotidiano de todas as pessoas no mundo
inteiro, era de se supor Ggue um instrumento de disseminagdo das informagdes a esta
vinculada fosse mencionada pelos entrevistados. Sendo assim, a lnternet, citada por
59,38% dos turistas entrevistados, foi vista como uma boa maneira de se obter as
informagdes scbre os atrativos antes de visita-los, bem como o terminal de computador,

citado por 18,75% da populagao de entrevistados.

Por fim, pode-se mencionar que mesmo com o advento de toda esta tecnologia e com a
facilidade de se carregar um folder (panfleto) ou um livro nas viagens de turismo, para se
obter informacdes relativas aos atrativos 31,25% dos entrevistados mencionaram, como
boa forma, o contato pessocal, ou seja, a informagao dada por uma pessoa, um guia de

turismo.

7.6 - CONCLUSAC

“Nunca & demais trazer aos turistas novos apcrtes e informagbes sobre
como usar a cidade, suas caracteristicas cufturais e suas historias como
instrumentos de educagdo ambiental e patrimonial, € como poderosas
atragbes turisticas” (MURTA et al., 1995, p.17).

O inicio do item concluséo, através desta afirmativa, tem seu motivo. Pelo que se pdde
perceber nos depoimentos, os turistas so pessoas avidas por informagbes sobre os
atrativos oferecidos, antes de visita-los. Cu sejg, prové—se que existe uma enorme
caréncia de informag&o sobre qualguer uma das categorias de turismo. Talvez caréncia
de informagdo ndo seja a expressdo correta mas sim falta de organizagdo, de registro
adequado das informagbes que possam, de alguma maneira, facilitar a compreenséo e
permitir um aproveitamento mais deleitoso da localidade e de seus atrativos, por parte dos

turistas.
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Conforme, mencionado anteriormente, todos os entrevistados mostraram-se solicitos em

responder aos questionamentos, e mais, elogiaram a atitude do autor em estudar o
assunto e querer propor critérios referenciais de dados e informacbes que devem fazer
parte de um servigo/produto de informagdes para os turistas. Em outras palavras, informa-
los sobre como usar a cidade, suas caracteristicas culturais, historicas e naturais de forma

a incitar a curiosidade dos mesmos e fazé-los participar.

Dai conclui-se que ja nao basta somente organizar as informagdes sobre os atrativos da
localidade ou regiac e dissemina-las através dos mecanismos ja mencionados. Deve-se

promover a interpretacdo da localidade, proposta oriunda de MURTA et al. (1995).
Numa definigao simples, segundo MURTA et al. (1995):

“a interpretacdo € um processo de adicionar valor a experiéncia de um lugar,
por meio da provisdo de informagbes e representagbes que realcem sua
gisfgfia € suas caracteristicas culturais e ambientais”. (MURTA et al. 1995,

E acrescenta, citando TILDEN — pai da idéia de interpretacdo — que interpretagéo é:

“uma atividade educacional que objetiva revelar significados e relagbes
através da utilizagdo de objetos originais, de experiéncia de primeira-mao,
bem como de midia ilustrativa, ao invés de simplesmente comunicar
informagbes factuais” (MURTA et al., 1995, p.19)

Sendo assim, a interpretagdc promove a conservacgao e gerenciamento do patrimonio,
uma vez gue orienta o fluxo de visitantes visando, também, a protegao do objeto da visita,
bem como, estimula a apreciagdo ambiental e promove entretenimento para usuarios e
visitantes, resa_;mida na célebre afirmacdo de TILDEN (1967 apud MURTA et al, 1995):

“através da interpretagdo, a compreensdo; através da compreensdo, a
apreciacdo, e através da apreciagdo, a protegdc” (TILDEN, 1967 apud
MURTA et al, 1995, p20).

Os objetivos especificos da interpretacao e de seu planejamento, bem como a escolha da

midia e das técnicas de apresentagdc, variam de acordo com o cbjetivo da intervengao,
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conforme menciona MURTA et al. {1995). E acrescenta que todos, no entanto, devem

compartithar dos seguintes principios:

a) sempre focalizar os sentidos do visitante, de forma a estabelecer a conscientizagao
pessoal sobre determinadas caracteristicas do ambiente;

b) utilizar variadas artes visuais e de animacdo, seja o material apresentado cientifico,
historico ou arquitetonico;

c) ndo apenas instruir, mas provocar, estimulando a curiosidade do visitante,
encorajando a exploracdo mais aprofundada do que esta sendo interpretado;

d) apresentar a historia completa, em vez de parte desta;

e) ser acessivel a um publico o mais amplo possivel, levando em consideragéo
necessidades especiais;

f) realizar, ou pelo menos iniciar, a interpretacdo em parceria com a comunidade,
estimulando a troca de conhecimentos e recursos;

g) adotar uma abordagem abrangente, ligando os temas do passado, do presente e do
futuro, reailcando a dimensao socio-econdmica, ao lado das dimensdes histdrica,
ecologica e arquitetonica;

h) nao tentar vender uma verdade universal, mas destacar a diversidade e a pluralidade
culturai= (a interpretacdo deve fomentar a aceitagdo e a toleréhcia como valores
democraticos) e;

i) levar sempre em consideracao o atendimento ao cliente, indicando ou provendo
instalagbes basicas, como sanitarios, seguranga, pontos de descanso e

estacionamento, elementos essenciais a uma experiéncia prazeirosa do lugar.

A partir disso, como poderiam ser descritos, em um servigo/produto de informacgdes

turisticas para os turistas, os atrativos das quatro categorias de turismo?

A grande maioria dos servigos/produtos de informagbes sobre atrativos turisticos
existentes no Brasil, ndo satisfazem a necessidade de informagdo dos turistas. Nao
existem guias que ocrientem estes turistas € que sejam bem organizados, a ponto de
permitir facil consulta e manuseio, como o € a publicacéo “Guia 4 Rodas” da Editora Abiril,
que trata de informagdes sobre oferta turistica derivada, ou seja, hotéis, pousadas,
restaurantes, bares etc. O Inventario da Oferta Turistica brasileira elaborado pela

EMBRATUR, e base para o corrente trabatho, por exemplo, nac e destinado aos turistas.
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E destinado a outro tipo de publico, porém nada impede que seja adaptado as
necessidades de informagdes dos turistas.

Sendo assim, propbe-se a criagdo de um servigo/produto de informagdes sobre oferta
original para os turistas, seguindo os resultados adquiridos com esta pesquisa. Tal
servico/produto deveria se comprometer com o fornecimento de informacbes de um
atrativo de uma categoria de turismo, tendo como base os exemplos a seguir e

disseminadas em qualquer uma das formas citadas anteriormente.

Um exemplo de descrigdo recomendada de uma cachoeira, subtipo da categoria atrativos
naturais ou turismo ecologico, segundo resultados da pesquisa corrente, pode ser vista a
seqguir. Porém antes de descrever simplesmente o atrativo, faz-se necessario dissecar

esta descricao, deixando transparecer as informagdes minimas e recomendadas deste
mesmo atrativo, da seguinte forma:

Dissecagao da descrigéo:

e A Cachoeira do Mangue (atrativo natural);

e Cachoeira com 20 metros de altura, geologicamente datada da era: cretacea, cujo

volume d’agua gira em torno de 5.000m> de agua por minuto (caracteristicas fisicas);

e Descoberta pelos bandeirantes, por volta de 1650, serviu como fonte de agua e ponto

de banho (histéria — origem e importancia passada);

o Visitada por Juscelino Kubitschek, ex-presidente da Republica, foi considerada uma

das cinco mais belas do estado de Minas Gerais (historia — fatos/eventos relevantes);

e Hoje serve como ponto de parada obrigatéria para os turistas que queiram desfrutar da
beleza natural do municipio (histdria - importancia atual)

» Permite atividades de camping nos arredores, devido a manutengao de um espago
proprio e cuidado da vegetacdo nativa, composta basicamente de bromelias,

orquideas e arvores de eucaliptos, pela prefeitura do municipio (atividades permitidas,

paisagem circundante e grau de urbanizacao);

e Perfil dos Turistas — entre 15 e 35 anos, interessados em ecologia e aventura (perfil

dos visitantes — idade e consciéncia ecoldgica);

o Acesso através de caminhada de duas horas por trilha de terra batida (meio_de

transporte, tempo necessario para se conhecer o atrativo e estado do acesso);
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e Recomenda-se a contratacdo de guias que saibam sobre o acesso, bem como, em

épocas de verao, roupas leves para a caminhada, em época de verdao. Nao
recomenda-se visitagdo em época de inverno, devido ao clima chuvoso que inviabiliza

a chegada ao local (recomendacdo, presenca de guias e dias/horarios — que uma vez

nao mencionado significa que nao ha restrigdes).

Descricao propriamente dita:

A Cachoeira do Mangue

Cachoeira com 20 metros de altura, geologicamente datada da era cretacea, cujo volume
d’agua gira em torno de 5.000m® de agua por minuto. Descoberta pelos bandeirantes, por
volta de 1650, serviu como fonte de agua e ponto de banho. Visitada por Juscelino
Kubitschek, ex-presidente da Republica, foi considerada uma das cinco mais belas do
estado de Minas Gerais. Hoje serve como ponto de parada obrigatoria para os turistas
que queiram desfrutar da beleza natural do municipio. Permite atividades de camping nos
arredores, devido a manuten¢gao de um espag¢o proprio e cuidado da vegetacdc nativa,
composta basicamente de bromélias, orquideas e arvores de eucaliptos, pela prefeitura
do municipio. Perfil dos Turistas — entre 15 e 35 anos, interessados em ecologia e
aventura. Acesso através de caminhada de duas horas por trilhé«de terra batida.
Recomenda-se a contrata¢do de guias que saibam sobre o acesso, berh como em epocas
de verao, roupas leves para caminhada. Nao recomenda-se visitacdo em época de

inverno, devido ao clima chuvoso que inviabiliza a chegada ao local.

Da mesma forma, a dissecag@o pode ser feita com um exemplo de descricdo de um

museu, subtipo da categoria atrativos histérico-cuiturais, conforme pode ser visto a seguir.

Dissecagao da descrigao:

e Museu Casa do Padre Toledo (atrativo historico-cultural);

o Criado em 1971, o museu, hoje, pertence a Fundagdo Rodrigo Mello de Andrade

(histéria — origem e importancia atual);

« Né&o ha documentagao sobre a construgdo da edificagdo, porém supde-se que sua
pedra fundamental tenha sido langada em 1777. Construgdo em estilo setecentista
com 16 cdmodos amplos, sendo que 10 tém forros pintados por autor desconhecido,

no melhor estilo rococd, serviu de moradia para Padre Toledo, vigario e um dcs
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inconfidentes (caracteristicas fisicas/construtivas/tipoldgicas e histéria — origem,

importancia passada, fatos/evento relevantes);

¢ No seu interior destacam-se méveis em madeira tipica da regidao bem conservados, e
também quadros que retratam figuras da mitologia greco-romana, armas e frutas

tipicas européias, pertencentes a alguns dos inconfidentes (acervo — destaques do

acervo e estado de conservacao);

e Rua do Sol, 60 - Centro — Tiradentes (localizacdo — endereco no mapa descritivo);

e Visitagao: terca a domingo — das 8:00 as 18:00 horas (visitacao — dias e horarios);

e Ingresso: R$ 4,00 incluido a apresentacdo através de guias (visitacdo - preco e

presenca de quias).

e Vez por outra, a Fundagao proprietaria do imével e dos bens proporciona exposi¢oes
tematicas, que sao sempre informadas através da Prefeitura e/ou Associagdo

Comercial do Municipio (informacao extra).

Descrigao propriamente dita:

Museu Casa do Padre Toledo

Criado em 1871, o museu, hoje, pertence a Fundacgao Rodrigo Mello de Andrade. Nac ha
documentacdo sobre a construcdo da edificagdo, porém supbe-se que sua pedra
fundamental tenha sido langada em 1777. Construgdo em estilo setecentista com 16
cémodos amplos, sendo que 10 tém forros pintados por autor desconhecido, no methor
estilo rococd, serviu de moradia para Padre Toledo, vigario e um dos inconfidentes. No
seu interior destacam-se moéveis em madeira tipica da regidao bem conservados, e
também quadros que retratam figuras da mitologia greco-romana, armas e frutas tipicas
européias, pertencentes a alguns dos inconfidentes. Vez por outra, a Fundagao
proprietaria do imovel e dos bens proporciona exposicdes tematicas, que sdo sempre
informadas atraves da Prefeitura e/ou Associagdo Comercial do Municipio.

Enderego Rua do Sol, 60 — Centro — Tiradentes;

Visitagao: ter¢ca a domingo — das 8:00 as 18:00 horas

Ingresso: R$ 4,00 incluido a apresentagao através de guias

Também pode ser dissecada a descrigdo de uma feira de artesanato exemplo — subtipo -

da categoria turismo de manifesta¢des e usos tradicionais e populares:
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Dissecacao da descrigdo:

Feira de Vasos e Flores (atrativo da cateqoria de turismo de manifestacoes e usos

tradicionais e populares);

Venda de vasos em ceramica, pintados ou nao, além do cultivo e venda de 85 géneros

de orquideas e bromélias, tipicas da regiao (caracteristicas dos produtos/objetos —

material, técnica e tipo de produto para aquisi¢3o);

Possui, também, parte dedicada a gastronomia tipica — trutas (caracteristicas dos

produtos/objetos — tipo de produto para consumo);

Mantém tradicao do municipio de produtor de plantas, tendo sua origem datada de
1800, época em que também se produziam e se forjavam pecas de ouro e prata

(histéria — origem, importancia passada e atual);

Praca da Rodoviaria s/ n° — Centro — Tiradentes (localizacdo — endereco);

Visitagao: segunda a sabado das 7:00 as 17:00 horas e domingo das 8:00 as 14:00

horas (visitacao — dias e horarios);

Prego dos produtos: ($$) vasos e plantas; ($$$) alimentacdo (caracteristicas dos

produtos/objetos — preco médio).

OBS: Legenda: ($) muito barato; ($$) barato; ($$3$) caro; ($$$3$) muito caro.

Descricao propriamente dita:

Feira de Vasos e Flores

Venda de vasos em ceramica, pintados ou nao, além do cultivo e venda de 85 géneros de

orquideas e bromélias, tipicas da regido. Possui, também, parte dedicada a gastronomia

tipica — trutas. Mantém tradi¢do do municipio de produtor de plantas, tendo sua origem

datada de 1800, época que também se produziam e se forjavam pec¢as de ouro e prata.

Praga da Rodoviaria s/ n° -~ Centro — Tiradentes.

Visitagao: segunda a sabado das 7:00 as 17:00 horas e domingo das 8:00 as 14:00 horas.

Prego dos produtos: ($3$) vasos e plantas; ($$$) alimentagéd;
OBS: Legenda: ($) muito barato; ($3$) barato; ($3$) caro; ($$$$) muito caro.

E por fim, pode-se também dissecar a descrigdao de um exemplo de atrativo da categoria

acontecimentos programados, no caso uma amostra de cinema:
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Dissecagao da descricao:

e XV Mostra de Cinema de Tiradentes (acontecimento/evento programado);

o Origem em 1985, por iniciativa da Associagdo Comercial do Municipio (historia —
origem);

e Criada com intuito de proporcionar & populagdo cultura e lazer, desde o seu inicio,
realiza-se em praga publica — Praga Joaquim Severino —, durante os dois primeiros
dias do més de agosto, sempre com duas se¢des noturnas, mesmo em dias chuvosos
(histéria — importancia passada e atual — caracteristicas do local e localizagdo —

endereco);
o Entidade realizadora: Associagdo Comercial do Municipio e LPS Arte e Cultura

(caracteristicas da entidade realizadora);

e Atragbes: gratuitas que variam conforme o tema da mostra, maiores informagdes na

Prefeitura e Associagao Comercial do Municipio (atragdes — preco, todas as atracdes e

informacoes extras);

o Realizagdo: 01 e 02 de agosto — primeira se¢do as 18:30 e segunda se¢ao as 21.00
horas (atracdes — dias e horarios).

Descri¢ao propriamente dita:

XV Mostra de Cinema de Tiradentes

Origem em 1985, por iniciativa da Associagao Comercial do Municipio. Criada com intuito
de proporcionar & populagao cultura e lazer, desde o seu inicio, realiza-se em praga
publica — Praga Joaquim Severino —, durante os dois primeiros dias do més de agosto,
sempre com duas seg¢des noturnas, mesmo em dias chuvosos.

Entidade realizadora: Associagdo Comercial do Municipio e LPS Arte e Cultura.

Atragbes: gratuitas que variam conforme o tema da mostra, maiores informagbes na
Prefeitura e Associagao Comercial do Municipio .

Realizagao: 01 e 02 de agosto — primeira se¢cdo as 18:30 e segunda sec¢do as 21:00
horas.

Aléem, deste servigo/produto de informagac mencionado anteriormente, que poderia ser
rotulado como um “Guia de Atrativos para Turistas”, pode-se sugerir também um panfleto
complementar, entregues aos furistas, quando da visita a localidade. Tal panfieto deve

conter informagbes mais esporadicas, que nao se tornaram permanentes, desde que
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mencionadas no servigo/produto de informacao supramencionado, sob a roupagem de

informagoes extras. Dentre os varios exemplos pode-se citar. uma exposigao tematica no
museu ou a realizagao de uma festa comemorativa ao bicentenario da morte de um ilustre
ex-morador da localidade, ou a encenagao de um fato da histéria do municipio pelo grupo
de teatro criado pela associagao de moradores, ou ainda, realizagdo de uma caminhada

ecoldgica programada pela associagdo comercial do municipio com fins beneficentes.

Como exemplo do sugerido acima fornece-se a descricdo de uma exposigio tematica no
Museu Casa do Padre Toledo, a seguir:

Exposicao Tematica: “Cartas e Utensilios - Registros da Inconfidéncia Mineira”.

Com objetivo de contar um pouco mais sobre a Inconfidéncia Mineira, a Fundagdo
Rodrigo Mello Franco de Andrade, proprietaria do Museu Casa do Padre Toledo, montou
a exposigao: “Cartas e Utensilios - Registros da Inconfidéncia Mineira”. Serdao expostas
cartas e objetos pessoais dos inconfidentes que retratam um dos momentos mais
importantes da histéria nacional.

Enderego: Rua do Sol, 60 - Centro — Tiradentes;

Realizagao: 01 a 30 de abril — das 8:00 as 18:00 horas

ingresso: R$ 2,00

Enfim, através deste trabalho, pode-se comprovar a hipotese inicial de caréncia de
sistematizagao e disseminagao de dados e informagdes inerentes a oferta de turismo, nao
organizadas a ponto de atender as necessidades de informagao dos turistas nacionais (o

que dizer das necessidades dos turistas estrangeiros).

Nao ha efetiva organizagdo das informagdes sobre os atrativos de oferta turistica original
ou mesmo da utilizagdo de métodos de descricdo destes atrativos, como por exempio o

Inventario da Oferta Turistica organizado pela EMBRATUR.

Nao existe também, na percepgdo do autor, uma cultura de descri¢do, organizagéo e
disseminagao informativa, nos érgaos relacionados ao turismo € mesmo nos individuos
turistas ou “nativos” da localidade, municipio, regido, ou pais onde se localizam os
atrativos. Os turistas ndo cobram das instituigées, nao expdem suas necessidades, nao

reivindicam informagdes completas e nem meios adequados de dissemina-las. E os
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“nativos”, muitas vezes nac sabem nem que existe um local, acontecimento,

monumentos, algo criado pela natureza, passivel de ser transformado em atrativo nem
que €& preciso dar noticia do mesmo.

Visto tudo isso, enfim, porque néo dividir lugares e praticas locais com os turistas, atravées
da descrigao dos atrativos e sua disseminacgdo em servigos/produtos de informagdes bem

organizados, de facil manuseio e que satisfagam as necessidades de informacao dos
mesmos?
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ABSTRACT

This thesis was developped to identify wich kind of data and information about touristic
attractions must be part of an information service or product created to satisfyed their
interess and necessities.

We studied, first, the methodology for touristic information description and representation,
proposed by EMBRATUR (the Brazilian governmental organization responsible for aspect
involving the touristic industry). Next we identified, through interviews, the information
about touristic atractions that tourists need / want to know. Finally, we propose some

refencial criteria about the touristic information that should be part of an information
service or product.

The research was conducted in Tiradentes, a historical city located at the State of Minas
Gerais, Brazil. Thirty-two tourists were interviewed and their answers were analized. The
subjects responded questions about their information needs on four topristic categories:
natural attractions, historical and cultural attractions, traditional and popular public
demonstration and uses, and programmed events.

The information needed by the touristics we classified into minimal and recommended.
The criteria for descripetions of touristic atractions, sugested by this study, could be used

in the elaboration of touristic information products and services.



124
8 - REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACERENZA, Miguel. Promogdo Turistica: um enfoque metodologico, Sao Paulo: Pioneira,
1991.

~ANDRADE, José Vicente. Turismo: fundamentos e dimensbes, Sao Paulo: Afica, 1992. =

« ARAUJO, Vania Maria R. H. Sistemas de Informagao: nova abordagem tedrico-conceitual.
Ciéncia da 'lnformagéo, Brasilia, v.24, n.1, p.54-76, jan./abr., 1995.

ASCANIOQ, Alfredo. Turismo: La ciencia social de los viajes. Estudios y perspectivas en
Turismo, Buenos Aires: Ciet, v.1, n.1, p.5-14, 1992.

BARRETO, Aldo de Albuquerque. A Eficiéncia e a Viabilidade de Produtos e Servigos de
® Informagdo. Ciéncia da Informagéo, Brasilia, v.25, n.3, p.405-414, set./dez., 1996.

BARRETO, Aldo de Albuquerque et al. Os Estoques de Informagdo na Gestédo do
Conhecimento. Rio de Janeiro: UFRJ/ECO — CNPq/IBICT, 1995. (Mimeogr.)

«BARRETO, Margarita. Manual de Iniciagdo ao Estudo do Turismo, Campinas: Editora
Papirus, 1995.

«BARRETO, Margarita. Planejamento e Organizagdo em Turismo, Campinas: Editora
Papirus, 1991.

~BENI, Mario Carlos. Analise Estrutural do Turismo, Sao Paulo: Editora’SENAC, 1997.

BETTIOL, Eugénia Maranhao, Necessidades de informagao: uma revisao. Revista de
Biblioteconomia de Brasilia, Brasilia, v.18, n.1, p.59-69, jan./jun., 1990. ,

BOULLON, R. Planificacién del Espacio Turistico, México: Editora Trillas, 1987.

BUTLER, R. W. The Concept of Tourism Area Life Cycle of Evolution Implications for
Management of Resources. Canadian Geographer, 1980.

CARVALHO, Caio Luiz de e BRITO, Gilvan de. Destino Brasil - Novo Caminhos para o
Brasil, Sao Paulo: Grafica Editora Hamburg Ltda, 1994.

CASTELLI, Geraldo. Turismo — analise e organizagdo. Porto Alegre: Livraria Sulina
Editora, 1975.

*CORDEIRO, Rosa Inés de Novais. Informagao cinematografica e textual: da geragéo a
interpretacao e representagao de imagem e texto. Ciéncia da Informagdao, Brasilia,
v.25, n.3, p.461-465, set./dez., 1996.

DE LA TORRE, Oscar. E/ Turismo, fenémeno social, México: Editora Fondo de Cultura
Econdmica, 1992.



125

EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo. Anudério Estatistico da EMBRATUR,
Brasilia: EMBRATUR, (varias edicoes).

EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo. Inventario da Oferta Turistica, Brasilia,
1992.

FAVRE, Henri. A civilizagdo Inca. Rio de Janeiro: Editora J. Zahar, 1987.

FERRAZ, Joandre Antonio. Regime Juridico do Turismo, Campinas: Editora Papirus,
1992.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Dicionario da Lingua Portuguesa, Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 22 edigao, 1986.

FRANCA, Junia Lessa. Manual para Normalizagdo de Publicagbes Técnico-Cientificas.
Belo Horizonte: UFMG, 32 ed., 1996.

GENDROP, Paul. A civilizagdo Maia. Rio de Janeiro: Editora J. Zahar, 1987.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Sao Paulo: Editora Atlas
S.A., 42 edicdo, 1994.

+«GOLDENBERG, Mirian. A Arte de Pesquisar: como fazer pesquisas qualitativa em
Ciéncias Sociais. Rio de Janeiro: Record, 1997.

GONZALEZ DE GOMES, Maria Nélida. A representacao do conhecimentd eo

conhecimento da representagao. Ciéncia da Informagéo, Brasilia, v.22, n.3, p.217-222,
set./dez., 1993.

GUARDANI, Fatima, et al, Comportamento do Consumidor e a Escolha das Destinagdes
Turisticas. Revista Turismo em Anélise: Sao Paulo: ECA/USP, v.6, n.3, nov., 1996. a

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do Turismo. Sao Paulo: Pioneira, 1999.
KNAFQOU, Remy. Turismo e Territério: por uma abordagem cientifica do turismo. In:
RODRIGUES, Adyr, Balastreri (org). Turismo e Geografia: reflexées tedricas e

enfoques regionais. Sao Paulo: Hucitec, p.62-74, 1996.

=~KOTLER, Philip & ARMSTRONG, Gary, Principios de Marketing. Editora Prentice-Hall do
Brasil, Rio de Janeiro, RJ, 1993.

LAGE, Beatriz H. G. & MILONE, Paulo C. Economia do Turismo. Campinas: Editora
Papirus, 1991.

LANCASTER, F. W. Indexag¢do e Resumos: teoria e pratica. Brasilia: Briquet Lemos,
1993.

LE GOFF, Jacques. Historia e Meméria. Campinas, Editora UNICAMP, p.535-553, 1992.



126

MURTA, Stela Maris & GOODEY, Brian, Interpretacdo do Patriménio para o Turismo
Sustentado: um guia. Belo Horizonte, MG: SEBRAE-MG, 1995.

+NOVELLINO, Maria Salet Ferreira. Instrumentos e Metodologias de Representacao da
Informacgao. Informagdo&Informagéo. Londrina, v.1, n.2, p.37-45, jul./dez., 1996.

NOVELLINO, Maria Salet Ferreira. A linguagem como meio de representagio ou de
comunicacgao da informagao. Revista Perspectivas em Ciéncia da Informagédo. Belo
Horizonte: UFMG, v.3, n.1, p.137-146, jul./dez., 1998.

PAIM, Isis. et al. Problematizagao do conceito “qualidade” da informacgao. Revista
Perspectivas em Ciéncia da Informagédo. Belo Horizonte, UFMG, v.1, n.1, p.111-119,
jan.jun., 1996.

REJOWSKI, Mirian. Turismo e Pesquisa Cientifica, Campinas: Editora Papirus, 1996.

RUSCHMANN, Doris. Turismo e Planejamento Sustentavel — A Prote¢do do Meio
Ambiente, Campinas: Editora Papirus, 1991.

SOUSTELLE Jacques. A vida Cotidiana dos Astecas. Belo Horizonte, MG: Editora ltatiaia
Ltda., 1962.

TAYLOR, Robert. Information Use Environments. In: AUSTER, E. CHOO, C. W. (ed.)
Managing Information for the Competitive Edge., New York: Neal-Schuman, p.93-135,
1991. ‘

TRIGO. L. G. G. Cronologia do Turismo no Brasil. Sao Paulo: Editora CTi/Te'rra, 1991.

WAHAB, Salah-Eldin Abdel. Introdugdo a Administragdo do Turismo, Sdo Paulo: Editora
Pioneira, 1977.



127

ANEXO A
Descricao dos Tipos e Subtipos das Categorias da Oferta Turistica Original

“Montanhas s&o grandes elevagbes naturais de terreno, constituidas por agrupamentos
de morros. Sua variedade de subtipos esta representada por picos, cumes, serras,
montes , morros, colinas e outros”. (BENI, 1997, p.271)

“Picos / Cumes sdo os pontos proeminentes do relevo, que indicam as partes mais altas
das montanhas, bem como as formas arredondadas de cabegas e pontdes ingremes e

sem vegetacao, regionalmente conhecidas por pdes de agucar’. (BENI, 1997, p.272).

“Serras sao sistemas montanhosos ou cadeia de montanhas, correspondendo a terrenos
de fortes desniveis”. (BENI, 1997, p.272)

“Montes / Morros / Colinas sao elevagdes maiores ou menores de terreno que surgem na
paisagem de forma isolada, independente de sua estrutura de formagao”. (BENI, 1997,
p.272)

“Planaltos e Planicies sao toda e qualquer superficie que se apresenta elevada, sem
grandes desniveis de saliéncias e reentrancias, a qualquer altitude acima de 300m. As
planicies sao semelhantes aos planaltos, quanto ao aspecto; diferem deles principalmente
em fungcao da altitude. Sua variedade de subtipos estda representada por
chapadas/tabuleiros, patamares, pedras tabulares, vales, rochedos e outros”. (BENI,
1997, p.272)

“Chapadas / Tabuleiros sdo superficies horizontais com mais de 600m de altitude. Em
geral, sdo contrafortes de serras, encontrados nas regi6es Centro-Oeste e Nordeste
Oriental”. (BENI, 1997, p.272).

“Patamares sao degraus mais ou menos altos localizados nas vertentes de planaltos, que

permitem a apreciacao de vistas panoramicas”. (BENI, 1997, p.272)
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“Pedras Tabulares s@o paisagens de topografia plana, que se assemelham ao planalto,

com formas escarpadas muito comuns em areas do relevo brasileiro”. (BENI, 1997, p.272)

“Vales sao paisagens com o tragado que corresponde a estrutura de seu relevo, em razéao
de clima, erosao e outros fatores”. (BENI, 1997, p.272)

“Rochedos sao paisagens que aparecem na superficie terrestre, ou que irrompem no mar,
de interesse desde que apresentem aspectos atrativos por sua forma e haja
possibilidades de visitagdo publica”. (BENI, 1997, p.273)

“Costas ou Litoral &€ tudo aquilo, de sedimentagdo marinha, que vem a ser zona de
contato com as aguas (oceanos e mares) com a terra (continente ou ilhas). Dividem-se
em costas baixas e aitas. As costas baixas apresentam formagoes dos tipos praias, baias,
cabos, pontas e outros, e as costas altas apresentam, por sua vez, formagdes do tipo
falésias e barreiras”. (BENI, 1997, p.273)

“Praias sao costas baixas de acumulagdes arenosas ou argilosas, que sofrem o processo
de regressao do mar e apresentam caracteristicas diversas. Como localizagao, podem

estar em perimetro urbano ou ndo, ou podem se inserir em um conjunto de balnearios”.
(BENI, 1997, p.273)

“Restingas sao estreitas faixas arenosas que as correntes marinhas constréem por

acumulagao, na entrada de baias ou estuarios de rios”. (BENI, 1997, p.273)

‘Mangues sado costas baixas que estendem-se pelo litoral tropical, situados em
reentrancias da costa, préximas as desembocaduras de cursos d’agua. Sdo sempre
sujeitos as influéncias das marés e apresentam um conjunto de comunidades vegetais

ienhosas conhecidas como manguezais”. (BENI, 1997, p.273)

“‘Baias / Enseadas sao reentrancias da costa pelas quais o mar penetra no interior das
terras, podendo apresentar um formato de curva mais estreita ou mais aberta”. (BENI,
1997, p.273)
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“Sacos sao pequenas reentrancias no litoral, que se caracterizam por sua boca estreita e

grande largura interior. Normalmente se apresentam como excelentes fundeadouros por

serem protegidos dos ventos e correntes marinhas”. (BENI, 1997, p.273)

“Cabos e Pontas sao partes salientes da costa que avancam em dire¢do ao mar, tendo o

cabo maior altitude de terreno do que a ponta”. (BENI, 1997, p.273)

“Falésias / Barreiras sao formas de relevo litoraneo, abruptas ou escarposas, onde a
erosao marinha é ativa e cuja importancia atribuida esta vinculada ao valor paisagistico e
ecologico do atrativo™. (BENI, 1997, p.274)

‘Dunas sdo elevagbes proprias de praias largas, arenosa, fraco declive e pouca
vegetacao. Sua evoiugao e forma dependem de trés fatores: vento, quantidade de areia e
agentes de fixagdo como vegetag¢ao e umidade”. (BENI, 1997, p.274)

“Terras Insulares s3o ilhas continentais maritimas, fluviais, deltaicas, oceéanicas e outras.
Neste tipo, ainda, serao incluidos recifes e atdis por causa da existéncia de formacgées
sedimentares em arenito e coral nas costas do Nordeste brasileiro™. (BENI, 1997, p.274)

“llhas sao porgdes relativamente pequenas de terras emersas, circundadas de agua doce
ou salgada”. (BENI, 1997, p.274) |

‘Arquipélagos sao um agrupamento de ilhas que se encontram concentradas em areas
oceanicas, ou que se formam na foz deltaica de rios por sedimentagdo”. (BENI, 1997,
p.274)

“‘Recifes / Atois sao formagdes litoraneas que aparecem bem proximas a costa e
diferenciadas por sua origem arenitica, ou pela acumulagao de corais. O atol € tipico pela

sua forma eliptica e origem organica de algas calcarias”. (BENI, 1997, p.274)

Hidrografia ou rede hidrografica € um atrativo natural, formada por bacias fluviais e
lacustres. Sua variedade de subtipos eésta representada por rios, lagos/lagoas, praias

fluviais e lacustres.
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“Rios sao cursos de agua natural, de extensdo mais ou menos consideravel, que se
deslocam de um nivel mais elevado para outro mais baixo. Podem aparecer com outras
terminologias dentre elas: igarapés, furos, arroios e outros, para designar parte ou trecho
do subtipo”. (BENI, 1997, p.274)

“Lagos / Lagoas / Represas sdo depressdes de solos decorrentes de origem diversas,
cujas aguas apresentam-se mais ou menos tranquilas. Neste subtipo ainda aparecem os
acudes que sao reservatorios de agua resultantes do represamento de rios”. (BENI, 1997,
p.275)

“Praias Fluviais / Lacustres sdo corddes arenosos localizados nas margens de rios e
lagos”. (BENI, 1997, p.275)

“Pantanos, subtipo da categoria atrativos naturais, caracterizado por serem terrenos
planos constituindo baixadas inundadas”. (BENI, 1997, p.275)

“Quedas D’agua € a denominagao genérica dada a todos os tipos de ‘desnivelamento do
perfil de um rio, dando origem a saltos, cascatas, cachoeiras, cataratas, de acordo com a

altura da queda longitudinal que o rio sofre, o volume de agua e o caudal’. (BENI, 1997,
p.275) '

“Fontes Hidrominerais sao locais donde afloram aguas ricas em sais caracterizadas por
suas propriedades terapéuticas ou de revigoramento, podendo ser: ferruginosas,
magnesianas, sulfurosas e radioativas. Fontes Hidrotermais sdo locais donde afloram

aguas cuja temperatura apresenta-se mais quente que a temperatura do ambiente’.
(BENI, 1997, p.275) |

“Parques sao areas extensas e delimitadas, dotadas de atributos naturais excepcionais,
objeto de preservagédo permanente em niveis federal, estadual ou municipal e submetidas
a condigao de inalienabilidade e de indisponibilidade no seu todo. Destinam-se a fins
cientificos, culturais, educativos e recreativos”. (BENI, 1997, p.275)
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‘Reservas de Flora e Fauna sao areas delimitadas, onde existem condigbes primitivas

naturais de flora e da fauna representativas de ecossistemas, destinadas a realizagao de
pesquisas basicas aplicadas a ecologia, a protecdo do ambiente natural e ao

desenvolvimento da educagao conservacionista”. (BENI, 1997, p.275)

“Grutas / Cavernas sao cavidades de formas variadas que podem constituir, por vezes,
verdadeiros salbes, galerias, degraus e sumidouros. A denominagao “lapa” é usada em
alguns Estados do Brasil para cavidades ou grutas que aparecem nas encostas das
rochas”. (BENI, 1997, p.275)

“Furnas sao cavidades que aparecem em encostas de barrancos por desmoronamento ou

mesmo dissolugdo de rochas, e por erosao”. (BENI, 1997, p276)

“Areas de Caca e Pesca sao areas destinadas a permissao temporaria de caga/pesca

determinadas por medidas legais para as diferentes regides do pais”. (BENI, 1997, p.276)

“Monumentos sao todas as obras — bens iméveis — produzidas pelo homem (da pré-
historia a época atual), consideradas testemunho cultural e apreserﬁtadas, de modo
genérico, como obras arquiteténicas de escultura e pintura e outros legados de valor
cientifico, historico e estético, desde que permitam a visitagao publica e/ou sejam
elementos componentes da paisagem e do ambiente”. (BENI, 1997,'p.276) Sua variedade
de subtipos esta representada pela arquitetura civil, arquitetura religiosa/funeraria,
arquitetura indutrial/agricola, arquitetura militar, ruinas, escultura, pintura e outros

legados.

“‘Arquitetura Civil sdo edificagdes publicas ou privadas, urbanas ou rurais, com fungéo de
residéncia, ou para ensino e pesquisa, Servigo e comercio. ‘Exemplos dos principais tipos
de arquitetura civil:

a) pagos municipais; casas de camara e cadeia; cadeia publica; casa de alfandega; casa
de fundicdo; casa de intendéncia; mercado; educandario; colégio; escola; liceu;
universidade; museu; biblioteca; arquivo.

b) casa; casa nobre; casarao; sobrado; solar; mansao; palacio; palacete; chalé; casa

grande; casa de engenho; fazenda; chacara; quita; hotel; farol.
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¢) casa paroquial; casa capitular; palacio do arcebispo ou arquiepiscopal;

d) chafariz; fonte; bica; marco; padrao; obelisco; arco da vitéria; arco do triunfo;
aquedutos; pontes; viadutos.
e) hospital; hospicio; asilo; orfanato; creche; santa casa de misericordia; casa de

caridade; casa pia; casa da providéncia; lazareto”. (BENI, 1997, p.276)

“Arquitetura Religiosa / Funeraria sao edificagdes construidas para abrigar fungdes de

cultos, atividades assistenciais de protegao, amparo, arrimo, servigo meédico e outros, e de

homenagens funebres. Exemplos:

a) oratério; capela; ermida; abadia; igreja; basilica; catedral; sé; santuario; mosteiro;
convento; recolhimento; seminario; templo; mesquita; pagode; sinagoga.

b) pantedo; mausoléu; cemitério; cruzeiro; timulo; tumba; sepultura”. (BENI, 1997, p.277)

“Arquitetura Industrial / Agricola sao edificagdes especialmente construidas para abrigar
atividades industriais e/ou agricolas. No caso das destinadas as atividades agricolas,
pode ocorrer ja estarem incorporadas pela malha urbana. Exemplos: engenho; moinho;
usina de beneficiamento; celeiro; alambique; fabrica; tulha; terreiro de café; cavalariga;
estabulo; senzala”. (BENI, 1997, p.277) |

“Arquitetura Militar sao edifica¢gdes construidas para suprir as fungdes de defesa e
protecao do territorio nacional. Exemplos: bateria; baluarte; bastido; fortim; forte: fortaleza:
quartel”. (BENI, 1997, p. 277)

“Ruinas sao remanescentes de antigas obras (arquitetura e/ou escultura), recuperaveis ou
nao, com interesse para visitagao publica”. (BENI, 1997, p.277)

“Esculturas sao obras de arte representadas pela matéria-prima trabalhada em relevo ou
em trés dimensodes, segundo técnicas especiais para cada tipo de material. Exemplos:
grupo escultorico; escultura; estatua; imagem; busto; herma; mascara; relevos; inscri¢des
rupestres”. (BENI, 1997, p.277)

“‘Pinturas sao obras de arte realizadas em quadros, painéis ou outras composigoes

planas, tendo a cor como elemento basico, com a finalidade de representar figuras ou
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formas abstratas. Para efeito do presente trabalho, incluem também azulejaria e vitral.

Exemplos: murais e painéis pictoricos; desenhos; gravuras; pinturas e desenhos
rupestres; afrescos”. (BENI, 1997, p.277)

“Outros Legados sao bens moveis fixos (exceto escultura e pintura) ou os nao fixos, que
integram alguns exemplares dos subitens arquitetura civil, arquitetura religiosa/funeraria,
arquitetura  industrial/agricola,  arquitetura  militar,  instituigbes  culturais de
estudo/pesquisal/lazer, come manifestagdes artisticas incorporadas ou complementares.
Exemplos: joias; objetos de porcelana; lustres; mobiliario; utensilios diversos; livros raros”.
(BENI, 1997, p.277)

“Sitios sao areas consideradas testemunho cultural do homem (da pré-histéria a época

atual) pela homogeneidade e interesse especialmente artistico, histérico, cientifico e

lendario, desde que permitam a visitagao publica. Sao caracterizadas como:

a) locais de interesse cultural e histérico em razao de sua estrutura e morfologia urbana e
da homogeneidade e unidade da arquitetura (sitios histéricos);

b) locais evocativos de acontecimentos civicos, histéricos e lendarios (sitios historicos);

¢) locais de interesse arqueoldgico e paleontoldgico (sitios cientiﬁcoé)". (BENI, 1997,
0.277) |

“Sitios Historicos sao areas que, por motivos histéricos efou artisticos, representam

importantes testemunhos para a cultura nacional, regional ou local”. (BENI, 1997, p.278)

“Sitios Cientificos sao areas que, por motivos cientificos, representam importantes
testemunhos da atividade humana (da pré-histéria a época atual) e servem para as
pesquisas arqueologicas e/ou paleontologicas. Exemplos: deposito fossilifero; sambaqui;
concheiro; casqueiro; aldeamento; cemiterio; sepultura; tl]fhulo; abrigo e outros”. (BENI,
1997, p.278)

“Instituicdes Culturais de Estudo, Pesquisa e Lazer sao todas as instituigdes que, de
modo permanente, conservam e apresentam cole¢des de objetos de carater cultural e/ou
cientifico de qualquer area de conhecimento ou atividade humana, para fins de estudo,

educacao e satisfagao, que permitam a visitagao publica. Sua variedade de subtipos esta



134
representada por museus, bibliotecas, arquivos, institutos historicos e geograficos”. (BENI,

1997, p.278)

Museus sdo quaisquer estabelecimentos permanentes criados para conservar, estudar,
valorizar, pelos mais diversos modos, e sobretudo expor para deleite e educagéo do

publico, colegdes de interesse histarico, cientifico, artistico ou tecnolégico.

‘Bibliotecas sao quaisquer instituicbes permanentes que tenham como fungao a
conservagao de documentos oficiais com a finalidade de facultar sua leitura publica, a
pesquisa e o estudo”. (BENI, 1997, p.278)

‘Arquivos sao quaisquer instituicdbes permanentes que tenham como funcado a
conservagao de documentos oficiais com a finalidade de facultar sua leitura, pesquisa e
estudos’. (BENI, 1997, p.278)

“Institutos Histdricos e Geograficos sao entidades com fins culturais, onde funcionam
bibliotecas e arquivos especializados nas areas de historia e geografia, com a finalidade

de facilitar e orientar leitura, pesquisa e estudos”. (BENI, 1997, p.279)

“Festas, Comemoragdes e Atividades sado todas as manifestagbes tradicionais e/ou
populares, que ocorrem em datas fixas ou moveis, caracterizadas por atos e/ou
comemoragles religiosas e/ou populares e/ou folcloricas e/ou civicas”. (BENI, 1997,
p.279) Sua variedade de subtipos esta representada por festas, comemoragbes e

atividades religiosas, populares/folcloricas e civicas.

‘Festas, Comemoragdes e Atividades Religiosas sdo ceriménias em datas liturgicas,
homenagens a santos (padroeiros, etc.), novenas e trezenas, ladainhas, benditos, missas
com cantochao, romarias, procissdes, jubileus e outros. Incluem também cerimdnias de

outros cristaos nao-catolicos, bem como de religides nao-cristas”. (BENI, 1997, p.279)

“Festas, Comemoragdes e Atividades Populares e Folcléricas sdo apresentacdes de
musica e danga, da auto de ciclos, de pegas e encenagdes, de folguedos e brincadeiras e

de jogos, torneios e bailes. Exemplos: viola e violeiro; terno de zabumba; banda de
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pifaros; baido; baiano; rojao; batuque; carimbé; capoeira; coco; smab; carnaval; frevo;

maracatu; tambor de mina; tambor de crioula; bloco; escola de samba; retumbao;
quadritha; ciranda; fandango; marujada; cheganga dos marujos; chula; barca; bumba-
meu-boi; boi-bumbéa; boi-de-mao; boi-calemba; boi-de-reis; boi surubi; boi-laranja;
boizinho; congo ou congada; pastoril; pastorinhas; lapinha; reisado; folia-de-reis;
cheganca; nau catarineta; mamulengo; pau-de-fita; cavalhada; bacamarteiros; rodeio;
vaquejada,; fo;ré; caboclinhos; maculelé; mogambique; candambié; xangé e, também,
literatura (cordel e outros), crengas e crendices (mitos e lendas). Incluem-se também as
devogdes populares ainda nao oficializadas pela Igreja Catélica — padre Cicero, Izildinha,
Antoninho da Rocha Marmo, Severa Romana e outros, ou oriundas de processo sincrético
da cultura religiosa européia (cristd) com a africana e a indigena: Candomblé, Xangs,
Tambor de Mina; Umbanda; Macumba e outros”. (BENI, 1997, p.279)

“Festas, Comemoragdes e Atividades Civicas sdo ceriménias oficializadas, como feriados
nos ambitos nacional, estadual e municipal, trocas de guarda e hasteamento de
bandeira”. (BENI, 1997, p.279)

“Gastronomia Tipica sdo comidas e bebidas tipicas e/ou tradicionais da regiao que se
caracterizam pelas formas peculiares e/ou exdticas de produgao, apresentagao e/ou
degustagao Sua variedade de subtipos esta representada por salgados, por doces e por
frutas/sucos/bebidas”. (BENI, 1997, p.279) |

“‘Artesanato sdo objetos produzidos manualmente ou com maquinas rudimentares, em
pequena escala, que refletem a concepgao especial e formal dos artistas populares de
uma area, regiao ou pais. As técnicas para a producao dos objetos variam de acordo com
a regiao e com a matéria-prima utilizada. As mais comuns s&o: ceramica; cestaria;
madeira; tecelagem e bordados; metal; pedra; rendas: coufos; plumaria; aproveitamento
de lixo, etc.”. (BENI, 1997, p.280)

“Feiras e Mercados sao os locais de compra e venda de produtos tradicionais da regiao —
alimentagao, roupas, utensilios, adornos, animais e outros -, que podem estar instalados

em local fechado ou ao ar livre, funcionado com frequéncia diaria ou semanal.
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Compreendem também as feiras de doces e salgados, e de colegdes (filatelia,

numismatica, etc.)”. (BENI, 1997, p.280)

“Exploracao de Minério sdo locais de extragao de minério (minas, jazidas e ouro) que, por
seus métodos e/ou técnicas, apresentem interesse e condigdes para a visitagao turistica’.
(BENI, 1997, p.281)

“Exploragao Agricola e/ou Pastoril sdo areas rurais (fazendas, sitios e outros), publicas ou
privadas, onde sejam desenvolvidas as atividades e pesquisas agricolas e/ou pastoris
com técnicas e métodos que despertem interesse e condigdes para a visitagao turistica’.
(BENI, 1997, p.281).

“Fazendas-Modelo sdo areas de exploragao agropecuaria (normalmente privadas) que
empregam todas as técnicas mais modernas (gado confinado, transferéncia de embriGes,
silos, irrigacdo, plantio e outros) e que sejam passiveis de visitagao turistica®. (BENI,
1997, p.281)

“EstagOes Experimentais sdo grandes obras de engenharia que, por'sua grandiosidade
e/ou complexidade de execugao e operagao, despertem interesse e exibam condigao para
a visitacdo turistica. E o caso das obras de reurbanizagdo, das eclusas, usinas

hidroelétricas e nucleares e outros™. (BENI, 1997, p.281)

“Centros Cientificos e Técnicos sio instituigdes, publicas ou privadas, cuja finalidade seja
o desenvolvimento de atividades de pesquisas e estudos técnicos e cientificos, e que
permitem visitagdo publica. Sua variedade de subtipos estd representada pelos
zooldgicos/aquarios/viveiros, pelos jardins botanicos/hortos, pelos planetarios e outros”.
(BENI, 1997, p.281) |

“Zoologicos / Aquarios / Viveiros sdo instituicdes destinadas a conservagéao e criagao de
animais, aves, peixes e outros, visando atender a visitagdo publica, & pesquisa e aos
estudos”. (BEN!, 1997, p.281)
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“Jardins Botanicos e Hortos sao instituicdes destinadas a conservagao e multiplicagao de

espécimes vegetais, visando sua preservagao e a visitagao publica’. (BENI, 1997, p.282)

“Planetario sao anfiteatros com cupula dotada de mecanismo mediante o qual se
transmite aos espectadores a situagdao e 0 movimento do sistema solar. Tem mecanismos
de proje¢cao computadorizada com simulagdes da mecanica celeste e da estrutura do
universo e com efeitos especiais para mostrar deslocamentos de meteoritos, eclipses e
outros fendmenos”. (BENI, 1997, p.282)

“Congressos e Convengodes (Eventos Cientificos) sdo encontros de grupos profissionais
dirigidos principalmente a apresentacdo de proposi¢des, discussdo e solugdo de
problemas inerentes as suas areas especificas de conhecimento e trabalho, e/ou
organizagbes e sociedades. Sua variedade de subtipos esta representada por:
conferéncias, encontros, jornadas, reuniées, seminarios, simpésios, foruns de debates,

painéis, mesas-redondas e outros”. (BENI, 1997, p.282)

“Congressos sao eventos organizados por uma entidade que agrega outras da mesma
area. Os participantes pagam para ir”. (BARRETO, 1991, p.20) ‘

“‘Convengdes sao congressos organizados por uma empresa com o patrocinio da mesma,

que subvenciona a participagao do publico”. (BARRETO, 1991, p.20)

“Seminarios sdo explanagbes verbais de alguém previamente preparado para o assunto.
Abrange as etapas de exposi¢ao, discussao e conclusio, e através destas elabora-se um
documento”. (BARRETO, 1991, p.20)

“‘Mesas-Redondas sao reunides de varias pessoas para exporem sobre um determinado
assunto, desde que compostas por um presidente e um moderador. Os expositores estio
preparados e todos tém um tempo equivalente para fazer a sua explanagao. Apos a
exposicao, os participantes debatem entre si e com o plenario”. (BARRETO, 1991, p.20)
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“Simpoésios sdo derivativos das mesas-redondas, com a diferenga de nac permitir o

debate dos expositores entre si, apenas o fazendo com o plenario”’. (BARRETO, 1991,
p.21)

“Painéis sao derivativos das mesas-redondas onde 0s expositores debatem apenas entre
si e nao com o plenario”. (BARRETO, 1991, p.21)

‘Foruns sao, também derivativos das mesas-redondas, com a diferen¢ga de nao haver

exposigcao do tema, apenas o debate direto entre a os membros da mesa e o plenario”.
(BARRETO, 1991, p.21)

“Coloquios sao reunides fechadas com tema definido”. (BARRETO, 1991, p.21)

“Palestras sao eventos onde um expositor disserta sobre um tema determinado. Pode ser
seguida ou nao de debate”. (BARRETO, 1991, p.21)

“Feiras e Exposi¢cdes sao mostras tendo como principal motivo a apresentagdo e/ou
comercializagao de produtos para o mesmo mercado internc e externb,, abrangendo os
setores econdmicos da industria, comércio, agricultura, pecuaria e 'tecnologia, entre
outros”. (BENI, 1997, p.284). Feiras e Exposi¢cdes de varios tipos constituem também
eventos. Para alguns autores a diferenga entre feiras e exposi¢do € que a primeira
realiza-se em espago aberto e a segunda em recinto fechado, enquanto que outros
colocam a diferenca em que na feira ha venda de produtos e na exposigdo nao

(BARRETO, 1991). “Os tipos mais comuns sao:

a) feiras e exposigdes comerciais e industriais — mostras que exibem produtos sempre de
interesse da populagao, cujo langamento antecipado de modelos e linhas, ainda nao
comercializados no ano de sua realizagéo, atraem o publico consumidor.

b) feiras e exposi¢cbes agropecuarias — eventos e mostras dirigidos a segmentos
especificos do mercado rural que vém arrebatando expressiva participacdo popular
nao so pela exibicdo de animais campedes de puro sangue como equinos, bovinos,
suinos, caprinos, ovinos, aves e outros, ou de veiculos utilitarios, tratores,

implementos agricolas, torneios e competicées, como rodeios, leildes, com grande
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oferta de equipamentos de alimentacdo, restaurantes, choperias e lanchonetes com

gastronomia regional e musica sertaneja”. (BENI, 1997, p.284)

Realizagbes Diversas sdo acontecimentos com carater das mais diversas formas. Sua
variedade de subtipos esta representada pelas realizagdes desportivas-educativas,
realizagoes artisticas/culturais, realizagdes sociais/assistenciais, realizagées gastrondmica
ou de produtos, festas etno-culturais-religiosas, feiras de antiguidades e mercados

achados, e realizagdes politicas.

“Realizagbes Desportivas / Educativas sdo competicées de - diversas modalidades de
esportes organizadas em niveis local, regional, nacional ou internacional, dirigidas
geralmente a classificagao e premiagao. Exemplos: campeonatos nacionais de atividades
esportivas, regatas, maratonas, copas mundiais, mundiais, Olimpiadas”. (BENI, 1997,
p.284)

“Realizagbes Artisticas / Culturais sdo apresentacdes de formas variadas de expressoes
culturais e que sdo organizadas para fins de estudo, informacao cultural ou recreagao.
Exemplos: concursos e apresentagbes de musica e canto, artes ‘plasticas, graficas,
cinematograficas, dangas classica e moderna, cursos, festivais de cinema, temporada de
operas, festivais musicais”. (BENI, 1997, p.284)

‘Realizagbes Sociais / Assistenciais sdo acontecimentos com carater de lazer e
entretenimento — ndo necessariamente cultural — nos quais também se permite enquadrar
aqueles com fins beneficentes. Exemplos: concursos de beleza; realizagées benemeéritas;
leildes e bingos beneficentes”. (BENI, 1997, p.284)

‘Realizagdes Gastrondmicas / Produtos sao acontecimentos organizados para
degustagao e/ou demonstragao de habitos culinarios e/ou produtos de uso e/ou de cultivo

local, que, além das apresentagdes, costumam incluir certames”. (BENI, 1997, p.285)

“Festas Etno-Culturais-Religiosas sdo eventos de colénias de Imigrantes e descendentes
radicados em determinados espagos historico-geograficos rememorativos das datas dos

padroeiros das cidades e regides de origem. Caracterizam-se pela ambientagao tipica,
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trajes folcloricos, gastronomia, musica, danga, canto e gestual proprios. O conjunto cénico

e os marcantes elementos culturais emprestam originalidade as regiées cosmopolitas e

metropolitanas, motivando a afluéncia nacional e internacional”. (BENI, 1997, p.285)

“Feiras de Antiguidades e Mercados de Achados s3o conhecidos internacionalmente por
“mercado das pulgas”, realizados em locais tradicionais como centros histéricos e areas
arquitetonico-monumentais de destaque no cenario urbano e muito frequentados por

turistas estrangeiros que procuram objetos de arte e utensilios de época”. (BENI, 1997)

“Eventos Politicos sao assembléias e encontros de carater estritamente politico”.
(BARRETO, 1991, p.21)
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ANEXO B
Roteiro de Entrevista

ROTEIRO DE ENTREVISTA - TURISTAS - NACIONAIS

ENTREVISTA I I I l FITA l I l

PREZADO (A) TURISTA:
ESTE MATERIAL FAZ PARTE DE UMA PESQUISA DE MESTRADO QUE PRETENDE IDENTIFICAR A MANEIRA MAIS ADEQUADA PARA
DIVULGAR OS ATRATIVOS NATURAIS E O3 HISTORICO-CULTURAIS DE UMA LOCALIDADE. PARA O(A) SENHOR(A) TURISTA.
SERAD SOMENTE POUCOS MINUTINHOS E O BENEFICIADO, NO FUTURO, SERA O(A) SENHOR(A), COM CERTEZA

CABEGALHO
SEXo PROCEDENCIA
E:] MASCULINO [ rewso ] wmwasceras [} outros estacos ESPECIFICAR:
FADXA ETARIA ‘
[[] o0-20mn0s D 21- 25 ANOS ] 26-3sancs [] 3s-soanos [C] Acwmaoesoanos
RENDA FAMIJAR
[ »~eEs MAISDEJIATES [ ]  MAISDESATE 10 D MAIS DE 10 ATE 15 [ wmwsoeisaes :] MAIS DE 30
SALARIOS MINIMOS SALARIOS MINIMOS SALARIOS MINIMOS SALARIOS MINIMOS SALARIOS MINIMOS SALARIOS MINIMOS
ESCOLARIDADE
D 1° GRAU L__] 2 GRAU D GRADUAGAO [] Pos-craouacho
VISITA A CIDADE
] revez g swe ] zve ] wmwsvezes
QUAL O MOTIVO DA ESCOLHA DA CIDADE
1 L
O(A) SENHOR(A) SE INTERESSA POR TURISMO ECOLOGICO, COMO EXEMPLO, VISITAS A SERRAS, A GRUTAS OU A CACHOEIRAS ? s E] sm [T] o
1
POR FAVOR, PENSE EM UM EXEMPLO DESTES E ME RESPONDA: "QUE TIPO DE INFORMAGAO SOBRE ESTE ATRATIVO (XA) SENMOR(A) GOSTARIA DE TER. ANTES DE VISITA-LO".

POR FAVOR SEJA BASTANTE ESPECIFICO, MINUCIOSO, DETALHISTA NAS RESPOSTAS.

PARA EFEITO DE ORIENTAGAO DO ENTREVISTADOR)

:l 1.A- CARACTERISTICAS
] 1.B-PERFIL DOS VISITANTES
:] 1.C - ACESSO / LOCALIZAGAO

j 1.D - HISTORIA / IDENTIFICAGAO

F]
OR) SENHOR(A) SE INTERESSA POR TURISMO HISTORICO-CULTURAL, POR EXEMPLO, VISITAS A MUSEUS, A IGREJAS OU A ESTATUAS? [J s [[1 who

POR FAVOR, PENSE EM UM EXEMPLO DESTES E ME RESPONDA: "QUE TIPO DE INFORMAGAO SOBRE ESTE ATRATIVO O(A) SENHOR(A) GOSTARIA OE TER. ANTES DE WISITA-LO™.

POR FAVOR SEJA BASTANTE ESPECIFICO, MINUCIOSO, DETALHISTA NAS RESPOSTAS

PARA EFEITO DE ORIENTAGAO DO ENTREVISTADOR)

"] 2A-CARACTERISTICAS

] 28-PERFIL DOS ISITANTES
] 2c-ACESSO/LOCALIZAGAO
3

2.0 - HISTORIA / IDENTIFICAGAO
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3
O(A) SENHOR(A) SE INTERESSA POR MANIFESTAGOES DE CULTURA POPULAR, POR EXEMPLO, FEIRINHA DE DOMINGO OU FESTA DE CARNAVAL 7 I SIM D NAO

POR FAVOR, PENSE EM UM EXEMPLO DESTES E ME RESPONDA: "QUE TIPO DE INFORMAGAO SOBRE ESTE ATRATIVO O(A) SENHOR(A) GOSTARIA DE TER, ANTES DE VISITA-LO"™

POR FAVOR SEJA BASTANTE ESPECIFICO, MINUCIOSO, DETALHISTA NAS RESPOSTAS.

(PARA EFEITO DE ORIENTAGCAO DO ENTREVISTADOR)
[] 3A-caracTerisTicas

'
3.8 PERFIL DOS VISITANTES

3.C - ACESSO/ LOCALIZAGAO

3.D- HISTORIA / IDENTIFICAGAD

000

4 N
O(A) SENHOR(A) COSTUMA SE INTERESSAR POR EVENTOS, POR EXEMPLO, EVENTO GASTRONOMICO, EVENTO CULTURAL. FESTIVAL DE CINEMA ? [ sm D NAO
POR FAVOR, PENSE EM UM EXEMPLO DESTES E ME RESPONDA: "QUE TIPO DE INFORMAGAO SOBRE ESTE ATRATIVO O(A) SENHOR(A) GOSTARIA DE TER, ANTES DE VISITA-LO"

POR FAVOR SEJA BASTANTE ESPECIFICO, MINUCIOSO, DETALHISTA NAS RESPOSTAS.

(PARA EFEITO DE ORIENTAGAO DO ENTREVISTADOR)

D 4.A - CARACTERISTICAS
4.8 - PERFIL DOS PARTICIPANTES

4.C - ACESSO / LOCALIZACAO

0 a0

4.0 - MISTORIA / IDENTIFICAGAO ,

DE QUE FORMA O(A) SENHOR(A) GOSTARIA DE RECEBER ESTAS INFORMAGOES ? (ASSINALE NO MAXIMO 2 QUADRINHOS)

[] rooer [T] oua turisTico (PEssoA) [] oua oE TURISMO WivRO) E] TERMINAL DE COMPUTADOR (QUIOSQUE)

D INTERNET [] outros ESPECIFICAR:

ALGUMA OBSERVAGAO (PREENCHIMENTO PELO ENTREVISTADOR)




143

ANEXO C
Formulario de Registro de Dados

FORMULARIO DE REGISTRO DE DADOS - TURISTAS - NACIONAIS

ENTREVISTA l l | I FITA l I l I

PREZADO (A) TURISTA:
ESTE MATERIAL FAZ PARTE DE UMA PESQUISA DE MESTRADO QUE PRETENDE IDENTIFICAR A MANEIRA MAIS ADECUADA PARA
DIVULGAR OS ATRATIVOS NATURAIS E OS HISTORICO-CULTURAIS DE UMA LOCALIDADE, PARA VOCE TURISTA.
! O BEKEFICIADO, MO FUTURO, SERA VOCE it

{ CABEGALMO
SEXO PROCEDENCIA
[ wmascumo 3 remmmo ] wmasceras 1 outros estanos ESPECIFICAR:
FAXA ETARIA
1 oo-20mm0s 3 2-25an0s ] 2-3sav0s []  3s-s0anos [T]  acmaoesoavos
RENDA FAMILIAR
1 wes [J wasoesates [} masoesartso ] wasoetoaress ] wmasoesares 1 wmasoesn
SALARIOS MINIMOS SALARIOS MINIMOS SALARIOS MINIMOS SALARIOS MINIMOS SALARIOS MINIMOS SALARIOS MINIMOS
ESCOLARIDADE
3 verw ] zerw [J craouacko [] ros-crapuacio

VISITA A CIDADE

O veve 3 »ve [J zvez  []  wasvezes

QUAL O MOTIVO DA ESCOLHA DA CIDADE

1
VOCE SE INTERESSA POR TURISMO ECOLOGICO, COMO EXEMPLO, VISITAS A SERRAS, A GRUTAS OU A CACHOEIRAS ? [ sm [] wo

POR FAVOR. PENSE EM UM EXEMPLO DESTES E ME RESPONDA: "QUE TIPO DE INFORMACAO SOBRE ESTE ATRATIVO VOCE GOST,ARIA DE TER, ANTES DE VISITALO".

(PREENCHIMENTO SOMENTE PELO ENTREVISTADOR)
[CJ ta-caracterisTicas

1.A-t - CARACTERISTICAS FISICAS
1.A-2- PAISAGEM CIRCUNDANTE
[:] FLORA (BENEFICA / NOCIVA) 1 ramasentricasnocivay
1.A-3- GRAU DE URBANIZAGAO
1.A-4 - QUALIDADES DA AGUA E VENTO
1.A-5- ATIVIDADES PERMITIDAS

[C] espores ] rescaresca [J cawenc [  osservaghoresauisa

uod 00

[

1.A-6 - RECOMENDAGOES

[ rermissoes [ rromcoes [ cuioaoos
[] 18-rerru Dos visiranTes
[ 1e1-0a0e [J  183-rrocevencia [T 185-PERIODO DE MAIOR FLUXO ] 1e7-outros
] 182-sexo ] res-renoa ] 186 zscotarivane

] 1.c-acessostocauzagio
D 1.C-1 - MEIO DE TRANSPORTE (ferrovidrio. fuvial, rodovidrnio, adreo, a pé, outros)
] r1c2-tocauzagho
[1 wapaDescRITVO ¢/ ENDERECO) [TJ  OISTANCIA UM PONTO CENTRAL / LOCALIDADE MAIS PROXIMA
[T 1.03-VisITAGAO (ACESSO AO PUBLICO)
] oms ] ereco ] tpoca mass proPiCIA
[] worarios [T  Presenca DE Guis ] sumisDIGAO (area particutar ou pabbea)
[T] 104 - TEMPO NECESSARIO PARA COMMECER O ATRATIVO (horas, pemotte. 3 dias, mafs de 3 dias)
[CJ  tcs-estano oo acesso
[ 10-wistorAas DENTIFICAGAO
3 1.0-1- nome goenTiFicagAo)

[ 1o2-wstora
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VOCE SE INTERESSA POR TURISMO HISTORICO-CULTURAL, POR EXEMPLO, VISITAS A MUSEUS, A IGREJAS OU A ESTATUAS ? 1 s»m [] wo

POR FAVOR, PENSE EM UM EXEMPLO DESTES E ME RESPONDA: "QUE TIPO DE INFORMAGAO SOBRE ESTE ATRATIVO VOCE GOSTARIA DE TER, ANTES DE VISITA-LO".

(PREENCHIMENTO SOMENTE PELO ENTREVISTADOR)
2A - CARACTERISTICAS

O
O
O
[
[

O

2.A-1 - CARACTERISTICAS FISICAS / CONSTRUTIVAS / TIPOLOGICAS
2 A-2 - PAISAGEM CIRCUNDANTE
[}  roRrasengricas Nocvay [  raunaeentricasnocivay
2.A-3-GRAU DE URBANIZAGAO
244 - ACERVO
1  acervo ToOTAL [ oestacues o acervo {71 estabo DE conservagko
2.A-5- PROTEGAO LEGAL
2.A-8 - RECOMENDAGOES

[ rermissces 1  rromcoEs [C1 cuosoos

1  28-reren pos wisitanTeSs

O
-

28-1- IDADE [J 283-proceoencia [] 28s5-periono oe maor FLxo 1 287-cutros

2.8-2- SEXQ ] 284-renoa [T] 2Be6-Eescousripace

[]  2c-acessosiocatizacho

O
O

O

O
.

2.C-1 - MEIO DE TRANSPORTE (ferrovidrio, fval, radovidrio, aéreo, a pé, ouros)
2.C-2- LOCALIZAGAO

[T] waea DESCRMIVO (T/ ENDERECO) ]  DISTANCIA UM PONTO CENTRAL / LOCALIDADE MAIS PROXIMA
2.C-3- VISITAGAO (ACESSO AQ PUBLICO)

] ows ] rreco [] ¢rpoca mais propicia

1  vorarios [[] Presenca oE cuas [T]  RISDIGRO (srea partioutar ou piibiea)
2.C-4 - TEMPO NECESSARIO PARA CONHECER O ATRATIVO (horas, pemole, 3 dias, mais de 3 chas)

2.C-5- ESTADO DO ACESSO

]  20-misTori/0eNTIFIcAGAD

O

2.0-1 - NOME (IDENTIFICAGAQ)

[J 202-istORA
] oricenm [T]  ivporTANCIA PASSADA ] wrorTANcIA ATUAL [] rarosEvenTos ReLEVANTES
3
VOCE SE INTERESSA POR MANIFESTAGOES DE CULTURA POPULAR. POR EXEMPLO, FEIRINHA DE DOMINGO OU PROCISSAO 7 3 sm [J wo
POR FAVOR, PENSE EM UM EXEMPLO DESTES E ME RESPONDA: *QUE TIPO DE INFORMAGAO SOBRE ESTE ATRATIVO VOCE GOSTARIA DE TER, ANTES DE VISITA-LO".

(PREENCHIMENTO SOMENTE PELO ENTREVISTADOR)
[T 3A-caracterIsTIicAS

oo o0oo

J

3A-1 - CARACTERISTICAS FISICAS / CONSTRUTIVAS

3A-2 - CURIOSIDADES

3.A-3- PAISAGEM CIRCUNDANTE
7] rrora eenerica nociva) []  rawna(eengricarNoCiva)

3.44 - GRAU DE URBANIZAGAO

3A-5. ESTADO DE CONSERVAGAO

3A-6 - PRODUTOS / OBJETOS
[J rreco menio ] wmareria [ recneca
[1 TPo pe ProDUTOS PARA AQUISIGAO [C1 PO DE PRODUTOS PARA CONSUMO

3.A-7 - ATRAGOES

] rrecomenio  []  HorAmio 3 ows []  amracOes princtPAls ] 7opas as aTRagGES
3.A-8 - RECOMENOACOES
[J rermissoes 3 erowigoes [J cuoacos

[TJ 38-rerriLoOS VISITANTES

-

3.8-1- IDADE [] 3B3-PrOCEDENCIA [CJ 385-PerioDO DE MAIOR LUXO ] 3e7-oumros




[ ss2.sexo ] ss4-renva [[3 38s-escotarioane
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[J 3c-acessorLocalzagio
]  3.c1- MEIO DE TRANSPORTE (femroviario, fuvial rodavisrio, agreo. a pé, outros)
[0 a3c2-rocawzacio
[ waPa DESCRITIVO (C/ ENDEREGO) ] oisTANCIA UM PONTO CENTRAL / LOCAUDADE MAIS PROXIMA
[T]  3c3-vismacko (ACESSO A0 PUBLICO)
] oms [J ereco [[] troca mais propicia
a 'HORARIOS [] eresenca o€ Guias [T]  srisoigho carea particutar ou piblica)
[T]  3.c4-TEMPONECESSARIGC PARA CONHECER O ATRATIVO (horas, pemmoie, 3 dias, mais de 3 dias)
[} 3c5-es1a00 DO AcESSO
3  30-wsTORIA/IDENTIFICAGAD
[ 301-nouE goentipicaGko)

] 3p2-mstoria

]  orices [T] mrortinciapassapa  [T]  iMPORTANGIA ATUAL [C] ratosEvENTOS RELEVANTES
4
VOCE COSTUMA SE INTERESSAR POR EVENTOS, POR EXEMPLO, EVENTO GASTRONOMICO OU EVENTO GULTURAL ? OO s« [J wo
POR FAVOR, PENSE EM UM EXEMPLO DESTES E ME RESPONDA: "QUE TIPO DE INFORMAGAO SOBRE ESTE ATRATIVO VOCE GOSTARIA DE TER. ANTES DE VISITA-LO".

(PREENCHIMENTO SOMENTE PELQ ENTREVISTAOOR)
4.A - CARACTERISTICAS

[T]  4a1-caracTeRisTICAS DO LOCAL

]  aserto/FeCcHAnO [C1 eueucosprvado [J eaisacem circunoante [[]  FisicoNATURAL 1 ARTIFICIAL
4.A-2- MOMENTO (PERIODICIDADE)

4.A-3 - OBJETVOS

4.A-4 - CARACTERISTICAS DA ENTIQADE REALIZADORA , ,

4.A-5- ATRAGOES

[J rreco meoio ] Horario O oms []  atragOes princiPais [:] TODAS AS ATRAGOES
4.A6- INSCRICAD

] wea 3 ereco ] +orario [ ows

4.A-7 - RECOMENDACOES

]  rermissoes [ rromicoes 7] cuwaoos

[T]  4B-PERFIL DOS PARTICIPANTES

U ooofd

[

] «B1-wane ] «&3.proceoencia [] «8s5-Periono be maorR LuxO [J «&7-outros

] eB2-sexo [J 4Bs-renva [ «&6-escowamivae

[]  4c-acessoriocauzacho
[T]  4c-1- MEIO DE TRANSPORTE (ferovidrio, fuvial, rodoviario, adreo. a pé. outros)
1 sc2-rocaumasho
(] MAPA DESCRITIVO (C/ ENDEREGO) [] o1sTANCIA UM PONTO CENTRAL / LOCALIDADE MAIS PROXIMA
[C1  40-wisToRIAL iDENTIFICAGAD
] «.01-nome goeNTIFICAGAO)
[] sD2-tistoRIA

] orcem [] iwportAnciapassapa  []  IMPORTANCIA ATUAL [T] ratosmEvenTos RELEVANTES

DE QUE FORMA VOCE GOSTARIA DE RECEBER ESTAS INFORMACOES 7 (ASSINALE NO MAXIMO 2 QUADRINHOS)

[] roroer T3  ceua TurisTico (Pessoa) [C1 oua oE TurisMO (LIvRO) [] TERmNAL DE COMPUTADOR (QUIOSQUE)

3 woerner 3 ourros ESPECIFICAR:

ALGUMA OBSERVACAO (PREENCHIMENTO RESTRITO PELO ENTREVISTADOR)
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ANEXO D
Exemplo do Registro em Papel de uma Entrevista

Entrevista: 004 Fita: 001

Entrevistador: Vocé se interessa por um turismo ecolégico, como por exemplo, visitas a
serras, grutas ou cachoeiras?

Entrevistado: Sim, mas nao tanto.

Entrevistador: Que tipo de informagdo vocé gostaria de ter antes de visitar um local
destes?

Entrevistado: Sobre a formagdo das cavernas, quando foi descoberta, se ela foi
totalmente explorada ou nao, se nés temos acesso a toda extensao da caverna, ou nao.
Se havia vestigios de vida naquela caverna, ou de primatas etc. O perfil dos visitantes nao

e importante, eu iria independente do perfil das pessoas.

Entrevistador: Vocé se interessa por um turismo histérico-cultural, como por exemplo,
visitas a museus, igrejas ou estatuas?

Entrevistado: Sim, pouco.

Entrevistador: Que fipo de informagédo vocé gostaria de ter antes de visitar um local
destes? |

Entrevistado: Por exemplo, numa igreja, a fundagao da igreja, a idade da igreja eu acho
importante. A historia da igreja, porque por exemplo aqui tem a igreja que € dos negros,
tem outra igreja que € a matriz, entdo saber isso é interessante. Por que uma igreja e
mais simples e outra & mais sofisticada, entao vocé vai entender a historia, o contexto da
igreja. E certos detalhes da arquitetura da igreja eu acho importante saber historicamente,
por exemplo, vocé entrar na igreja e saber que ali estdo enterradas varias pessoas. Este
tipo de argumento histérico eu acho importante saber, vocé passa a prestar atencao nos
detalhes da arquitetura. O perfil dos visitantes da igreja ndo é importante, mas as vezes
da cidade sim. O acesso sim é importante, por exemplo, o preco, saber onde ela é, se

esta aberta ao publico, etc.

Entrevistador: Vocé se interessa por manifestagbes e usos tradicionais e populares, por

exemplo, feiras de artesanato ou antiguidades ou ainda festas tradicionais?
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Entrevistado: Sim.

Entrevistador: Que tipo de informagdo vocé gostaria de ter antes de visitar um local
destes?

Entrevistado: O prego nao é importante. Talvez o produto ali vendido, sim. A feirinha de
artesanato por si s6 € boa para ver, andar, € um programa, né. A historia da feira seria
interessante saber, saber também sobre os artesaos, se sao da regiao, se tem ja uma
tradicao de fazer um certo tipo de artesanato, se € artesanato indigena, se € com barro,

se é feito com ferro. Mais genérico, mas nao muita informagao.

Entrevistador: Vocé se interessa por eventos, por exemplo, eventos gastrondmicos,
eventos culturais ou festivais de cinema?

Entrevistado: Sim

Entrevistador. Que tipo de informag¢do vocé gostaria de ter antes de visitar um local
destes?

Entrevistado: Acho legal um festival de cinema. Deve se pegar e estudar a viagem em
etapas. Sua hospedagem aqui deve ser a primeira informagao, prego,' lugar que vocé vai
ficar. O acesso ao centro onde sera realizado o festival é importante'. Se vocé vai estar
hospedado perto. Preco, se vai ser gratuito ou nao. Os horarios para vocé nao perder
nenhum. E o cronograma, o que vai ocorrer. A entidade é importante, por que da mais

respaldo ao evento.



